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1
MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh thi truong xay dung va vat ligu cong nghiép
ngay cang canh tranh khdc liét, yéu td con nguoi tro thanh nhan té
quyét dinh sy thanh cong va phat trién bén vitng cua doanh nghiép.
Cong ty C6 phan Vit liéu Xay dung Céng nghé cao An Cudng Voi
quy md san xuat ngay cang mé rong, doi hoi mot nguon nhan luc cé
nang sut cao, tinh than 1am viéc tich cuc va gan bo 1au dai. Tuy nhién,
nhu nhiéu doanh nghiép san xuit khéc, viéc duy tri dong luc lao dong
ludn 1a mét thach thae 16n do tinh chat cong viéc doi hoi su chuyén
mon va nd luc lién tuc, trong khi nhu cau va mong mudn caa ngudi

lao dong ngay cang da dang va cao hon.

Cong ty Cb phan Vit lidu Xay dung Cong nghé cao An Cudng,
sau gan 7 nam hoat dong, da budc vao giai doan phat trién dot pha ké
tir nam 2020. Trude ddy, cac nha quan tri cha yéu tap trung vao cong
tac quan ly san xuat, vat tu va thiét bi. Tuy nhién, trong giai doan hién
nay, cong tac quan tri ngudn nhan lyc duoc chi trong hon, xem 1a mot
yéu té then chét gop phan vao thanh céng chung caa cong ty va gia
tang gia tri cho ¢ dong.

Do do6, viéc tao lap va duy tri dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong dang dugc Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao
An Cudng dic biét quan tam va chd trong. Tuy nhién, thuc té cho thay
cong tac nay van chua dat hiéu qua cao nhu ky vong. Mot sé cong cu
tao dong luc nhur ché do luong béng, dai ngo, hé théng danh gia nhan
vién hién nay van chua duoc van dung mot cach hop 1y va day du, con
ton tai nhiéu han ché va thiéu sét. Vi vy, Cong ty can xay dung va
hoan thién céc chinh sach tao dong luc, s dung hiéu qua cac céng cu
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pht hop nham nang cao tinh than lam viéc, sy hai 1ong va gan b6 lau
dai cua nguoi lao dong. Do vay, t6i chon dé an “Taoe dpng luc lao
dgng tai Cong ty Co phan Vit ligu Xay dwng Cong nghé cao An
Cuwong” 1am dé an tot nghiép thac sy ciia minh dong thoi ciing 1a giap
cac nha quan tri Cong ty Cb phan Vat liéu Xay dyng Cong nghé cao
An Cuong c6 thém mot tai liéu dé tham khao ca vé ly luan 1an giai
phép thuc hién cho Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong cua
cdng ty minh.

2. Téng quan vé véan dé nghién ciru

Hién nay da c6 rat nhidu cong trinh nghién ciu vé van dé Tao dong
lyc lao dong. Cho thiy c6 nhiéu céch tiép can khéac nhau vé tao dong
lyc. DE an cua tac gia s& ké thira cac 1y luan va thyc tién vé tao dong
luc lao dong tir d6 phat trién co sé 1y luan vé tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép.
Nghién ctu trén Thé gidi:

- Céc hoc thuyét tao dong lec dua trén sy thoa man nhu cau nhu Hoc
thuyét phan cap nhu cau cia Abraham Maslow (1943) da 1ap luan
rang: Hanh vi ciia mdi c4 nhan con nguoi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau
can duoc théa méin va 6ng da phan chia cac nhu cAu cia con nguoi
thanh 5 nhém va sip xép theo thr ty tir thap dén cao. Maslow cho rang
ca nhan trong t6 chirc chu yéu hanh déng theo nhu ciu va chinh su
thoa man nhu cau lam ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh déng.
Theo 6ng, nhu cau clia con ngudi phat trién tir thip dén cao, khi nhu
cau bac thap dugc thoa man thi vé co ban nd khong con tao ra dong
lyc va nhu cau bac cao hon s& tré nén manh hon va tac dong quyét
dinh dén hanh vi ciia ngudi lao dong. - Phat hién cua Herzberg (1959)
da tao ra mot su ngac nhién I6n vi n6é da dao 16n nhan thirc thong
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thuong. Cac nha quan ly thuong cho rang doi ngugc véi thoa méan la
bat man va nguoc lai. Cac nhan tb lién quan dén sy thoa méan ddi véi
cong viéc duoc goi 1a nhan té dong vién - nhan té bén trong. Céc nhan
t6 lién quan dén bat man duoc goi 1a cac nhan td duy tri - nhan té bén
ngoai. Hoc thuyét nay gidp cho cac nha quan tri biét dugc cac yéu té
gay ra sy bat mdn cho nhan vién va tir 46 tim cach loai bé nhirng nhan
t6 nay.

Nghién ciru & Viét Nam: ¢ Viét Nam, cac nghién ctiu vé tao dong
luc cho ngudi lao dong dwoc tim thay & rat nhiéu cac dé tai va cong
trinh nghién ctu, c6 thé ké ra mot s6 cac dé tai cua céc tac gia sau:

- Luan &n tién si “Pong luc 1am viéc va sy tac dong dén két
qua thuc hién cong viéc cua nha quan ly cap trung tai cac doanh nghiép
nho va vira & Ha Noi” (2022) tac gia Nguyén Thanh Huong — Truong
dai hoc Béch khoa Ha noi. Luan an da nghién ctru va lugng héa muc
d6 anh huong cua céc yéu té dén dong luc 1am viéc cling nhu xem xét
anh huong cua dong luc 1am viéc dén két qua thuc hién cong viéc cua
nha quan 1y cap trung tai c4c doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha
Noi.

- Luan 4n tién sT “Cac nhan té anh huong dén dong luc 1am
viéc ctua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nude trén dia ban thanh
phd Ha Noi” (2023) cua tac gia Nguyén Thi Thanh Loan — Truong dai
hoc Lao dong — X& hoi. Luan an tap trung nghién ctru va danh gia muc
do6 tac dong cua cac yéu to dén dong luc lam viéc cua doi ngii cong
chire hanh chinh nha nudc tai thanh phé Ha Noi. Trén co s do, luan

an dua ra cac giai phap pht hgp nham nang cao dong lyc 1am viéc cho
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d6i ngii nay, gop phan cai thién hiéu qua hoat dong cua cdng chic

hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Téc gia L& Thi Thu Ha voi dé tai Luan van thac si “Tao dong
lyc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty ¢6 phan may Son Ha”
(2020) da tong hop va danh gia duoc sy anh huong cua cac nhan to
dén viéc xay dung va thuc hién tao dong luc 1am viéc cua Cong ty ¢b
phan may Son Ha. Bén canh d6, dé tai ciing di phan tich va danh gia
duoc nhitg wu nhuge diém trong hé thdng tao dong luc 1am viéc hién
dang 4p dung tai Cong ty c6 phan may Son Ha. Dé tai ciing di xac
dinh dugc nhitng nguyén nhan dan dén nhitng han ché d6 lam co so
dé dé ra céc giai phap. Tuy nhién, dé giai quyét nhitng van d& d6 khong
hé don gian va can c6 thém thoi gian dé c6 thé tim hiéu ky va giai
quyét. Tac gia ciing d3 manh dan dua ra mot s6 cac giai phap khac
phuc han ché, gép phan hoan thién tao dong luc 1am viéc tai Cong ty

Cb phan may Son Ha trong thoi gian téi.

Céc luan van trén da hé thdng hoa mot s6 van d& 1y luan co ban
vé tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong va van dung tai mot to
chuc, doanh nghiép cu thé. Tuy nhién cho dén nay chua c6 mét cong
trinh nghién cttu chuy@n sau va toan dién vé viéc tao dong luc lam viéc
cho ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé
cao An Cudng, ddy la dé an hoan toan méi, khong trang lap véi cac
dé an khoa hoc ma toi da biét.

3. Muc dich nghién ciru



5

Muc dich nghién ctu ciia dé 4n 1a d& xuat hoan thién Tao dong lyuc 1am
viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong
nghé cao An Cuong.
Pé dat dugc muyc dich nghién ctru, dé an s& néu cac muc tiéu cu thé
gom:
— Xay dung hé thong co sa 1y luan vé tao dong luc 1am viée cho ngudi
lao dong.;
— Tim hiéu thuc trang Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong
ty Co phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cuong;
— Pé xuét nhirng giai phap nham hoan thién Tao dong luc tai Cong ty
Cb phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciéu

- P6i tuong nghién ctu: 1a tao dong cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

- Pham vi nghién cau:

+ Pham vi vé khong gian: tai Céng ty C6 phan Vat liéu Xay
dung Cong nghé cao An Cuong

+ Pham vi vé thoi gian: Di liéu duoc phan tich cha yéu trong
khoang thoi gian tir nim 2021 dén nam 2024.
5. Phwong phap nghién cau

Nghién ctru stir dung phuong phap nghién ciru 1a phuong phap
thu thap dix liéu, phuong phap xtr ly dir liéu, phwong phap xur ly théng
tin va phuong phap ddi chiéu, so sanh. Cac phuong phap dugc ap dung
dé tim hiéu vé viéc tao dong luc lao dong tai Cong ty C phan Vit liéu



Xay dung Cong nghé cao An Cuong dya trén céc tai liéu, bdo cdo
dugc ghi chép trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2024. Céc tai ligu,
bao c&o ghi chép lai hoat dong quan ly nhan lyc cua Cong ty Co phan
Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng vé nhiéu hoat dong khéc
nhau trong Tao dong luc lam viéc cho nhan vién, thong qua do rat ra
dugc nhiing ton tai Cong ty dang gap phai va nguyén nhan chinh cua
vin dé do.

5.1. Phwong phdp thu thap dir ligu

Dit liéu phuc vu nghién ctu 1a nhing dit liéu c6 lién quan dén
Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng vi du
nhu mét s6 dir lidu thir cdp duoc thu thap noi bo bén trong cong ty:
cac bao céo tong két nam vé doanh thu, chi phi dio tao, ché 6 lwong
thuong, phuc loi....

Dit liéu duoc thu thap tir ngudn bén ngoai bao gom: Nghién cuu,
tham khao mot sb bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac
cong ty cung linh vyc, tir d6 s€ c6 cai nhin khach quan va dua ra dugc
nhirng giai phap hop ly.

5.2. Phwong phdp xw ly diiligu

Céc théng ké, so sanh danh gia theo phuong phap dinh tinh.
Phuong phap dinh tinh: sir dung phuong phap thu thap théng tin,
t6ng hop, phan tich dit lidu thir cap. Trén co so d6 thiét ké, dwa ra
danh gia vé thuc trang tao dong luc caa doanh nghiép.

5.3. Phwong phdp xur ly thong tin
Str dung phuong phap tong hop, so sénh. Phan tich s liu

thu thap duoc trén execl dé danh gia thuc trang dong luc lam viéc va
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dua ra giai phap nham nang cao dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
cong ty Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An
Cuong.
5.4. Phwong phdp déi chiéu, so sanh:

S liéu trong bao cao gitra cac nam tir 2021-2024.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE CHUNG VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céc khai ni¢m lién quan dén tao dong luc lao dong
1.1.1. Khai ni¢m dgng luc, nhu cau, li ich dong co

Téc gia cho rang dong luc, nhu cau, lgi ich va dong co 1a
nhitng yéu t6 cbt 156i thac ddy hanh vi 1am viéc cua nguoi lao dong
trong t6 chirc. Bong lrc dugc hinh thanh tir s twong tac giita nhu cau
ca nhan (nhu nhu cau vat chat, tinh than), loi ich ma ngudi lao dong
mong mudn dat dugc (luong, thudng, co hoi thiang tién...), va dong co
—tuc 12 1y do bén trong khién ho hanh dong. Viéc quan 1y hiéu qua céc
yéu t6 nay doi hoi té chire phai thuc hién dong bo cac hoat dong nhu
hoach dinh, tuyén dung, dao tao, s dung, tao dong luc va danh gia
nhan su."

1.1.2. Khai niém tge dong lwc lao dong

Tao dong luc lao dong la qua trinh kich thich nhan vién lam
viéc hidng say, hiéu qua hon. Do la viéc tao ra mot moi trueong lam viéc
ma & do, nhan vién cam thiy dwoc danh gia cao, ¢ co hoi phat trién
va nhan dugc nhiing loi ich ximg dang
1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong lwe lao dong
1.2.1. Hoc thuyét h¢ théng nhu cdu ciza Abraham MASLOW

Hoc thuyét hé théng nhu cdu caa Abraham Maslow cho ring
hanh vi cia con ngudi duge thuc day boi mot hé thong nhu cau theo
thir bac tir thap dén cao. Bao gébm: nhu ciu sinh 1y (dn, udng, ngu...),
nhu cau an toan (an ninh, viéc 1am), nhu cau x& hoi (tinh cam, quan
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hé), nhu ciu duogc ton trong (dia vi, danh tiéng) va nhu cau ty hoan
thién ban than (phat trién nang luc, sang tao). Theo Maslow, con nguoi
s& chi tap trung vao nhing nhu ciu & cép cao hon khi cac nhu ciu co
ban hon da duoc thoa man. Ly thuyét nay dugc Gng dung rong rai
trong quan tri nhan sy dé xay dung chinh séch tao dong luc phu hop
Véi timg giai doan phat trién cua ngudi lao dong.

1.2.2. Hoc thuyét ting cwong tich cuc ciia B.F.Skinner

Hoc thuyét ting cwong tich cuc caa B.F. Skinner, thugc
truong phéi hanh vi, cho ring hanh vi cua con ngudi ¢6 thé dugc hinh
thanh va duy tri théng qua su tang cuong (reinforcement). Trong do,
tang cudng tich cyuc la viéc dwa ra phan thuong hoic phan hdi tich cuc
ngay sau mot hanh vi mong muédn, nham khuyén khich hanh vi d6 1ap
lai trong twong lai. Vi du, khi nhan vién hoan thanh tét cong viéc va
duoc khen thuong, ho co xu hudng tiép tuc phéat huy. Ly thuyét nay
nhan manh vai trd ciia méi truong va phan hoi trong viéc diéu chinh
hanh vi, va dugc (ng dung rong rai trong quan tri nhan sy dé tao dong
lyc lam viéc.

1.2.3. Hé théng hai yéu té ciia HERZBERG

Hé thng hai yéu t6 cua Herzberg (Two-Factor Theory) cho
rang su hai long va khong hai 16ng trong cong viéc bat nguon tir hai
nhom yéu t6 khac nhau. Yéu t duy tri (hay con goi 1a yéu té vé sinh)
nhu luong, didu kién lam viéc, chinh sach cong ty... néu thiéu s& gay
bat méan, nhung néu ¢ thi chi giup nguoi lao dong khdng bat man chir
khong tao dong luc manh. Trong khi d6, yéu té tao dong luc nhu co
hoi thang tién, cong nhan thanh tich, céng viéc c6 y nghia... méi la
nhitng yéu té thiic diy ngudi lao dong 1am viéc tich cuc hon. Ly thuyét
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nay gidp cac nha quan ly hiéu rd can két hop ca hai nhom yéu t6 dé
nang cao hiéu suat va su gan bé caa nhan vién.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng ciia V.H.VROOM

Hoc thuyét ky vong cua V.H. Vroom cho rang dong lyc lam
viéc cuia con nguoi phy thuc vao mie do ho tin rang nd lyc caa minh
s& dan dén két qua mong mudn va phan thuong tuong xting. Ly thuyét
nay dua trén ba yéu tb chinh: Ky vong (tin rang nd luc s& dan dén hiéu
qua cong viéc), Phuong tién (tin rang hiéu qua cong viéc s& mang lai
phan thuéng), va Gia tri (mic do nguoi lao dong coi trong phan
thuong d6). Khi ca ba yéu té nay déu cao, ngudi lao dong sé c6 dong
lyc manh m& dé hanh dong. Hoc thuyét nay gitp nha quan Iy hiéu rang
viéc tao dong luc khong chi 1a trao thudng, ma con la dam bao nguoi
lao dong thay rd mdi lién hé gitra nd luc, két qua va loi ich.

1.2.5. Hoc thuyét cong bang ciia J.S.Adams

Hoc thuyét cong bing cia J.S. Adams cho rang dong luc 1am
viéc cta ngudi lao dong chiu anh hudng bai cam nhan vé su céng bang
trong qué trinh trao ddi gira ho va to chtc. Theo Adams, ngudi lao
dong so sanh ty Ié giita dong gop (nd luc, ky nang, thoi gian...) va két
gua nhan duoc (lwrong, thuong, su cong nhan...) cua ban than vai nguoi
khac. Néu ho cam thay bi dbi xur khong cdng bang (bi thiét hodc duoc
uu 4i hon ngudi khac), ho s& méat dong luc va c6 thé diéu chinh hanh
vi nhu giam nd lyc, phan nan hoic nghi viéc. Ly thuyét ndy nhan manh
tam quan trong cta sw minh bach va céng bang trong quan ly nhan su
dé duy tri dong luc va sy gén bé cua nhan vién.

1.3. C4c ngi dung co ban cua tao dong lue lao dong trong doanh
nghiép
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1.3.1 Xadc dinh muc tiéu tgo déng luc lao dong

Muc tiéu chinh cua viéc tao dong luc lao dong la kich thich, duy tri va
phét huy t6i da kha ning, ning suit lam viéc cia ngudi lao dong trong
t6 churc. Mot s6 muc tiéu cu thé khi tao dong luc lao dong:

- Tang nang suat va hiéu qua lam viéc

- Thuc day sang tao va doi moi

- Cai thién tinh than va thai do lam viéc

- Phét trién ning luc d6i nhom va dat dugc muc tiéu to chirc mot cach
bén viing

1.3.2. Xdc dinh nhu cdu ciia lao djng

- Khao sat noi bo

- Phong van ca nhan/ nhdm

- Panh gia hiéu suat lam viéc

- Quan sét thuc té

1.3.3. Tgo déng luc bang bién phap kich thich tai chinh

- Cong tac tién lwong: Tién lwong 1a ngudn thu nhap chinh dé dap tng
cac nhu cau thiét yéu cua cudc song nhu dn, &, mic, di lai, gido duc, y
té... Tién luong cao gitp nguoi lao dong nang cao chat luong cudc
sbng, dap (rng cac nhu cau vé vat chét va tinh than.

- Cong tac khen thuong, phic loi va cham lo doi séng cho nguoi lao
dong: Bé xay dung mot chwong trinh khen thuéng, phic loi hiéu qua,
doanh nghiép can: hiéu ré nhu cau, mong muén cia nhan vién dé dua

ra nhitng chinh séch phi hop, tham khao y kién ciia ngudi lao dong,
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xay dung doi ngii trién khai c6 hiéu qua. Cong tac khen thuong, phic
loi va cham lo doi sdng cho ngudi lao dong la mot hoat dong mang lai
nhiéu loi ich cho ca doanh nghiép va ngudi lao dong

1.3.4. Tao déng luc bang bién phap kich thich phi tai chinh

- Cong nhan va khen ngoi: Cong nhan va khen ngoi 1a hanh dong thé
hién su tran trong, danh gia cao nd luc, thanh tich, thai dé tich cuc cua
ngudi lao dong thong qua 1oi nédi, hanh dong hoac hinh thuc biéu
dwong cu thé ma khéng can phan thuong tai chinh.

- Trao quyén va tao sy tin twong: Trao quyén va tao sy tin tuong la
mét hinh thic kich thich phi tai chinh rat hiéu qua, thé hién sy ton
trong, tin tréng vao ning luc va dao dirc cua nhan vién nham phét huy
t6i da tiém ning, sang tao va tinh than trach nhiém cua nhan vién.

- Cai thién méi truong lam viéc: Mot méi truong lam viéc tich cuc,
thoai méi va than thién s& giip nhan vién cam thay hai long, giam cing
thing va ting kha niing sang tao trong cdng viéc.

- Co hdi hoc tap va phat trién: Pao tao va nang cao trinh do 1a mot
hoat dong khdng thé thiéu trong bat ky t6 chiic nao. Viéc nay khdng
chi gilip nhan vién phéat trién ban than ma con 1a dong luc quan trong

thiic ddy sy ting truong bén virng caa doanh nghiép.
1.4. Céc yéu t6 anh hwéng téi tao dong luc trong doanh nghigp
1.4.1. Céc yéu té thugc vé ban thdn nguwéi lao dgng

- Muc tiéu va nhu cau c& nhan

- Gia tri ca nh4n va thai do lam viéc



13

- Trinh d6, k¥ nang va nang luc

- Tinh cach va khuynh hudng c& nhéan

- Kinh nghiém va qué trinh phét trién ban than

1.4.2. Cac yéu té thudc vé méi trwong bén ngoai:

- Tinh hinh kinh té - x4 hoi

- Chinh sach phap luat va quy dinh ctia Nha nudc

- Vin hoa — x4 hoi va xu huéng nghé nghiép

- Ap lyc canh tranh trén thi truong lao dong

- Tac dong tir cac yéu td cong nghé va toan cu hoa

1.4.3. Cac yéu té thugc vé méi truwong bén trong

- Chinh sach quan ly nhan su

- Ché d6 da ngd va luong thuong

- Vin hoa doanh nghiép

- Phong céch lanh dao

1.5. Kinh nghiém tao dong lwc cia mat sé doanh nghiép

1.5.1 Kinh nghiém tae dgng luc ciia mgt sé doanh nghiép

- Cho phép nhan vién danh 20% thoi gian lam viéc dé thuc hién cac
du an ca nhan ma ho dam mé (chinh sach “20% time”).

- Méi truong lam viéc ma, tién nghi, thoai mai: khu vuc nghi ngoi,

giai tri, in udng day du, khdng gian séng tao.
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- T4 chtre thudng xuyén cac budi dao tao, chia sé ndi b, khuyén khich
hoc tap lién tuc.

1.5.2 Bai hgc kinh nghi¢m rat ra

- DBong luc khong chi dén tir tién bac

- Trao quyén va tao diéu kién phat trién thuc day sy cha dong

- Vin hoa doanh nghiép tich cuc tao nén dong luc bén viing

- Ghi nhan va phan héi kip thoi rit quan trong
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY
CO PHAN VAT LIEU XAY DUNG CONG NGHE CAO AN
CUONG

2.1. Tong quan chung vé Cong ty Cé phan Vat liéu Xay dwng Cong
nghé cao An Cwong

2.1.1. Khai quét vé Cong ty Cé phan Vt ligu Xay dwng Cong nghé
cao An Cwong

Cong ty Co phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cuong
thanh lap nam 2018, la thanh vién caa An Phat Holdings — Tap doan
nhya cdng nghé cao va than thién méi truong hang dau Pong Nam A.
Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng ( goi
tat 1a: An Cuong Building Materials) ¢ dién tich 50,000m2, c6ng suét
san xuat 12.5 triéu m2/ nam nam trong Khu cong nghiép An Phat

Complex thugc TP Hai Duong.

2.1.2. Cac nguén lue co ban ciia Cong ty Cé phan Vit liéu Xay deng
Cong ngh¢ cao An Cuwong

Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng la
doanh nghiép uy tin trong linh vuc san xuat vat liéu xay dung cong
nghé cao, voi mang ludi xuat khau rong khap Chau Au, My, Trung
Dong va Chau A. Cong ty s& hiru doi ngii hon 2.000 nhan vién c6 trinh
d6 chuyén mén cao, dugc dao tao bai ban va thuong xuyén bdi dudng
k§ nang. Vi doanh thu hang nam hon 500 ty dong va tai san ¢ dinh
hon 300 ty déng, An Cudng c6 ngudn luc tai chinh viing manh dé téi
dau tu va phét trién. San pham ciia cong ty nhu san SPC, tam &p tuong,
tran tha... c6 tinh nang wvu viét, than thién méi tredng va an toan cho



16

sic khoe. Thuong hidu An Cudng duoc khing dinh qua nhiéu giai
thuong va chiang nhan quéc té, dong gop tich cuc vao su phat trién
kinh t& — x4 hoi.

2.1.3. Tinh hinh hoat djng kinh doanh giai doan 2021-2024

Tirnam 2021 dén 2024, doanh thu va loi nhuan cua Cong ty Co
phan Vat ligu Xay dung Cong nghé cao An Cuong lién tuc ting
truong, cho thay hiéu qua hoat dong kinh doanh ngay cang duoc cai
thién. Nam 2022, du doanh thu ting cham (4,6%) do anh hudng cua
thi truong va hau COVID-19, nhung lgi nhuan van ting manh (66%),
cho thiy kha ning kiém soat chi phi tét. Nam 2023, cong ty phuc hdi
manh mé& voi doanh thu ting 14,1% va loi nhuan gan gap déi so vai
nam trude. Dén nam 2024, cong ty tiép tuc giir da tang on dinh véi
doanh thu tang 5,5% va lgi nhuén tang 2,78%. Tinh chung giai doan
2021-2023, loi nhuan tang 3,3 1an trong khi doanh thu chi ting 19,5%,
cho thiy hoat dong san xuat — kinh doanh duoc ti wu héa hiéu qua.
Loi nhuan caa cong ty cling dong gop tich cuc vao hiéu qua chung cua
Tap doan An Phat.

2.2. Thuc trang tao ddng luc lao ddng tai Cong ty Cé phan Vat
liéu Xay dung Céng nghé cao An Cwong

2.2.1. Muc tiéu tao déng luwe lao déng tai CoNg ty Cé phan Vit liéu
Xay dung Cong nghé cao An Cuong

Cong ty C6 phan Vit lidu Xay dung Cong nghé cao An Cuong
dat muc tiéu tao dong luc lao dong nhiam nang cao hiéu suat lam viéc,
git chan nhan tai va phét trién ngudn nhan lyc bén viing. Céc chinh
séch tap trung vao khuyén khich sy chii dong, séang tao, khen thuong
kip thoi, cai thién moi trudng lam viéc va cham lo doi sng nhan vién.
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Cong ty ciing chii trong dao tao, xay dung 16 trinh nghé nghiép rd rang
va phét trién van héa doanh nghiép tich cuc. Nhitng muc tiéu nay
khéng chi hd tro quan tri nhan sy hiéu qua ma con 1a nén tang dé An
Cuong phat trién bén viing, véi con nguoi 1a yéu té trung tam trong
chién lugc canh tranh va tang truong lau dai..

2.2.2 Xdc dinh nhu cau ciia nguwoi lao déng tai Cong ty Cé phan Vit
ligu Xay dung Cong nghé cao An Cwong

- Nhu cau vé thu nhap va 6n dinh tai chinh: Pa sé ngudi lao
dong, dac biét 14 & khéi san xuat — van hanh va do tudi 30-45, mong
mudn mirc lvong on dinh, tra dung han, c6 thuong ning suat, phu cap
rd rang, bao hiém day du va hd trg khi gap kho khian.

- Nhu cau vé diéu kién 1am viéc an toan va phu hop:
Ngudi lao dong dé cao méi truong 1am viéc an toan, sach s&, dugc
trang bi bao ho diy du, may moc hién dai, c6 khu vuc nghi ngoi, bira
an ca va thoi gian lam viéc hop ly.

- Nhu cau dugc cong nhan va khen thuong ximg dang:
Ho mong muédn dugc ghi nhan kip thoi, cdng bing théng qua cac
hinh thirc khen thudng minh bach nhu nhan vién xuét sic, sang kién
cai tién hay thuong theo san lugng va du &n.

- Nhu cau phét trién va thing tién:
Nhan vién tré, nhat 1a duéi 30 tudi va & khdi hanh chinh — ky thuét,
mong muén duoc dao tao nang cao, ¢6 16 trinh nghé nghiép ré rang
va co hoi thiang tién trong cong ty.

- Nhu cau duoc t6n trong, hoa nhap va gian bé véi tap thé:
Ngudi lao dong cin maéi trudng 1am viéc than thién, ton trong Ian nhau
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va c6 cac hoat dong tap thé nhu thé thao, team building, sinh nhat... dé
tang sy gan két.

- Nhu cau can bang giita cong viéc va cudc séng:
Ho mong muédn khong bi qué tai cong viéc, ¢é thoi gian nghi ngoi
hop 1y dé cham séc ban than va gia dinh, dam bao sirc khoe va chit
lwong cudc séng.

2.2.3. Céc hoat dgng tao dpng lwc bang kich thich tai chinh
2.2.3.1. CONg tac tién lwong

- CAu trdc tién lwong:

Nguoi lao dong tai An Cuong dugc huong luong, thuong, phu Cép
va phuc loi, trong d6 lwong chiém ty trong I6n nhét. Luong co ban
duoc thiét 1ap dwa trén 3 tiéu chi: chirc danh cong viéce, trinh do/kinh
nghiém va tinh chat cong viéc, dam bao tinh céng bang va 6n dinh.

- Co ché ting lvong:

Cong ty 4p dung tang lwong dinh ky 1-2 nam/lan, ting tir 5-10% tly
vao hiéu qua lam viéc, nham ghi nhan déng gop, giit chan nhan su va
phan biét thu nhap gitra nhan vién mai va lau nam.

- Chinh séch tién lwong linh hoat:

Luong dugc diéu chinh hiang ndm theo tinh hinh thyc té va hiéu qua
cong viéc, ddng thoi tao chénh léch rd rang gitta cac bo phan, nhan
vién c6 ning suit cao — thap dé tao dong lec nang cao hiéu qua lao
dong.

- Nguyén tic tra hrong:

Tién luong tai An Cudng duoc xay dung trén nguyén tic cong bang,
minh bach, gin véi vi tri, trach nhiém va két qua céng viéc. Luong
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dugc chi tra theo két qua KPI/BSC, va bao gém ca nhan vién chinh
thire va lao dong thué ngoai.

- Két qua 4p dung KPI:

Ty 1€ nhé&n sy dat muc thuong tir 80% KPI tr¢ 1én tang tur 58% nam
2021 1én 78% niam 2024, cho thay hé théng KPI dan phat huy hiéu
qua trong quan 1y va thiic day hiéu suat 1am viéc.

- Cac ché dp khéc:

Cong ty thuc hién day du chinh sach bao hiém (xa hi, y té, that
nghiép, cong doan) theo quy dinh. Nho gan luong véi hiéu qua san
xuat — kinh doanh, thu nhap binh quéan ciia ngudi lao dong ciing ting

déu qua cac nam.

2.2.3.2. Cong tic khen thweng, phic lei va chdm lo doi séng cho
nguwoi lao dong.

- Chinh sach khen thuéng linh hoat:

Cong ty 4p dung cac hinh thirc khen thudng cho cé nhan, tap thé dat
thanh tich trong céng viéc, san xuit — kinh doanh, bao gém ca khen
thuong dinh ky va dot xuat, nham ghi nhan va khuyén khich nguoi

lao dong nd luc hon.

- Chim lo doi séng vat chat va tinh than:

An Cuong coi nguoi lao dong la thanh vién trong mot “gia dinh 16n”
vé6i nhiéu ché do hd tro thiét thue nhu 6m dau, thai san, khen thuong
con hoc gioi, qua tang dip 18, sinh nhat... gitp ting su gén bé va hai
Iong trong cbng viéc.

- Phuc lgi da dang va phu hep:
Hang nam, cong ty t6 chirc nghi mat, cap phat dong phuc, bao ho lao
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dong, kham suc khoe dinh ky, hd tro xing xe, dién thoai, dac biét la
ché do bodi dudng doc hai cho lao dong trong méi truong rai ro cao.

- Mikc chi phic lgi rd rang va én dinh:

Céc khoan chi dugc quy dinh minh bach, dao dong tur vai tram nghin
dén vai chyc triéu dong/nam tiry hang muyc (nhur thuong Tét, thai san,
nghi mat, khen thudng...), phan anh sy du tu nghiém tic cia céng
ty vao doi sbng nhan vién.

2.2.4. Céc hoat dgng tao dpng luc bang kich thich phi tai chinh
2.2.4.1. Cobng nhdn va khen nggi

Cong nhan va khen ngoi la hinh thirc tao déng hxc phi tai chinh
hiéu qua, gitp nhan vién cam thiy dugc tran trong va dong gop cia ho
dugc ghi nhan. Cac hinh thirc nhu khen ngoi bang loi, email, bang
khen... déu gép phan nang cao tinh than lam viéc. Tai An Cuong, viéc
cong nhan thudng xuyén giup ting nang suat nhdm (+12%), hai long
cbng viéc (+23%) va giam ty I&€ nghi viéc. Pay 1a phuong phap don
gian nhung co tac dong sau rong dén hiéu suat va vin hoéa to chuec.

2.2.4.2. Trao quyén va tgo s tin twéng

Trao quyén gilp nhan vién chu dong, séng tao va c trach nhiém hon
trong cdng viéc. An Cudng da xay dung khung trao quyén rd rang, két
hop véi méi trudng 1am viéc minh bach va lanh dao biét ling nghe.
Sau khi trao quyén, hiéu suit ting, thoi gian xu Iy cong viéc giam mot
nira, va ty 1é nhan vién gan bo 1au dai ting 1én 80%. Niém tin trong to
chirc chinh 14 nén tang dé nhan vién phéat huy nang luc va cam thiy
dugc danh gia cao.

2.2.4.3. Cdi thi¢n méi trwong lam viéc
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An Cudng chl trong dau tu vao khong gian 1am viéc hién dai,
xanh va tién nghi, gilp giam cing thang va ting sang tao. Pong thoi,
cong ty xay dung vin hoa coi mé, minh bach va khuyén khich hop téc.
Ngoai ra, cac hoat dong dao tao va phaét trién nghé nghiép ciing gop
phan nang cao sy gan bo. Mot méi trudng 1am viéc tich cuc, du khdng
t6n nhiéu chi phi, nhung lai mang dén dong luc bén viing va gitr chan
nhan tai hiéu qua.
2.2.4.4. Co hji hoc t@p va phat trién

An Cudng xem dao tao | chién lugc trong tim dé phat trién bén
viing. Cong ty té chiic cac khda hoc chuyén mon, ki nang mém, quan
ly... va hd trg nhan vién tu hoc. Piéu ndy gilp nhan vién nang cao
nang luc, dap (ng yéu cau céng viéc va c6 co hoi thang tién. Viéc dau
tu vao con ngudi khéng chi nang cao chat lugng ngudn nhan lyc ma
con ting mirc d6 gin bé va hiéu suat 1am viéc 1au dai.

2.3. Nhan xét, danh gia vé Tao dong luc lao dong tai Cong ty Co
phan Vit ligu Xay dwng Cong nghé cao An Cuong

2.3.1. Uu diém

- Mbi truong lam viéc an toan, than thién: Cong ty chi trong dén vé
sinh, an toan lao dong va bé tri khong gian san xuat hop ly, tao cam
giac yén tdm cho nguoi lao dong.

- Chinh sach dao tao va thing tién rd rang: Thuc hién luan chuyén, bd
nhiém cong bang; nhan vién thiy rd co hoi phét trién, tir do c6 dong
luc cong hién.
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- Hé théng danh gia va khen thudng rd rang: Thanh tich dugc ghi nhan
va 1am can c tra luong, tuy nhién can cai thién phan loai theo chuc
danh cong viéc.

2.3.2. CAc ton tai

Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong ngh¢ cao An Cuong
van con mot s6 ton tai trong Tao dong luc cho nguoi lao dong. Chinh
s&ch tién lwong con mang tinh cao bang, chua phan anh dang ning luc
va hiéu suit; co ché ting luong chua rd rang. Khen thuong chu yéu
tap trung vao tai chinh, thiéu céc hinh thirc ghi nhan tinh than. Phic
loi mai ding & mirc co ban, chua c6 nhiéu chinh séch hd tro phat trién
ca nhan hozc chiam soc tinh than. Pao tao chwa c6 dinh huéng dai han,
noi dung dan trai, thiéu phan loai theo vi tri. Viéc danh gia hiéu qua
cdng viéc con chung chung, thiéu ca nhan hoa va phan héi dinh ky.

2.3.3. Nguyén nhan

Nguyén nhan chii yéu 1a do cong ty chua xay dung hé thong
lwong linh hoat theo hiéu suét va chua c6 co s¢ danh gia nang luc rd
rang. Van hoéa ghi nhén phi tai chinh chua dugc quan tim dang muc.
Cong tac phuc lgi thiéu khao sét thuc té, phan bo ngan sach chua hop
ly. Pao tao con mang tinh d6i phé, thiéu chién lugc nhan sy dai han.
Cubi cuing, co ché phan hdi hai chiéu gitra nhan vién va lanh dao chua
hiéu qua, khién doanh nghiép khé ndm bt nhu cau thyc té cia ngudi
lao dong.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN VAT LIEU XAY DUNG CONG NGHE CAO AN
CUONG

3.1. Chién lwgc phat trién, dinh hwéng phat trién nguén nhan luc
ciia Cong ty Co phan Vit ligu Xay dung Cong ngh¢ cao An Cuong

3.1.1. Chién lwgc phét trién ciia Cong ty Cé phan Vit liéu Xay dung
Cong nghé cao An Cuwong

Trudc bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét, Céng ty C6 phan
Vit ligu Xay dung Cong nghé cao An Cudng xac dinh chién lugc phét
trién tap trung vao ba trong tam:

Phat trién nguon nhan luc chét lrgng cao, dac biét trong linh
vuc R&D, nham ting kha nang d6i mgi san pham va phat trién vat liéu
than thién moi truong. Cong ty wu tién tuyén dung nhan su tir cac
truong Ky thuat uy tin va xay dung doi ngit R&D ndi bg.

Pinh hwéng nhan sw theo moé hinh “tw chi — chuyén sau —
d6i méi”, khuyén khich sang kién cai tién ky thuat, giao quyén cha
dong cho cac bo phan ky thuat, QA/QC va van hanh.

Xay dung ddi ngii ké thira va hé thong dao tao ndi bd, vai 16
trinh phat trién nghé nghiép rd rang, 4p dung mé hinh mentoring va
xay dung tai liu dao tao ki thuat phuc vu tai chd.

Véi dinh hudng nay, An Cudng hudng téi tré thanh doanh
nghiép dan dau nganh vat liéu xay dung cong nghé cao tai Hai Duong,
ddng thoi chu dong vuot qua céc thach thirc va tan dung co hoi phét
trién bén viing.
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3.1.2. Pinh hwéng phét trién nguén nhan lec ciia Cong ty Cé phan
Vit ligu Xay dwng Céng nghé cao An Cuwong

Cong ty An Cuong dinh huéng phét trién ngudn nhan luc theo
hudng chuyén sau, bén viing va linh hoat. Trong tam la xay dung doi
ngil k¥ thuat va R&D vitng manh, c6 kha nang lam cha cong nghé va
phat trién san pham mai. Cong ty thiét ké 16 trinh nghé nghiép rd rang
theo ba huéng: ki thuat, quan ly san xuat va nghién ciru, dong thoi két
hop danh gia ning luc véi dao tao dinh ky dé tao dong luc thing tién.
Viéc dao tao ndi b dugc chu trong thong qua hé sinh théi hoc tap va
cac lop ky nang chuyén sau. Bén canh d6, cong nghé duoc ttng dung
trong quan tri nhan sy nham tbi wu hiéu qua quan 1y va ning cao ning
suit lao dong. Cubi ciing, An Cudng tap trung xay dung vin hoa doanh
nghiép gin két, minh bach va d6i mai, tao méi truong 1am viéc hap
dan cho nhan tai.

3.2. C4c giai phap tao ddng luc lao ddng tai Cong ty Cé phan Vit
ligu Xay duwng Cong nghé cao An Cuong

3.2.1. Gidi phap tao dgng lwe lao déng bang kich thich tai chinh
3.2.1.1. Hoan thign chinh séach tién lwong gdn véi két qud lao dgng

Cong ty C6 phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng
dé xuat diéu chinh chinh sach lwong dé khuyén khich nguoi lao dong
kiém nhiém. Cu thé, diém cong viéc ki€ém nhiém s€ dugc tinh linh hoat
theo sb lugng va mirc d6 phirc tap cia vi tri ddm nhan, thay vi ¢ dinh
8% nhu trude. Bén canh do, cong ty s€ gidm ty I¢ lwong du phong
hang thang tir 20% xubng 10% nhim ting thu nhap thuc té va kip thoi
tao dong luc. Viéc trién khai s& dugc thir nghiém trong ndm 2025 va
ap dung chinh thac tir thang 01/2026, v6i muc tiéu minh bach hoa
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luong thudng, ting su hai long va hi¢u qua lam viéc cuia nguoi lao
dong.

3.2.12. Hoan thién chinh sach khen thuwong

Cong ty Co phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng
du kién diéu chinh chinh sach khen thuéng bang cach chi sir dung két
qua BSC dé tinh thuong (thay vi két hop ca BSC va OKR nhu trudc),
v6i mirc phan bé ting 1én 1,6 thang lwong. Viéc ndy nham don gian
héa quy trinh, minh bach cach tinh thudng va tap trung vao cac muc
tiéu dai han. Pdng thoi, cong ty s& ra soat lai tiéu chi thuong, da dang
hoa hinh thac khen thudng (tai chinh va phi tai chinh), dam bao cong
bang, phil hop dic thu tirng bo phan va duy tri cai tién chinh sach dinh
ky dua trén phan hoi thuc té tir nhan vién. Thay doi du kién dugc trién
khai thir nghiém tir quy 2/2025 va ap dung chinh thic tir quy 3/2025.

3.2.1.3. Hoan thi¢n chinh sach phuc lgi

Dé nang cao chat lwong nhan sy va ting sy gan bd, Cong ty
CP Vat ligu Xay dung Cong nghé cao An Cuong dinh hudng hoan
thién chinh sach phuc loi theo hudng toan dién, phil hop nganh nghé.
Trudc tién, can dam bao thuc hién day du cac quyén lgi theo phép luat
(bao hiém, nghi phép, thai san...). Bén canh d6, cong ty nén mé rong
phuc loi nhu: tro cip in ca, nha &, thuong I1& — Tét, kham suc khoe,
nghi mat va sinh hoat noi bo. Bac biét, chu trong cai thién moi trueong
lam viéc, dam bao an toan va tén trong nguoi lao dong. Véi lao dong
thué ngoai, cong ty can xay dung chinh sach cong bang, ré rang va
khong phan biét d6i xtr. Viéc 16ng ghép dao tao, phat trién nghé nghiép
va cham séc doi song dai han ciing 1a vu tién. Lo trinh trién khai bét
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dau tir quy 2/2025, hudng téi su hai 10ng, 6n dinh nhan sy va phat trién
bén viing.

3.2.2. Gidi phap tao dong lwe lao déng bang kich thich phi tai chinh
3.2.2.1. Xay dung chién lugc dao tao dai hgn da trén 1§ trinh phat
trién néing luc va thiét ké h¢ thang phan tich nhu cdu dao tao theo

vi tri va cdp bdc.

Cong ty can xay dung chién luoc dao tao dai han dé phét trién
nang luc nhan su mot cach bai ban, phu hop véi muyc tiéu phét trién
lau dai. Lo trinh phat trién ning luc giup xac dinh ky ning can thiét
cho tirng vi tri, tir d6 tap trung ddo tao dung dbi tuong, ding nodi dung
va thoi diém. Hé thong phan tich nhu cau dao tao theo vi tri va cip bac
gitp danh gia khoang cach nang luc hién tai va muc tiéu, tranh dao tao
dan trai. Viéc thiét ké hé théng nay gdm xay dung khung ning luc,
danh gia thuc té, tong hop nhu cau va cap nhat dinh ky. Khi van hanh
hiéu qua, hé thong gidp tdi wru chi phi, nang cao chit lugng nhan sy va

tao dong luc phat trién cho nguoi lao dong.

3.2.2.2. Xay dung hé thong danh gid theo vi tri va khéi chitc ning

cu thé va #ng dung cong nghé, cong cu sé vao quy trinh danh gid

Can thiét ké hé théng danh gia riéng biét cho ting vi tri va
khdi chirc nang, véi tiéu chi phi hop dé dam bao cdng bang va chinh
xé&c. Hé thdng gilp phan anh dang ning luc, tao dong luc 1am viéc va

hd tro quyét dinh quan ly. Viéc ang dung cong nghé, nhu phan mém
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HRM va cong cu tu dong hda, gitp téi uu héa quy trinh danh gia, ting
tinh minh bach va hiéu qua. Quy trinh trién khai gom danh gia hién
trang, chon cong cu, thiét ké tiéu chi, dao tao nhan su, thi diém va hoan
thién lién tuc. Cac thach thirc nhu k¥ ning cong nghé va chi phi co thé

giai quyét qua dao tao va trién khai timg budc.
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KET LUAN
Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot trong nhitng yéu t6
then chdt gop phan nang cao ning suat, chit lugng cong viéc va su
gén bo lau dai cua doi ngii nhan sy v6i doanh nghiép. Trong bdi canh
canh tranh nhén luc ngdy cang gay gat va yéu cau nang cao chat luong
nguén lao dong ngay cang cao, viéc chu trong dén dong lyc lam viéc
s& gitip An Cudng khong chi duy tri duge doi ngil lao dong lanh nghé,
ma con xay dung dugc hinh anh doanh nghi€p nhan van, chuyén
nghiép va phat trién bén viing trong dai han. Pé dat dugc muc tiéu
nghién ctru cua dé an tbt nghiép “Tao dong luc lao dong tai Cong ty
Cb phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng”, d& 4n di tap
trung thuc hién mot s6 nhitng ndi dung co ban sau:
-Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé tao dong lyc lam viéc cho nguoi
lao dong.
- Tim hiéu thuc trang Tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién tai
Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng.
- Pé xuit nhitng giai phap nham hoan thién Tao dong luc tai

Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng.



