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LOI CAM POAN

T6i xin khing dinh ring ddy 14 két qua nghién ctru doc 14p ciia t6i dudi su
huéng dan tan tinh clia TS. Vil Quang Két.

Két qua va céc s liéu nghién ciru trong dé an t6t nghiép cta toi 13 trung thue,
dam bao tinh khoa hoc, khach quan va chua timg dugc moi ngudi cong b trong bt
ky cong trinh khoa hoc nao khéc ma hoc vién duoc biét. Toan bd céc tai liéu tham

khéo, thong tin trich din trong dé an t6t nghiép dugc ghi ngudn gdc rd rang.

Hoc vién

Nguyén Thi Mai
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LOI CAM ON

Loi ddu tién t6i xin bay to 1o cam on chén thanh nhét t6i TS. Vii Quang Két
da tan tinh chi bao va tao moi didu kién dé t6i c6 thé hoan thanh dé 4n t6t nghiép cia
minh mot cich t6t nhét.

T6i xin giri 161 cdm on t6i cac Théy Cb6 gi4o khoa Sau Pai hoc — Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong da ¢6 nhitng huéng din, gitip d& t6i trong sudt thdi gian
161 tham gia hoc tép tai trrong, dic biét 14 trong giai doan t6i 1am d& 4n t&t nghiép.

T6i cling xin giri 101 cdm on t6i toan thé Ban Lanh dao Céng ty C phan Vit
lidu X4y dung Cong nghé cao An Cudng di gitip 4 va tao diéu kién cho t6i trong
qué trinh thu thap thong tin va tim kiém tai liéu dé t6i c6 thé hoan thanh @& 4n tdt
nghiép ctia minh mét cach hoan chinh nhét.

Trong qué trinh thuc hién, do con vai han ché vé Iy luan, kinh nghiém, thoi
gian nghién ctru nén dé 4n t6t nghiép khoéng thé tranh khéi nhimg sai sét. Toi rt mong
nhan duoc nhitng ¥ kién déng gép ciia cac Thiy, C6 gido va cic ban dé d& an tbt
nghiép cia td1 dugc hoan thién hon.

T6i xin chédn thanh cam on.

Hoc vién

Nguyén Thi Mai
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MO DPAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bbi canh thi truomg xay dung va vat lidu cong nghiép ngay cang canh
tranh khéc 1iét, yéu t6 con ngudi tré thanh nhén t6 quyét dinh sy thanh cong va phat
trién bén vitng ctia doanh nghiép. Cong ty C6 phan Vat liéu X4y dung Cong nghé cao
An Cudng véi quy mo san xuét ngdy cang mé rong, doi hoi mot ngudn nhan luc co
nang suét cao, tinh than 1am viéc tich cyuc va ge"ln b6 lau dé‘li_. Tuy nhién, nhu nhiéu
doanh nghiép sén xuit khac, viéc duy tri dong luc lao déng ludn 1a mot thach thire
16n do tinh chét cOng viéc doi héi su chuyén moén va nd luc lién tuc, trong khi nhu
cau va mong mudn ciia ngudi lao dong ngay cang da dang va cao hon.

Tai san quy gid nhét cia mot doanh nghiép chinh 14 ngudn nhan luc, yéu t&
quyét dinh truce tiép dén su thanh bai. P& hoan thanh cac chi tidu va muc tiéu chién
lugc, mdi doanh nghiép cin phai tdn dung va phdi hop nhidu ngudn luc, trong do
nguén nhan lyc 1a khong thé thiéu. Thuc té cho thiy, doanh nghiép nao sé hiru d6i
ngil nhén luc chét luong cao va biét cach quan 1y, khai thac hidu qua thi s& dat dugc
thanh coéng. Bé qua yéu té Ning lyc va kinh nghiém, thi dong luc lao dong chinh 1a
yéu t6 anh huéng dén hidu qua lao dong nhat. Khi ngudi lao dong c¢6 dong luc, ho s&
lam viéc véi su hing say, nhiét tinh va dam mé, tir 46 néng cao nang suit lao dong
va dong gop tich cuc vao viéc dat duge cac muyc tiéu san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Viéc tao dong luc lam viéc khong chi gitp thu hut va khai thac tdi da tiém
ndng, sitc sang tao cia nguoi lao dong ma con goép phén quan trong trong viéc nang
cao hiéu qua san xuét va kinh doanh, do d6 c6 ¥ nghia thuc tién rat 16n dbi véi cac
doanh nghiép.

Cong ty C6 phan Vit lidu X4y dung Céng nghé cao An Cudng, sau gan 7 nim
hoat dong, da budc vao giai doan phat trién dot pha ké tir nam 2020. Truéce day, cac
nha quan tri chii yéu tip trung vio cong tdc quan Iy sin xudt, vat tur va thiét bi. Tuy
nhién, trong giai doan hién nay, cdng tdc quén tri ngudn nhan luc duge chu trong hon,
xem 12 mdt yéu t6 then chét gép phan vao thanh cong chung ciia cong ty va gia ting

gi4 tri cho ¢b dong.



Do d6, viéc tao 1ap va duy tri dong luc lam viéc cho nguéi lao dong dang dugc
Cdng ty Cb phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng dic biét quan tAm va
chi trong. Tuy nhién, thuc té cho thiy cbng tic ndy van chua dat hidu qua cao nhur
ky vong. Mot s6 cong cu tao dong lic nhu ché d6 lwong bdng, dii ngd, hé théng danh
gia nhan vién hién nay van chua dugc van dung mot cach hop ly va diy dua, con ton
tai nhiéu han ché va thiéu sét. Vi véy, Cong ty cin x4y dung va hoan thién cc chinh
sach tao dong luc, st dung hi€u qua céc cong cu phu hop nhim nang cao tinh thin
1am viéc, sy hai 1ong va gin b6 14u dai ctia ngudi lao déng. Do vay, t6i chon dé 4n
“Tao dong lic lao dong tai Cong ty Co phan Vit lidu Xdy dung Cong nghé cao An
Cuong” 1am dé an tét nghiép thac s§ ctia minh ddng thoi ciing 1a gitip cdc nha quéan
tri Coéng ty Cb phin Vit lieu Xay dung Cong nghé cao An Cudng c6 thém mot tai
liéu dé tham khao ca vé 1y ludn Ian giai phap thuc hién tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong cua cong ty minh.

* Tinh cép thiét:

Pé 4an "Tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan Vit liéu Xay dung Cong
nghé cao An Cudng" 14 hét strc cip thiét, vi ngudi lao déng 1a yéu td quan trong quyét
dinh su thanh cong cia Céng ty C6 phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An
Cudng. Néu chét luong ngudn nhén hrc khong duge dam bao, ngudi lao dong chua
hai long véi viée tao dong luc din dén ning suét lao dong giam, ty 1& thoi viéc gia
tdng, nguoi lao dong khong séng tao phat trién san phAm méi...nhu vy s& anh huéng
16n dn hoat déng kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Vit lidu Xay dung Cong nghé
cao An Cudng. Vi vdy, viéc trién khai dé an "Tao dong luc lao dong tai Cong ty Cd
phén Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng" 1a can thiét ca vé mit 1y luén 14n
thue tién.

2. Téng quan vé van dé nghién ciru

Hién nay da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé van dé tao déng luc lao
dong. Cho thiy c6 nhidu cach tiép can khac nhau vé tao dong luc. PE 4n cia tac gia
s& ké thira cac ly luan va thye tién vé tao dong luc lao dong tir A6 phat trién co s& ly

luan vé tao dong luc lao déng trong doanh nghiép.



Nghién ctru & Viét Nam: Cac nghién ctru vé tao dong luc cho nguoi lao dong
duoc tim thy & rat nhiéu cac dé tai va cong trinh nghién ciru, c6 thé ké ra mot sé cac
dé tai cia cac tac gia sau:

- Lu4n 4n tién si “Pong luc 1am vige va su tac d(?)ngdén Kkét qua thyc hién cong
viéc clia nha quan 1y cip trung tai cac doanh nghiép nho va vira & Ha Ni” (2022) téc
gia Nguyén Thanh Huong — Trudng dai hoc Bach khoa Ha ndi. Luén 4n di nghién
ctru va legng héa mice d¢ anh hudng cua céac yéu t6 dén dong luc 1am viée ciing nhu
xem xét anh hudng cha dong luc lam viéce dén két qud thuc hién cong viéc cla nha
quén ly cAp trung tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban Ha N@i.

- Lu4n 4n tién si “Cac nhén t§ anh hudng dén dong luc 1am viéc cua doi ngi
cong chirc hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh phé Ha Noi” (2023) cha tac gia
Nguyén Thi Thanh Loan — Trudng dai hoc Lao dong — X& hoi. Luan 4n tip trung
nghién ctru va danh gid mac dd tac dong cua cac yéu t6 dén dong luc lam viéc cia
d6i ngfi cdng chire hanh chinh nha nudc tai thanh phd Ha N6i. Trén co sé d6, luan 4n
dua ra cac giai phap phi hop nhim nang cao ddng huc 1am viée cho doi ngii nay, gép
ph?m cai thién hi€u qua hoat dong cuia cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh phb Ha Nai.

- Tac gia L€ Thi Thu Ha véi d8 tai Luan van thac si “Tao doéng Iuc 1am viéc cho
ngudi lao dong tai Cong ty ¢d phan may Son Ha” (2020) da tong hop va danh gia dugc
su anh hurong ctia cac nhan t6 dén viéc xay dung va thuc hién tao dong hue lam viéc cia
Cong ty c¢b phan may Son Ha. Bén canh do, dé tii ciing d4 phan tich va danh gia dwoc
nhitng wu nhirge diém trong hé théng tao ddng luc lam viéc hién dang 4p dung tai Cong
ty ¢ phan may Son Ha. Pé tai ciing da xac dinh dugc nhimg nguyén nhén din dén nhitng
han ché d6 lam co s& dé dé ra cac giai phap. Tuy nhién, dé giai quyét nhimg vén @& d6
khong hé don gian va cin ¢6 thém thoi gian dé c6 thé tim hiéu k§ va giai quyét. Tac gia
cfing d3 manh dan dira ra mdt s6 céc giai phap khic phuc han ché, gép phan hoan thién
tao dong huc 1am viée tai Cong ty CO phin may Son Ha trong thoi gian téi.

Céc ludn vin trén da hé théng hod mot s6 van dé Iy luan co ban vé tao dong

lrc 1am viée cho ngudi lao d6ng va van dung tai mot td chire, doanh nghiép cu thé.



Tuy nhién cho dén nay chua c6 mot cong trinh nghién ciru chuyén séu va toan dién
v& viée tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong tai Cong ty Cb phin Vit liéu Xay
dung Cong nghé cao An Cudng, ddy 1a dé an hoan toan mdi, khéng trung 13p véi cac
dé 4n khoa hoc ma téi da biét.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cia dé 4n 14 @& xuét hoan thién tao d6ng luc lao dong tai
Cong ty Co phan Vat lidu Xay dung Cong nghé cao An Cudng.

Dé dat dwgc muc dich nghién ctru, dé 4n s& néu cac muc tiéu cu thé gém:

— Hé théng héa cac 1y ludn co ban vé tao dong luc cho nguoi lao dong;

— Thuec trang tao dong luc lao dong tai Céng ty Cd phin Vit lidéu Xay dung
Cong nghé cao An Cuodng;

— D& xuét nhimg giai phap nhim hoan thién tao dong luc lao dong tai Cong ty
Cb phén Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

o Déi tugng nghién cicu ciia dé dn 13 tao dong luc cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

e Pham vi nghién ciru ciia dé dn:

- Pham vi v& khéng gian: tai Céng ty C5 phin V4t liéu Xay dung Céng nghé
cao An Cuong.

- Pham vi vé thoi gian: Dir liéu dugc phén tich cha yéu trong khoang thoi
gian tir nam 2021 dén nam 2024.

5. Phwong phap nghién ciru:

e Phuong phdp thu thip dir li¢u: S6 liéu duogc thu thap tir cdc ngudn sau:

Thu thdp dit liéu thik cdp: Dit liéu thir cAp bén trong ndi bd: LA nhitng dir lidu
bén trong Cong ty C6 phan Vat lidu X4y dung Cong nghé cao An Cudng vi du nhu
nhu cac bao céo téng két nam vé doanh thu, chi phi dao tao, ché d6 luong thudng,
phic lgi... Mot sb dir lidu thir cdp duge thu thap ndi bd bén trong cong ty. Cac van
ban, c4c quy ché vé chinh sach tién luong, thudng duge Iuu hanh va ép dung nhiing

nim gin day trong cong ty... Viéc thu thap thong tin ndi bd gitp cho viéc thu thap



thong tin mot cach dé dang nhanh va dam bao tinh khach quan, cho nén tac gia da sir
dung phuong phép nay d4u tién trong qua trinh thu thap théng tin cha minh.

Dix liéu thir c:?ip bén ngoai: Nghién cilru, tham khao mot sd bién phép tao dong
luc cho ngudi lao dong tai cac cong ty cung linh vuc, tir 46 s€ ¢ cai nhin khach quan
va dua ra dugc nhiing giai phap hop ly.

Thu thép di¥ liéu so cdp: Tac gia thu thap ¥ kién cta ngudi lao ddng tai Cong
ty Cb phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng vé tao dong luc 1am viée ma
cong ty dang tién hanh. T4c gia tién hanh xtr dung phiéu diéu tra, khio sat cho céc
d6i turong lao dong khéc nhau trong cong ty dé danh gia duqc tao dong luc cho ngu¢i
lao ddng tai céng ty. Co s& thiét 1ap bang ciu héi nghién ctru tao dong luc 1am viée
cho NLD tai Cong ty Cd phin Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng duya trén
cac co s ly thuyét ctia vé tao dong luc lam viéc cho NLD va mot sb nghién ciru trong
nude. Bang khao sat duge trinh bay trong phu luc 1. N§i dung didu tra khao sét:

Phan 1: Phén héi vé thong tin chung ctia NLD

Phan 2: Djt ciu hoi vé& nhém nhén t6 duy tri theo thang do 5 mirc d6 (chinh
sach tién thudng, cac yéu td tién hrong...) trong Cong ty C5 phan Vit liéu Xay dung
Cong nghé cao An Cudng

Phin 3: Dat ciu hoi vé cac nhéan td tao dong luc theo thang do 5 mirc do (Vé
phiic loi, dao tao phat trién, méi truomg 1am viéc...) trong Cong ty Cb phan Vit liéu
Xay di_mg Coéng nghé cao An Cudng

Phin 4: Xin c4c ¥ kién déng gop ca nhén ciia NLD vé vin dé tao dong luc
cho NLD tai Céng ty C5 phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng ( Cau
hoi tra 161)

V& céch thirc tién hanh khao sat:

- Thiét ké bang hoi: Bao gbm céc phan nhu théng tin ¢4 nhan, mac d6 hai long
v&i chinh sach dai ngd, méi trudng lam viéc, co hoi thing tién, phong cach 1anh dao,
phuc loi, va yéu tb tao dong huc.

V& thong tin ca nhan: Tudi, gidi tinh, bd phan 1am viéc, s6 nim cdng tac tai

cong ty.



Mirc d6 hai long vai cac yéu td nhu: ché d6 dai ngd, méi truong 1am viée, co
hdi thang tién, cong nhén thanh tich.

Céc ciu hdi dugce xay dung theo 2 dang chinh:

Cau héi dong: Dé thu thap dir liéu dinh hrong (vi du: "Ban c6 hai 1ong véi mirc
lwong cia cong ty? (C6/Khodng)" hodc "Trén thang diém tir 1 dén 5, ban danh gia muc
d6 hai 1ong ctia minh vé& méi truong 1am viée 1a bao nhidu?"). |

Cau hoi mé: Dé thu thap thong tin chi tiét va phan hdi tir ngudi lao dong (vi
du: "Ban c6 dé xuit gi dé cai thién méi trudng 1am viéc tai cong ty?").

- Phuong phép trién khai: Phat phiéu truc tiép tai cic phan xudng san xut,
phong ban hanh chinh, kinh doanh, k¥ thuat.

- Phuong phap chon miu: Chon mAu ngiu nhién theo ty 1é s6 lrong lao dong
ting b0 phén trong cong ty dé dam bao tinh dai dién.

S6 mau khao st va dbi tuong

Téng s6 phiéu phat ra: 200 phiéu

S6 phiéu hop 1& thu vé: 156 phiéu (ty 1¢ hop 1& 78%)

D6i tugng khao sat: Nhan vién va cong nhan dang lam viéc tai cong ty, bao gdm
cac b phén san xuét (60%), vin phong (25%), k¥ thuét (10%) va kinh doanh (5%).

Trinh tu khao st didu tra: Trén co s& phiéu diéu tra da dugc thiét ké, tién hanh
1ap danh sach céc dbi tugng didu tra va giri phiéu diéu tra.

Két qua khao sat so bd cho thiy: Khoang 112 ngudi lwa chon “thu nhép & on
dinh tai chinh”. V& yéu t6 tao dong Iuc, 56% cho rang thu nhép 13 yéu t6 quan trong
nhit, 24% d4nh gia cao su cdng nhén thanh tich va co hdi thing tién, trong khi 20%
quan tam dén su 6n dinh va an toan lao dong. Mot 56 kho khin duoc ghi nhén bao
gbm thiéu minh bach trong viéc danh gia hiéu suét cong viéc va thiéu chinh sach dao
tao dinh ky cho nhén vién san Xuét.

| o Phwong phdp xu ly dit liéu:

Céc thbng ké, so sanh d4nh gia theo phwong phép dinh tinh.

Phuong phéap dinh tinh: sit dung phuong phap thu thip thong tin, tbng hop,
phan tich di liéu thir cdp. Trén co sé d6 thiét ké, dua ra danh gia vé thuc trang tao

ddng luc ciia doanh nghiép.



o Phwong phdp xir ly thong tin:

Sir dung phuong phéap téng hop, so sanh. Phan tich sé lidu thu thip dugc trén
execl dé danh gia thyce trang dong luc 1am viée va dua ra giai phap nhim nang cao
dong lyc lam viéc cia nhén vién tai cong ty Cong ty C6 phan Vit lidu Xay dung Céng
nghé cao An Cuodng.

e Phwong phdp déi chiéu, so sinh:

S liéu trong béo céo giira cac nam tir 2021-2024.

6. Két ciu cita dé 4n

Ngoai phin mé& déu, két ludn va tai liéu tham khao, dé 4n duoc trinh bay theo
3 chuong gom:

Chuong 1: M6t s6 vin dé chung vé tao déng luc lao dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc tra_mg tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan Vit liéu

Xay dung cong nghé cao An Cuodng.
Chuong 3: Gidi phép tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty

Cb phan Vit lidu X4y dung c6ng nghé cao An Cudng.



CHUONG 1:
MOT SO VAN PE CHUNG VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP |

Ngudi lao dong 1 yéu té cbt 16i quyét dinh sy thanh céng ciia doanh nghiép.
Su chu dong va sang tao cla nguodi lao dong s€ 1a dong luc thuc ddy doanh nghiép
dat dugc nhitng muc tiéu dé ra. Chinh vi viy dé hiéu rd hon vé tao dong luc lao dong,
trong chwong nay hoc vién mudn tim hiéu mot sé vn @& chung vé tao dong luc lao
dong, ndi dung cua chuong bao g@)m cac ndi dung sau:

1.1. Cac khai niém lién quan dén tao ddng lyc lao dong

1.1.1. Khdi niém dpng liec, nhu cau, lgi ich dong co

Pong Ire lao ddng 13 sirc manh thic ddy con ngudi chi dong va bén bi thuc
hién cong viée. N6 duoc hinh thanh tir nhitng nhu ciu, mong mudn va ky vong ciia
mbi ca nhan. Nguoi lao dong théy cong viéc dap ing duge nhitng nhu cau ciia ho, ho
s& c6 dong luc dé 1am viéc hidu qua hon [1, tr.81].

Nhu ciu 13 yéu t6 khéi ngudn cia dong luc. D6 ¢6 thé 1a nhu ciu vét chét nhu
tién bac, nha cira, hay nhu cAu tinh than nhu su cong nhan, su phat trién ban than. Khi
nhu cau chua duge dap tng, con ngudi s€ tim cach hanh dong dé dat dugc muc tiéu
[1, tr.81].

Loi ich 1a két qua ma ngudi lao déng nhén duge khi dap tng dugc nhu ciu clia
minh. Loi ich bao gdbm méi truomg lam viée tdt, su cong nhén, co hdi thing tién trong
cong viée, tién lhrong, tién thuong...[1, tr.82].

Pong luc lao dong khong chi phu thude vio yéu té bén ngoai nhu lwong
thuong, moi trudng 1am viéc ma con phu thudc vao cac yéu t6 bén trong nhu thai dg,
niém tin, gia tri séng ctia mdi ca nhan. Mdt ngudi ¢b thai d¢ tich cuc, c6 niém tin vao
ban thin va céng viéc s&€ c6 dong luc lam viéc cao hon.

Doanh nghiép cin thuc hién cac ndi dung sau dé ting cudng dong luc 1am viée

cua nhan vién nhu:



« Xac dinh rd nhu ciu cia ting ¢4 nhin: M&i ngudi c6 nhirng nhu ciu

khac nhau.

« Tao mdi trudng lam viée t6t 13 yéu t6 gitip nguoi lao dong hing say lam

viéc va c6 dong luc, cam gidc dugc ton trong.

« Danh gia, khen thudng cong bang: ngudi lao dong duge danh gia ding ning

luc va dugce khen thudng ximg dang sé€ tao ra dong luc lam viéc cao hon.

« Ngudi lao dong duge dio tao sé& nang cao niing luc, trinh d§ chuyén mon,

day 1a yéu t6 phét trién ngudn nhén luc co ban ciia doanh nghiép.

Do vy, dong luc lao dong 13 mét yéu té quan trong quyét dinh ning suét lao
dong cia nguoi lao dong va su thanh cdng ctia doanh nghiép.

1.1.2. Khai niém tao dong lurc lao dong

Tao dong luc lao ddng 14 qua trinh kich thich nhén vién lam viéc hang say, hi¢u
qua hon. D6 1a viéc tao ra mft mdi truong lam viéc ma & do, nhin vién cam thiy duoc
danh gi4 cao, c6 co hdi phat trién va nhan dugc nhimg loi ich xtng dang [1, tr.87].

Tao dong luc lao déng ludn quyét dinh sy thanh céng ciia doanh nghiép. Khi
nhéan vién cd dong luc, ho s€ tu nguyén cbng hién hét minh, sang tao va tim ra nhiing
giai phéap hiéu qua dé giai quyét van d2.

Tao dong luc lao dong giup doanh nghiép dat dugc nhiéu muc tiéu nhu ting
nang suit, ci thién chit lwong san phim, dich vu, giam ty 1¢ nghi viéc va xay dung
mdt doi ngii nhan vién gén bo.

Ngudi quan ly dong vai trd quan trong trong viéc khoi ddy va duy tri dong
luc 1am viéc cta nhan vién. Ngudi quan 1y cin hiéu rd nhu cdu cia ting c4 nhan,
x4y dung mot méi truong lam viée tich cuc va tao ra nhitng co hoi phat trién cho
nhén vién.

1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong lue lao dong

1.2.1. Hoc thuyét hé thong nhu cau ciia Abraham MASLOW

Nhu ciu 1a mot trang thai thiéu hut v& vat chét hoic tinh thdn ma con nguoi
cam nhén dugc, va n6 chinh 1a dong luc thic diy chung ta tim kiém va hanh dong dé

dat dugc nhitng gi minh mong mudn [1, tr.89].
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Abraham Maslow, trong nghién ciru ctia minh, da chi ra ring hanh vi ctia con
ngudi duge thic ddy béi cac nhu ciu. Ong d3 sip xép cac nhu ciu ndy thanh 5 cép
béc theo thir ty vu tién, tir nhitng nhu céu sinh 1y co ban dén nhitng nhu cAu tinh than
cao ca, va cho rang con ngudi s& chi hudng t6i nhitng nhu ciu & cip d6 cao hon khi

cac nhu cau & cip do thap hon da duge dap img:

Nhu cau thé hién ban than

Nhu cau dugckinh trong

Nhu ciu mai quan hé,
tinh cam

Hinh 1.1. Thap nhu ciu ciia Maslow
(Nguén: Maslow, A. H. 1943)

Céc nhu cu nay c6 thé giai thich nhu sau:

- Nhu cAu sinh Iy bao gdm #n udng, nghi ngoi, sinh san va va c4c hoat déng sinh
1y khéc, day 12 nhu ciu co ban nhét can thiét cho su sdng va phat trién ctia con ngudi.

- Nhu cdu an toan 14 mong muén duoc séng trong mét méi trudng 6n dinh,
khong bi de doa bdi cac yéu t6 nhur mét mat tai san, mit viéc 1am, bénh tit, tai nan
hodc bét 6n gia dinh. Pay 1a nhu clu v& su bao vé, ca vé thé chat 13n tinh thén, dé con
ngudi cam thiy yén tAm va an tm...

- Nhu ciu mdi quan hé, tinh cam 13 nhitng nhu ciu lién quan dén viéc con
ngudi tim kiém sy két ndi, tinh yéu thuong, va cam giac thude v& trong cdc mdi quan

hé x4 hdi va la cach dé€ trdnh cam giac ¢6 don, lac 1ong.
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- Nhu ciu duoc kinh trong 13 nhu cu lién quan dén viéc con ngudi mong mudn
¢6 dia vi, dugc nguoi khac cong nhén va tén trong, cling nhu nhu cau tir ton trong minh.

- Nhu céu thé hién ban than 12 mong mudbn dugc phét trién toan dién céc kha
ning cia ban than, bao gém ca thé chét, tri tué va tinh thin, dé dat dén mirc hoan
thién cao nhat.

Céc nhu cdu duoc chia thanh 2 cp: cép cao va cép thép:

- Cép thép bao gém cac nhu cdu vé sinh vat hoc, an ninh, an toan.

- O cp @ cao hon, con ngudi khong chi c6 nhu cAu duoc t6n trong ma con
khao khat dugc thé hién ban than va tao dung céc mbi quan h¢ xa hoi siu sic.

Hai loai nay c6 su khéc biét 1a théa mén tir bén ngoai va bén trong ciia con ngudi.

Theo mé hinh thép nhu ciu ciia Maslow, nhu céu ctia con ngudi duge sap xép
theo cép béc, tir co ban dén cao cép. bé khoi ddy dong luc lam viéc, ngudi quan ly
can hidu rd vi tri ctia nhén vién trén thang nhu ciu nay va dap tmg tuong ung. Bing
cach 1am nhw vay, ngudi quan Iy khong chi gitip nhan vién cam thiy hai 1ong ma con
thiic ddy ho phat trién ban than va dat dugc nhitng thanh cong trong cong viéc.

Maslow nhén manh tAm quan trong cia viéc hiéu 16 nhu ciu ciia ngudi lao dong
dé tao dong luc lam viéc. Béng cach xac dinh cép bac nhu cAu hién tai cia mdi ngudi, nha
quan ly c6 thé dura ra nhimg chinh sach va bién phap phit hop dé dap tmg nhu cu d6, tir
do xay dung mdi quan hé t6t dep v6i nhén vién va dat dugc hi€u qua cong viéc cao.

1.2.2. Hoc thuyét ting cuong tich cyc cua B.F.Skinner

B.F. Skinner 1 mét nha tdm ly hoc ngudi MY, thude trudng phai hanh vi hoc
(behaviorism), ngudi da phat trién 1y thuyét ting cudong (reinforcement theory) trong
d6 nbi bat ia khai niém tang cuong tich cuc (positive reinforcement).

Skinner cho ring hanh vi ciia con ngudi duge hinh thanh va duy tri béi hé qua
x4y ra sau hanh vi d6. Cu thé:

¢ Néu mot hanh vi duge theo sau béi két qua tich cuc (ting cudng tich cuc),

hanh vi d6 ¢6 xu hudng lap lai.
e Nguoc lai, néu hanh vi khong mang lai két qua mong mudn hodc bj tring

phat, n6 ¢6 xu huéng giam tan suat hodc bién mat.
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Tang cuong tich cuc 12 viée thudng, khen ngoi hodc cung cép loi ich sau khi
mot hanh vi mong mudn dugc thue hién, nhim khuyén khich hanh vi d6 tiép tuc xay
ra trong tuong lai.

Ung dung trong quén tri va tao déng luc

Trong mdi truong doanh nghiép, hoc thuyét niy nhén manh ring:

e Khen thuong ding lac, ding ngudi, ding hanh vi s€ tao ra hi€u ting tich cuc.

e Phan hdi tich cuc giup ngudi lao déng cam thdy dugc ghi nhén, tir d6 tao

dong luc ndi tai.

¢ Quan ly nén str dung cac hinh thirc ting cudng khic nhau: thudng tai chinh,

101 khen, thing chirc, co hdi phat trién...

Mot sb hinh thire ting cudng tich cuc phd bién

Vit chét: tién thuéng, qua ting, phic 1¢i.

Tinh thé_n: 161 khen ngo1i, thu cdm on, tuyén duong.

Co hoi: duoc giao viée quan trong, tham gia dao tao, thing tién.

Hoc thuyét ting cudng tich cuc ctia B.F. Skinner khing dinh ring hanh vi tich
cue nén duge ciing cb bang phén thudng phi hop, tir d6 tao nén vong phéan hdi tich
cure, gitip nhan vién ¢ thém dong luc dé phat huy va duy tri hanh vi tét. Pay 1a nén
tang cho nhiéu churong trinh khen thuéng — déng vién hién dai trong doanh nghiép.

1.2.3. H¢ thong hai yéu té ciia HERZBERG

Nim 1959, qua viéc phong van hon 200 k¥ su va ké toan, Frederick Herzberg
va cOng su 33 kham pha ra nhiing yéu td quan trong tdc dong dén dong luc lam viéc
ctia con ngudi. Theo nghién ctru ctia 6ng c¢6 hai nhém yéu t6 riéng biét, mdi nhém
anh huéng dén su hai 1ong va khdng hai 1ong ciia nhan vién theo nhitng cich khac
nhau: khi nguoi lao dong khong théa mén véi cong viée thi ho rét lo ling v& méi
trudmg 1am viée, con ho thiy hai long thi ngudi lao dong s& quan tim dén cong viéc.
Theo 6ng c6 2 nhém yéu té 12 théa méan va khong théa mén:

Nhém 1 hay con goi 1a nhém théa mén trong cong vi€e gbm su thanh dat, su
thach thirc ctia cbng viée, cic co hdi thing tién, cong viéc cé ¥ nghia va gia tri cao,

dugc tran trong thanh tich.
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Nhém 2 (nhém khéng thoa mén trong cong viéc) gdm céc ché do chinh sach
ctia doanh nghiép, cach gidm sét, phan phdi thu nhap, quan hé dong nghiép va cac
diéu kién 1am viéc trong doanh nghiép.

Theo Herzberg cac yéu tb tich cuc s& giam su khong théa méin clia ngudi lao
dong, néu doanh nghiép thoa man dong thoi cd 2 nhém nhén t6 thi viéc quan ly lao
dong sé hiéu qua va doanh nghiép khéng nén chu trong vao bat kyy mot nhém nao.

1.2.4. Hoc thuyét kp vong cia V.H.VROOM

V.H.Vroom 13 mét nha tdm 1y két ludn ring con ngudi s& thuc hién cdng viéc
dé dat muc tiéu néu ho tin vao gia trj ciia muc tiéu dé, ho biét ri‘mg nhiing viéc ho lam
s& gitp ho dat dugc muc tiéu. Hoc thuyét ky vong ctia V.H. Vroom ly giai dong luc
lam viée dua trén mdi lién hé giita nd lhuc, két qua va phan thuéng. Theo éng, ngudi
lao dong s& c6 dong luc lam viée cao néu ho tin rang: (1) nd luc s& din dén két qua
cdng viée tdt (ky vong 1.— Expectancy), (2) két qua t6t s& duogc thudng ximg dang (k¥
vong 2 — Instrumentality), va (3) phan thuéng d6 c6 gid tri v6i ban than ho (ky vong
3 — Valence). Néu mét trong ba yéu t6 nay bi dut gy, dong Iuc 1am viée s& suy giam.
Do d6, dé tao dong luc hidu qua, doanh nghiép can thiét 14p mot hé thong danh gia
minh bach, phin thuéng ro rang va phi hop véi nhu ciu ca nhan ciia ngudi lao dong.
Vroom nhin manh ring ngudi lao dong khong chi cin thiy “cé thuong”, ma con phai
tin ring phan thuéng 4y xtng déng véi cong strc bo ra va dang dé ho theo dubi.

1.2.5. Hoc thuyét cong bang cia J.S.Adams

Sau nhidu nim nghién ctru, ndm 1963, J.Stacey Adams da dé cip dén nhan
thirc clia ngudi lao déng vé mirc d6 dbi xir cong bing va dung dén trong doanh nghiép.
Hoc thuyét cong bang ctia J.S. Adams cho rang dong Iuc 1am viée cia ngudi lao dong
chiu anh huéng 16n bdi cam nhén cua ho vé su cong bﬁng trong moi truong lam viée,
dic biét 1a khi so sanh giira nhitng gi ho bé ra (diu vao) nhu cdng sirc, thoi gian, k§
nang, kinh nghi€ém... va nhitng gi ho nhén duoc (két qua) nhu luong, thudng, co hdi
thang tién, su cong nhan. Nhan vién thudng c6 xu huéng so sanh ty 1¢ du vao — ddu
ra clia ban than véi ngudi khac (ddng nghiép cing vi tri, cing cong ty hoic ngoai

cong ty). Néu ho cam thiy bi dbi xir bt cong — vi du nhu 1am viéc nhiéu hon nhung
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nhén duoc it hon — ho s& ¢6 xu hudng giam ning suét, tho o, hodc thim chi nghi viéc.
Nguoc lai, néu cam nhéin dugc su cong béng, ho s€& c6 dong luc céng hién va gén bo
hon. Do d6, dé gifr vitng dong luc 1am viéc va 1ong trung thanh ciia ngudi lao dong,
cac doanh nghiép cin x4y dung hé théng chinh sach minh bach, dam bao cong bing
trong tra luvong, khen thudng, danh gia hiéu suit va co hoi phat trién, ddng thoi thuong
xuyén léng nghe phan hdi dé diéu chinh kip thoi nhitng bét cap trong ndi b, Ty 16

ndy duoc dién ta béi cong thirc sau:

Cac quyén loi clia ¢4 nhan Cac quyén loi ciia nhitng ngudi khac
Su déng gbp clia cd nhan - Su dong gop ctia nhitng ngudi khac

Theo hoc thuyét ndy, cic nha quan 1y can hiéu va d6i xir cong bing véi moi
nhan vién trong doanh nghiép nhim gitip cho viéc quan ly con ngudi tt hon va thiic
ddy moi ngudi lao dong 1am viée tt hon.

1.3. Cac ndi dung co ban cua tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

1.3.1. Xdc dinh muc tiéu tao dong liec lao dong

Muc tiéu chinh cia viéc tao dong luc lao d@dng 1a kich thich, duy tri va phat
huy t&i da kha ning, nang suit lam viéc ciia nguoi lao dong trong t6 chirc. Qua dd,
gitip ho cam thiy hai 1ong, gan b6 va c6 trach nhiém hon véi cong viée, tir d6 nang
cao hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Cu thé, viéc tao dong luc nhdm dam béo
ngudi lao déng c6 su cam két 1au dai, giam thiéu tinh trang nghi viéc, ting cudng tinh
than sang tao va chi dong trong cdng viéc.

Mot s& muc tidu cu thé khi tao dong luc lao dong:

- Tdng ndng sudt va hiéu qua lam viéc: Khi ngudi lao dong c6 dong luc, ho
s& lam viéc cham chi, chi doéng va dat hidu qua cao trong cong viéc, dong thoi ning
cao nang luc canh tranh ciia td chiec.

- Thile ddy sdng tao va déi méi: Ngudi lao dong c6 dong luc thuong cé xu
hudéng suy nghi tich cuc, dé xuét sang kién va cai tién quy trinh lam viéc.

- Cdi thién tinh than va thdi dé lam viée: Khi co dong luc, nhén vién s€& chd
dong hoc hdi, ning cao k¥ nang, phat trién ban than va gitip cho nhan vién giam

stress, tang su hai long trong cong viéc.
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- Phdt trién ndng luc doi nhom va dat dwoc muc tiéu 16 chitc mét cdch bén
vitng: Su d@)ng thuin va nd lyc tir nhan vién gitp td chirc dat durge muc tiéu chién lugc
nhanh chéng, hiéu qua va gop phan hinh thanh doi nghii lao dong chét lrong cao.

1.3.2. Xdc dinh nhu cau ciia lao dpng

Nhu cu ctia ngudi lao dong 1a nhitng mong mubdn, ky vong va diéu kién cin
thiét dé ho cam thay hai long, yén tAm va c6 dong luc 1am viéc. Mot sd cach xac dinh
nhu ciu clia ngudi lao dong trong thuc té: -

- Khdo sdt ngi bg: Sir dung phiéu khao sat, bang hoi vé mitc d6 hai long, mong
mudn phat trién, thu thép,...

- Phéng van cd nhan/ nhém: T6 chirc cudc phong véan dé trao ddi, ling nghe
truc tiép ngudi lao dong.

- Pdnh gid hiéu sudt lam viéc: Danh gia KPI theo dinh ky nhim phét hién
diém manh, diém yéu cta c4 nhan dé hiéu r5 hon vé nhu cu phat trién k¥ ning.

- Quan sdt thue té: Nhim nhan biét dugc hanh vi, thai d9, sy khong hai long,
cang thing, hodc nhu cau chura duoc dap g (qua tai cong viéc, thiéu cong cu,...)

Muc tiéu ctia viée xac dinh nhu ciu nhiam cai thién hiéu sudt lam viéc, giit chan
nhan vién c¢6 niang luc va xdy dung mdi truong 1lam viée tich cuc. Xéac dinh nhu cau
lao dong 14 bude then chét trong quan tri nhan luc ciing nhu trong chién lugc phat
trién kinh té. Viéc 1am t6t khau nay gitip t1 rru héa hiéu qua sir dung lao dong, giam
chi phi, ndng cao ning sudt va tao ra su phat trién bén vitng cho doanh nghiép ciing
nhu nén kinh té.

1.3.3. Tao dong luc bang bién phdp kich thich tai chinh

Kich thich tai chinh 13 viéc sir dung cac yéu td vat chét c6 gia tri kinh té (cht
yéu 13 tién hodc tai san ¢6 thé quy dbi thanh _tién) dé tao ddng luc cho ngudi lao dong,
khién ho 1am viéc ning sudt hon, trung thanh hon va gin b6 1au dai véi t6 chire. Mot
s6 bién phép kich thich tai chinh phd bién:

a. Céng tdc tién hrong:

- Khai niém: Tién luong 13 phin thudng tai chinh ma nguéi lao dong duoc tra

dinh ky cho cong viéc da lam. Tién luong duoc xac dinh dua trén mot hé théng céc
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tiéu chi nhu tinh chét cong viéc, nang suat lao dong, trinh dd hoc van va kinh nghiém
lam viéc [1, tr.141].

- Vai trd cta tién luong:

+ Véi ngudi lao déng: Tién lwong 13 ngudn thu nhép chinh dé d4p tmg cac nhu
cAu thiét yéu cua cudc séng nhu an, &, mic, di lai, gido duc, y té... Tién luong cao gilp
ngudi lao ddng nang cao chét hrgng cude sdng, d4p g cac nhu ciu vé vat chit va tinh
than. Khi dwoc tra lwong ximg dang, ngudi lao dong s& cam thiy dugc cong ty ton trong
va danh gia cao déng gop cta minh. Tién lwrong 13 mot trong nhitng dong Iue quan trong
thuc ddy ngudi lao déng 1am viéc cham chi va hidu qua hon. Nhidu doanh nghiép c6
chinh sach ting luong dya trén hidu Cjué ¢dng viée va ning luc ctia nhén vién, diéu nay
tao dong hrc cho ngudi lao ddng khong ngimg hoc hoi va nang cao trinh do.

+V6i td chre: Tién lwong canh tranh 13 mét yéu tb quan trong dé thu hit nhimg
ung vién tai ndng va gilt chan nhitng nhén vién c6 ning Iuc. Mot muc lwong phu hop
s€ gitip doanh nghiép xay dung mét doi ngli nhén su én dinh va hiéu qua. Tién luong
dong vai tro 1a mot dong luc manh mé thuc dAy nhan vién 1am viéc hiéu qua hon. Khi
cam thiy duogc tra céng ximg dang, nhan vién s& c6 dong luc dé hoan thanh cong viée
t6t nhat va dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép. Tién lwong hop ly gitp giam thiéu
tinh trang nhan vién nghi viéc, tir d6 tiét kiém chi phi tuyén dung va dao tao nhén sy
m&i. Mt chinh s4ch lvong cong bang va minh bach s& gitip doanh nghiép xiy dung
hinh anh tét dep trong mét_ nhén vién va x4 héi. Khi nhan vién dugc tra luong xtiing
déng va c6 dong luc lam vic cao, ho s& dong gop tich cuc vao viéc ning cao nang suit
va hiéu qua san xudt, tir d6 thiic dy su phat trién bén vimg ciia doanh nghiép.

Tién thuéng

- Khai niém: Tién thuéng 12 mot khoan chi trd bd sung nham ghi nhan va
khuyén khich nhitng déng gép xuét sic ctia ngudi lao dong. N6 thudng duge trao mot
14n cho nhitng thanh tich cu thé nhu hoan thanh dy 4n trude thoi han, vuot chi tidu
doanh sb ho#c dua ra nhitng sang kién cai tién hiéu qua [1, tr.166].

- Tién thudng 12 mot hinh thirc khen thuéng bd sung cho tién lwong, nhim muc

dich khuyén khich va ghi nhén nhitng déng gop xut sic ctia ngudi lao dong. N6 dong
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vai trd quan trong trong viéc tao dong luc, néng cao hi€u qua lam viéc va xay dung mot
mdi trudng 1am viée tich cue. Tién thudng 13 mot phén thuéng hép dén, gitp nhin vién
c6 thém dong luc d& hoan thanh cong viéc mdt cach t6t nhét, vuot qua muc tiéu dé ra.
Tién thuéng 12 mot cach dé doanh nghiép thé hién su ghi nhan va danh gia cao nhimng
dong gop ciia nhén vién, tao ra déng huc dé ho tiép tuc c¢b ging. Khi ¢6 co hdi nhan
duoc tién thudng, nhan vién s& c¢6 dong luc canh tranh lanh manh dé dat duoc két qua
t5t nhat. Tién thudng gin lién véi viéc hoan thanh cac muc tiéu cu thé, gitip nhan vién
tap trung vao céng viéc va nang cao hidu suét lam viéc. Tién thuéng hép din 12 mot
cach dé doanh nghiép giit chan nhitng nhan vién giéi, ngin chin tinh trang nhan vién
nhay viéc. Viée trao thudng thudng xuyén va céng khai s& gop phan xdy dung mot vin
héa doanh nghiép tich cuc, noi ma sy déng gop cia mdi c4 nhan dugce danh gia cao.

b. Céng tdc khen thucng, philc loi va chim lo doi séng cho nguoi lao dong:

- Viéc xay dung mdt h¢ théng phtc lgi toan dién va cac chuong trinh khen
thuéng hip din khong chi 1a trach nhiém cta doanh nghiép ma con 13 yéu té quan
trong dé thu hat, gilt chan va tao dong luc cho nhén vién, gop phﬁn nidng cao nang
sudt va hidu qua san xuét.

+ Khi ngudi lao dong duoc khen thuéng s& gitip cho tinh than lam viée duge
ning cao va gin bé 14u dai v6i doanh nghiép.

+ Giam ty 1¢ nghi viée: Khi ngudi lao dong cam thdy hai long véi cong viée
va cudc séng, ho s& it ¢6 v dinh tim kiém co hoi mdi.

+ Mot méi trudng lam viée tot, ngudi lao dong duoc chim séc chu ddo s& gitp
ho tip trung hon vao cdng viéc, tir d6 nang cao hi¢u qua lam viéc.

+ X4y dung hinh &nh doanh nghiép: Mt doanh nghiép quan tim dén ﬁ(‘ﬁ sbéng
ctia nhan vién s& c¢6 hinh anh &t dep trong mat khach hang, ddi tac va x4 hoi.

- C4c hinh thirc khen thudng, phiic lgi phd bién:

+ Khen thuéng: Khen thudng biang biang khen, gidy khen, ting qua, ting
lrong, thing chire, co hdi dao tao nang cao.

+ Phuc lgi: Bao hiém v té, x4 hoi, thuong 18, Tét, cac dip dic biét, hd trg nha
@, di lai, cac hoat dong van hoa, thé thao, chuong trinh cham séc sirc khéde, goi hd tro

khi 6m dau, khoé khin.
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+ Cham lo doi1 séng: T4 chic cac hoat dong giao luu, doan két, tao diéu kién
1am viéc t6t, dam bao an toan lao dong, hd trg giai quyét cac vin dé c4 nhan ctia ngudi
lao dong.

- Cac yéu t can thiét khi x4y dung chinh sach khen thuéng, phic lgi:

+ Cong bang, minh bach: cac chinh sach can dugc xay dung mét cach cong
bﬁng, minh bach, tranh thién vi, giy mét doan két.

+ Chinh sach cin dugce danh gia thudong xuyén va diéu chinh dé dam bao hiéu
qué va phit hop v6i tinh hinh thyc té.

- Pé x4y dung mot chuong trinh khen thuéng, phiic lgi hiéu qua, doanh nghiép
can: hiéu rd nhu ciu, mong muébn ciia nhan vién dé dua ra nhitng chinh sach phit hop,
tham khao y kién ctia ngudi lao dong, xay dung ddi ngil trién khai c6 hiéu qua. Céng
tac khen thudng, phuc 1oi va cham lo doi séng cho ngudi lao dong 1a mdt hoat dong
mang lai nhiéu loi ich cho ca doanh nghiép va ngudi lao dong. Dé xay dung mét
chwong trinh hiéu qua, doanh nghiép cin c6 su dAu tr va quan tdm dung mirc.

1.3.4. Tao déng lwc bing bién phdp kich thich phi tai chinh

Tao dong luc biang bién phép kich thich phi tai chinh 13 cac hinh thirc tao dong
lurc 1am viée dua trén su cong nhén thanh tich, mdi trudng lam viée tich cuc, co hoi
phat trién c4 nhén va su tin tudng, tdn trong tir td chirc. Muc tiéu ciia viéc tao dong
luc bang bién phap kich thich phi tai chinh 14 1am ting mirc dd hai 1ong va gin bo véi
cbng viéc, tao dong luc tir bén trong nguoi lao dong, khuyén khich su sang tao, tinh
than tu gidc va xdy dung vin héa doanh nghiép tich cuc. Cac bién phap kich thich
phi tai chinh phd bién:

a. Céng nhdn -vd khen ngoi

Cong nhén va khen ngoi 14 hanh dong thé hién su tran trong, danh gia cao nd
luc, thanh tich, thai d6 tich cuc ctia ngudi lao ddng thong qua 161 nodi, hanh dong hodc
hinh thae biéu duong cu thé ma khéng can phan thudng tai chinh.

- Khen ngoi tryc tiép va diing lic: Khen ngoi ngay sau khi nhan vién hoan
thanh t6t mot cong viéc cu thé hodc st dung 101 n6i chan thanh nhu “t61 danh gia cao

su chi dong cia ban trong du 4n nay”
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- Cong nhén trude tip thé: Bang cach nay khong chi tao déng luc cho ngudi
dugce khen ma con khich 1€ tinh thin chung cua tap thé. Trao danh hiéu, gidi thuéng
bidu drong nhu “ nhan vién tiéu biéu thang”, viéc 1am nay khong cin gi tri vat chit
cao nhung nén c6 y nghia tinh thin rd rét.

b. Trao quyén va tqo sy tin tuong

Trao quyén va tao su tin tudng 1a mét hinh thirc kich thich phi tai chinh rat
hiéu qua, thé hién su ton trong, tin tudng vao nang luc va dao dirc ctia nhén vién nhiam
phat huy ti da tiém ning, sang tao va tinh than trach nhiém ciia nhan vién.

Loi ich cia trao quyén va tao su tin tuéng:

- Tang ddng luc ndi tai: Nhan vién cam ,théy c6 gia tri va dugc tin tudng, tir dé
chi dong hon trong cong viéc. Khi duge trao quyén, nhan vién khéng chi dugc giao
thém trach nhiém ma cdn c6 quyén ra quyét dinh, dé xuét sang kién va lua chon
phuong phép thuc hién phu hop.

- Khoi diy sang tao: Khi khéng bi bd bude, nhén vién tu do thir nghiém va dé
xuft giai phap méi.

- Phét trién k¥ ning ldnh dao: Nhén vién cé co hdi chiu trach nhiém va hoc héi
thong qua trdi nghiém. Diéu nay gitip ho cam thdy minh c6 vai trd quan trong trong
td chirc, tir 36 chi dong va nhiét huyét hon trong cong viéc.

- Tang su gin bo: Nhan vién cam thdy minh 12 mot phin quan trong cua td
chre, giam thiéu kha ning nghi viéc. Bén canh d6, su tin tudng tir 1inh dao - thé hién
qua viéc khong kiém soat vi md, sin sang ling nghe va t6n trong y kién — chinh 13
yéu 6 thuc diy su gin két va trung thanh 1au dai ciia nhén vién.

c. Cai thién méi truong lam viéc -

Mot moi trudng lam viée tich cuc, thoai mai va than thién s€ giup nhan vién
cam thiy hai 1ong, giam cang thing va ting kha ning sng tao trong cong viéc. Diéu
nay khong chi bao gdm yéu té vat Iy nhu khong gian 1am viée sach s&, anh sang day
@0, khong khi trong lanh, ma con lién quan dén yéu t6 tinh thin nhu vin héa doanh
nghiép tich cuc, mbi quan h¢ déng nghiép hoa déng, su hd tro tir cép trén, va su cong

bang trong phén cong cong viéc.
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Khi nhén vién dugc lam viéc trong mot moi truong an toan, dugc tén trong va
¢6 co hdi phat trién, ho s& ¢6 xu hudng gin boé 1au dai hon, chi dong déng gop va
nang cao hiéu sudt 1am viéc. Do d6, ddu tr vao viéc cai thién mdi trudng lam viée
khong chi mang lai loi ich cho ngudi lao dong ma con 13 yéu td chién lugc dé nang
cao ning sudt va sy phat trién bén vimg cia té chirc.

d. Co hdi hoc tdp va phdt trién:

Dao tao va nang cao trinh d6 13 mot hoat dong khong thé thiéu trong bét ky t&
chirc ndo. Viéc nay khéng chi gitip nhan vién phat trién ban thin ma con 1a dong luc
quan trong thiic diy su ting trudng bén vimg ciia doanh nghiép.

bao téo va nang cao trinh d6 ngudi lao ddng gitip ning cao ning suit lao dong,
hiéu qua lam viéc, dap ung dugce su thay ddi cua thi trudng, nang cao kha nang canh
tranh ciia doanh nghiép, giam chi phi va ting cudng su gén bo ciia ngudi lao dong.

Céc hinh thirc dao tao phd bién:

- DPao tao ndi bd: Doanh nghiép tu td chtrc cac khéa dao tao, moi cc chuyén
gia hodc nguoi c6 kinh nghiém trong cong ty chia sé kién thirc.

- Pao tao bén ngoai: moi cac t6 chirc bén ngoai v& hoi thao, hdi nghi hoic tb
chirc cac khoa hoc.

- Pio tao truc tuyén: Tan dung céac cong cu true tuyén dé cung cép kién thrc,
k¥ ning cho nhén vién.

- Do tao trén co s& lam viée: T chire cac hoat dong dao tao trong qua trinh
lam viéc nhu: huéng dn, kém cip, giao viéc c6 tinh thir thach.

Céac ndi dung dao tao: Noi dung dao tao phu thudc vao nhu cAu cia ting cé
nhan, timg bd phin va chién lugc phat trién cia doanh nghiép. Mot sb noi dung dao
tao phé bién bao gom:

- Pao tao k¥ ning mém: 1a dio tao k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van
dé, ky nang lam viéc nhom...

- Pao tao k¥ nang chuyén mén: Truc tiép lién quan dén cong viéc ciia timg vi tri.

- Pao tao v& san phim, dich vu va quy trinh 1am viéc giip nhan vién hiéu ré

san phdm va quy trinh trong doanh nghiép.
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Khi duge td chirc quan tdm dén 16 trinh phat trién c4 nhéan, nhan vién s& cam
thdy cong strc va ning luc ciia ho-duoc ghi nhan, tir d6 ¢6 thém dong luc dé nd luc
va cbng hién. Viéc tao diéu kién dé thing tién khéng chi dimg lai & viéc bd nhiém
vao vi tri cao hon, ma con bao gdm cac hoat dong nhu dao tao chuyén mén, bdi dudng
k¥ ning mém, luan chuyén cong viéc d& mé rong kinh nghiém va xay dung 19 trinh
nghé nghiép 5 rang. Nhig co hdi nay gitip nhén vién phat trién toan dién, ning cao
ning lyc canh tranh va chudn b sin sang cho cic vai tro cao hon trong tuong lai.

1.4. Céc yéu t6 anh hwéng téi tao dong lue trong doanh nghiép

1.4.1. Cdc yéu t6 thupc vé ban thin ngwoi lao dong

Tao dong luc cho ngudi lao déng trong doanh nghiép 1a yéu td then chét gitip
nang cao hiéu sut, giir chin nhén tai va phat trién t6 chirc bén vimg. C6 nhiéu nhan
t6 anh huéng t6i tao dong luc trong doanh nghiép thudce vé ban than ngudi lao dong:

a. Muc tiéu va nhu cdu cd nhdn

M&i ngudi lao déng c6 hé théng nhu ciu va muc tiéu riéng, tir co ban nhur nhu
cAu vé thu nhép, an toan, dén nhiing nhu c4u cao hon nhu dugc ton trong, khéng dinh
ban than va phat trién su nghiép. Khi cong viéc gitip ho théa man cac nhu cu nay,
ho s€ c6 dong luc cao hon dé céng hién.

b. Gid tri cd nhdn va thdi dé lam viéc

Ngudi lao déng c6 hé thdng gia tri riéng nhu trung thuec, trach nhiém, sang tao,
cbng hién... Nhiing gi4 tri ndy anh huéng dén cich ho nhin nhan va hanh xtr trong
cong viéc. Thai do tich cuc thudng tao ra dong lyc manh mé& hon va nguge lai.

¢. Trinh do, ky ndang va nang luc

Mitc do phit hop giita ning luc ca nhén va yéu ciu coéng viéc anh huéng truc
tiép t6i cam gidc tu tin, sy hai long va mong mudn tiép tuc gin bo véi cdng viéc.
Nguoi lao déng ¢6 nang luc cao va duge giao viéc phit hop s& cam thiy duoc trong
dung va cé xu hudéng chu dong hon trong cdng viéc.

d. Tinh cdch va khuynh hwéng cd nhdn

Mot sb dic diém tinh cach nhu sy chi dong, tinh than clu tién, kha ning chiu

ap luc... déng vai trd réat 16n trong viéc hinh thanh dong luc lam viéc. Nhimg nguoi
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¢6 thién huéng huéng ndi hoic it ciu tién co6 thé cin cic bién phép tao dong luc khac
biét so v&i nhitng ngudi ndng dong, tham vong.

d. Kinh nghiém va qud trinh phdt trién ban thin

Ngudi lao dong c6 kinh nghiém thudng c6 céi nhin thye té va ky vong rd rang hon
trong cong viéc. Pdng thoi, ho ciing d& dang nhan théy co hoi phat trién hoic giéi han cua
ban than, tr 46 hinh thanh déng luc thay d6i hoic bn dinh trong moi truong lam viéc.

1.4.2. Cic yéu td thuc vé méi trweong bén ngoai:

MBoi trudng bén ngoai doanh nghiép bao gbém cac yéu t6 khach quan tic dong
gian tiép hodc truc tiép dén tam Iy va dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong. Du doanh
nghiép khéng thé kiém soat hoan toan céc yéu tb ndy, nhung viéc nhén dién va thich
g pht hgp s& giap duy tri va nang cao hi€u qua tao dong luc. Cac yéu t6 chinh gdm:

a. Tinh hinh kinh té - xa hoi

Su 6n dinh hay bién dong cta nén kinh t€ (lam phat, thét nghiép, téc do ting
trudng...) anh hudng dén tAm 1y ngudi lao déng. Trong bdi canh kinh té khé khin, ngudi
lao dong cé xu hudng “giir vi€c 1am™, con khi thi trudng phat trién, ho dé& b thu hut bai
cac co hoi tdt hon, tir 6 tac dong toi mire d6 trung thanh va dong luc cdng hién.

b. Chinh sdach phdp ludt va quy dinh cua Nha nucée

Céc quy dinh lién quan dén lao déng nhu mic luong téi thiéu, thoi gio 1am
viéc, bao hiém xa héi, quyén lgi ngudi lao dong... déu anh hudng dén dong luc lam
viéc. Khi ngudi lao dong cam thiy duogc bao vé va d6i xr cong bang theo phap luat,
ho ¢6 xu hudng yén tim gin bo hon véi doanh nghiép.

c. Vian héa — xa héi va xu huedng nghé nghiép

Quan diém x4 hoi vé& nghé nghiép, vi tri cong viéc va hinh anh ctia nganh nghé
ciing gép phin tao dong lyc cho ngudi lao dong. Vi du, trong xi hoi @& cao tri tué
nhén tao, cdng nghé, nhitng ngudi lam viée trong linh vuc nay thudng cam thy tu
hdo va duoc truyén cam himg, tir d6 ting dong luc.

d. Ap luc canh tranh trén thi truong lao dong

Thi trudng lao dong ngay cang md va canh tranh gay git khién ngudi lao déng

phai khong ngirng hoc héi, ndng cao ning luc. Pdng thoi, viéc nhiéu doanh nghiép
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cing tim kiém nhan su chét lugng ciing khién cac tb chirc phai tao ra mdi truong 1am
viéc hip dén hon dé giir chan nhén vién, gi4n tiép thiac d4y dong luc 1am viée.

d. Tdc dong tir cdc yéu t6 cong nghé va toan cau héa

Céach mang cong nghiép 4.0 va xu thé toan cdu héa lam thay ddi cach lam viéc,
doi hoi ngudi lao dong phai thich tng lién tuc. Nhimg ai cim thay thich nghi va lam
chit duge cong nghé thuong cé dong luc cao hon vi cam thiy ban than dang nim gii
loi thé trong moi trudng lam viée hién dai.

1.4.3. Cdc yéu té thupc vé moi trwong bén trong

Mai trudng bén trong doanh nghiép 13 noi truc tiép 4nh huéng dén trai nghiém
1am viéc hang ngay ciia ngudi lao dong. Pay 14 cac yéu té ma doanh nghiép c6 thé
kiém soat va diéu chinh nhim tao ra mot méi trudng thudn loi dé khoi ddy va duy tri
dong lyc 1am viée. Cac yéu té chinh bao gdm:

1. Chinh sdach quan ly nhan su

Céc chinh sach v& tuyén dung, ddo tao, danh gia hiéu sudt, thang tién, khen
thudng va ky ludt déng vai trd quan trong trong viée thuc diy tinh than lam viéc. Mot
hé théng minh bach, cong bing, nhit quan s&tao ra cam giac tin tuéng va céng bing,
tir d6 thic day dong luc ndi tai ciia ngudi lao dong.

2. Ché d¢ dai ngé va leong thucng

Lwong thudng 1a yéu t vat chit quan trong anh hudng truc tiép dén dong luc
lam viéc. Ngoai tién lwong, cdc ché do nhu thuéng thanh tich, phu cép, bao hiém,
nghi phép, phiic loi khéc ciing tao ra su hai long va thiic diy ngudi lao dong nd luc
hon @ dat dugc cic muc tiéu deé ra.

3. Van hoa doanh nghiép

Vin héa tb chirc thé hién qua cach img xir, giao tiép, gia tri ¢t 15i va tinh than
l1am viéc chung. Mot mdi tredng c6 van hoa tich cuc, cdi mé, hd tro 13n nhau sé giap
ngudi lao dong cam thay duoc ton trong, dugc chia sé va tir 46 1am viée tich cuc hon.

4. Phong cach lanh dao

Ngudi quan 1y, 1anh dao c6 anh huéng Ién dén tAm 1y va hanh vi lam viéc cla
nhan vién. Lanh dao biét 1ing nghe, thdu hiéu, ghi nhan va hd tro nhan vién dung lic

s& tao ra su gin két, long tin va ting cudng dong luc lam viée trong tap thé.
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1.5. Kinh nghiém tao déng lwc ciia mot sé doanh nghiép:
1.5.1. Kinh nghiém tao dong lyc ciia mot s6 doanh nghiép:
Google — Tw do sang tao va méi trwomg lam viéc Iy tudémg
« Kinh nghiém nédi bat:
o Cho phép nhén vién danh 20% thdi gian 1am viéc dé thuc hién cac du 4n
ca nhan ma ho dam mé (chinh sach “20% time”). |
o MBOoi truong lam viéc md, ti€n nghi, thodi mai: khu vuc nghi ngoi, giai tri,
an ubng diy da, khéng gian sang tao.
o Tb chuc thudong xuyén céc budi dao tao, chia sé ndi bd, khuyén khich
hoc tap lién tuc.
« Hiéu qua: Nhan vién cam thdy duoc tin tudng va c6 co hdi phat trién ca
nhan, tir 46 ting gén b6 va hi€u suét sang tao.
VinGroup (Viét Nam) — L trinh phat trién rd rang va viin héa ky luit cao
o Kinh nghiém ndi bat:
o Dat ra céc tiéu chudn lam viéc cao va c6 hé théng danh gid hiéu qua
rd rang.
o Két hop gitta ky luat va co hoi thing tién nhanh chéng cho ngudi c6
ning luc.
o Chinh sach d3i ngd hap dan, thuong theo hidu suit thuc té.
o Hiéu qua: Thu ht va giir chan nhiéu nhan su giodi, dic biét & cac Iinh vic
dodi héi ap luc cao nhu bat dong san, cong nghé, y té.
Toyota — Phat trién dong lwc thong qua Kaizen (cai tién lién tuc)
« Kinh nghiém ndi bat:
o Thuc hién triét Iy “Kaizen” — mdi ca nhan déu c6 thé va nén déng gbp y
tudng cai tién nho hing ngay.
o MBbi sang kién déu duogc ghi nhan, danh gia va c6 thé dugc khen thudng,
bét ké quy mo.

o Xay dung tinh thin lam viéc nhém va tinh trach nhiém cao.
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« Hiéu qua: Nguoi lao dong cam thdy cong viéc ciia minh ¢ y nghia va c6
tac dong thuc su dén sy phat trién cia cong ty.

Facebook (nay la Meta) — Giao quyén va minh bach théng tin

 Kinh nghiém nédi bat:

o Nhian vién dugc giao quyén tr chu cao trong cong viée, khuyén khich
tinh thin “chip nhan rui ro” d& d6i mai.

o Lanh dao cip cao thudng xuyén tb chirc cac budi chia sé minh bach v&
chién lrgc va muc tiéu, gitip nhan vién hiéu vai trd ctia minh trong “birc
tranh 16m”.

o Hiéu qua: Ting tinh chi dong, sang tao va cam két ciia nhan vién v6i muc
ti€u chung.

Céc doanh nghiép thanh céng trong viéc tao dong luc cho nhan vién thudng:
Coi trong yéu t6 con ngudi, tao moi tredng lam viée tich cuc, minh bach va c6 co hoi
phat trién va ap dung linh hoat cic chinh sach khich 1€ ca vé vat chét va tinh than.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra

- Pong luc khéng chi dén tir tién bac

Bai hoc: Tién lwong va thudng 13 yéu t& quan trong, nhung khong phéi yéu td
duy nhét tao dong luc lau dai.

Vi du: Google va Meta chi trong dén yéu t5 phat trién c4 nhan, quyén tu chu,
su cOng nhén, thay vi chi tap trung vao d&i ng0 tai chinh.

Y nghia: Doanh nghiép cin két hop giita dong luc tai chinh va déng luc ndi
tai (nhu sy ghi nhén, thir thach, phat trién ban than).

- Trao quyén va tao didu kién phat trién thuc ddy su chi dong

Bai hoc: Khi nhén vién ¢6 co hoi ra quyét dinh, dugc tin tudng va ¢ 10 trinh
phat trién ro rang, ho s€ lam vi€c véi tinh than trach nhiém cao hon.

Vi du: FPT va Facebook giao quyén tir chi cho nhan vién va ¢6 16 trinh phat
trién minh bach.

Y nghia: Nha quan tri nén tin tudng, giao viéc ¢6 trong trach va xiy dung céc
chuong trinh dao tao, phat trién nang luc c4 nhan.

- Van hoa doanh nghiép tich cuc tao nén dong luc bén viing
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Bai hoc: Mdi truong 1am viée than thién, coi mé va @& cao su dong gbp clia
ting ¢4 nhan gip ting mirc d6 hai long va gin bé.

Vi du: FPT x4y dung vin héa "con ngudi 13 trung tim", Toyota phét trién vin
hoéa cai tién Kaizen.

Y nghia: Doanh nghiép nén xdy dung gi4 tri vin héa chung, thuc déy su doan
két va niém tyu hao vé td chirc.

- Ghi nhéan va phan héi kip thoi rét quan trong

Bai hoc: Nhan vién cin duoc khen thudng va phan héi dung luc, dﬁng viéc, tir
d6 thiic diy dong luc 1am viéc.

Vi du: Cac doanh nghiép nhu VinGroup va Google déu c6 hé théng khen
thudng minh bach, phan hdi hiéu suit dinh ky.

Y nghia: Nén thiét 1ap co ché danh gia hiéu qua coéng viée rd rang va thuong
xuyén, dam bao mdi déng gbp déu duwrge nhin nhin ding mirc. Sy cdng nhin khong
nhét thiét phai 12 phan thuéng 16n, ma d6i khi chi 1a mot 161 khen kip thdi ciing tao ra
dong luc 16m.

- Ca nhan héa trong tao dong lwc — Khong c6 mot cong thirc chung

Bai hoc: Mdi nhan vién c¢6 nhu cAu, muc tiéu va dong lyc khic nhau. Cung mdt
chinh sach ¢6 thé hidu qua véi ngudi ndy nhung khéng cé tic dung véi ngudi khac.

Vi du: Google cho phép nhén vién lua chon du 4n minh mubn 1am; Meta tao
diu kién linh hoat cho nhén vién 1am viéc theo cach phit hop nhéit véi ban thén.

Y nghia: Nha quéan 1y nén ling nghe va thiu hiéu tirmg ca nhéan, tir d6 ¢4 nhan
hoéa chinh sach tao dong huc dua trén nhu ciu va dic diém cu thé.

- Méi trweong lam viée 1a “chét xiic tic” quan trong

Bai hoc: Co sé vat chét, khong gian 1am viéc va didu kién 1am viéc 4nh huéng
truc tiép dén tAm trang va tinh thin 1am viéc ctia nhan vién.

Vi du: Google du tur manh vao khong gian 1am viéc séng tao va thoai mai;
Toyota chii trong vao si ngan nip, gon gang va quy trinh hidu qua.

Y nghia: Doanh nghiép nén x4y dung moi truong 1am viée sach dep, khoa hoc

va tién nghi, phu hgp véi dic thu cong viée.
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CHUONG 2:
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN VAT LIEU XAY DUNG
CONG NGHE CAO AN CUONG

2.1. Téng quan chung vé Cong tyHC(x) phan Vit liéu Xay dung Céng

nghé cao An Cuong
2.1.1. Khdi qudt vé Cong ty Co phan Vit liéu Xdy dung Cong nghé cao
An Cuong

Céng ty CH phan Vit lidu X4y dung Cong nghé cao An Cudng thanh 14p nam
2018, 1a thanh vién cia An Phat Holdings — T4p doan nhura cong nghé cao va than
thién'méi trudng hang diu Dong Nam A. Céng ty C4 phan Vat liéu Xay dung Cong
nghé cao An Cudng ( goi tit 1a: An Cudng Building Materials) c6 dién tich 50,000m2,
cong sudt san xuét 12.5 triéu m2/ nam nim trong Khu céng nghiép An Phat Complex
thudc TP Hai Duong.

Tén dang ky hoat ddong kinh doanh: AN CUONG BUILDING MATERIALS..JSC

M sb thué: 0801238156

Pia chi: Khu céng nghiép k¥ thuat cao An Phat, km 47, qubc 16 5, Phuong

Viét Hoa, Thanh phb Hai Duong, Tinh Hai Duong, Viét Nam.

Dién thoai: 0888717576

Nganh nghé kinh doanh:

o San xuét db gb x4y dung, san xuit san phim khéc tir gb; san xuat san pham
tir tre, ntra, rom, ra va vat liéu tét bén. San xuét san phém tir plastic. Chi tiét:
San xuét vat liéu xay dung, vt li¢u trang tri ndi thét.

« Bén budn vt liéu, thiét bi 13p dat khac trong x4y dung. Chi tiét: Ban budn
vt liéu xéy dung, ndi thét, trang tri. B&n buén may méc, thiét bi va phu ting
may khac.

« Ban 1& @0 ngii kim, son, kinh va thiét bj lap dit khac trong xdy dung trong
c4c ctra hang chuyén doanh. Chi tiét: Ban 1& tm &p tudng, tim Sp trang tri,

dd noi thit bang nhua.
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Van tai hang héa dudng sat, dudng bg, dudng thiy ndi dia, hang khong va
hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho vén tai.

Kinh doanh bét dong san, quyén st dung d4t thude chu sé hiru, chu sir dung
hodc di thué. |

Kiém tra va phan tich k¥ thuat, nghién ciru va phat trién thuc nghiém khoa
hoc tu nhién va k¥ thuét, nghién ctru thi trudng va tham do du luén.

Stra chita may moc, thiét bi.

Hoan thién cong trinh x4y dung.

Duéi déy 1a hinh 4nh tru s& cua Céng ty CO phan Vat lidu Xay dung Cong

nghé cao An Cudng:

Hinh 2.1. Hinh anh dia diém cha Céng ty C4 phan Vit liéu Xay dwng Cong nghé cao

An Cudng
(Nguon: Gidi thiéu — An Cuong Flooring)

M@ hinh t6 chikc:
Cong ty C6 phan Vit lidu Xay dung Cong nghé cao An Cudng duge chia 1am
3 khéi: (1) Khéi quan 1y — hanh chinh — k¥ thuat: Gom cac phong nhurr Phong Hanh

chinh — Nhan sy, Phong K¥ thuat, Phong Ké toan — Tai chinh, Phong Kinh doanh...
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(2) Khéi san xuit — van hanh truc tiép: Gom céc t, doi san xuit tai nha may, xudng
co khi, van hanh diy chuyén... (3) Khdi hd tro k¥ thuit, bao tri, kho van: Khoang
10%, déng vai trd dam béo chudi cung g va bao dudng thiét bi san xuit. Cu thé mé
hinh t5 chirc bd mdy cta Cong ty C6 phén Vit liéu Xay dyng Cong nghé cao An

Cuodng nhu sau:

BAN GIAM DOC
KHOI QUANLY - KHOI SAN XUAT - VAN
HANH CHINE- KV TBIAT BANH TRUC TIEP
1. PHONG HANH ——
CHINH- NIAN ST’ —% NHAMAY
— TO1
|| 2. PHONG K¥ THUAT|
—  POI1
| 3.PHONG KE TOAN - —1 DOI2
‘TAI CHINH
— DOI3
L 4. PHONG KINH .
O L XUONG o0
KHi
T06
—  POI1
— DOI2
310} 1k}

Hinh 2.2. M6 hinh t§ chirc bé may céia Cong ty Cd phin Vit liéu Xay dung Céng
nghé cao An Cuing

(Nguon: Gidi thiéu — An Cuong Flooring)

e Luc luong lao dong tai Cong ty C6 phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao
An Cudng dugc phan bd da dang va hop 1y, phan anh rd nét dinh hudng phét trién
bén vitng cta cong ty. V& gi¢i tinh, nam gidi chiém khoang 70-75% tong s6 lao dong,
chu yéu lam viéc tai cac bd phéan san xuét, k§ thuat va van hanh may méc — nhitng vi

tri doi hoi strc khoe, sur linh hoat va tay nghé k¥ thuét cao. Trong khi d6, nir gidi
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chiém khoang 25-30%, tip trung chii yéu & cac phong hanh chinh, ké toan, cham soc
khach hang va kiém tra chét luong san pham, thé hién vai trd khong thé thiéu trong
cdng tac quan 1y va hd tro.

o Xét v& do tudi, khoang 35% luc Iugng lao dong nim trong do tudi dudi 30, 1
nhém nhén sy tré, niing dong, tiép thu nhanh cong nghé va c6 kha ning thich tmg tt voi
moi truong lam viée hién dai. Nhom tudi tir 3045 tudi chiém ty trong 16n nhét, khoang
50%, dong vai trd 12 luc lugng nong cdt — diy din kinh nghiém va giit vai trd quan 1y,
diéu phédi van hanh san xuét. Khoang 15% con lai 1 lao déng trén 45 tudi, phan 16n 13
can bd k¥ thut cao cp, chuyén gia Jau nam va cc quan Iy cip trung, cép cao.

e V& trinh d6 chuyén mon, khoang 20% lao dong c6 trinh d6 dai hoc tr¢ 1én,
chii yéu lam viéc tai cic phong k§ thuét, quan 1y, tai chinh va nghién ciru phét trién;
trong khi d6, nhém cé trinh d6 cao déng va trung cap chiém khoang 40%, 14 liuc lugng
k¥ thuét truc tiép tai nha may, xuéng co khi v cac td d6i san xuét. Co cdu ngudn
nhan luc noi trén cho thdy An Cudng dang sé hitu mot doi ngii lao déng vira ¢ chidu
sau kinh nghiém, vira c6 stc tré va su ddi méi, dam bao dap tmg hiéu qua yéu ciu
phat trién cong nghé cao trong nganh vit liéu xdy dung.

2.1.2. Cdc nguén lwc co bin ciia Cong ty Cé phén Vit libu Xy dung
Cong nghé cao An Cuong

e Ha tang: Cong ty Co phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng di
khing dinh dugc thwong hiéu, uy tin va vi tri ciia minh dé dwa san phdm ra thi truomg
ngoai nuéc nhu Chau Au, My, Céc tiéu vuong quéc A Réap, Nhat Ban, Han Qudc,
Singapore, Pai Loan, Philippines....

e Nhin lire: Cong ty C6 phan Vit lidu Xay dung Cong nghé cao An Cudng s&
hitu d6i ngli nhan lyc hung hau véi hon 2.000 can b cong nhén vién, trong dé 75% co
trinh d6 dai hoc va cao hoc, 90% cé kinh nghiém lam viéc trong linh vuc k¥ thuét tir 5
nim tr¢ [én, ¢é khodng 10% la cac nhén su ¢6 chuyén mon k¥ thuét cao va kinh nghiém
thuc t&. Doi ngil nhan vién duge dao tao ding chuyén nganh, doi ngii nhan luc chét
lugng, dap tmg yéu ciu san xuit va phat trién bén vimg. Cong ty C6 phén Vit liéu Xay

dung Cong nghé cao An Cudng khong ngimg dau tr vio viée ning cao ning hrc ddi ngii
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nhan vién. Cong ty C6 phén Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng thudng xuyén
t8 chirc nhiéu khoa dio tao, tap huén chuyén mén cho cén bd, nhén vién, nham cap nhét
kién thirc méi, ning cao k§ ning nghiép vu va tay nghé. Vi doi ngii nhan hre chét luong
cao, Cong ty C6 phan Vit liéu X4y dung Céng nghé cao An Cudng ludn hoan thanh tt
nhiém vu dugc giao, gop phe“m vao su phat trién kinh té - x3 hoi.

e Nguén lirc tii chinh: Doanh thu hang nam cta Cong ty C6 phan Vit liéu Xay
dung Cong nghé cao An Cudng khoang hon 500 ty ddng dén tir cac dich vu san xuét
dd gb x4y dyng, ban budn, ban 1& vat liéu, thiét bi lap dat trong xay dung. Gi4 tri tai
san c¢b dinh dén hét 31/12/2023 khoang hon 300 ty dong, trong d6 may méc khoang
100 ty ddng, may moc thiét bi phuc vu xdy dung khoang 20 ty dong, thiét bi va phuong
tién van tai la 30 ty ddng, nha cira kién trac khoang 150 ty dong. Loi nhuan hang nim
khoéang hon 39 ty dong, nam sau thudng cao hon nam trude giap Cong ty C6 phan Vit
liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng c6 ngudn luc dé tai diu tu va phat trién manh,

o Dich vu: Vi thé manh vuot trdi vé cong nghé, hé thdng trang thiét bj ddng b,
quy trinh san xuét khép kin trén hé may méc hién dai, Cong ty C5 phan Vit liéu Xay dung
Cong nghé cao An Cudng 1a don vi san xudt hang dau cac san pham: San hém khoa SPC,
tAm 6p tuomg, trdn tha. .. 14 san phim nhwa kién trac cong nghé cao, duoc nghién ctru va
phat trién nham thay thé cho cac vét lidu ndi that truyén thong nhur da, gb, gidy dén tudmg,
thach cao,...co kha ning chdng chdy, khéng tron trugt, phét thai Formaldehyde va céch
nhiét nén an toan khi sir dung, than thién méi trudng va an toan cho stre khoe.

e Thirong higu: Bing chét lugng san phdm, ciing su nghién ctru va phat trién
san phdm theo tiéu chi thén thién v6i moi truong, Cong ty C6 phan Vit liéu xdy dung
cong nghé cao An Cudng (An Cuong Building Materials) d4 c6 nhitng dong gop tich
cuc vao cbng tac xay dung kinh t& — xa hoi clia dat nuée. Didu nay da duoc khing
dinh va chimg minh bang céc giai thuéng va chimg nhan ma An Cudng dat duoc:
Gidi “DOANH NGHIEP XUAT KHAU UY TIN 2020”; ching nhan nha may
“Enviromental Management”, “Quality Management”, “Sedex Smeta”, “C-TPAT
Certificate”; chimg nhén san phdm tdm 6p “AWTA Testing”; chimg nhan san phdm
san “ LVT IIC REPORT 48, “STATIC LOAD"™,...
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2.1.3. Tinh hinh hoat dpng kinh doanh giai doan 2021-2024
Trong giai doan tir nam 2021 dén 2024 Cong ty C6 phan Vit lidu X4y dung

Cong nghé cao An Cudng dat duge nhimg két qua kinh doanh déng ghi nhan, cac két

qua dat dugc vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan duge thé hién qua bang sb liéu sau:

Biang 2.1. Két qué hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co phan Vit liéu Xy

dung Cong nghé cao An Cwong giai doan 2021-2024

T Chi tiéu Pon vitinh | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Doanh thu thudn vé X '
| Triéu do 606.112 | 634.271 | 724.090 | 763.814
ban hang va CCDV | 5 Con8
2 | Chi phi Triéu ddng 594.053 | 614.232| 684.429 | 723.050
Loi nhuan trude thué | Triéu déng 12.059 20.039 39.661 40.764

(Ngudn: bdo cdo ndi b két qua hoat déng kinh doanh hang ndm ciia Cong ty Co

phdn Vit liéu Xdy dung Cong nghé cao An Cuong)

Chi tiéu doanh thu, chi phi, lgi nhuén ctia Cong ty C6 phan Vit lidu Xay dung
Cong nghé cao An Cudng giai doan 2021-2024 duge minh hoa bing hinh vé& dudi day:
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Hinh 2.3. Két qua kinh doanh ciia Céng ty C6 phin Vit liéu X4y dung Céng nghé cao
An Cwong giai doan 2021-2024
(Nguon: bdo cdo ndi b két qua hoat déng kinh doanh hang nim cia Cong ty Co

phdn Vat liéu Xdy dung Cong nghé cao An Cuong)
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 Doanh thu v loi nhuan tir nim 2021 dén ndm 2024 ddu c6 su ting truéng, Nam
2022 doanh thu cia Céng ty C6 phin Vit lidu X4y dung Cong nghé cao An Cudng ting
trudng 4,6% va lgi nhudn tang 66% so voi nam 2021; ndm 2023 doanh thu ting trudng
14,1% va loi nhuan tang 98% so v6i nam 2022. Doanh thu tiép tuc ting truéng én dinh
nam 2024, véi mire ting gan 5,5% va diéu nay cho thiy cong ty van duy tri tot hoat dong
kinh doanh, m& rong thi trudng hodc gia ting gia tri don hang, l¢i nhuin ¢6 ting nhe
(khoang 2,78%) so v§i ndm trudce, thép'hon tde do ting truéng doanh thu. Nhin chung,
tbc d6 ting trrdong hang ndm ting diéu nay ching t6 hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
Cb phén Vat lidu X4y dung Cong nghé cao An Cudng rat hiéu qua.

- Nam 2022: Doanh thu ting chdm lai (+4,6%), c6 thé do 4nh hudng tir thi
trudmg, chi phi ddu vao hodc hdu qua gian tiép tir dai dich COVID-19. Nam 2023:
Tang truéng manh tré lai (+14,1%), cho thdy cong ty di khéi phuc da ting va mé
rong kinh doanh hiéu qua hon. C6 thé cong ty da tai cAu tric hoic mé rong thi phan.
Nim 2024: Tang gin (5,5%) danh diu mot nam tiép tuc ting trudng on dinh clia Cong
ty C6 phin Vit liu Xay dung Céng nghé cao An Cudng véi ca doanh thu va loi
nhuan trude thué déu ting so véi nam 2023.

Ty 16 tang trudng doanh thu cao hon ting chi phi, tir &6 gép phan lam lgi nhuén
ting gin gip d6i mdi nam (theo dit liéu lgi nhuan tir bang). Diéu nay cho thiy higu
suét hoat dong dang cai thién rd rét va khd nang kiém soat chi phi tdt hon. Tbe do
ting truéng doanh thu qua cic nim dugc thé hién bang hinh sau:

Doanh thu cGa Cong ty CP VLXD Cong nghé cao An Cutng (2021-2024)
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Hinh 2.4. Doanh thu céia Céng ty C6 phan Vit liéu Xdy dung Cong nghé cao An
Cuwong giai doan 2021-2024
(Nguén: bdo cdo nji bo két qua hoat dong kinh doanh hang nam cia Cong ty Co

phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cuong)
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- Loi nhuén trung binh hang nim khoang 20 triéu dong, trong khi doanh thu
ting 19,5% tir nim 2021 dén nam 2023 thi loi nhuan tang gap 3.3 1an, diéu nay ching
t6 Cong ty C phén Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An kiém soét t5t chi phi hodc
da t6i wu hoat déng san xuit — kinh doanh.

- Loi nhuén ciia Cong ty C6 phan Vit liéu X4y dung Coéng nghé cao An Cudng
dugc danh gid mang lai h{éu qué cao, gbp phan 16n vao két hoat hoat déng kinh doanh
cia T4p doan An Phat.

- Toc do tang trudong 1gi nhudn hang ndm dugce thé hién qua bicu do sau:

Lgi nhuan trudc thué cda Céng ty CP VLXD Céng nghé cao An Cuong (2021-2024)

39,661 2

2021.0 20215 2022.0 20225 _ 2023.0 _ 20235  2024.0
Nam

Hinh 2.5. L¢i nhuén cia Cong ty C6 phin Vit liéu Xiy dung Cong nghé cao An
Cwong giai doan 2021-2024
(Nguén: bdo cdo ndi by két qua hoat déng kinh doanh hang nim cia Céng ty Cé
phdn Vit liéu Xay dung Céng nghé cao An Cueong)
2.2. Thue trang tao ddng lwe lao dong tai Cong ty C6 phan Vit liéu
XAy dung Cong nghé cao An Cudng
2.2.1. Muc tiéu tao dopng liec lao dopng tai Cong ty Cé phin Vit liéu Xay
dung Cong nghé cao An Cwong
Muc tiéu tao ddng luc lao dong tai Cong ty C6 phin Vit lidu X4y dung Céng
nghé cao An Cudng cht yéu dugc xiy dung dua trén viéc nang cao hiéu sudt lam
viéc, gift chin nhén tai va phat trién ngudn nhan lye bén viing.
Ting nang sudt va hiéu qua lam viéc: Khuyén khich nhan vién chi dong, séng

tao trong cdng viéc va giam thi€u thoi gian lam viéc khong hi€u qud, nang cao hi¢u
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suét lao déng. Giir chan nhan su gi6i va gidu kinh nghiém: théng qua cac chinh sach
d3i ngd hip din nhu thudéng tham nién, xét ting lvong dinh ky, va phiic 1gi ndi bd
canh tranh. Dé tao dung tinh thdn gin b6 va trach nhiém, An Cudng ddy manh truyén
thong ndi bd, xay dung vin héa doanh nghiép tich cuc, t8 chuc cac hoat ddng team
building va thi dua theo quy. Song song d6, cong ty dau tir vao dao tao va phat trién
nang luc ca nhén, xay dung 15 trinh nghé nghiép rd rang gitp nhéan vién thdy duoc co
héi thang tién va phat trién 1au dai. Ngoai ra, An Cudng khéng ngimg cai thién diéu
kién lam viéc, quan tdm dén doi sén’g va strc khoe cia nhan vién, dam bao su cin
bang giita cong viée va cudc sdng. Cubi ciing, cong ty ting cudng cac hinh thirc khen
thudng kip thot, cong nhan nhitng dong gop tich cuc cia ting ca nhén, qua d6 lan toa
tinh than céng hién va tao dong lye 1am viéc manh mé trong toan thé doi ngii. Nhimg
muc tiéu nay thé hién cam két cia An Cudng trong viéc xdy dung mot méi trudng
1am viéc chuyén nghiép, nhan vin va phéat trién bén vimg.

- Viéc xay dung va trién khai cac muc tiéu tao dong luc lao dong tai Cong ty Co
phan V4t liéu Xay dimg Cong nghé cao An Cudng khong chi 13 chién hrge quan tri nhan
swr, ma con 13 nén tang dé phat trién doanh nghiép mot cach bén vimg. Khi ngudi lao
dong cam théy dugc ghi nhén, phat trién va ge"ln b6 véi td chirc, ho s& cha dong dong
20p, sang tao va ndng cao hi¢u qua lam viéc. Nhitng muc ti€u cu thé nhu nang cao ning
sudt, gitt chin nhéan su, phat trién nang luc ca nhén, cai thién moi trudong lam viée va
khen thudng kip thoi s& gép phan tao nén mot tip thé doan két, chuyén nghiép va sin
sang ddng hanh cing céng ty trong giai doan phat trién tiép theo. Qua d6, An Cudng
khong chi nang cao stc canh tranh trén thi trudng, ma con khéng dinh vai tro cda con
ngudi 12 yéu té trung tim trong chién luoc phét trién toan dién ciia doanh nghiép.

2.2.2. Xdc dinh nhu ciu ciia ngwoi lao dpng tai Cong ty Co phin Vit
liéu Xay dung Cong nghé cao An Cwong

Dé xay dung chinh sach tao déng luc hiéu qua, viéc xac dinh ding va diy da
nhu ciu ciia ngudi lao dong 1a yéu t6 then chdt. Dua trén dic diém nganh nghé, co
ciu nhan su va méi trrong lam viée tai An Cudng, co thé nhan dién céc nhom nhu

cau chinh sau:
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1. Nhu céu vé thu nhép va sy 6n dinh tai chinh

P4y 1a nhu cdu co ban nhit d6i v&i phan 16n lao dong, dic biét 1a cong nhén
san xut va k§ su van hanh. Ho mong mudn c¢6 mirc hrong 6n dinh, duoc tra luong
ding han, c6 thu nhép ting thém tir ting ca, thudng ning suét, va ché do phu cép 13
rang. Ngoai ra, nguoi lao dong cling ky vong duoc dong déy di bao hiém va c6 chinh
sach hd trg trong céc trudng hop dm dau, tai nan lao dong, hoic kho khan dot XuAt.

Bang 2.2. Bang s6 liéu khio sat — nhu ciu vé thu thip va on dinh tai chinh

Phin nhém S6 ngudi S6 ngwdi hra chon “thu Ty 1€
khio sat nhip & on dinh tai chinh” (%)

Theo gi6i tinh
Nam 140 85 60,7%
Ni 60 27 45,0%
Theo d§ tudi |
Dudi 30 tudi 70 32 45,7%
Tir 3045 tubi 100 63 63,0%
Trén 45 tudi 30 17 56,7%
Theo by phin
Khéi san xuét — van hanh 100 65 65,0%
Khbi hanh chinh — k§ thut 70 30 42,9%
Khbi hd tro k§ thuat — kho van 30 17 56,7%
Téng cong 200 112 56,0%

Wguén: bdo cdo ndi bo tai An Cuong Building Materials)
56% téng s6 lao dong coi thu nhap va su 6n dinh tai chinh 1 yéu t0 wu tién hang
dAu trong cong viée. T¥ 18 Iya chon cao nhit nim & khdi san xut — van hanh (65%) va
nhom tudi 3045 tudi (63%), phan anh nhu cau bao dam thu nhép cho gia dinh, con
céi, tai chinh én dinh. Nir gi¢i tuy c6 muc d6 lya chon thdp hon nam giéi nhung vén
chiém 45%, cht yéu do 1am viéc trong bd phan hanh chinh, it 4p Iuc tai chinh hon.
2. Nhu ciu vé diéu kién 1am viéc an toan va phi hop
Do dic thi 1am viéce trong mdi trudng san xuét vat liéu xay dung cong nghé
cao, ngudi lao dong rat quan tim dén van dé an toan lao dong, trang bi bao ho day

du, may moc hién dai, han ché rii ro. Pong thoi, céc yeu to nhu méi truong lam viée
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sach s&, mat mé (trong nha xudng), khu vuc nghi ngoi, bita &n ca va gio lam viéc hop
Iy ciing 12 nhitng yéu t& quan trong anh hudng dén mirc do hai Iong cia ho.

3. Nhu cu dugc cong nhan va khen thuéng ximg dang

Nguoi lao dong mong mubn nhitng nd luc, sang kién va thanh tich ciia ho dugc
codng ty ghi nhan kip thoi va cong bing. Nhu ciu nay thé hién rd qua viéc mong mudn

9% &6

¢6 cac hinh thitc khen thuéng minh bach nhu “nhan vién xuét sic thang”, “sang kién
c4i tién”, hay thudng theo du 4n, theo san luong. “

4. Nhu cu phat trién va thing tién

Dic biét & khéi k¥ su, can bo k thuat,. quan 1y san xuét, ho ¢6 nhu ciu duge
dao tao nang cao chuyén mén, k¥ nang quéan 1y va co hdi dugc d& bat 1én cac vi tri
cao hon. Sy hién dién cia 16 trinh phat trién nghé nghiép 15 rang gitip nguoi lao dong
c¢6 dinh hudng va muc tiéu phin du 1au dai trong cong ty.

Bang 2.3. Bang s6 liéu khao sat — nhu ciu phat trién va thiing tién

So ngwoi So ngwoi lwra chon

Fltinahom khﬁog sit | “Phat trigén & Thing tién? | 3 € (%)
Theo giéi tinh
Nam 140 27 19,3%
Nit 60 17 28,3%
Theo db tudi
Duéi 30 tudi 70 25 35,7%
Tir 3045 tudi 100 17 17,0%
Trén 45 tubi 30 2 6,7%
Theo b{ phan
Khbi san xuét — van hanh 100 16 16,0%
Khéi hanh chinh — k¥ thuat 70 21 30,0%
Khéi b tro ky thuat —kho van | 30 7 23,3%
Téng céng 200 44 22,0%

(Nguén: bdo cdo noi b tai An Cuong Building Materials)
C6 22% ngudi lao dong thé hién nhu cau rd rét vé viée phat trién nang luc va
thing tién nghé nghiép. Nhém tudi dudi 30 chiém ty 1& cao nhét (35,7%), thé hién

tam ly clu tién, mong mudn hoc héi va x4y dung 19 trinh sy nghi¢p dai han. Khbi
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hanh chinh — k§ thudt c6 nhu cu thing tién cao hon do cdéng viéc mang tinh chuyén
mon sau, ¢6 nhiéu cip bic quan 1y va co hdi dao tao. Nhém trén 45 tudi it quan tim
dén thang tién hon, c6 xu huéng én dinh va gitt vai tro b vén, k¥ thuét cao cip.

5. Nhu ciu duoc ton trong, hoa nhap va gin bo véi tap thé

Bén canh vt chét, ngudi lao dong tai An Cudng con c6 nhu cu dugc lam viée
trong méi truong than thién, ton trong 14n nhau, khéng phén biét cip bac. Cac hoat dong
ndi bd nhu giao luu thé thao, team building, sinh nhit, tiéc cudi nam gilp tao cam giac
gan gili, gitp ngudi lao ddng gin bo hon véi cong ty nhur mdt “ngéi nha thir hai”.

6. Nhu ciu can bing giira cong viéc va cil(f)c sbéng

Trong bbi canh &p luc cong viée ngdy cang ting, ngudi lao dong cling mong
mudn dugc lam viée véi thoi gian hop 1y, khong ting ca qua muc, c6 thoi gian nghi
ngoi dung quy dinh, va ¢o thé cham lo cho gia dinh, sirc khoe va phat trién c4 nhan.

2.2.3. Cdc hoat dong tao dpng licc bing kich thich tai chinh

2.2.3.1. Céng tdc tién luong

- Ngudi lao dong duge hudng tién luong, tidn cong, tién thuéng, phuc cip va
phuc loi. Trong do, tién luong va tién cong chiém ty trong 16n nhit.

- Hang nim luong co ban tai Cong ty C6 phén Vit lidu X4y dung Cong nghé
cao An Cudng dugc thiét 14p thanh 03 nhém dua trén cac tiéu chi: nhém thi nhét lién
quan dén vi tri cdng viéc va chirc danh: Mdi chirc danh (cong nhén k¥ thuat, k¥ su,
td truéng, quan dbc...) c6 khung lwong cb dinh phi hop v6i mire d6 dong gép va trach
nhiém cong viéc. Nhém thir hai phai ké dén 1a trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém
lam vig¢c: Nhén vién c6 trinh d§ cao hogc kinh nghiém lau nam sé& dugc hudng mirc
lwong khéi diém cao hon. Nhém cubi cting: Mirc d6 phirc tap, tinh chét cong viéc va
mdi trudng 1am viée: Cac vi tri ¢6 tinh chét dic thi nhur 1am viéc ngoai troi, tiép xiic
v6i may moc ning, hoa chét... thudng c6 mirc lwong co ban cao hon dé b dép rai ro
nghé nghiép. Chinh sach luong co ban ndy mang tinh én dinh va cong bing, 12 co 5O
dé nguoi lao dong an tdm lam viéc va 1én ké hoach tai chinh c4 nhan.

- Can cr vao thdm nién, Cong ty C6 phin Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An
Cudng ap dung co ché ting luong dinh ky theo thdi gian cong tic, thudng tir 1 dén 2
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nam/14n, véi ty 16 ting tir 5% dén 10% tiy hiéu quéa cong viéc va danh gia tir cAp quan
ly. Hinh thitc nay vira mang y nghia tudng thuéng, vira 1a cong cu gilr chan lao dong
¢6 kinh nghiém. Muyc tiéu chinh cta chinh sach ndy gdm: Ghi nhén sy déng gép 1au
dai ciia nhan vién dbi v6i sy phat trién cta cong ty, khuyén khich ngudi lao dong gén
b6 1au dai, giam ty 16 nghi viéc va chi phi tuyén dung — dio tao mdi, tao su khéc biét
vé thu nhép gifra ngudi moi va ngudi ky cuu, nang cao 1ong trr hao nghé nghiép.

- Cong ty Cb phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng hang niam cin
¢t vao tinh hinh thuc té két qua cta nam truée thuc hién diéu chinh, bb sung co ché
tién lwong hang nam nhim muc tiéu: tao chuyén bién 16n trong phan phdi thu nhap,
tang mirc d6 gidn cach giita cac don vi (don vi 1am tét va chua tbt) va gidn cach gitta
ngudi lao dong c6 ning sudt cao va thép, tao ddng luc cho ngudi lao dong dé tiang
NSCL hi¢u qua cong viéc, Co kha nang xay dung co s& dit liéu phuc vu viéc tinh toan
tur déng va tin hoc héa - tinh luong tap trung tai Cong ty C phan Vit liéu X4y dung
Cong nghé cao An Cudng theo qui dinh ctua Tép doan.

- Nguyén tic: Tai Cong ty C6 phan Vit liéu Xay dung Coéng nghé cao An
Cudng, tién lwong duoc thiét ké dua trén nguyén tic cong bing, minh bach, gin lién
v6i vi tri cong viée, trach nhidém va két qua 1am viéc. Mirc lwong khong chi 14 phén
thudng cho cong viéc c4 nhan ma con 12 dong luc dé toan thé can bo nhéan vién ciing
huéng téi muc tiéu chung cia don vi, gop phén vao sy thanh cong ciia Cong ty C6
phén Vit liéu X4y dung Céng nghé cao An Cudng. Chi phi nhén céng bao gdm quy
tién luong ciia CBNV va chi phi lao dong thué ngoai cong tac vién. Lién thong quy
tién lwong ctia CBNV va chi phi lao dong thué ngoai - cong tic vién (theo dinh hudng
ctia Tap doan). Pinh hudéng san xuét kinh doanh ctia Tap doan An Cudng. Tinh hinh
thue t& san xuét kinh tai Cong ty C6 phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An
Cudng. Ping qui dinh ciia T4p doan va ctia Céng ty C6 phan V4t liéu X4y dung Cong
nghé cao An Cudng. Cong khai minh bach.

- Chi tra tién luong cho don vi phong, ban chirc ning, cac don vi phu trg theo két
qua hoan thanh chi tiéu BSC hoéc theo mirc do hoan thanh cac chi tiéu KPI don vi duge
giao thuc hién. Nguoi lao dong nhan hrong theo két qua KPI hoan thanh cong viée.
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Bing 2.4. Bang t 18 nhan sw dat mirc thwéng > 80% KPI (2021-2024)

Nim Ty I¢ nhan sw dat mire thuwdéng > 80% KPI
2021 58%
2022 66%
2023 73%
2024 78%

(Nguén: bdo cdo ndi bo tai An Cuong Building Materials)

Trong 4 nam tir ndm 2021 d&én nim 2024, ty 1& nhan sy dat mirc thuéng > 80%

KPI tai Cong ty An Cudng d lién tuc gia ting 6n dinh, tir 58% (2021) 1én dén 78%
(2024) — tie ting thém 20 % trong vong 4 nam. Nam 2021 14 thoi diém dau ap dung
hé thdng danh gia KPI toan dién, véi 58% nhén sy dat mic thudng cao. Nam 2022
tdng lén 66%, cho théy su cai thién nhan thic va tuin thi hé théng danh gia. Nam
2024, ty 1é dat mic thudng cao 1én tdi 78%, minh chimg cho viéc hé théng BSC -
KPI d3 di vao chiéu sdu, trd thanh céng cu diéu hanh va ddng luc 1am viée quan trong.

Cong thire chi tra tién hrong ca nhan:

-

VTrni

TL T Tens
PR p x (Plons XHTcns)

M (Pleni xHTcni )
Trong do:
. TL1TTeni: Tién lwong thirc té theo NSCL théng ctia c4 nhan i;
n: Tong s6 ca nhan cia tap thé/bd phan;
- Vrri Tong QTL tinh theo mirc dd hoan thanh céc chi tidu giao khoan cua tip
thé/bd phan dwoc xac dinh theo cong thirc néu trén;
- Plei: Diém Pl theo VTCV cua ¢ nbén i:

- HTeni: Mt 3 hoan thanh khéi lwgng, céng viée nhiém vu trong théng
- D6ng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép va kinh phi cong
doan theo quy dinh cta phap luit, mrc déng duge tinh toan dya trén mire luong cua

nguoi lao dong.
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- Do tién lrong dugce gén chit voi két qua hoat dong san xuit kinh doanh nén
murc tién lvong binh quén ctia ngudi lao ddng tai Cong ty C phan Vit liéu Xay dung
Cong nghé cao An Cuong cling tdng qua cac nam cu thé nhr sau:

12,40

6,84

2021 2022 2023

s Thu nhap binh quan thang cla ngudl lao dong (triéu déng)
M'g’é_c _df; tang, ‘gtiér'n th’uﬂnhép binh_ qu_é_r_t thang cda ngudi lao ddng
Béng 2.5. Thu nhip binh quin ciia ngwdi lao dong/thang
(Ngubn: bdo cdo néi b tai An Cwong Building Materials)
2.2.3.2. Céng téc khen thieéng, philc loi va chim lo doi song cho ngueoi
lao dong.

- Bén canh viéc xay dung co ché luong, Coéng ty Cb phan Vit liéu Xay dung
Coéng nghé cao An Cudmg con trién khai co ché trong cong tac khen thudng, quy ché
trong viée thuc hién cic khoan chi phi cé tinh chat phic lgi, qu§ phuc lgi nhim ning
cao cham lo doi séng cho ngudi lao dong 1am viée tai Cong ty CH phén Vit liéu X4y
dung Cong nghé cao An Cudng.

- Quy ché thuc hién khen thuéng ap dung cho tip thé va c4 nhan cac don vi
hoan thanh tt nhiém vu, két qua cua hoat déng/chién dich tai mot thoi diém nao do.
Khen thuéng dot xuét cho cd nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu duge giao, khen
thuéng nhan dip trién khai ké hoach san xuét kinh doanh....

- Cong ty C6 phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng khong chi
1a noi lam viéc ma con 1a mét gia dinh 16n, [uén quan tam dén doi séng caa timg
nhén vién. Céac chinh sach hd trg da dang nhu chi hd trg khi dm dau, thai san, tai
nan, khen thudng con cai hoc gioi... da gop phﬁn tao nén mdt mdi trudong lam viée

am ap va gan ket.
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- Cong ty Cb phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng hang nim tb
chirc hé tro chi phi nghi mat cho ngudi lao dong, may trang phuc quan 4o, trang cip bao
hd lao dong theo vi tri chitc danh cong viéc, hd trg xing xe, cude dién thoai cho nhiéu vi
tri cdng viéc, bdi dudng doc hai cho ngudi lao dong 1am viéc trong méi trudng doc hai. ..

- Céc mirc chi khen thuéng, phiic lgi va chidm lo doi séng cho ngudi lao dong
hién dang ap dung tai Cong ty C6 phin Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng
qua bang sau:

Bang 2.6. Mirc khen thwdng, mirc chi chim lo doi sbng cho ngwdi lao dong
chinh thirc tai Cong ty C6 phin Vit liéu Xiy dung Cong nghé cao An Cuong

binh quan/nam

TT | Noi dung céc khoan chi Mirc chi (ddng)
1 | Ngay thanh 1ap Cong ty 5.000.000
2 | Trién khai KHSXKD hang nim 7.000.000
3 | Tét duong lich 1.000.000
4 | Tét Nguyén Pén 20.000.000 - 30.000.000
5 | Qudc khanh 2/9 1.000.000
6 | Ddng phuc 1.500.000
7 | Bao ho lao dong 1.000.000
8 | Kham sirc khoe dinh ky 1.500.000 —2.500.000
9 | H3 tro nghi mat 3.000.000
10 | Hd tro xing xe, dién thoai 2.500.000
11 | Sinh nhét 300.000
Thim héi nﬁn} vién, ém dau coa
12 | CBCNV, vo, chong, con céi, t& than phu 500.000 - 2.000.000
mau cda CBCNV
13 | Khen thuéng CBCNV cé con hoc gioi 200.000 — 2.000.000
4|l o zom CBONY ip g
15 | Thai san 10.000.0000 — 20.000.000
16 | Khen thuéng dot xuét khac. .. 300.000 — 10.000.000

Wguén: Quy ché vé ché dp cho nguoi lai dong tai An Cuong Building Materials)
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2.2.4. Cdc hoat déng tao dpng lirc bing kich thich phi tai chinh

2.2.4.1. Cong nhdn va khen ngoi

- Mot trong nhimg hinh thirc tao déng luc hiéu qua ma khéng cin sir dung dén
tién bac chinh 1 cong nhén va khen ngoi. Pay 1a phuong phap ma cc nha quan Iy ghi
nhan va biéu duong nhimg déng gép tich cuc clia nhan vién théng qua 101 néi, hanh
ddng hodc hinh thirc vinh danh pha hop. Quy trinh nay bt du tir viéc nhan vién hoan
thanh tét cong viéc hodc thé hién hanh vi tich cuc, sau d6 dugce cép trén nhan ra va thuc
hién khen ngoi. Viéc khen ngoi ¢6 thé dién ra truc tiép bang 101, qua email, cong khai
tai cac cude hop hoic thdng qua cac biéu tuong nhu bi'mg khen, danh hiéu

- Theo khao sat nhan vién ciia Cong ty C6 phin Vit liéu X4y dung Céng nghé
cao An Cudng, ¢6 dén 69% nhan vién dugc cong nhén cho biét ho cam thdy c6 dong
Iyc lam viéc cao hon, va nhiing nhan vién khong dugc ghi nhén c6 kha nang nghi
viéc cao gap 2,7 14n so voi ngudi duge khen ngoi thuong xuyén. Ngoai ra, hoat dong
ndy gitp ting ning sudt nhém 1én khoang 12% va ning mirc do hai long trong cong
viéc 1én hon 23%:

Biang 2.7. Ty 1€ lao d{ing theo tiéu chi khao sat

Tiéu chi khao sat Ty 1€ lao dong

, (%)
Nhén vién cam thdy dugce cong nhén c6 kha ndng lam viéce tich 69%
cuc hon
Nhan vién cam thiy khéng dugc céng nhan c6 kha nang nghi 2.7 lan
viéc cao hon
Cong nhén thudng xuyén gitip ting nang suit d6i nhém +12%
Khen nggi cong khai gitp tdng mirc d0 hai long cong viéc +23%

(Nguén: bdo cdo noi bo tai An Cuong Building Materials)

- Céng nhan va khen ngoi khéng chi tac dong dén tinh thin 1am viéc ma con

g6p phan xdy dung vin héa doanh nghiép tich cuc, ting cudng sy gin b6 va giam ty
1€ nghi viéc. Pién hinh nhu Google — tip doan nay duy tri hé théng “Peer Bonus™ va
cic email khen ngoi ndi bo dé biéu duong nhan vién, tir d6 gitip ting mirc d6 gin bo

v6i tb chirc 18n hon 15%. Nhu vy, cong nhin va khen ngoi 12 mot phuong phap kich
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thich phi tai chinh c6 gié tri chién lugc, giip céc td chirc nang cao hiéu suét 1am viéc
va phat trién bén vitng ma khong can déu tu tai chinh 16n.

2.2.4.2. Trao quyén va tao si tin tuéng

- Cong ty C6 phin Vit lieu Xay dung Cong ngh¢ cao An Cudng da ap dung
chién lugce trao quyén cho nhan vién nhim néng cao hiéu qua cong viéc va tinh thn
1am viéc. Theo d6, nhan vién dugc giao quyén tir chii trong viée ra quyét dinh trong
pham vi c6ng viéc cia minh, gitp ho chu dong hon va cam thdy c6 trach nhiém véi
két qua cong viéc. Viéc nay khong chi ting cudng su sang tao ma con gidm bét su
phu thudc vao cip quan Iy, tir &6 ning cao hiéu suit lam viéc clia toan bo td chirc.

- P& viéc trao quyén dat hidu qua, Cong ty C6 phin Vit liéu Xay dung Cong
nghé cao An Cudng di x4y dung mét khung trao quyén rd rang, bao gbm céc yéu tb
nhu: muc tiéu cong viéc rd rang, quyén ra ql_lyét dinh cu thé theo vai trd, quy trinh hd
trg — cong cu — ngan sach di kém, co ché phan hdi va hoc héi tir sai 1dm, cing véi
viéc xdy dung vin hoa tin tréng va hd trg hoc héi. Khung nay gitp nhan vién hiéu ro
pham vi quyén han ciia minh va tao diéu kién dé ho phét trién nang lyuc c4 nhan..

- Tao dung long tin 1a yéu td quan trong trong viéc khoi ddy dong luc lam viée
clia nhéan vién tai An Cudng. Cong ty chii trong dén viéc xdy dung méi trudng 1am
viéc minh bach, cong bang va ton trong Jan nhau. Lanh dao c6ng ty lubn ling nghe v
kién ctia nhén vién, phan hdi kip thoi va xir Iy cong bang cac van dé phat sinh. Didu
nay gitp nhén vién cam thy an tAm va gin bo lau dai véi tb chirc.

- Viéc trao quyén cho nhan vién khong thé tach rdi v6i viée xdy dung long tin
trong t& chire. Khi nhan vién cam thiy dugc tin tuéng va c6 quyén quyét dinh trong
cong viée, ho s& c6 dong luc 1am viéc cao hon va sén sang déng gop ¥ tuéng maoi.
Nguoc lai, khi méi trudong lam viée thiéu long tin, nhan vién s& cam thdy lo ling,
thidu tyr tin va khong mubn chia sé y tuéng, din dén giam hiéu suat 1am viéc. Viéc ap
dung cac hoat dong tao ddng luc phi tai chinh thoéng qua trao quyén va tao dung long
tin tai An Cudng d3 mang lai hiéu qua tich cuc. Nhan vién cam thay c6 trach nhiém
hon v6i cong viée, tinh than 1am viéc dugc nang cao va hiéu suét cong viéc dugce cai

thién. P4y 14 minh chimg cho thdy, ngoai cac yéu t6 tai chinh, viéc xay dung moi
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trudng lam viée tich cuc va tin tudng 13n nhau cling déng vai trd quan trong trong
viéc tao dong lyc cho nhén vién. -

Bang 2.8. Bang sb liéu vé trao quyén tai An Cwong Building Materials

< . Trwdéce khi Sau khlA
Tiéu chi trao quvin trao quyén
auy (6 thing)

Mitc d6 hai long ctia nhén vién (%) 65% 85%
Ty 18 nhan vién chi dong d& xuét cai tién (%) 12% 38%
Sb quyét dinh thuc hién doc 1ap trung binh/théang 5 20
Thoi gian xit ly cong viée (tinh theo gio) 48 gi¢ 24 gi¢
Ty 18 nhén vién mudn gn bé trén 3 nam (%) 60% 80%

(Nguén: bdo cdo néi bé tai An Cuong Building Materials)

Sau khi dugc trao quyén, nhan vién c6 thé tir dua ra cac quyét dinh pha hep
v6i tinh hudng ma khéng cin cho sy phé duyét tir cp trén. Diéu nay gitp thoi gian
xir ly cbng viéc giam mét nira (tir 48 gid xubng con 24 giod), ddng thoi hidu sudt [am
viéc nhom ciing duge céi thién dang ké. Ty 1€ nhén vién chi dong d& xuit cai tién
tang tir 12% 16n 38%, cho thiy viéc trao quyén di khoi ddy dugc tu duy phan bién va
tinh than trach nhiém ca nhén trong td chie.

Mitc d6 hai long chung ctia nhan vién téng tir 65% 1én 85%, va 80% nhén vién
thé hién mong mudn gin bo 1au dai véi coéng ty. Pay 1a mot chi sd quan trong cho
thdy trao quyén khéng chi anh huéng dén hiéu qua cong viéc ma con gbp phan xdy
dung vin hoa t chirc tich cue va én dinh nhan su.

2.2.4.3. Cai thién méi truong lam viéc

- Cong ty Cb phén Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng 13 mot trong
nhitng doanh nghiép tién phong trong vi¢c tng dung cong ngh¢ cao vao san xuét vét
liéu x4y dung. Vige dau tur vao khong gian lam vi€c hién dai, tién nghi va thén thién
khéng chi gitip ndng cao hiu suit cong viéc ma con tao cam giac thoai mai cho nhén
vién. Mot mdi truomg 1am viée duoc thiét ké hop 1y, véi anh sang tu nhién, khéng
gian xanh va cac khu vue nghi ngoi, s€ gitp nhén vién gidm cing thang va ting cudng

Su sang tao.
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- Cong ty CH phéan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng An Cudng
chu trong x4y dung mot vin hoa doanh nghiép c&i mé, noi ma moi nhan vién déu c6
thé déng gop y tudng va phan hdi truc tiép véi ban lanh dao. Viée td chirc cac budi
hop dinh ky, cic cudc khao sat ndi bd va cac kénh giao tiép truc tuyén gitip tao ra mot
mdi trudng 1am viée minh bach, noi moi ngudi déu cam thiy duge tén trong va ling
nghe. An Cudng cam két dau tu vio viéc phat trién nghé nghiép cho nhén vién théng
qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau, cac khoa hoc ndng cao k¥ ndng va co hoi
thang tién trong cong ty. Viéc nay khong chi gitip nhan vién ning cao ning luc ban
than ma con tao dong luc dé ho gin bo 1au dai véi cong ty.

- Khi duge dau tu dao tao, nhan vién s& cam théy duoc danh gia cao va cé co
hoi phat trién ban thén, tir 6 tao ra sy gén b6 su sic véi cong ty va cé dong luc 1am
vié€c hiéu qua hon. Cac cong nghé, k¥ thuit thay d6i nguoi lao dong co thé ap dung
thanh céng cac k¥ nang vi dd dugc dao tao, do d6 ho dap tmg dugc nhu ciu cia cdng
viéc. Ngudi lao dong duge dao tao kién thirc chuyén mén sé kich thich ho thuc hién
cdng viée tot hon, dat thanh tich cao hon, ¢6 ho ¢6 nhiéu co hoi thing tién hon.

- Hang nam Cdng ty Cb phan Vit lidu Xay dung Cong nghé cao An Cudng
tao diéu kién cho nhén vién hoc héi — thong qua khoa dao tao, hoi thao, hay tai liéu
ndi bd — s& gitip nhén vién ning cao k§ ning va cam thiy ho dang tién bo mbi ngay.
Khi nhén vién nhén thdy ban than duoc dau tu phat trién, ho c6 xu hudng trung thanh
hon va céng hién nhiéu hon cho t chirc. Nhidu ngudi lao dong, dic biét 1a thé hé tré,
khong chi tim kiém mirc Ivong cao ma con mong mudn dugc phat trién ban than trong
cong viéc

A 1

- Bén canh d6, vin hoa doanh nghiép déng vai trd 1a "xuong sdng" ciia moi
truong 1am viée tai Céng ty C6 phan Vit liéu Xdy dung Cong nghé cao An Cudng.
Mot van hoa tich cuc 14 noi nhan vién dugce ton trong, dugc ling nghe va ghi nhan.
Viéc cép trén thuong xuyén khich 1&, cam on va cong nhin nd lyc di nhé cla nhan
vién khong chi gitip ho cam thiy c6 gia tri ma con ting dong luc noi tai. Ngoai ra,
vin hoa khuyén khich su hop tac, hd tro 13n nhau thay vi canh tranh tiéu cuc s& tao

ra bau khong khi 1am viéc hoa thudn, tir d6 gitip nhén vién gan bé 1au dai hon.
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- Viéc cai thién mdi trudong 1am viée khong cin qué ton kém nhung lai c6 thé
tao ra dong luc manh mé va bén vitng cho nhén vién. Khi nguoi lao dong cam théy
dugc ton trong, phat trién, va c6 khong gian lam viéc tich cuc, ho s& tu nguyén céng
hién va gin b6 véi doanh nghiép 1au dai. Céch kich thich phi tai chinh nay khong chi
gitip ting hiéu sudt ma con xay dung mét vin héa doanh nghiép khée manh va co sirc
hiit 1au dai déi v6i nhan tai.

2.2.4.4 Co héi hoc tdp va phdt trién:

- Cong ty Cb phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng ludn coi trong
viéc dau tr vao con ngudi. Cac chuong trinh do tao da dang va thudng xuyén dugc
t6 chtrc nhim trang bi cho nhan vién nhing kién thirc va k¥ nang can thiét, giap ho
khong ngimg hoan thién ban than va dap timg yéu cau ngay cang cao clia cong viéc.
Déu tu vao dao tao 12 mét trong nhimg yéu té cbt 16i trong chién Iroc phét trién bén
virng ciia Cong ty C phan V4t liéu Xay dung Céng nghé cao An Cudng, gbp phin
nang cao loi thé canh tranh va dam bao su thanh c6ng 1au dai cia doanh nghiép.

- Cong ty C6 phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng ning cao ning
suét lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh théng qua hinh thirc do tao. Chét lugng
ngudn nhan luc s& gitip Cong ty C6 phin Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng
tao loi thé canh tranh, tranh tinh trang quéan 1y 15i thoi trong nganh xay dung. Péu tu vao
dao tao khong chi gitp Cong ty C6 phin Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng
nang cao nang luc chuyén mon ciia nhin vién ma con tao ra mot moi trudng lam viée
doan két, hop tac, giam thiéu ti da céc méu thuin, xung dot ndi bd. Ddng thoi, thong
qua cac chuong trinh dao tao, doanh nghiép da phat hién va bdi dudng nhiing tai ning
tré, sin sang dam nhén nhitng vi tri quan trong trong twong lai, ddm bao sur phét trién bén
vimg ctia doanh nghiép. Pao tao gitip cho nhan vién c6 nhitng k¥ nang can thiét dé co
co hoi thing tién, c6 kha ning thay thé cho cac can bd khi can thiét.

- Khi dugc diu tu dao tao, nhin vién s& cam théy dugc danh gia cao va c6 co
héi phat trién ban thén, tir d6 tao ra su gén b6 su sic véi cong ty va ¢ dong luc lam
viéc hidu quéa hon. Céc cong nghé, k§ thuat thay ddi ngudi lao dong c6 thé 4p dung

thanh cdng cac k¥ ning vi da dugc dao tao, do d6 ho dap ing dugc nhu cu cia cong
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viéc. Ngudi lao dong dugc dao tao kién thurc chuyén mon s€ kich thich ho thuc hién
cong vige tdt hon, dat thanh tich cao hon, ¢6 ho ¢o nhiéu co hodi thdang tién hon.

- Hang nam Céng ty C phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng
x4y dung va trién khai cong tac ddo tao cho cic bd phan vi tri cong viéc dé nang cao
trinh do chuyén mén nghiép vu, trong d6 xac dinh s lugng nhan vién tham gia dao
tao, ndi dung dao tao, thoi han dao tao, bd tri ngu(‘*)n luc tai chinh cho cong tac dao
tao. Cong ty Cb phan Vit liéu Xdy dung Cong nghé cao An Cudng dio tao tip trung
hoic dao tao tai chd, giang vién dao tao thué ngoai hoic ndi bd trong don vi. Binh
quan hang nim Céng ty C6 phan Vat liéu Xy dung Céng nghé cao An Cudng t6
chic dao tao chuyén sdu vé k¥ ning mém cho ngudi lao dong dic biét 1a bd phédn tiép
xtc véi khach hang khoang 10 16p, 20 16p b sung kién thirc chuyén mén nghiép vu
va 8 16p dao tao vé& k¥ ning quan 1y. Muc tiéu hang nam ngudi lao dong it nhit duoc
tham gia do tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu tbi thidu la 2 lan/nam.

- Cong tac dao tao dugc Cong ty Cb phr?ln Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An
Cuong chu trong va qua trinh tién hanh hoat ddong dao tao dugc thuce hién qua céc budc:

Bude 1: Xéc dinhi nhu cdu dio tao

Budc 2: Xac dinh muc ti€u dio tao

Budc 3: T chirc chuong trinh dao tao, phuong thire, lwa chon hinh thirc dao tao.

Budc 4: Lua chon nguoi duge dao tao

Budc 5: Xac dinh kinh phi dao tao

Buéc 6: Lua chon ngudi dao tao

Budce 7: Panh gia két qua dao tao

- Bén canh viéc t6 chic dao tao tap trung, Cong ty C6 phan Vit lidu X4y dung
Cong nghé cao An Cudng con c6 ché hd trg hodic phi ngudi lao dong chi dong tham
gia nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu cia minh. Chinh vi véy, trinh d§ chuyén
mdn nghiép vu ciia ngudi lao dong ngiy cang dugc nang cao va gia ting ca vé sb

lwong va chét huong.
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2.3. Nhin xét, danh gia vé tao dong lwc lao dong tai Cong ty C6 phin
Véit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cwong

2.3.1. Un diém

Qua két qua & trén da cho thiy Céng ty C6 phan Vit liéu X4y dung Cong nghé
cao An Cudng phin nio di lam tbt trong tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
cu thé nhu sau:

Cong ty Cb phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng c6 mbi trudng
lam viéc théan thién va an toan. Cong ty chi trong dén viéc tao dung mot moi trudng
lam viéc an toan va sach s&. Hé théng bao vé lao déng dugc duy tri chit ché, gitp
nhan vién yén tam 1am viéc. Ngoai ra, cong ty ciing quan tim dén viéc cai thién canh
quan méi trudmg, bb tri cic céng doan san xuét hop 1y va diy manh cong tac an toan
v€ sinh lao dong.

Chinh sach thang tién va dao tao rd rang: Cong ty da thuc hién cong tac dé bat,
bd nhiém va luin chuyén can bd, nhan vién mot cach cong bang va minh bach. Piéu
nay khong chi 14 ngudn dong vién chinh déi véi ban than ngudi lao dong ma con gitp
ho nhén thdy ring cong ty sin sang thing tién cho nhimg ai lam viée tbt, tir d6 khuyén
khich ho phén d4u 1am viéc ot hon va céng hién nhiéu hon.

Cong ty da xay dung mot hé thng danh gid thanh tich rd rang, lam co s& dé
tra luong nhan vién va ra cdc quyét dinh khen thuéng. Tuy nhién, cdn luu ¥ ring hién
tai, cong ty chua phan chia dbi twong danh gia theo cac chirc danh céng viée trén co
s& ¢ong viéc va vi tri cong tac ddm nhan. |

2.3.2. Cdc ton tai va nguyén nhin

2.3.2.1. Cdc ton tai

Qua viéc nghién ciru thyc trang viée tao ddng luc cho ngudi lao dong tai Cong
ty C6 phin Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng bén canh nhitng mit thanh
cong cua viée tao dong luc cho ngudi lao déng, Céng ty C6 phan Vit liéu Xay dung
Coéng nghé cao An Cudng van con mdt s6 ton tai nhu sau:

Thir nhdt, Chinh sach tién Ivong ctia Cong ty C6 phin Vit lidu X4y dung

Cong nghé cao An Cudng con ton tai nhidu diém han ché: Hé théng luong dang
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mang tinh cao bang, tirc 12 nhiéu vi tri ¢6 nang luc va hiéu sudt khac nhau nhung lai
huéng mic lwong twong duong nhau, mirc luong khong canh tranh so véi mit bing
nganh tai mot sb vi tri ¢6 yéu ciu tay nghé cao (k¥ thuit, traémg nhém...), co ché
didu chinh Iuong dinh ky thiéu ro rang; nhan vién khoé nim duoc tidu chi hoic thoi
diém duoc xét ting luong.

Thir hai, V& chinh.sach khen thuéng, c6ng ty hién van tip trung nhiéu vao
thudng tai chinh — nhur thudng cudi nam, thuéng doanh s6 — ma it chi trong dén céc
hinh thirc khen thudng tinh than. Chéng han, hién tai chua c6 chirong trinh nhur “nhén
vién xuit sic thang”, thu tuyén duong c4 nhéan dién hinh, hay ghi nhan trong cac cudc
hop. Piéu nay khién nhidu ngudi di nd lyc ciing cam thdy minh “lam tbt cling nhu
khong”, tir d6 1am viéc chi & mirc cAm chimg.

Thir ba, V& mit phtc lgi, hién tai cac ché dd ma cong ty dang ap dung ph?m
16n m6i chi dimg & muc co ban theo luat — nhu bao hiém, nghi phép, thuéng Tét
— ma chua c6 nhitng chinh sich tao su khac biét nhu hd trg dao tao k§ ning,
chuong trinh cham soc strc khoe tinh than, hd trg sinh hoat hoic hoat dong gén két
ndi bd. Pidu nay khién cong ty gip kho trong viéc gilt chin nhéan sy, dic biét la
cac ban tré ¢6 ky vong cao vé moi trudng lam viéc hién dai va quan tdm dén doi
séng tinh than.

Thir tur, Cong ty Cb phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng c6 cong
tac dao tao va phat trién nhan su con han ché: Céng ty chua xdy dung dugc mot chién
lugc dao tao dai han, mang tinh dinh hudng nang luc cho timg nhom lao déng. Cac
chuong trinh dao tao con dan trai, chua sat thuc tién cong viéc.

o Chua c6 hé théng phan loai nhu ciu dao tao theo timg vi tri, cip béc (vi du:
dao tao k§ nang mém cho nhan vién vin phong, k¥ ning quan 1y cho truéng
nhom,...).

o Pao tao chu yéu mang tinh bét budc hodc phuc vu muc tiéu ngén han (dap
g quy dinh an toan, 1SO...), thiéu tinh ning cao chét lugng nhén su.

o Nhéan vién it co hdi tham gia hoi thdo chuyén nganh, khoa hoc ning cao

nghié€p vu, hodc chuong trinh mentor ndi bd.
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Tac dong:

o Nhén vién cam théy cong viéc dam chan tai chd, khong c6 co hdi hoc hdi—

dé sinh tdm 1y nham chéan, khéng cam két 1au dai.

o Chét lugng nhan su khéng theo kip yéu ciu ddi méi, anh hudng dén hiéu

suit t6 chirc va kha ning canh tranh.

Thit ndm, Viéc danh gia hiéu qua cong viéc ctia Cong ty C6 phan Vit liéu Xay
dung Céng nghé cao An Cudmg chua toan dién, thiéu phan hoa: Viéc déanh gia hiéu
suét lao dong vin mang tinh chung chung, chua c4 nhén héa theo ting vi tri, khdi
chirc ning hodic muc tiéu cu thé. Piéu nay 1am giam tinh minh bach va cong bing
trong danh gia — khen thudng.

Tiéu chi danh gia cht yéu dwa vao khéi lugng cong viéc hoan thanh, chua
danh gia vé chit hrgng, sang kién, hiéu qua tiét kiém hay tinh than [am viéc nhom.

o Khéng phén biét rd tidu chudn danh gia giira lao dong truc tiép (san xuét)

va lao dong gian tiép (k¥ thuat, hanh chinh).

o Thiéu phan hdi dinh ky, danh gia chi yéu mang tinh "cudi ky", khong theo

dai tién trinh lién tyc.

2.3.2.2. Nguyén nhdn

Thir nhat, Cong ty C6 phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng chua
x4y dung thang bang luong dya trén phén tich gid tri cong viéc va khao sat thi truong
lao dong, Thiéu hé thdng danh gia ning lyc dinh ky 1am co s& dé didu chinh luvong
theo thanh tich, chinh sch tién luong mang tinh “truyén théng”, chua cdp nhat xu
huéng lwong linh hoat hoic tra luong theo higu suét (pay-for-performance).

Thir hai, Cdng ty C6 phan Vit liéu Xay dung Céng nghé cao An Cudng tip
trung nhiéu vao yéu té san luong va doanh thu, chua c6 van héa ghi nhan phi tai
chinh, thiéu hé théng theo d&i va phan hdi thudng xuyén vé két qua 1am viéc ctia nhan
vién, nén khé phat hién nhitng c4 nhan xtmg déng dugc thuéng sém, cip quan ly
trung gian chua duge dio tao k¥ v& vai trd cia khen thudng trong tao dong luc.

Thir ba, Cong ty chua c6 khao sit thudng xuyén vé nhu cau phuc lgi thuc té

clla nguoi lao dong, ngan sach danh cho phic lgi bi gidi han, phan bd chua hop ly
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(n3ing v& chi phi 1& Tét, nhe v& phic loi dai han), chua ¢6 ngudi phy trach chuyén
trach nghién ctru va thiét ké cc chinh sach phic lgi theo timg nhom dbi tuong (vi du:
lao ddng truc tiép voi gian tiép).

Thit tr, Cong ty Cb phan Vat liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng chua c6
chién lugc phat trién nhan sy dai han. Viéc dao tao nhan vién hién mang tinh chét dbi
phé hodc ngén han, thiéu ké hoach bai ban dai han, khong sat v6i 1§ trinh phat trién c4
nhén. Diéu nay giy lang phi ngudn Iuc va lam giam hiéu qua phat trién doi ngil.

Thir ba, Thiéu phan hdi hai chiéu giira 1anh dao va nhan vién. Méi lién két gitra
cAp quan ly va ngudi lao déng chua di chit ché&. Nhan vién con e ngai trong viéc gép
y hodc d& xuét cai tién. Su thiéu ving kénh phan hdi hiéu qua khién doanh nghiép

khong nam bit ddy da tim 1y ngudi lao dong.
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CHUONG 3.
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG TAI CONG TY CO
PHAN VAT LIEU XAY DUNG CONG NGHE CAO AN CUONG

Chuong nay sé trinh bay cac giai phap nhim ning cao hiéu qua tao dong luc
cho ngudi lao déng tai Cong ty C6 phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng,
dwa trén két qua phén tich thyc trang hién tai, ndi dung chuong bao gom:

3.1. Chién lwgc phat trién, dinh hwéng phat trién ngudn nhén lre
cita Cong ty Co phin Vat liéu Xay dwng Cong nghé cao An Cudng

3.1.1. Chién lwpc phit trién ciia Cong ty Cé phan Vit liéu Xay dung
Cong nghé cao An Cuong

Pé nim bit duge nhimg co hdi va thach thirc trong bdi canh canh tranh ngay
cang khdc liét, Cong ty C6 phan Vit lidu X4y dung Cong nghé cao An Cudng da va
dang x4y dung nhiing chién lugc phat trién 6 rang:

e Tap trung phat trién ngudn nhan luc chit lvong cao, dic biét trong linh

vuc R&D:

La cong ty hoat ddng trong linh vuc vét liu xdy dung cong nghé cao, An
Cuong dat trong tdm vao viéc phét trién doi ngli nhan sy k¥ thuit va nghién ctru. Viéc
nay nham hd tro truc tiép cho ning hre dbi méi san phim, da dang héa dong vat lidu
than thién véi moi trudng, va tang tinh canh tranh.

- Tuyén dung sinh vién, k¥ su tét nghiép tir cac truong ky thuat hang diu (nhu

PH Bach khoa Ha Né1).
- Tuyén dung sinh vién, k¥ sur tbt nghiép tir céc truomg k¢ thuat hang dau (nhu
PH Béach khoa Ha Noi).

- Xay dung nhom R&D ndi b dé thuc hién cac du 4n phat trién san phim
mai, thay vi chi dya vao chuyén gia bén ngoai.

e Dinh huéng phat trién nhan sy theo mo hinh "t chii - chuyén sau - ddi méi":

- Tuyén chon nhan vién co tu duy hé théng, nang luc phan tich va d& xuét cai

tién k¥ thuat.



54

- Khuyén khich nhan vién déng gop sang kién k¥ thuat, cai tién diy chuyén

san xuét.

- Tang quyén chi dong cho cc bd phan k¥ thuat, van hanh va QA/QC.

e X4y dung ddi ngii ké thira va dao tao ndi bd bén ving:

Céng ty nhan thirc ring viée duy tri doi ngii nong cbt 12 yéu t sng con, nhit 13
trong nganh ¢6 yéu cu k¥ thudt cao. Do d6, An Cudng huéng dén phat trién hé théng
dao tao ndi by, dong thoi tao 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang cho nhén vién.

- Xay dung 16 trinh nghé nghiép theo 3 huéng: chuyén mén k¥ thuit — quan

1y san xudt — nghién ctru va phat trién.

- B tri ngudi c6 kinh nghiém din dit nhan vién méi theo mé hinh “kém cap”

(coaching/mentoring).

- X4y dung ngan hang tai liéu k¥ thuit ndi bd — phuc vu dao tao tai chd.

V6i nhitng dinh huéng phat trién 13 rang, Céng ty Cé phan Vit liéu X4y dung
Cong nghé cao An Cudng dang nd luc khong ngimg dé tré thanh nha cung cap vét
liu xay dung hang du tai Hai Duong. Tuy nhién, dé dat duoc muc tiéu nay, Cong
ty C6 phn Vit liéu Xy dung Cong nghé cao An Cudng cn phai ddi mit véi nhiéu
thach thue va tan dung t6i da cac co hi.

3.1.2. Pinh hwéng phidt trién nguon nhan luc cia Cong ty Co phin
Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cuwong

- Phat trién d6i ngii k¥ thuit va R&D chuyén siu

o Tuyén dung k¥ su, nha nghién ctru chuyén nganh vat liéu x4y dung, vat lidu

polymer, véat liéu than thién moi trudng.

« Pao tao ddi ngii c6 kha ning tham gia thiét ké — phat trién — cai tién san

phdm m&i phuc vu xuit khiu va thi trudng trong nude.

Muc tiéu:

o Lam cha cong nghé sdn xuét vat liéu mai.

o Tang nang lyc ndi dia hoa va giam phu thudc vao cong nghé ngoai nhap.

- Xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang
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o Thiét ké 16 trinh theo 3 huéng: chuyén mon k¥ thuat, quan 1y san xuét va
nghién ciru phat trién.

« Két hop danh gia ning luc dinh ki v6i dio tao dé hd trg nhén vién thing tién.

Muc ti€u:

« Tao ddng luc phat trién lau dai.

« Han ché tinh trang nhay viéc do thiéu co hdi phat trién.

- Dao tao ndi bd va hoc tap lién tuc

« T6 chirc cic 16p ddo tao k§ ning chuyén séu (an toan lao ddng, quy trinh
ISO, cong nghé méi...). |

« Xay dung “hé sinh thai hoc tdp” trong doanh nghiép: mentoring, tai liéu sb
hoéa, dao tao chéo giita cac bd phén.

Muc ticu:

« Nang cao chét luong lao déng theo chidu sau.

« Ting tinh linh hoat va thich nghi ctia nhan su trong méi trudng thay déi nhanh.

- Ung dung c6ng nghé trong quan tri nhan luc

o Dua vao sir dung cac phin mém HRM (Human Resource Management) dé
s6 héa quan Iy hd so, danh gia KPIs, chdm cong — tinh luong — hidu suét.

« Két ndi dir liéu nhan sy véi ké hoach san xudt — van hanh — tai chinh d¢ ra
quyét dinh nhanh, chinh x4c.

Muc tiéu:

« Ti wu héa quan tri nhén su.

« Nang cao ning suit lao dong thong qua quéan Iy khoa hoc.

- Phat trién vin hoa doanh nghiép bén viing

« Ting cudng hoat dong gin két: team building, sy kién ndi bd, ngay hoi gia dinh...

« Khuyén khich tinh thin di m¢i — sang kién — chi dong cia ngudi lao dong.

« Xay dung mdi truong ton trong, minh bach, hd trg phat trién ca nhan.

Muc ti€u:

« Giit chan nhén sy gi6i bang su gin két tinh cam, khéng chi bang tai chinh.

« Phat trién t0 chirc hoc héi, sdng tao va c6 stre hiit véi nhéan luc chét lugng cao.
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3.2. Cac giai phap tao dong lwc lao dong tai Cong ty C6 phan Vit
liéu Xay dung Céng nghé cao An Cuwdng

3.2.1. Gidi phdp tao dong lwc lao dong bang kich thich tai chinh

3.2.1.1. Hoan thién chinh sdch tién lwong gin véi két qud lao dong

* Thay doi dinh mikc diém vi tri cong viéc kiém nhiém:

Theo quy ché luong tai Cong ty Cb phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao
An Cuong, khi ngudi lao dong kiém nhiém thém mot hay nhiéu chitc danh cong viéc
khéc ngoai vi tri chiic danh hién tai s&€ dugc cdng thém t6i da 8% diém P1 (diém vi
tri chitc danh cong viéc). V6i quy ché nhu hién nay chua dong vién, khuyén khich
dugc nhitng ngudi lao dong dang phai ki€ém nhi€ém thém tir hai chirc danh cong viéc
tré 18n, do d6 chét lugng cia cong viée duge kiém nhiém chua dat hiéu qua va chua
mang lai ning suit cao.

Pé 161 wu ngudn nhan e, sir dung t6i wu nhitng nhan luc ¢6 trinh do, chuyén
mon gidi, Cong ty CH phan Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng Ha Noi nén
didu chinh dinh muc diém vi tri cong viéc kiém nhiém theo s6 luong vi tri chirc danh
cong viéc dugce kiém nhiém theo cac phuong phap sau:

e Xdc dinh lgi gid tri diém cho tirng nhigm vu kiém nhigm: Danh gia muc
do phirc tap, trach nhiém va thoi gian thuc hién cia ting nhiém vu kiém nhiém dé
xac dinh sé diém phu hop vé6i khéi lugng cong viéc thuc té. Nhimng nhiém vu c6 yéu
cdu cao hon s& duge gan mirc diém cao hon dé twong xtng véi déng gop clia nguoi
kiém nhiém, c6 thé thuc hién tinh diém kiém nhiém nhu sau:

- Céch 1: Piém kiém nhiém = 8% x sb lugng vi tri chirc danh kiém nhiém.

Téng diém ngudi lao déng dwoc hudng = diém PI (diém vi tri hién tai) + 8%
x 56 lwong vi tri chirc danh kiém nhiém.

- Cdch 2: Theo phuwong phap tang din déu:

+ Kiém nhiém thém vi tri chtre danh cong viée thir nhét, diém P1 bd sung ciia
vi tri nay 1a 8%.

+ Kiém nhiém thém tir vi tri chirc danh cong viéc thir hai, diém P1 b sung 9%.

+ Kiém nhiém thém tir vi tri chirc danh cong viée thit ba, diém P1 bd sung 10%
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Téng diém nguoi lao dong dwoc hieéng = diém P1 (diém vi tri hién tai) + 8%+
9%+ 10%+....

pé cong vi¢c dat hiéu qua, m_Si ngudi lao dong chi dugce t8i da kiém nhiém
thém 03 vi tri chirc danh c6ng viéc khac.

Ngoai ra nhdm nang cao hiéu qua cia viéc thay ddi dinh mirc diém vi tri cong
viéc kiém nhiém, Cong ty C) phin Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng c6
thé thuc hién cac ndi dung sau:

o Thiét lip hé so diéu chinh diém kiém nhigm: Di v6i cac nhiém vu kiém
nhiém & vi tri ¢6 tAm quan trong cao hodic déng gbp truc tiép dén hidu qua cia Cong
ty C6 phén Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng, cb thé ap dung hé sb diéu
chinh diém nhdm ting muc diém thudng. Hé sb nay c6 thé dua trén tinh chit cong
viéc hodc mirc d6 hoan thanh cua nhi€m vu.

o Ddnh gid dinh kp va diéu chinh linh hoat: Viéc danh gia dinh mirc diém
nén duoc thuc hién dinh ky d dam béo tinh cdp nhat va phi hop véi thuc té. Didu
nay gitp xé4c dinh kip thoi nhitng thay dbi can thiét va tranh tinh trang bét cap trong
hé théng diém sb.

o Khuyén khich nhan vién tham gia kiém nhiém qua chinh sich diém
thwdng: Ngoai diém cho timg nhiém vu, c6 thé bd sung diém thudng cho nhitg nhan
vién c6 tinh than kiém nhiém t6t hosc hoan thanh nhi¢m vu kiém nhiém xuét séc,
nhim tao dong luc va khuyén khich su tham gia nhiét tinh.

o Phan tich vi so sdnh véi cdc tiéu chuin tieong dicong trong nganh: Diéu
chinh dinh mirc diém can dya trén so sanh véi céc tiéu chun chung trong nganh dé
dam bao tinh cong bang va hp dan, gitr nhan vién tai ning va dam bao stic canh tranh.

Nhirng thay dbi dinh mtrc diém cho vi tri kiém nhiém nén duoc thuc hién minh
bach, cong khai va c6 su tham gia dong gép y kién ciia nhén vién dé dam bao tinh
cong bang, thiic diy dong lirc va khuyén khich su phat trién nang Iuc cé nhén.

* Thuc hién diéu chinh ty 1¢ luvong du phong hang thang:

Theo co ché lwong hién nay Cong ty Cé phan Vit liéu Xay dung Céng nghé

cao An Cudng tam tao ngudn quy tién lwong hang thang 13 80% quy tién lwong ké



58

hoach, @& lai du phong 20%. Khi hét quy can ctr vao két qua cac chi tiéu san xudt
kinh doanh s€ thuc hién tinh lai quy tién Irong dat dliqc, thuc hién bd sung cho nguoi
Jao dong phén con lai ctia quy tién lrong dy phong sau khi b trir gitra qu§ tién luong
dat dugc theo két qua sén xuét kinh doanh va tién luong hang thang. Vaéi ty 1€ dé 1ai
du phong 16n 20% nén tién lwong hang thang ciia ngudi lao déng chua cao, ngudi lao
dong phai doi qua mot quy mdi duoc bd sung tién luong nén chua khuyén khich kip
thdi ngudi lao dong ting ning sut lao dong. Pé tao dong luc cho ngudi lao dong
Cong ty C8 phén Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng thuce hién diu chinh
ty 16 lwong du phong tir 20% xudng 10% béi theo sé licu théng ké cdc nam gin day
cac chi tiéu san xuét kinh doanh thuong dat trén 90%, dong nghia véi lwong hoan
thanh trén 90% quy tién luong ké hoach, nhu vay viéc du phong 10% quy tién luong
ké hoach laphu hop, phuong 4n an toan, mang tinh kha thi.

* Lo trinh thuc hién, du kién két qua dat duoc, yéu ciu va didu kién thuc hién:

Trong Quy 2/2025 Phong Nhan su téng hop céc sb liéu thuc t& dang ap dung
tai Cong ty C6 phan Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng, phan tich sb liéu,
danh gia két qua, dé xuét ndi dung didu chinh véi Ban Gidm dbc, Hoi déng luong.

Quy 3/2025 Phong Nhén su cha tri trién khai thir nghiém tai TTVT2.4,7, thoi
gian thr nghiém trong Quy 3/2025.

Quy 4/2025 Phong Nhan su phéi hop voi Phong Ké toan ké hoach, K§ thuat,
Kinh doanh va cac TTVT2,4,7 thuc hién danh gia két qué thuc hién, dé xuit ndi dung
diéu chinh (néu c6), bao cio Giam ddc két qua thir nghiém va dé xuét thoi gian ap dung
trién khai chinh thirc tai Cong ty C6 phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng,

Chinh thitc 4p dung tir thang 01/2026, du kién két qua dat duoc 100% ngudi
Jao ddng dugc phan cong kiém nhiém cong viéc hai 1ong v6i diém P1, tién luong theo
cong doan tinh toan tu dong minh bach, chinh x4c.

3.2.1.2. Hoan thién chinh khen thucng

Theo quy ché phan phdi tién thudng tai Cong ty C6 phin Vat lidu Xay dung
Cdng nghé cao An Cudng sir dung ddng thoi két qua BSC (thé diém cén bang BSC
hang quy) va két qua OKR (c4c chi tidu danh gia hang thang — muc tiéu ngin han dé
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dat muc tiéu dai han quy). Co ché tién thudng dugc phan bd 01 thang hrong theo két
qua BSC va 0,6 thang luong theo két qua OKR. Vi phuong phép phan bd nhu hién
nay thi nhiéu chi tiéu duoc danh gia 02 14n theo chu ky thang va chu ky quy va c6
nhidu chi tiéu chwa mang lai két qua ngay tai ky thang, ddng thoi cling ¢6 nhidu chi
tiéu dat dugc muc tiéu thang nhung muc ti€u dai han lai khong dat. bé phat trién bén
vitng cén t4p trung vao nhimg chi tiéu c6 muc tiéu dai han 1a quan trong ddi doanh
nghiép néi chung va Cong ty C phén Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cudng
noi riéng, déng thoi dé gitp cho ngudi lao déng d& hiéu phuong phap phén chia tién
thudng, han ché cic bo phan trung gian theo ddi cac chi ti€u, phan bb tién thudng
phire tap nhu hién nay. Céng ty Cb phan Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng
thuc hién diéu chinh chi sir dung két qua BSC dé phan chia thuéng cho ngudi lao
dong véi mirc phan bd bang 1,6 thang luong, khéng sir dung két qua OKR trong chia
thudng, ngoai ra c6 thé st dung két qua OKR 1am diém thuéng diém trir trong két
qua BSC néu thiy can thiét.

Lo trinh thuc hién, du kién két qua dat dugc, yéu cAu va diéu kién thuc hién:

- Trong Quy 2/2025 Phong Ké toan K& hoach dé xuét diéu chinh chi tiéu giao
va phuong phédp danh gia cua BSC, OKR ap dung thir nghiém tai TTVT1,3,5.

- Quy 3/2025 qua két qua trién khai ctia cac TTVT1,3,5 Phong Ké toan Ké
hoach giri két qua Quy 2/2025 cho Phong Nhan su dé tinh toan viéc phan phdi tién
thudng theo 2 phwong an, dé xuét trién khai chinh thirc tir Quy 3/2025 cho 9 TTVT.

-Két qua dy kién dat duoc tién thudng gin véi timg KPI, nguoi lao ddng tai cic
TTVT d& tinh dugc tién thudng ctia timg chi tiéu, ngudi lao déng tich cuc hoan thanh
chi tiéu dé tién thuéng ngdy cang ting, dat mirc cao nha‘if cua Tép doan quy dinh.

Cong ty Cb phan Vit liéu Xay dung Céng nghé cao An Cudng c6 thé thuc
hién theo cac budc sau:

o Ddnh gia lai cdc tiéu chi hién tai:

- X4c dinh 13 céc tiéu chi dang 4p dung nhu KPI vé& ning suit may moc, san
luong vat liéu, chit liéu san pham, sb vu hu hong/18i, sang kién k¥ thuat: Panh gia

xem céc tiéu chi thudng hién tai c6 phi hgp va cong bang khong.
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- Phéan tich mirc d§ phu hop: C6 tinh trang qua phu thudc vao chi tiéu dinh
luong (san luong, doanh thu) ma chua cén bing vé6i chét luong va k¥ thuat.

- Thu thap phan héi thuc té: C6 thé thyuc hién khéo sat, phéng vain nhén sy k§
thut, quan 1y san xuét va ban hang dé danh gia mirc d6 “cam nhan cdng bang” va
“dong luc khen thudng™..

o Xdc dinh muc tiéu va yéu ciu cita vigc diéu chinh:

- Xac dinh muc tiéu: Cong ty C phén Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An
Cudng cin xac dinh 13 1y do va muc tiéu cia viée didu chinh. Muc tiéu ¢6 thé ting
dong luc ndi tai nhu viéc nhan vién lam t6t khong chi vi tién ma con vi cong nhédn
chuyén mén, dam bao cbng bang — minh bach vé& viéc ai ciing rd rang biét minh dat
gi, thiéu gi, khuyén khich phét trién sang tao & cai tién k¥ thuat: phii hop voi san xudt
vét liéu cong nghé cao.

- Lam 13 yéu cAu: Can xdc dinh cac yéu cdu nhu tidu chi vé thoi gian khic
phuc su cb, ty 1¢ dat chuén chét luong, sb sang kién 4p dung. Minh bach va dé theo
ddi: cap nhat dinh ky trong hé théng HRM hodc bang KPI phong ban. Phan hdi da
chidu: c6 co ché 14y v kién phan hdi tir cAp dudi, ngang cép, cap trén dé danh gia hanh
vi va thai do. Linh hoat & phii hop bbi canh: c6 thé khac nhau theo bd phan (san xut
— k¥ thuat — QC — kinh doanh).

Xem xét cdc phwong phdp thuong hién co:

- Thuéng san lugng hodc doanh s6: Uu diém ctia hinh thie nay 14 dé do ludng,
tao dong luc rd rang cho ngudi lao dong nd lyc ting ning suit hoic thuc diy ban
hang. Tuy nhién, néu chi tap trung vao san lugng hodc doanh sb, doanh nghiép co thé
bo qua yéu t6 chét luong, su sang tao hodc hiéu qua 1am viéc dai han. Trong mot sb
trurdong hop, nhan vién cd thé chay theo sb lugong ma xem nhe quy trinh k¥ thuat hodc
an toan lao dong, gdy anh hudng tidu cuc dén uy tin va chit hrgng san phim.

- Thudng chuyén cin hodc khong phat sinh 15i: Pay 13 mét cach hidu qua dé
khuyén khich ky luat lao dong, giam thiéu ri ro va duy tri én dinh san xuét. Tuy
nhién, néu chi dua vao yéu t6 chuyén cin ma khéng tinh dén chit lugng hodc hiéu

qua lam viéc, thi viéc khen thudng co the thi€u cong bang doi v6i nhitng ca nhén co
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dong goép ndi bat nhung budc phai nghi phép vi Iy do chinh d4ng hoic ddm nhan cong
viéc phuc tap ¢6 dd rii ro cao. Do vdy, can ¢6 su diéu chinh linh hoat trong cach tinh
thudéng chuyén can, va nén bd sung thém céc tiéu chi nhu tinh thin hop tac, thai do
lam viéc tich cue hodc kha ning phong ngira sai s6t thay vi chi danh gia két qua theo
sir ¢6 mat va 18i vi pham. |

- Thuéng cudi nim: Thuéng cubi nam 1a hinh thirc khen thuéng téng két,
thuong dira trén két qua hoat dong san xuét — kinh doanh ciia ca cong ty va mirc d
hoan thanh céng viéc cla tirng ¢4 nhin hodc phong ban. Diy la mot ngudn dong luc
16m, gép phan giir chan nhén vién va khich 1€ tinh than 1am viéc trong sudt nam.

o Xdc dinh ngubn ngin sdich cho tién thuong:

- Pénh gia tinh hinh tdng quy chi tién thudng: x4c dinh rd ngudn ngén sach
danh cho hoat dong nay. Céng ty cin trich 1ap qu§ thudng dua trén doanh thu, loi
nhuén hogc ké hoach tai chinh dinh ky, dam bao ring khoan chi nay nim trong kha
ning chi tra ciia doanh nghiép ma vén dii hip din dé tao dong luc.

- Phén b tién luong cho cac d(ni vi: Béi voi Cong ty Co phén Vit liéu Xay
dung Cong nghé cao An Cudng, ngan sach thuéng nén dugce phin bd theo ty 18 hop Iy
gifra cac bd phan, ddng thoi co co ché linh hoat dé diéu chinh theo muc d§ hoan thanh
ké hoach san xuét — kinh doanh hang quy hodc hang nim. Viéc xac dinh ngan sach 15
rang s€ giup cong ty chii ddng trong vi€c thuc hién va tranh rui ro tai chinh phét sinh.

o Thiét ké lai hé thong thuéng:

- Lua chon hinh thue thudng phit hop: Hé théng thudng khong nén chi dua
trén két qua kinh doanh chung, ma cin phan héa thanh nhiéu dang nhu: thudng theo
hiéu suét ¢4 nhén, thudéng theo nhém, thudng sang kién cai tién k¥ thuat, va thuéng
dot xuét khi xir ly su cb vuot mong dgi.

- Pam béo tinh cdng bing va minh bach: Ngoai ra, nén c6 su két hop giira
thudng tai chinh (tién mit, phiéu qua ting) va thudng phi tai chinh (gidy khen, dao
tao ning cao, vinh danh ndi bd). Viéc thiét ké hé théng thudong da dang, minh bach
va do ludng duge sé tao ra co ché dong vién toan dién, giup khuyén khich nhan vién

phat huy tbi da nang luc.
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o Thao ludn voi cac phong ban lién quan:

- Pé chinh sach khen thuéng thuc sy phit hop va kha thi, cong ty cin td chire
cac budi tham vén véi cic phong ban nhu: nhan su, tai chinh, san xuit, va cac bd
phén chuyén mén. Viéc 1iy y kién tir nhiu phia gitip phan 4nh diy da nhu cau, dic
thti va mong doi ctia tirng nhém nhan vién, tranh tinh trang thiét ké chinh sach tir mét
phia hoac khéng thyc té.

- Péy ciing 14 co hoi dé cac phong ban dong gép sang kién cai tién hé thong
thuong, ddng thoi thé hién tinh than phébi hop ndi bo. Sy tham gia tir nhiéu bén lién
quan s€ tao ra su déng thuén va sin sang thuc hién khi chinh sich chinh thic dugc
trién khai.

o Théong bdo va gidi thich thay dbi cho nhan vién:

- Sau khi hoan thién hé thdng méi, viéc truyén théng rd rang va hiéu qua dén
toan thé nhan vién 1a vo cing quan trong. Cong ty cin théng bao cic ndi dung thay
dbi, Iy do diéu chinh va loi ich ma chinh sach méi mang lai. Nén té chirc cac budi
hop phd bién chinh sach hoac phét hanh tai liéu huéng dén bang vian ban d& hiéu.

- Cung cfip co hoi dé phan hoi: Tao kénh dé nhan vién dit ciu hoi va nhén
phan hdi cu thé tir phong nhan sy hodc quén ly cép trén. Khi ngudi lao dong hiéu ro
co ché thudéng va cam théy chinh sach dugc xdy dung minh bach, ho s€ co thai do
tich cuc hon, tir d6 ting cuong su gin két va chi dong trong cong viéc.

o Thirc hién va gidm sdt viéc thuc hién:

- Khi chinh sach khen thuéng duge dwa vao ap dung, cong ty cin xiy dung
quy trinh thuc hién rd rang, c¢6 thdi han danh gia dinh ky (theo thang, quy, ndm) va
cong cu theo doi minh bach. H¢ théng gidm sat phai ddam bao moi hoat dong khen
thudng dugc thuc hién ding tiéu chi, tranh tinh trang thién vi hodc 4p dung khong
dbng nhit giira cac bd phan. Viéc cong khai két qua khen thuéng va Iy do trao thuéng
ciing gop phan ning cao sy minh bach va niém tin cta ngudi lao dong. Pdng thoi,
doanh nghiép cin danh gi4 lai hiu qua sau mdi chu ky 4p dung d kip thoi diéu chinh
néu phat sinh bt cap.
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o Cii tién lién tuc:

- Phan hdi va diéu chinh: Sau mbi chu ky thudng, tién hanh danh gia va cai
tién phuong phép phan phdi tién thuéng dé phit hop hon véi thuc té. Cong ty C6 phin
Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng can ling nghe phan héi ctia nhan vién
va lién tuc cai thién hé thong thudng @€ gitr @ong luc cho nhan vién.

- Cong ty nén duy tri co ché thu thap phan hdi dinh k¥ tir nhan vién va quan ly
cac cip dé danh gia mirc d6 hidu qua, céng bing va phi hop cia hé thdng thuéng.
Nhitng didu chinh nhé nhung kip théi nhu bb sung ti€u chi mé&i, cp nhat mirc thudng,
hoic cai tién quy trinh trao thuéng cé thé mang lai tdc dong tich cuc 1on. Viéc coi
trong cai tién khong chi giup duy tri su hidu qua cta chinh sach ma con thé hién tinh
than cAu thi va 1ang nghe tir phia doanh nghiép.

- Chinh sach khen thudng khong nén 12 mét hé théng c¢b dinh ma cén duoc cai
tién lién tuc dé bat kip su thay dbi trong hoat dong san xuét — kinh doanh va ky vong
cuia nguoi lao dong.

3.2.1.3. Hoan thién chinh sdach phuc loi

Dé nang cao chét luong ngudn nhan luc va ting cudng su gin bo cia ngudi
lao dong, Cong ty C6 phin Vat liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng cin tip trung
hoan thién chinh séch phuc lgi theo hudéng toan dién, thiét thuc va phu hgp véi dic:
thit nganh nghé san xuét cong nghiép. Trudc hét, cong ty cin bao dam thuc hién diy
du cac quyén loi co ban theo phap luat nhu bao hidm x4 héi, bao hiém y té, bao hiém
thit nghiép, ché d nghi phép nam, nghi thai san va cac chinh sach bao vé sirc khoe
ngudi lao dong. Tiép dé6, can x4y dung cac goi phtc lgi mé rong nhu trg ce‘ip doc hai,
hd trg #n ca, nha &, xing xe, thudng 1€ — Tét, kham stre khoe dinh ky va td chire céc
chuong trinh gin két nhu nghi mat, sinh nhét, hiéu — hy. Ddng thoi, An Cudng nén
dic biét chu trong dén viéc cai thién didu kién lam viéc tai cac nha xudng, dam bao
an toan lao dong, cung cép dﬁy dd bao hd va tao ra moéi truong lam viée than thién,
t6n trong. Bén canh do, viée to chirc cac chuong trinh dio tao ndi bd, nang cao tay
nghé va hd tro phat trién nghé nghiép ciing can duoc dua vao chinh sach phic loi lau

dai. Poi véi luc lugng lao ddng thué ngoai, cong ty can co6 chinh sich rd rang dé bao
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vé quyén loi co ban, tranh sy phan biét va tao diéu kién cong bing trong tiép cin cac
phic lgi pht hgp. Viéc hoan thién chinh sach phuc lgi khdng chi giup An Circ‘mg duy
tri luc lugng lao dong 6n dinh ma con gép phén x4y dung hinh 4nh mét doanh nghiép
hién dai, nhan vin va phat trién bén viing.

L trinh thuc hién, du kién Két qué dat dugc, yéu cau va diéu kién thuc hién:

- Quy 1/2025 Phong Nhan sir tinh toan lai thi lao, ché d6 d3i ngd cho lao dong
thué lai nhu nhéan vién chinh thirc. So sanh su chénh 1éch gifta 2 co ché_, d& xuét Giam
dbc va Cha tich Cong doan Cong ty C phan Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An
Cudng trién khai tir Quy 2/2025.

- Gan 300 lao dong thué lai dang lam viéc tai Cong ty C6 phan Vit lidu Xay
dung Cong nghé cao An Cudng gin b6 1au dai, hai Iong véi ché d6 dai ngd va trong
12 thang tiép theo khong ¢6 lao dong don phuong chdm dirt hop déng dic biét 1a lao
doéng tré dang phu trach mang k¥ thuat.

- Khi thuc hién ché @6 phiic lgi, chiam lo doi séng cho lao dong thué lai, Cong
ty Co phﬁn Vit liéu Xay dung Cong nghé cao An Cuong nén thuc hién theo cac ndi
dung sau:

e Xic dinh cdc quyén lgi co bin theo phdp lugt:

- bbi voi Cong ty C6 phin Vat liéu X4y dung Céng nghé cao An Cudng, viéc
dam bao cac quyén loi co ban theo quy dinh phap luat 13 nén tang quan trong trong
chinh sach phuc loi. Cu thé, cong ty can tuan thi ddy da cac ché d9 vé bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém thét nghiép, thoi gian 1am viée va nghi ngoi, ché d6 nghi
18, nghi phép nim, nghi thai san... theo quy dinh cta B9 ludt Lao dong hién hanh.
Day la nhitng quyén loi téi thiéu va bat budc, gitp cong ty khong chi bao vé nguoi
lao dong ma con tranh cac rdi ro phép ly trong hoat dong nhéan su. Viéc thuc hién
nghiém tic cac quy dinh nay thé hién rd cam két ctia An Cudng trong viée xdy dung
mo6t moi truong lam viée minh bach, tuan thu va nhén van.

o Xdc dinh va phin b6 cdc phiic lgi cu thé:

- Bén canh cac quyén loi theo luat, An Cudng cén chii dong thiét ké cac goi

phuc lgi cu thé, phit hop véi dic thi nganh san xudt vit liéu xay dung va nhu cau thue
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tién cia ngudi lao dong. Cac phic lgi nén bao gbm: trg cAp 4n ca, phu cip doc hai
cho vi tri 1am viéc trong méi trudng khic nghiét, hd trg xing xe hogc nha &, thuong
18 — Tét, td chirc du lich nghi mat, sinh nhat, hiéu — hy va kham sirc khoe dinh ky.

- Pdng thdi, cin x4c dinh rd d6i trong va mirc phan bd phil hop theo timg vi
tri, thdm nién va loai hop ddng lao déng, bao dam tinh céng bang va khuyén khich
ngudi lao dong gin b6 1au dai. Viéce thiét ké phuc loi theo huéng linh hoat, sat véi
thuc té s& gitip nang cao chét lwong doi séng nguoi lao dong va ting ning suét lao
dong mot cach bén vimng.

- Ché d5 nghi phép: Xac dinh ché do nghi phép hang nam, nghi 1&, nghi Tét
cho lao dong thué lai. Can dam bao quyén loi nghi ngoi hop 1y va phtt hop véi quy
dinh cia phap luat.

o Pdm bdo diéu kién lam viéc va méi truong lao dpng:

- V6i dic thu hoat dong trong nganh san xuit céng nghiép, An Cudng can dic
biét chii trong dén diéu kién 1am viéc va moi trudng lao dong an toan cho ngudi lao
dong. Diéu nay bao gdm viéc dam bao diy da trang bi bao ho lao dong, quy trinh
phong chéng tai nan nghé nghiép, cai thién hé thdng chiéu séng, théng gio, xtt ly bui
va tiéng 6n trong nha xuéng.

- Bén canh yéu té vat 1y, cong ty cfing nén quan tim dén yéu t6 tinh than nhu:
x4y dung méi trrdng 1am viéc than thién, khéng phén biét dbi xir, ¢6 co ché tiép nhan
phan hoi tir ngudi lao dong v& diéu kién 1am viéc. Viéc dau tu vao moi trudng lam
viéc khong chi bao vé suc khde ma con ting cudng sy hai long va gin b6 cia nhan
su trong dai han. '

o Thuc hién cdc chiong trinh dio tao va phit trién nghé nghigp:

- Pao tao k§ ning chuyén mon: Céng ty cin xay dung ké hoach dao tao dinh
ky, tip trung vao ndng cao tay nghé cho cong nhan k¥ thuat, cap nhat kién thtrc chuyén
mén cho can bd quan 1y va k§ su, cling nhu trang bi k§ ning mém cho bd phén hanh
chinh — van phong.

- Ngoai ra, nén khuyén khich nhan su chi dong tham gia cic khoa hoc bén

ngoai hoic c6 chinh sach hd trg chi phi hoc tap, chiing chi nghé nghiép. Viéc két hop
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d30 tao ndi bd va phat trién ning luc c4 nhin khong chi ting hiéu qua cong viéc ma
con tao co hdi thang tién, thic ddy ngudi lao dong phat trién cliing doanh nghiép.

o Xdy dung chinh sdch bao vé quyén lgi lao dong thué lgi:

- Chinh sach bao vé quyén lgi: Trong bbi canh hoat dong san xuét tai An
Cuong c6 thé sir dung mot phén lao d6ng thué ngoai hodc lao dong thdi vu, cong ty
cin x4y dung chinh sach rd rang nhim bao vé quyén loi ciia nhém lao dong nay. Cu
thé, cAn dam bao ho duoc lam viée trong diéu kién an toan, cé trang bi bao ho lao
dong de‘iy dud, dugc dao tao trude khi vao viée va duge hudng miurc luvong toi thiéu
ving, ché dd nghi ngoi hop ly theo quy dinh.

- Pong thoi, can ¢6 su giam sat chit ché tir phia cong ty dbi v6i cac nha cung
cip dich vu lao dong dé tranh tinh trang vi pham phap luét hoic phén bi€t d6i xtr.
Chinh sach minh bach va céng bing véi lao déng thué ngoai khong chi dam bao su
cong bing ma con thé hién hinh anh chuyén nghiép va c6 trach nhiém cia An Cudng
trong vi€c quan tri nguén nhan luc toan di¢n.

e Pdm bdo s cong bang va minh bach trong doi xir:

-Tétca ngudi lao dong, bt ké vi tri, loai hop df”mg hay tho1i gian cong tac, can
duoc tiép can cac ché do phtc loi mot cach cong béng, kh(")hg thién vi hodc phan biét
db6i xtr. Céc tiéu chi dé hudng phic loi nén duge cong khai 16 rang, c6 huéng dan cu
thé va d& tiép can théng qua hé théng quan tri nhan sy hoic bang théng bao noi bd.

- Minh bach trong chinh sach: Viéc minh bach trong chinh sach gitip nang cao niém
tin ctia ngudi lao dong vao td chitc, tao dong luc lam viéc, d@)ng thoi gidm thiéu mAu thuin
ndi bd va rui ro khiéu nai. Day ciing 1a nén ting dé x4y dung mdt mdi trudng lam viéc
chuyén nghi€p, noi nguoi lao dong cam thdy dugc ton trong va dbi xir cong bang.

e Theo ddi va dinh gid hiéu qua ché db phiic lgi:

- D& cac chinh sach phiic loi tai An Cudng thue sy mang lai gid tri, cong ty
can x4y dyung co ché theo doi va danh gia dinh ky vé mirc d6 hiéu qua, sy phit hop va
mirc d6 hai 1ong ctia ngudi lao dong. Viéc thu thap phan hdi thong qua khao sat noi
bd, phéng van nhém hoic cac cude hop dinh ky sé& gitip cong ty nhan dién nhimng

diém manh — yéu trong chinh sach hién tai.



67

- Céc dir liéu v& ty 18 nghi viéc, ning suét lao dong, ty 16 tham gia chuong trinh
phiic lgi. .. ciing 14 co s& dé do ludng tic dong thuc té ciia cac chinh sach nay. Tir do,
doanh nghiép c6 thé dira ra cac diéu chinh kip thoi nhim ti uu hoa chi phi, ning cao
hidu qué, dong thai dap tmg dung nhu ciu cia ngudi lao dong trong timg giai doan
phat trién.

o Xay dung ké hoach chim séc doi song lau dai:

- Ché d6 cham s6c dai han: Bén canh cac phiic lgi ngén han nhu trg cép hay
thudng dinh ky, Cong ty An Cudng cin xiy dung mét ké hoach chim s6c doi sbng
1au dai c6 thé bao gbm céc chinh sich hd trg nha & cho cong nhin & xa, cac goi bao
hiém strc khoe mé rong cho ban thin va ngudi than, cac chuong trinh tiét kiém huru.
tri hoic hd tro tai chinh trong trrdmg hop khén cip. Ngoai ra, céng ty nén nghién ctru
trién khai nhitng chuong trinh hd tro hoc tip cho con em ngudi lao dong, hodc hoc
bbng khuyén hoc nhu mdt phan trong trach nhiém x4 hoi va chién lugc gén bo nhan
su da thé he.

- Bén canh yéu t6 vét chét, cham soc 14u dai con bao gdm nang cao doi song
tinh thdn — théng qua céc hoat dong van hoéa — thé thao dinh ky, khéng gian sinh hoat
cong ddng tai nha may, hay cac chuong trinh cham séc sirc khée tinh thin, t vin tim
ly, dac biét 14 trong b6i canh nguoi lao dong chiu ap luc cao vé cdng viéc va cube sbng.

3.2.2. Gidi phdp tao ddng lic lao dong bang kich thich phi tai chinh

3.2.2.1. Xay dung chién lugc dao tao dai han dua trén 16 trinh phat trién
nang lyc va thiét ké hé théng phan tich nhu cdu dao tao theo vi tri va cci’p bdc.

* Ap dung x4y dung chién luge dao tao dai han:

Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh va cong nghé lién tuc d6i mdi,
cac doanh nghiép — déc bi€t 1a trong linh vuc san xuét xay dung — khong thé chi dao
tao nhn vién dé “dap tmg” cong viéc hién tai. Viéc chi tip trung vao cac khéa hoc
ngén han hodc dao tao mang tinh bat budc s& khong dii dé xdy dung mot doi ngii nhan
sir ¢6 ning luc virng vang va kha ning thich tng 1au dai. Do d6, mét chién lugce dao
tao dai han 1a can thiét dé gitip doanh nghiép dinh hinh va phat trién nang lyc nhén

su theo hudng chii dong, bai ban va phit hop véi tim nhin phat trién ctia cong ty..
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Lo trinh phét trién nang luc (competency development roadmap) 1a céng cu
quan trong gitp xac dinh 16 cac k¥ ning, kién thirc va phdm chét ma nhén vién cin
¢6 & timg vi tri va timg giai doan phat trién nghé nghiép. Khi doanh nghiép x4y dung
duoc khung nang luc cu thé cho timg chitc danh (vi du: k¥ thuét vién, td trudng, quan
Iy du 4n...), cong ty c6 thé d& dang x4c dinh khodng céch giira ning lyc hién tai va
nang luc muc tiéu. Trén co s& do, chién lrgc dao tao s& khong con dan trai, ma s€ tap
trung dting nhém déi twong, diing néi dung va déng thoi didm cin thiét.

Chién lrgc dao tao dai han khéng nén dugc xem 1a mdt hoat dong dodc 1ap ma
can gin lién v6i ké hoach phat trién tong thé cia td chic. Vi dy, néu cong ty dinh
huéng mé rong nha may trong 3 nim tdi, chién luge ddo tao ciing cin chuén bi trudc
ngudn nhan su ¢6 kha ning van hanh, quan Iy ddy chuyén méi hoic chuyén giao cong
nghé. Tir d6, viéc dao tao s€ tré nén co chién luge, hd trg td chic dat duge muc tiéu
dai han thay vi chi phén tmg véi tinh hudng ngén han.

Khi x4y dung va trién khai hiéu qua chién luge dao tao dai han dua trén 16
trinh phat trién nang lic, doanh nghiép s€ dan hinh thanh mot doi ngii nhan su ¢é
ning luc toan dién, phu hop véi yéu cau cong viéc hién tai va tuong lai. Nhan vién
cam thy ro rang vé con dudng phat trién nghé nghiép, tir d6 ting muc do gin bé, chi
dong hoc héi va hi€u sudt 1am viéc. V& phia td chirc, chi phi dao tao s€ dugc t8i wu
hon, vi ddu tu ding muc tiéu, ding ddi tuong, tranh tinh trang lang phi ngudn luc cho
cac chuong trinh khong mang lai gia tri thuc.

Trong mdi t§ chirc, nhin vién & cac vi tri khac nhau s& c6 yéu ciu phat trién
nang luc khac nhau. Mgt nhan vién san xudt truc tiép c6 thé can duoc dao tao k§ thuét
tay nghé, trong khi trudéng nhém lai cin k¥ ning lanh dao, phan cong va giam sat.
Néu khong co hé théng phan tich nhu ciu dio tao dyua trén vi tri va cép bac, cac
chuong trinh dao tao dé roi véo tinh trang “cdo béng”, thiéu tinh chuyén biét, dan dén
lang phi ngudn luc va hiu qua thip. Do d6, viéc thiét ké mét hé thng bai ban dé xac
dinh rd “ai cin hoc gi” 12 bude dau tién va quan trong nhit dé xay dung chién lugc

dao tao cb chiéu siu.
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o HE thong phan tich nhu ciu dio tao la gi va gom nhitng thanh phifn:

- Hé théng phan tich nhu cdu dio tao 1a tap hop cic phwong phép, cong cu va
quy trinh dugc sir dung nham danh gia mirc d6 thiéu hut k¥ nang, kién thirc hogic ning
lyc theo timg vi tri va cép bac cong viéc. Mot hé théng hiéu qua thudng bao gém cac
thanh phan chinh:

+ Khung nang luc theo vi tri (competency framework)

+ Cong cu dénh gia nang luc hién tai (phong van, bang diém ning luc, danh
gid 360 do...)

+ Quy trinh téng hop va uu ti€n nhu cau dao tao

+ Co ché cap nhat dinh ki (6 thang, 12 thang/lin)

Viéc c6 mot hé théng nhu vay gitp t6 chirc chi dong cap nhat nhu ciu dao tao
st thue té, déng thoi linh hoat diéu chinh ké hoach dao tao theo su thay dbdi cua thi
treong, cdng nghé hoic co cdu ndi bd.

o Dé thiét ké mét hé thong phan tich nhu ciu dio tao theo vi tri va cip bic
hiéu qua, céng ty cé thé thuec hién theo cdc bwdc sau:

- Budc 1: Xy dung danh sach céc chirc danh c6ng viéc va phan chia theo cip
d6 (nhan vién, tb tradng, quan Iy cdp trung, lanh dao).

- Budc 2: X4ac dinh ning hre ¢6t 161 va chuyén mén cén thiét cho timg chirc danh.

- Buéc 3: Tién hanh d4anh gia ning luc hién tai cia timg nhén su bang céac
cong cu phu hop.

- Budc 4: Phéan tich chénh 1€ch giita néng luc hién tai va nang luc ky vong —
hinh thanh danh sach nhu ciu dao tao cu thé.

- Buéc 5: Xay dung ké hoach dao tao theo nhém muc tidu, déng thoi thiét 14p
quy trinh cdp nhat dinh ky dé duy tri tinh thoi sy va thuc tién.

o Loiich ciia hé thong nay doi véi Cong ty Co phan Vit liéu Xay dung Cong
nghé cao An Cuong va ngwoi lao dong:

- Khi hé théng phén tich nhu cau dao tao dugc thiét ké va vén hanh dang céch,
doanh nghiép s€ thu dugc nhiéu loi ich quan trong. Tha nhét, dao tao ding ngudi,

ding nodi dung gitp tiét kiém chi phi va ting hiéu qua déu tu. Thir hai, chuong trinh
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dao tao phi hop v6i néng lyc va dinh huéng nghé nghiép gitp ting sy hai long va
dong luc hoc tip ciia nhan vién. Thir ba, hé thdng nay gép phan néng cao ning luc
d6i ngii theo hudng bén vitng, thay vi chi chay theo nhu ciu ngin han. V& lau dai,
day ciing 1 nén tang dé phat trién ké hoach ké nhiém (succession planning) va quan
Iy nhén tai (talent management) trong td chrc.

3.2.2.2. Xdy dung hé théng ddnh gid theo vi tri va khéi chirc ning cu thé
va img dung céng nghé, cong cu sé vao quy trinh danh gid -

Pé dam bao tinh cong bing va sat thuc té, doanh nghiép cin thiét ké b0 tiéu chi
d4anh gi4 riéng cho tirng nhém chirc ning: lao dong truc tiép (san xut), lao déng gidn
tiép (viin phong, k¥ thuat), va cép quéan 1y. M&i nhém cén c¢6 bd chi sé do Iuong hiéu
qué cong viée (KPIs) phit hop véi dic thi nhiém vy, muc tidu va nang luc cin thiét. Vi
du, v6i cong nhan san xuét, c6 thé tdp trung vao ning suit, ty 18 18i, tuén thi quy trinh;
con véi nhan vién vin phong, nén bd sung yéu té nhur tinh than hop tac, kha ning sang
tao, hodc k¥ ning xir 1y cong viéc phirc tap. Viéc ¢4 nhan héa ti€u chi s€ giip qua trinh
d4nh gi4 phan anh ding ning luc va déng gbp thuc té clia timg ngudi.

o Loiich ciia hé thong ddnh gid theo vi tri va chirc ning cu thé:

Viéc thiét ké bo tiéu chi danh gia riéng biét cho timg vi tri va khéi chirc ning
s€ giup cong ty:

Panh gia chinh x4c, cong biang hon hiéu qua cdng viéc cta timg nhin vién,
dua trén nhitng yéu cau va muc tiéu thuc té cua vi tri do.

Tao ddng lyc lam viéc khi nhan vién cam nhén dugc su cong bﬁng, rd rang
trong ti€u chi danh gia va khen thudng.

Khuyén khich phat trién chuyén mén sau, khi tiéu chi dugc xdy dung dua trén
cac k¥ nang va kién thire can thiét cho timg vi tri.

Hb trg 1anh dao dua ra quyét dinh chinh x4c hon vé thing tién, diéu chuyén,
dao tao hay khen thudng.

- Cde bude xdy dung hé théng ddnh gid theo vi tri va khéi chire ning:

+ Budc 1: Phén loai vi tri va khoi chirc ning
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Cong ty cin phén loai r6 cac nhom vi tri cong viéc nhu: cdng nhén san Xuét,
k¥ thuét vién, nhan vién vin phong, truéng nhém, quan 1y cp trung, lanh dao cip
cao,... va phan chia thanh cac khéi chirc ning tuong tmg.

+ Buéc 2: Xac dinh yéu cau nang luc va muc ti€u cong viéc cu thé cho ting
vi tri

M&i vi tri cAn c6 bb tiéu chi danh gi4 riéng, bao gdm céc tiéu chi dinh lrong
(vi du: san lwong, ty 18 13i, thoi gian hoan thanh) va dinh tinh (vi du: chét luong céng
viée, sang kién cai tién, tinh than dong doi).

+ Budc 3: Xay dung cong cu va quy trinh danh gia phu hop

~ Cong ty can thiét ké biéu mau, bang chdm diém hoic phin mém danh gia sao
cho pht hop v6i ting nhém chirc ning, ddm bao dé sir dung, minh bach va kha ning
tdng hop két qua nhanh chéng.

+ Budc 4: Dao tao can bd quan ly va nhan vién

Dé hé théng hoat dong hi€u qua, cac céip quan ly can duge dao tao vé cach danh
gia theo tidu chi mé&i, dam bao nhét quan va khach quan trong qua trinh danh gia.

+ Budc 5: Thyc hién thi diém va diéu chinh

Ban d4u 4p dung hé théng méi tai mét s6 phong ban hoic khdi chirc ning dé
thu thap phan hdi, hiéu chinh céc tiéu chi va quy trinh trude khi trién khai rong rai.

- Mot s6 lieu y khi x4y dung hé thong:

+ Tinh linh hoat: Hé théng can dugc thiét ké linh hoat dé d& dang c4p nhat, diéu
chinh khi ¢6 thay ddi trong co ciu td chirc, cdng nghé hodc yéu cau cong viée méi.

+ Minh bach va cong khai: Tiéu chi danh gia can duoc truyén dat rd rang dén
tat c4 nhén vién dé ho hiéu va chi dong hoan thién ban than theo yéu cau.

+ Két hop v&i hé théng khen thuéng: Pam bao két qua danh gia duoc lién két
chit ché vadi cac chinh sach khen thuéng, thang tién, dao tao, gitip tao dong luc lau dai.

- Sw can thiét phdi img dung cong nghé vao cong tde ddnh gid hiéu qud
cong viéc:

Trong mdt td chirc ¢6 quy md san xuét 16n, da dang vi tri lao dong nhu An Cudng,

viéc danh gid hi€u qua cong viéc néu chi thuc hién tht cong (qua phicu danh gia giay,



72

email r¢i rac hoic bang tinh khong két nbi) s& rat d& xay ra tinh trang thiéu nhét quan,
cham tr&, thiéu minh bach va kho tong hop dit liéu. Thém vao d6, khi doanh nghiép ngay
cang md réng quy md, sbé lrong nhén su ting 1én, nhu cu tr dong héa va sb hoa cong
tac danh gia nhan s tré nén cAp thiét dé nang cao hiéu qua quan tri va ra quyét dinh.

- Cdc céng cu va phan mém cé thé dp dung tai An Cuong:

Phin mém HRM chuyén nghiép: Nhu Base.vn (Base Performance), Odoo
HR, SAP SuccessFactors, Zoho People, hay BambooHR — cho phép xdy dung KPI,
danh gia 360 do, tu dong chdm diém, va luu trix dit lidu tap trung.

Bang tinh twr dong héa (Excel ning cao, Google Sheets): Cé thé dung trong
giai doan dau dé thiét ké bang danh gia co tich hop cong thirc tir dong tinh diém, phan
loai két qua, hd trg tng hop bao cao nhanh.

Bang diéu khién hiéu suit (Dashboard KPI): St dung Google Data Studio
hodc Power BI dé truc quan héa dir 1iéu hi¢u suét theo phong ban, c4 nhan, du an
hodc giai doan.

- Quy trinh trién khai ting dung céng nghé vao ddnh gid tai cong ty:

Budc 1: Panh gi4 hién trang va nhu ciu sé héa ctia cong ty

Xéc dinh rd cac van dé trong quy trinh d4nh gia hién tai: mét thoi gian, khong
minh bach, thiéu theo ddi tién trinh...

Buéce 2: Lua chon cOng cu phu hop

Dua trén ngéan sach, quy md va mirc dd phirc tap cta hé théng danh gia dé
chon cong cu thich hop — bat dau c6 thé ding bang tinh ¢ cong thirc tr dong, sau d6
tién t6i phan mém HRM tich hop ddy du.

Budc 3: Thiét ké tiéu chi va cdu triic ddnh gi4 trong phin mém

Chuyén hoa céc bo tiéu chi danh gia theo ting vi tri thanh biéu miu dién tir c6
thé thao tac d& dang. C6 thé bd sung tinh ning danh gia 360 d6, dat muc tiéu c4 nhan,
ghi nhén phan hdi...

Budc 4: Dao tao va trién khai thir nghiém

Tb chirc tap huén cho cac trudng bd phan, nhan su st dung cong cu. Thuc hién

thi diém tai 1-2 phong ban, tiép nhan phan hdi va hiéu chinh.
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Bude 5: Trién khai toan bd va theo dai cai tién lién tuc

Khi hé théng van hanh én dinh, cong ty nén duy tri cip nhat va hoan thién quy
trinh, ddng thoi két hop véi cac cong cu khac (dio tao, thudng phat, KPI ¢4 nhén...) dé
tang hiéu qua téng thé.

- M6t s6 thach thirc va cach khic phuc:

+ Rao can tAm 1y hoic thiéu k¥ ning cong nghé ciia nhéan vién: C6 thé khéc
phuc bing cich dao tao don gian, huéng din bang video hodc td chirc céc budi hd trg
truc tiép.

+ Chi phi d4u tr ban diu: Doanh nghiép c6 thé trién khai theo huéng timg giai
doan, bit dau tir cOng cu mién phi hodc gia ré (Google Forms, Excel), sau d6 mé rong
khi ¢6 nhu cdu va ngan sach.

+ Cén su ddng thuén tir cAp quan ly: Cin truyén thong rd rang vé loi ich ciia
s6 hoa danh gi4, dbéng thoi 16ng ghép két qua vao hé thong khen thudng dé tao dong

luc str dung.
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KET LUAN

Tao dong luc cho ngudi lao dong 1a mot trong nhimg yéu tb then chdt gop
phén ning cao ning suét, chit lugng cong viéc va su gin b6 1au dai cﬁa ddi ngili nhan
su v6i doanh nghiép. Déi véi cac doanh nghiép noi chung va Cong ty C6 phin Vat
liéu X4y dung Céng nghé cao An Cudng néi riéng, viéc xiy dung mdt hé théng tao
dong luc hi¢u qua khong chi dung lai & cac ché d6 lvong thudng, ma can duge phat
trién thanh chién luoc tdng thé, bao gém chinh sach phic loi hop 1y, méi truong lam
viéc tich cuc, co hdi phat trién nghé nghiép, va su cong nhén kip thoi. Trong bdi canh
canh tranh nhén luc ngdy cang gay gét va yéu cdu nang cao chit lubng ngudn lao
dong ngay cang cao, viéc cha trong dén dong luc 1am viée s& gitp An Cuong khong
chi duy tri duoc doi ngii lao dong lanh ngh&, ma con x4y dung duoc hinh dnh doanh
nghiép nhén vin, chuyén nghiép va phat trién bén virng trong dai han. Dé dat dugc
muc tiéu nghién ciru ciia dé an t5t nghiép “Tao dong luc lao dong tai Cong ty C5 phan
Vit lidu X4y dung Cong nghé cao An Cudng”, d 4an da tap trung thuc hién mét sd
nhitng ndi dung co ban sau:

- Hé théng hoa co s& ly ludn vé tao ddng luc lam viéc cho nguoi lao dong.

- Tim hiéu thuc trang viéc tao dong luc 1am viéc cho nhén vién tai Cong ty Cé
phén Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cuong.

- P& xuét nhimg giai phap nham hoan thién tao dong luc tai Cong ty C6 phin
Vit liéu Xay dung Céng ngh¢ cao An Cudng, cu thé:

* Nhom giii phdp vé cong cu tai chinh:

- Tién lwong: (1) Thay dbi dinh mirc diém vi tri cong viéc kiém nhiém, (2)
Thue hién didu chinh ty 18 lvong dw phong hang thang, (3) Ap dung co ché luong
theo cong doan san phém dich vu.

- Pidu chinh phwong phap phan phéi tién thudng.

- Ché d6 phuc loi, chim lo doi séng cho lao d6ng thué lai.

* Nhom gidi phdp vé cong cu phi tai chinh:

- Xay dung chién lugc dao tao dai han dua trén 16 trinh phét trién nang luc va

thiét ké hé théng phan tich nhu ciu dao tao theo vi tri va cip bac
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- X4y dung hé théng d4nh gia theo vi tri va khéi chirc ning cu thé va tmg dung
cdng nghé, cong cu sb vao quy trinh danh gia.

Do gi6i han v& thoi gian va pham vi nghién ctru, nén chéc chin dé an s& khong
thé tranh khéi nhimg khiém khuyét thiéu sét va cin dugc nghién ctru, bb sung va tiép
tuc hoan thién. Em rit mong nhén dugc sur déng gop y kién cua céac thiy gido, ¢ gido,
ban bé dé d& an c6 thé hoan thién hon va dugc 4p dung trong thuc tién, gép phin hoan
- thién tao dong lue cho ngudi lao dong tai Cong ty CH phan Vat liéu Xy dung Céng

nghé cao An Cudng.
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PHU LUC. BANG CAU HOI KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT CAC YEU TO ANH HUONG PEN TAO PONG LUC
LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN VAT LIEU XAY DUNG CONG
NGHE CAO AN CUONG.
Téi dang thyc hién dé an nghién ctu “Tao dong lyc lao dong tai Cong ty
C phén Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng”.
Kinh mong cac Anh/Chi vui long b6t chiit thoi gian tré 101 nhitng céu hoéi
dudi ddy bang cach lwa chon dap 4n Anh/Chi cho 1a phu hop.
Cudc khao sat nay khoéng c6 quan diém nao 13 dung hay sai, cac ¥ kién cia
Anh/Chj déu gitp vao su thanh céng cda nghién ctru ndy va hoan thanh dugce gitt bi
mat tuyét dbi.
Phin I: Thong tin ¢4 nhin:
1. Giéi tinh: o 1 Nam o 2 Nix
2. Tudi: odusi30  o2tir30-45 0 3 trén 45

3.Trinh @9 hoc vin:

o Trung cép/Cao ding 1
o Dai hoc 2
0 Sau dai hoc 3

4. Bo phin cong tac:

o 1 San xuét o 2 K¥ thust
o3 Kinh doanh 0 4 Hanh chinh nhan su

5. Tham nién céng tic:
0 Duéi 1 nim 1
o T 1 dén 3 nam-

o Tir 3 dén 5 nam

F O )

o Trén 5 nadm
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Phin IL Khio sat y kién ciia Anh/Chi vé nhu ciu va cic yéu t6 anh hwéng
tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phin Vit liéu Xy dung Cong nghé

cao An Cudng (d4nh diu X vao cic 6 lrra chon theo thang diém)

TT

N6i dung cau hédi

Thang diém

3

4

Hoan
toan
khong
dbng v

Khong
déng y

Binh
thudng

Ddng
y

Hoan
toan
ddng ¥

Céc yéu td tai chinh

1.1

T6i hai long véi mire luong hién
tai ctia minh

1.2

Cac khoan phu cép (xing xe, dién
thoai...) 12 hop 1y va dung nhu cu

1.3

Chinh sach thudng 1&, Tét gitp t6i
yén tAm cOng tac

14

Cac khoan thuéng/su kién (sinh
nhat, nghi mat, thai san...) dugc td
chirc chu déo

1.5

Chinh sich thuéng KPI >80%
dang tao dong luc cho t6i

Céc yéu to phi tai chinh

2.1

Téi duge khen thudng hodc ghi
nhan khi hoan thanh cong viéc t6t

2.2

To61 ¢6 co hdi duge hoc hoi, phat
trién nang luc tai cong ty

23

T6i dugc trao quyén chii dong
trong cong viéc hang ngay

24

MBS6i truong 1am viée tai cong ty
than thién, hoa déng

25

T6i duge lam viéc trong di€u
kién an toan va trang bi bado hd
day da

2.6

Toi ¢6 thoi gian nghi ngoi hop 1y,
it tang ca qua murc

Mirc do gan bo va cam ket
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T61 mong mudn gan bo 1au dai

31| .. .
vO1 cOng ty

To6i tr hao khi lam viéc tai An

32 Cuong

Tbi sin sang gidi thiéu cong ty

3.3 cho nguoi khac lam viéc

Phan IIL. Y kién dé xuit (Tw do tra 1o)

1. Phan IIL Y kién d& xuét (tw do tra 107): Theo anh/chi, yéu t6 ndo la quan
trong nhat giup anh/chi c¢6 dong luc lam viéc tai cong ty?

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Tran trong cam on Anh/Chj.
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BAN CAM DOAN

Téi xin cam doan d3 thyc hién viéc kiém tra mirc d6 trong dong ndi dung dé
4n qua phan mém Kiemtratailieu.vn mét cach trung thuc va dat két qua twong dong
18% toan bd nodi dung dé 4n, ban d& an kiém tra qua phdn mém la ban cimg dé 4n da
ndp dé bao vé trude hoi ddng. Néu sai t6i xin chiu cAc hinh thirc ky luit theo quy dinh

hién hanh cia hoc vién.

Ha Néi, ngay 02 thdng 08 nam 2025
HOC VIEN CAO HQOC
(Ky va ghi ro ho tén)

O

Mg T
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Céc trang kiém tra: 89/89 trang

Két qua kiém tra trung lap

N
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C6 82% ndi C6 0% ndi dung Cé 0% ndi dun
dung khéng ngudi dingloai 0 S0 qug
C6 18% ndi dung tring frung lap L '
lap
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Nguén trung I&p tiéu biéu
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BO KHOA HQOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN CONG NGHE
BU'U CHINH VIEN THONG

Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

] _ BAO CAO GIAI TRINH
SUA CHUA, HOAN THIEN BE AN TOT NGHIEP

Ho va tén hoc vién: Nguyén Thi Mai
Chuyén nganh: QTKD

Khoa: 2023 dot 2

Tén dé tai: Tao ddng luc lao dong tai Cong ty Cb phén Vit liéu Xay dung Cong nghé cao
An Cudng

Ngudi hudng din khoa hoc: TS. Vii Quang Két
Ngay bao vé: 19/07/2025

g6p cia Hoi ddng chdm dé an tét nghiép:

Céc noi dung hoc vién d sira chita, bd sung trong d& 4n tt nghiép theo ¥ kién déng

TT Y kién héi dong Stra chira cia hoc vién
Viét lai 161 mo diu, d6i tuong nhién cin, mue | LSP thu g6p ¥ cta Hoi dong, téc gia da
1 A A . viét lai 101 mo diu, dbi tugng nghién
tiéu nghién ctru
ctru, muc tiéu nghién ciru
Théng nhét st dung thuit ngir * tao dong luc” Tiép thu gbép y cuia Hoi ddng, tac gia da
2 T r A 29 ~ 66 A EH)
va “ cong tac tao ddng luc chi st dung thuit ngit ““ tao dong luc
5 Tiép thu gop ¥ cua Hoi d0ng, tac gia ra
3 Ra soat lai két qua khao sat, bam sat bang hoi soat, chinh stra két qua khao sat dua
trén bang hoi
] . Tlep thu gép v ciia Hoi dong, tac gia da
4 B0 sung tai liéu tham khao cép nhat gan day bd sung thém tai liéu tham khao gin
day
i Tiép thu gép v ciia Hoi ddng, tac gia da
5 Ra soat chinh stra 101 trinh bay, vin phong, thé | ra soat, chinh stra céc 16i trinh bay, vin

thirc theo quy dinh d2 an t&t nghiép thac si

phong, thé thirc theo quy dinh dé an tdt
nghiép thac si

Ha Ngi, ngay 4— thang ®nam 2025

Ky xac nhén cia
CHU TICH HOI PONG THU KY HOI DONG

CHAM DE AN

/\L, N\—mtr Ufw

GS.TS. Bui Xuén Phong  TS. Nguyén Thi Hong

NGUGI HUONG HOC VIEN

DAN KHOA HOC

il %

TS. Vii Quang Két Nguyén Thi Mai




BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN CONG NGHE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
BUU CHINH VIEN THONG

o _BIENBAN ) i
HOQP HQI PONG CHAM DE AN TOT NGHIEP THAC SI
Can cir quydt dinh sé Quyét dinh sé 1098/QD-HV ngay 26 thang 06 nim 2025 cua
Giam dbc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng vé viéc thanh 1ap Hbi déng chim dé&
an t&t nghiép thac si. Hoi ddng da hop vao h(“)i...g....gi(‘x..ﬁg..phﬁt, ngay 19 thang 07 ndm 2025
tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong d& chdm dé 4n t6t nghiép thac si cho:
Hoc vién: Nguyén Thj Mai

Tén d¢ 4n t&t nghiép: Tao dong lwc lao dgng tai Cong ty C6 phin Vit li¢u Xay dung
Cong nghé cao An Cwdng

Chuyén nganh: Quén tri kinh doanh M3 s6: 8340101
Céc thanh vién cia Hoi ddng chém d2 4n t5t nghiép c6 mit: ..020../ 05

T HO VA TEN TRACH NHIEM TRONG HP GHI CHU
1 | GS. TS. Buii Xuin Phong Chu tich

2 | TS. Nguyén Thj Hong Thu ky

3 | TS. Nguyén Thij Tuyét Thanh Phan bién 1

4 | TS. Diém Thi Thanh Hai Phan bién 2

5 | TS. Trin Thi Thap Uy vién

Cac ndi dung thwe hién:

1. Chi tich Hoi ddng didu khién budi hop. Cong bd quyét dinh ctia Gidm dbc Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vidn théng v& viéc thanh 1ap Hoi ddng chdm d& an tét nghiép thac si.

2. Nguoi huéng din khoa hoc hoic thu ky doc 1y lich khoa hoc va céc diéu kién bao vé dé
an t6t nghiép ctia hoc vién. (c6 ban 1y lich khoa hgc va két qua cac mon hoc cao hoc clia
hoc vién kém theo).

3. Hoc vién trinh bay tom t4t dé an t&t nghiép.

4. Phan bién 1 doc nhin xét (c6 vin ban kém theo)

5. Phan bién 2 doc nhin xét (c6 van ban kém theo)

6. Céc cu hoi cua thanh Vlen Hbi ddng:

........ e ... b Bodo. 8. 5.l cBus, NER. k. . L. (Nw
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8. Thu ky doc nhin xét v& qua trinh thyc hién d& 4n t6t nghiép cta hoc vién (c6 van ban kém
theo).
9. Héi ddng hop riéng:

- Biu Ban kiém phiéu:

1. Truong Ban kiém phiéu: TG, Tmn % ..................

2. Uy vién Ban kiém phiéu: E N u&&@ﬂ % \\.C?,L

3. Uy viénBan kiém phiéu: .. \h\i& ..... L C’?ﬁ\ﬁ ..........
- Hoi ddng chdm dé 4n tét nghiép bing bo ph1e in.

- Ban kiém phiéu 1am viéc:
- Trudng Ban kiém phiéu béo co két qua kiém phiéu (cé Bién bdn hop Ban kiém
phiéu kém theo)
- Piém trung binh ciia d& an tot nghiép: ........ Z),,S. ..........
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN CONG NGHE Doc lap - Tw do - Hanh phic
BU'U CHINH VIEN THONG

BAN NHAN XET LUAN VAN TOT NGHIEP THAC SI
(Diing cho nguoi phdn bién)

Tén dé tai luan vin: Tao dong lyc lao dong tai Cong ty ¢ phan vat liéu xiy dung
cong nghé cao An Cuwong

Chuyén nganh: Qudn tri kinh doanh

M sb: 8.34.01.01

Tén hoc vién: Nguyén Thi Mai

Ho va tén ngudi nhan xét: Nguyén Thi Tuyét Thanh

Hoc ham, hoc vi: Tién si kinh té

Chuyén nganh: Quéan ly kinh té thong tin

Co quan cong tac: Cong ty Phat trién Dich vu Truyén hinh — Tng cong ty Truyén thong.

NOI DUNG NHAN XET

I/ Co s khoa hoc va thue tién, tinh cAp thiét cia dé tai:

Hoat dong trong mdi trudng canh tranh hét strc gay gat yéu t6 con ngudi dang va s&
dong vai tro then chot trong phat trién hoat dong san xuit kinh doanh ctia bt ky nganh
nghe nao. Cong ty cb phan vit liéu x4y dung cong ngh¢ cao An Cuodng c6 quy md san
xuét ngay cang mé rong, doi hoi can phai c6 nguon nhén lye lam viée voi nang suét lao
dong cao véi tinh than trach nhi¢m tich cuc va gan bo 1au dai. Tuy nhién nhu nhiéu
doanh nghiép kinh doanh va san xuat khéc, viéc duy tri dong luc lao dong ludn 1a thach
thirc 16n do tinh chat cong vige doi hoi trinh d6 chuyén mon va sy n6 luc ¢b ging lién
tuc, trong khi nhu cau va mong mudn ctia ngudi lao ddng ngay cang da dang va cao hon.
Do do vie tao lap va duy tri dong luc lam viéc cho nguoi lao dong da va dang duoc
Cong ty cb phan vat liéu xay dung cong nghé¢ cao An Cuong quan tam, tuy nhién thyc
té cho thiy cac cong cu tao dong lyc nhu ché d6 lvong bong, ddi ngd, hé thdng danh gia
nhan vién.... chua duge thuc hién diy da va hop 1y, chwa tao duge dong luc dé nang
cao tinh than lam viéc cta nhén vién, tao sy hai long avf gan b6 1au dai vgi Cong ty.

Vi vay viéc hoc vién chon dé tai “Tao dong lyc lao dpng tai Cong ty co 5 phin vit liéu
xdy dng cong nghé cao An Cwong” lam d2 tai nghién ctru cho luén van thac si 1a can
thiét va c6 y nghia thuc tién.

II/ V& ndi dung, chit lwong ciia ludin vin, cac két qua da dat dwgce (so v6i dé cwong
da dwgc duyét):

Chuong 1: “Co 56 Iy ludn chung vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép”. Tai
chuong nay hoc vién da hé théng hoa lai co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong, hé thong
lai 5 hoc thuyet vé tao dong luc lao dong ciling nhu xac dinh cac ndi dung co ban cua
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cong tac tao dong luc lao ddng trong doanh nghiép, xéc dinh cac nhan td anh hudng dén
tao dong lyc trong doanh nghi¢p ciing nhu phan tich kinh nghiém tao dong luc cua mdt
s0 doanh nghiép di€én hinh va bai hoc kinh nghiém.

Chuong 2: “Thyc trang tao dong lyc lao dong tai Cong ty co ' phan vat liéu xdy dung
cong nghé cao An Cuong”. Tai chuong nay hoc vién da tién hanh phan tich thuc trang
tao dong luc lao dong tai Cong ty cd phén vat liéu xdy dung cong nghé cao An Cuong,
gi6i thidu téng quan vé Cong ty, phin tich thuc trang tao dong lyc bao gdm muc tiéu
ctia cOng tac tao dong luc, xac dinh nhu ciu ctia nguoi lao dong, cac hoat dong tao dong
lyc thong qua kich thich tai chinh va phi tai chinh. Sau khi tién hanh phén tich thyc trang
hoc vién d3 dua ra cac nhan xét, danh gia vé cong tac tao dong luc lao ddng tai Cong ty
nay, xac dinh cac uu diém, nhugc diém va nguyén nhén.

Chuong 3: “Gidi phdp tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty 6 phdn
vdt liéu xdy dung cong nghé cao An Cuong”. Dua trén co s& ly ludn tai chuong 1, phin
tich thue trang céng tac tao dong luc lao dong tai chuwong 2 va dya trén chién lugc phat
trién va dinh hudng phét trién ngudn nhan lyc cia Cong ty trong giai doan t6i, hoc vién
da d& xuét cac giai phap nham ning cao cdng tac tao dong luc 1am viée cho nguoi lao
dong tai Cong ty c¢b phin vt lidu xdy dung cong nghé cao An Cudng. Céc giai phap
duoe chia thanh 2 nhom, nhém bao gdm cac giai phép tao dong luc bang kich thich tai
chinh va céc giai phép tao dong luc bang kich thich phi tai chinh.

III/ Nhitng vin dé cén giai thich thém:

Mic du ndi dung luén van duoc trinh bay theo két cdu 3 chuong theo truyen théng, dam
bao hinh thtrc va bd cuc, tuy nhién vé mit ndi dung con mdt so diém can xem xét. Cu
the cac phén tich trong chuong thyc trang con kha hoi hot, chua di sdu vao nguyén nhan
cbt 161 anh huéng dén dong luc lao dong tai doanh nghiép. Dac biét, phan dé xuét giai
phép mang tinh khai quat, chua cu thé va thiéu cac minh chimg thyec tién, ddn dén kho
¢6 kha nang 4p dung truc tiép trong mdi trudong doanh nghiép. Voi mot cong ty dang
hoat dong trong linh vure vat liéu xay dung cong ngh¢ nhu An Cuong, céc giai phap dua
ra can thiét thuc, kha thi va phi hop véi dic thu doanh nghiép, diéu ma luan vin hién
tai chua thé hién dugc rd.

IV/ Két luén:
Tuy c6 mot s6 diém cin 1am r& hon nhung téng thé luan van dat yéu cdu ludn van thac

si.

Ha Noi, ngay/4 thing 2 nam 2025
NGUOI NHAN XET

,,

NGUYEN THI TUYET THANH
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

BAN NHAN XET LUAN VAN TOT NGHIEP THAC Si
(Diing cho nguoi phan bién)

Tén d@ tai ludn vén: “TAO DPONG LUC LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN
VAT LIEU XAY DUNG CONG NGHE CAO AN CUONG”

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

M3 chuyén nganh: 8.34.01.01

Ho va tén hoc vién: Nguyén Thi Mai

Ho va tén ngudi nhin xét : TS. Diém Thi Thanh Hai

Hoc ham, hoc vi: Tién si

Chuyén nganh: Kinh t& - Quan tr

Co quan cong tac: Trudng Pai hoc FPT — Vién dao tao dai hoc qubc té
S6 dién thoai:0966141469 E-mail: diemthanhhai@gmail.com

NOQI DUNG NHAN XET

1/ Co s& khoa hoc va thwe tién, tinh cAp thiét cia dé tai:

P& 4n coa hoc vién dya trén cac hoc thuyét dong luc lao dong nbi tiéng, bao gém
Maslow's Hierarchy of Needs, Herzberg's Two-Factor Theory, va Vroom's Expectancy
Theory. Céc 1y thuyét ndy giai thich sy hinh thanh dong luc lao dong dva trén nhu ciu
co ban va cao cdp clia ngudi lao dong, ciing nhu céc yéu t5 nhu su théa mén nhu céu
tai chinh va phi tai chinh. Hoc vién d4 4p dung céc 1y thuyét nay dé phan tich dong luc
lao dong trong méi truong doanh nghiép va tir d6 xdy dung co s¢ ly ludn viing chic

cho céc giai phap dua ra trong dé an.
Co s& thire tién:

Co s thyce té trong dé 4n dugc xdy dung dya trén thyc trang tao ddng luc lao dong tai
Céng ty C6 phan Vit liéu X4y dung Cong nghé cao An Cudng. Hoc vién da thuc hién
mdt nghién clru khao sat ndi bd tai cong ty dé thu thap dir lidu tir c4c nhan vién lam

viéc tai cac bo phén khac nhau (san xuét, hanh chinh, k¥ thut, va kinh doanh).

- Phén tich vé méi trudng lam viéc va dong luc lao dong:






Hoc vién d3 chi ra cac yéu t5 nhu thu nhép, ché d6 phic loi, co hoi thing tién va méi
treong 1am viée c6 anh huéng 16n dén dong Iyc 1am viée ciia nhan vién. Cac két qua
khéo sét cho thdy, 56% nhén vién cho ring thu nhap va su dn dinh tai chinh 13 yéu t6
quan trong nhét d& tao déng lyc lao dong, dic biét 13 nhém lao ddng cb dd tudi tir 30-
45 va lam vidc trong khéi san xuit. Trong khi d6, céc yéu t§ phi tai chinh nhu méi
trurdng 1am viée, co hoi thing tién, va sy céng nhén van c6 tAm quan trong nhung chua

dugc quan tdm dling mic.
- Dt ligu khao sat vé€ nhu cau phat trién va thang tien:

Khoang 22% nhan vién cho biét ho ¢6 nhu ciu t& rang v& co hoi thang tién va phat
trién nghé nghiép. Pic biét, nhém nhén vién dudi 30 tudi c6 mic d6 mong mubn
thing tién cao nhét (35.7%), trong khi nhém trén 45 tudi lai it quan tdm dén viéc thing

tién, cho thy sur khac biét trong nhu ciu dong luc gitra cac thé hé lao dong.
- Thyc trang chinh sach dong luc tai chinh:

Hoc vién ciing chi ra ring cong ty hién nay chua c6 chinh sich tién luong va thudng 1
rang va cong bing. Chinh sach thudng con thiu minh bach, nhidu nhan vién cam thiy
khé nim bét céc tidu chi thudng va chua duge cbng nhén xtimg dang véi cbng stic bo
ra. Cac chuong trinh phic lgi nhu bao hiém, hd tro n ca, nghi phép dd dugc thyc hién

nhung thiéu sy d6i méi, khong c6 sy phan biét rd rang giita cac bo phén.
- Tinh hinh hoat ddng ctia cong ty:

Cong ty An Cudng c6 mot nén tang tai chinh vimg manh véi doanh thu va lgi nhuén
ting trudng 6n dinh qua cdc nim. Tuy nhién, viéc duy tri dong luc lao dong van 1a mot
thach thirc 16n do sy thiéu cong nhan va chua di co hdi phat trién nghé nghiép cho
ngudi lao dong, dic biét & cac vi tri lao dong gian tiép.

-Giai phép hién tai ciia cong ty:

Hoc vién da d& cap dén cac chinh sach hién c6 clia cong ty, nhur cac chuong trinh khen
thudng, lvong thudng va dio tao, tuy nhién ching van con thiéu hiéu qua do thiéu tinh
cong bang va thidu minh bach trong qu4 trinh trién khai. Ché dd phuc loi hién tai chi
tap trung vao cdc ché d6 co ban theo ludt phap ma chua cé cac phiic loi dic biét dé
khuyén khich nhén vién lau dai.

Dua trén cac dit lidu khao sat va phén tich thuc t& nay, hoc vién d3 d& xuét céc giai

phép cai thién chinh sach dong luc tai chinh (nhu didu chinh lrong kiém nhiém, ting
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tinh minh bach trong thudng) va phi tai chinh (nhuw cai thién méi truong lam viéc, tang
cudng dao tao, thang tién). Nhimg giai phép nay duoc xdy dung dé gitip cong ty nang
cao hi€u qua cong viéc, gilt chan nhan vién va ting cudng sy hai long ctia nguoi lao
dong.

Tinh céap thiét ciia d8 tai:

Pung tir goc do 1y ludn va thue tién, dé tai dong gép mot phan quan trong trong viéc
nghién ctru v& céc giai phap cai thién chinh sich dong luc ti chinh (nhu didu chinh
lvong kiém nhiém, ting tinh minh bach trong thudng) va phi tai chinh (nhu cai thién

mdi trwdng lam viée, ting cudng dao tao, thing tién) tai céng ty trong thdi gian téi.

TI/ Noi dung ciia ludn viin, cac két qua da dat dwoc va cic diém cin xem xét:
Hinh thirc:
1.Trich din cén phai duoc cai thién (rit nhiu cong trinh/bai bao/nghién ctu/ludn vin
chua duge trich din chuén (trang 3 tré di)
2. Cap nhit céc ly thuyét, cac cong trinh di dugc thuc hién trong va ngodi nude véi
bdi canh gan day dé thiy dugc sy thay ddi (trang 3 tré di), cac luan vin duge dé cap
con thiéu thong tin v& thoi gian hoic bbi canh, din t6i gia tri tham chiéu b giam, thiéu
tinh xac thuc.
3. Nhét quan vé thoi gian (224 hay 2025) - (trang 6-7)
Noi dung:
Chwong 1: Co s& Iy luin chung vé tao dong Iwe lao dong trong doanh
nghiép
1. Piém manh:
o Ly lu@n co ban rd rang: Chuong 1 di trinh bay rét rd cac khdi niém co
ban v& dong lyc lao dong, cic hoc thuyét ndi tiéng nhu Maslow,
Herzberg, va Vroom. Céc hoc thuyét ndy dd dugc 4p dung hop ly vao
bdi canh cta doanh nghiép.
o Tinh hé théng: Céc 1y thuyét va khai niém dugc trinh bay theo trinh tu
hop 1y, d& theo dbi va hidu.

Trang tham chiéu: Chuong 1 (Trang 9-15).






2. Piém can cai thién:

o Ly thuyét cin mé& réng thém: Mic di chuwong ndy di & cép dén cac
hoc thuyét co ban, nhung phin 4dp dung céc ly thuyét vio mdi trudng
doanh nghiép hién dai c6 thé dwgc mé rong. Vi du, viée 4p dung cong
nghé méi va lam vi€ce tir xa trong viéc tao dong luc lao dong hién nay
c6 thé dugc tich hop vao céc 1y thuyét cii dé lam cho luan vin tré nén

phu hop hon véi xu hudng hién dai.

o Thiéu phéan tich sdu: Mot sb Iy thuyét nhu Vroom’s Expectancy
Theory c6 thé dugc phan tich sdu hon trong bdi canh hién tai clia céc
cdng ty Viét Nam, ddc biét 1a cac cong ty trong nganh vét liu xay dung.
Céc nhén t6 tic dong dén dong luc lao dong chi mang tinh liét ké, chua
¢6 phan tich chuyén séu.

Trang tham chiéu: Chuong 1, Muc 1.2 (Trang 10-14).

Chwong 2: Thuc trang tao dong lwc lao djng tai Cong ty C6 phin Vit

liéu Xiy dung Cong nghé cao An Cwong

1. Piém manh:

o Phén tich thwc trang t6t: Chuong 2 dua ra mdt cai nhin tdng quan rat
chi tiét vé thwe trang tao dong lwc lao ddng tai An Cudng. Céc s6 lidu
khao séat dugc trinh bay rd rang va d& hiéu. Viéc chia ra cac yéu td tao
dong lwe tai chinh va phi tai chinh thé hién sy };han tich rd rang, dé
dang cho ngudi doc hidu dugc diém manh va yéu cta cong ty trong viéc
tao dong luc.

o Si dung dit liéu thye té: Cic sb liéu va bang khao sat dugc trich dan
hop 1y, tir d6 d& dang thiy dugc mbi lién hé gitta dong luc lao dong va
céc chinh sach tai cong ty.

Trang tham chiéu: Chuong 2, Muc 2.2 (Trang 35-50).

2. Diém cén cai thién:

o Thwe trang cin phan tich thém: Cac dir liéu khao st dugc trinh bay,

nhung phin phén tich di¥ liéu c6 thé sau sic hon. Cén phén tich nguyén

nhin cu thé tai sao mot s6 yéu to dong luc lai cé hi¢u qud cao (ching
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han nhu thu nhép) con mot s6 yéu t6 khac lai it anh huédng (chéng han
nhu thing tién).

o Mobi lién hé giita Iy thuyét va thue té: Mic du chuong 2 d3 trinh bay
thye trang cong ty rat chi tiét, nhung phdn phan tich ly thuyét véi thuc t
& cong ty con chua dugc két ndi rd rang. Vi dy, hoc thuyét ky vong cb
thé dugc ap dung dé giai thich tai sao cong ty can cai thién sy minh bach
trong cac chinh sach khen thuong va danh gia.

Trang tham chiéu: Chuong 2, Muc 2.2.2 (Trang 36-39).

3. Nhitng diém cén cai thién chi tiét:

o Duwa ra vidu minh hoa cu thé hon: Vi du vé céc chinh sich dong vién
tai chinh tai cong ty c6 thé dugc minh hoa cu thé hon véi nhimg trudmg
hop thwe té cia nhin vién dé nguoi doc d& dang hinh dung cich cic
chinh sach nay anh huéng dén dong luc cua ho.

o Cai thién hinh dnh biéu @b va bang: Cac bang va biéu d6 cin phai 15
rang hon, d& nhin va d& hidu. C6 thé str dung biéu db tron hoic biéu dd
thanh d& 1am 3 ty 1& cac yéu t6 dong luc tai chinh va phi tai chinh.

Trang tham chiéu: Bang 2.2 va Hinh 2.5 (Trang 39-44).

Chuwong 3: Gidi phap tao djng lwe lam viéc cho ngwdi lao dong tai Cong

ty C6 phan V4t ligu Xay dung Cong nghé cao An Cwong

1. Piém manh:

o Giai phap rit thue té: Chuong niy dua ra nhitng giai phap cu thé, rét
phll hgp véi thuc trang cong ty. Viéc phan chia céc giai phép thanh tai
chinh va phi tai chinh gitip d& dang hinh dung va trién khai.

o L trinh rd rang: Viéc dé xuét 19 trinh thwe hién cho ting giai phép
gitip nguoi doc hinh dung rd rang qua trinh thure thi va két qua mong doi.
Trang tham chiéu: Chuong 3, Muc 3.2 (Trang 57-75).
2. Piém cén cii thién:
o Gidi phap cAn di sdu vao chi tiét: Cac giai phap d& xuft c6 thé cu thé

hon vé cach thuc trién khai. Vi du, gidi phap tao dong luc tai chinh






cAn 1am r6 hon vé cach thirc thwe hién cdc chwong trinh khen thwéng

sao cho cong bing va minh bach.

o Phén tich kha niing thuwe thi: Miic di cdc giai phép dugc dua ra rit phu
hop, nhung phan phan tich v& kha ning thwe thi cic giai phap trong
didu kién thyc té cia cong ty cb thé duoc mé rdng hon, bao gém nhiing

o v A R N ’ L 7
riii ro tieém an va cach khac phuc ching.

o Ting cwdng phan tich chi phi: Mot phin rit quan trong trong viéc trién
khai giai phap 1& phan tich chi phi. Luén vin c6 thé thém vao mét phan
tich chi phi cu thé cho timg giai phap dé thdy dwoc tinh kha thi va hiéu
qué kinh té cta viéc trién khai cac giai phép nay.

Trang tham chiéu: Chuong 3, Muc 3.1 va 3.2 (Trang 54-75).

III/ Nhirng van d& cin giai thich thém:

Cau hoi 1: Ban dd tmg dung nhitng 1y thuyét tao dong luc lao dong ndo trong
bdi canh hién dai, dic biét 1 khi cong ty An Cuong dang ddi mit vdi cc thay
dbi trong cong nghé va xu hudng lam viée tir xa? Ban nghi ring céc ly thuyét
nay c6 con phu hop khong?

Nhian t§: “chinh sich phap luat va quy dinh hién tai ctia Nha nuéc dang dnh
huong dén dong luc lao ddng nhu thé nao? Néu vi du cu thé?

Cau hoi 2: Trong chuong 2, ban d dua ra két qua khao sat vé nhu cdu cla
ngudi lao dong tai An Cudng. Ban c6 thé giai thich tai sao nhém ngudi lao
dong dudi 30 tudi lai ¢6 nhu ciu thing tién cao hon so véi nhém trén 45 tudi
khong? Liéu cé su thay ddi ndo trong vin héa cong ty ¢b thé cai thién van dé
nay khong?

Cau hoi 3: Trong chuong 3, ban di d& xuét c4c giai phap tao dong luc cho nhén
vién. Vay ban nghi cac giai phdp tai chinh (luong, thuéng) va phi tai chinh
(khen nggi, moi trudmg lam viéc) s& cd tac dong nhu thé nao trong viéc ning
cao hidu sudt 1am viéc va gilt chan nhén vién lau dai tai An Cudng? Ban cé thé
dua ra mot vi du thuc té tir cong ty dé minh hoa?

IV/ Két ludn:
V& co ban luin vin cia Hoc vién dd dap Ung céac diéu kién ctia luén van tot nghiép cao

hoc theo quy dinh.






Hoc vién s& dat dwgc mirc d4nh gia tot hon néu tra 1&i tot cac ciu hoi cua Hoi dong

Khoa hoc.

Ngay 19 thang 07 nam 2025

NGUOI NHAN XET

¥

TS. Diém Thi










