



































































































































































































































































































































BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN CONG NGHE Déc Iap - Tw do - Hanh phic
BUU CHINH VIEN THONG

o BIEN BAN ) )
HOP HOI PONG CHAM DPE AN TOT NGHIEP THAC SI
Cian ¢t quyét dinh s6 Quyét dinh sb 3299/QD-HV ngay 26 thing 12 ndm 2025 cia
Giam dbc Hoc vién Codng nghé Buu chinh Vién théng vé viéc thanh 1ap Hoi ddng chdm dé
4n t6t nghiép thac si. Hoi ddng di hop vao hbi 9 gio . 4-) phiit, ngay 24 thang 01 ndm
2025 tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong dé chim dé an t6t nghiép thac si cho:

Hoc vién: P§ Thi Huyén Thuong

Tén dé 4n tdt nghlep Xay du’ng ké hoach truyén théng Marketing cho chwong trinh
dao tao Thiét ké va Phat trién Game cita Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng

Nganh: Quén tri kinh doanh M3 sb: 8.34.01.01
Céc thanh vién cia Hoi ddng chdm d8 4n tét nghiép c6 mat: 05705

TT HOQ VA TEN TRACH NHIEM TRONG HP GHI CHU
1 | PGS.TS. Nguyén Thi Minh An Chu tich

2 | TS. Trin Anh Tuin Thu ky

3 | TS. H6 Hong Hai Phan bién 1

4 | TS. Trin Thi Hoa Phén bién 2

5 | PGS.TS. Ha Viin Hoi Uy vién

Cac ndi dung thwye hién:

1. Cha tich Hoi ddng didu khién budi hop. Cong bd quyét dinh cia Giam ddéc Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong vé viéc thanh lap Hoi dbng chdm d@& an t6t nghiép
thac si.

2. Nguoi huéng d4n khoa hoc hoiic thu ky doc 1y lich khoa hoc va cac didu kién bao vé dé
4n t6t nghiép ctia hoc vién (C6 ban 1y lich khoa hoc va két qua c4c mon hoc cao hoc
cia hoc vién kém theo).

3. Hoc vién trinh bay tém tit d& 4n t&t nghiép. -

4. Phan bién 1 doc nhan xét (c6 van ban kém theo)

5. Phan bién 2 doc nhén xét (c6 vin ban kém theo)

6. Céc ciu hdi ciia thanh vién Hoi dong:
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7. Tra 161 cua hoc vién:
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8. Thu ky doc nhéin xét vé€ qua trinh thuc hién dé an tot nghi€p cia hoc vién (cé vin ban
kem theo).

9. Hoi ddng hop riéng:
- B4u Ban kiém phiéu:

1. Truéng Ban kiém phiéu: ?C;‘ S. TS 'H& V&m ...... Dyeerenes

2. Uy vién Ban kiém phiéu: T} ............ I G ..,/L\,,‘H’oef_

3. Uy vién Ban kiém phiéu: "})‘}'f;‘ﬁgug’fo{y ........
- Hoi dong cham de an tot nghié€p bang bd phi€u kin.

- Ban kiém phiéu 1am viéc:
- Truéng Ban kiém phiéu bao co két qua kiém phiéu (cé Bién bdn hop Ban kiém
phiéu kém theo)
- Piém trung binh ciia @8 4n tét nghiép: ..... Q/.b. ...........
Két luiin:
1. Cac ngi dung cin chinh sira, hoan thién sau bao vé dé an ot nghiép:

o Qlipe..... Sr% e e Ao i e e B0 A
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2. D& nghi Hoc viénAcc“)ng nhan (hoic khong) va cdp bing (hoic khéng) thac si cho hoc
vién: 'Eearﬂfh‘ ..... ‘5’(/{% ....... ,(aw"é.m%, ..............................................................

3. Bé 4n t6t nghiép c6 thé pfiét trién thanh dé tai nghién ctru cho

NCS...ovveeenn... \.%‘.,ﬂy. ...........

Budi 1am viéc két thic vao..)S!. 20.... cing ngay.

Thur ky

D

PGS.TS. Nguyén Thi Minh An TS. Trin Anh Tuén

Chi tich




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phue

BAN NHAN XET DE AN TOT NGHIEP THAC SI
(Diing cho nguoi phan bién)

Tén dé tai dé 4n: Xay dung ké hoach truyén théng Marketing cho chwong trinh
dao tao Thiét ké va Phat trién Game ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng”

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

M3 chuyén nganh: 8.34.01.01

Ho va tén hoc vién: PO THI HUYEN THUONG

Ho v tén ngudi nhén xét: TRAN THI HOA

Hoc ham, hoc vi: TIEN ST

Chuyén nganh: kinh té

Co quan cdng tac: Hoc vién Coéng ngh¢ Buu chinh Vién Théng

S6 dién thoai:0914281999.....ccccvvverrvrnins E-mail:hoattptit@gmail.com
NOI DUNG NHAN XET

I/ Co sé khoa hoc va thye tién, tinh cdp thiét ciia dé tai:

Pé tai nghién ciru cia hoc vién lya chon xay dung ké hoach truyén thong marketing
cho mot chuong trinh dao tao cu thé ctia PTIT 1a phut hgp v6i chuyén nganh Quan tri Kinh
doanh, d@)ng thoi ¢ tinh thoi sy va tinh thue tién cao trong bbi canh cac co sé gido dyc
dai hoc dang canh tranh manh mé trong tuyén sinh, djc biét v4i cac nganh dao tao mdi
gén v6i cong nghiép sang tao va cong nghé sé nhu Thiét k& va Phat trién Game. D& tai c6
y nghia thuc tidn ro rang, két qua nghién ciu c6 thé sir dung 1am tai liéu tham khdo cho
Hoc vién trong viéc x4y dyng va trién khai hoat dong truyén thong — marketing tuyén
sinh.

II/ N§i dung cia dé an, cac két qua da dat dwgc
Noi dung cia d& an t6t nghiép duogce trinh bay trong 88 trang A4, duoc két cdu theo

kidu truyén théng 3 chuong:
Chuong 1: Co sé ly ludn vé& truyén thong marketing va xdy dung ké& hoach truyén
th6éng marketing cuia t chirc.
Chuwong 2: Két qua phén tich tinh hudng truyén théng marketing cho chuong trinh

dio tao Thiét ké va phat trién Game ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong



Chwong 3: Pé xuét ké hoach truyén thong marketing cho chuong trinh dao tao thiét
ké va phat trién Game ctia Hoc vién Cong nghé BCVT giai doan tuyén sinh nam 2026.

1. Véco'sé Iy thuyét: Hoc vién da hé théng hoa dugc cac khai niém co ban lién quan
dén: Marketing va truyén théng marketing, Ké hoach truyén thong marketing, Truyén
thong marketing trong linh vuc gido duc — dao tao; Trinh bay duge cac cong cu truyén
thong chu yéu nhu: quing cdo, PR, marketing sb, truyén théng mang x& hoi. Co sd ly
thuyét duoc xay dung tuong dbi phit hgp véi myc tiéu nghién ciru va bam st ndi dung dé
tai. Bén canh d6, co s& 1y thuyét ctia @ tai con mot s6 han ché: (1) Co s& 1y thuyét con
thién vé& md ta, chua phan tich sdu cac md hinh truyén thong marketing hién dai, dic biét
trong bbi canh gido duc sb. (2) Chura 1am o ddy du dic thu truyén thong cho chwong trinh
dao tao nganh Game, vbn c6 dbi teong muc tidu 12 ngudi hoc tré, yéu cAu cao vé ndi dung
sang tao, trai nghi€ém va kénh s6.(3) Tai liéu tham khao quéc té vé marketing gido duc va
digital marketing con han ché.

2. Nhén xét vé phan tich thwe trang: Hoc vién da mo ta dugc thuc trang hoat dong
truyén thong marketing ctia chuong trinh dao tao Thiét ké va Phat trién Game tai PTIT.
Phan tich dugc céc kénh truyén thong hién dang st dung, budc d4u chi ra dugc nhimg két
qua dat dugce va nhitng han ché tdn tai. S6 liéu thu thap co lién quan truc tiép dén noi dung
nghién ctu. Bén canh do phén phén tich thyc trang con tdn tai (1) Phan tich thyc trang
con ning v8 mé ta, chua c6 so sanh, danh gia theo céac tiéu chi cy thé cta truyén thong
marketing. (2) Chua phén tich r6 hanh vi, nhu cdu va dic diém ctia nhom ddi twong muc
tiéu (hoc sinh, sinh vién yéu thich nganh Game). (3) Mot s6 s lidu chua duogc cép nhat
hoic chua 1am rd ngudn trich dan.

3. Nhin xét vé dir liéu va phwong phap nghién ctru:

Vé dit liéw: Dit lidu str dung gdm ca dit ligu tha chp va so cép, phit hgp véi deé tai. Tuy
nhién, viéc md ta phuong phap thu thap dif liéu con chua chi tiét, dic biét 12 quy md va
cach chon mau khao sat.

Vé phuong phdp phén tich: Cac phuong phép nghién ciru st dung chu yéu 12 théng
ké md ta va phén tich tbng hop. Phuong phap phu hop véi muc tiéu nghién ciru nhung
chura khai thac hét tiém ning cua dit liéu, chua c6 nhiu phén tich siu dé 1am co sé ving
chéc cho giai phap.

4. Nhén xét vé cc gidi phap dé xuét: Cac giai phap dugc xay dung bam sét thuc
trang va muyc tiéu nghién ctru. HE théng giai phap tip trung vao viéc hoan thién ké hoach
truyén thong marketing cho chwong trinh dao tao. C6 tinh kha thi trong didu kién thue té
ctia Hoc vién. Con mot sé han ché: (1) Giai phép con mang tinh dinh huéng chung, chua
cu thé hoa thanh ké hoach chi tiét (muc tiéu, ngan sach, thoi gian, KPI). (2) Chua 1am rd
mbi lién hé giita giai phap va dic diém hanh vi cia dbi twong muc tiéu. (3) Chua déanh gié

day da rui ro va diéu kién thyc hién.



5. Nhin xét vé tai liéu tham khao va trich dén: Tai li¢u tham khao tuong déi day
di, c6 ca ngudn trong nudc va qubc té.Tuy nhién, cin: Chuén héa lai hinh thirc trich dan
theo mot chuin thdng nhét. Bb sung thém céc tai liéu qudc té méi vé marketing gido duc
va truyén thong sd.
II1/ Nhitng vin dé cin giai thich thém:
1. Lam 6 dic thu truyén thong cho chuong trinh ddo tao nganh Game,
2. Cén chi rd hon céc ton tai, han ché trong Xay dung ké hoach truyén thong markting
cia CTDT phat trién Game ctia Hoc vién.
3. Cu thé héa céc gidi phap truyén thong marketing gin véi cac diéu kién thuc hién
cac giai phap
4. Cén bb sung tai liéu, trich dn tai liéu cho dings theo quy dinh.
IV/ Két luan:
Vé&indi dung trinh bay trong ban d 4n vé co ban da dap tmg dugc yéu chu clia dé 4n
t5t nghiép THS nganh QTKD tai Hoc vién Cong Ngh¢ BCVT. Téi DPdng y cho phép hoc

vién béo vé dé 4n tét nghép trudc hoi dong.

Hi néi, Ngay 20 thdng 01 ndm 2026

NGUOI NHAN XET

TS. Trin Thi Hoa

Cau héi yéu cdu cao hoc vién lam rd
1. Cong ching muc tiéu cua ké hoach truyén thong Markting cho CTDT Thiét ké va
phat trién game cua PTIT, thong diép truyén thong cua CTDT?
2. Diéu kién thuc hién ké hoach ké hoach truyén thong Markting ma CHV dé xuit?
Két qua du kién dat duogc ctia CT truyén thong Marketing ma dé an dé xuat?



HOQC VIEN BUU CHINH VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa Sau Dgi Hoc Dic ligp - Tw do - Hanh phiic

NHAN XET DE AN THAC ST

Tén dé tai: Xy dung KHTT Marketing cho CTDT Thiét k€ va phat trién game cla
HVCNBCVT

Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh

Cao hoc vién: 6 Thj Huyén Thuong

Ngudi nhan xét: TS. H6 Hong Hai

Chuyén Nganh: Tai chinh va Quan trj

Co quan cOng tac: Trwdong dai hoc VinUni

Co s& khoa hoc va thuyc tién, tinh cip thiét cla dé tai
o DB tai ¢ng dung nhim nghién ciru xay dyng KHTTMKT cho chuong trinh dao tao thiét ké va phat
trién game ctia HVCNBCVT
¢ Déng gbp: D& dn gbp phin bd sung co s& ly ludn va xdy dyng k& hoach truyén thdng marketing
cho churong trinh d3o tao mdi trong finh vyre cdng nghiép sang tao nhu Thiét k& va Phét trién
Game.
o Noidung d@ tai: Thudc linh vic Marketing, phit hop chuyén nganh QTKD

N&i dung, chit lwong cla dé an, céc két qua da dat duoc

N&i dung chinh: D& &n tap trung hé thdng héa co s& ly luan, phan tich thyc trang va dé xudt ké hoach
truyan théng marketing cho chuang trinh do tao Thiét k& va Phat trién Game cla PTIT, giai doan tuyén
sinh 2026.

Ch&t lugng: V& co ban, N&i dung dugc trién khai logic, ¢ co s¢ Iy ludn rd rang, st dung dif liéu thyc tién
vi phureng phap nghién ciru phit hgp véi dinh huéng ing dung clia d@é &n thac si.

K&t qua chinh: K& hoach truygn thong marketing dugc xdy dyng c6 tinh kha thi, hé thong va ¢ dinh
hudng trién khai cy thé, dap rng yéu ciu vé truyén thong va tuyén sinh cho chwong trinh. C6 thyc hién
khio sat v&i 192 phi&u dé 1am rd mirc dd nhan biét va nhu cdu thong tin vé CTDT.

Nhitng van @& can chinh stra/giai thich

Chuong 2: Tac gid tap trung md ta ndi bd chwong trinh ma chua cé phan tich d6i sanh véi céc chuong
trinh d30 tao game twong dBng trén thj trudng (trong nudc/qudc té), khién vigc dénh gia vi thé& canh
tranh chua that rd rang. Can lam rd lgi th& canh tranh c6t 13i cia churong trinh (USP).

Can 1am rd muyc tidu tuyén sinh: S8 lugng sinh vién dir kién 5 ndm t6i? Chan dung ngudi hoc (Tiéu chuén
d%u vao)? Chudn d3u ra cha Chuong trinh dao tao. N&u khdng hoan thanh chi tiéu thi sao? Trudc khi
ban hang, truy&n thdng can hiéu rd sdn pham va KPI.



Ngan séch cin thiét dé dat KPI Tuyén sinh/Truyén thong 14 900 triéu, Co s& ndo dé dua ra con s6 nay?

Céc con s6 thong ké kha quan vé lugt hién thj, tuwong téc, click,... c6 thyc sy kha quan khi so sanh véi céc
d&i tha khdng? Cin 1am bang so sanh. Céc con s§ nay dugc danh gia 1a t6i vy, t8t béng cong cy ndo?

Do ludng tac ddng truc tiép, gidn ti€p cla cac kénh truyén théng hién nay nhu thé nao?
Chuong 3 can xem xét:

e CAc con s& dua ra vé muyc tiéu truygn thdng can cé ¢dn ¢ rd rang (Khung ly thuyét hodc kinh
nghiém thirc t& tir nhitng ngudn déng tin cdy). Hién khdng thdy can cr.

e Cac hoat dong trong k& hoach truyn théng cin 1ap bang phan b8 ngén séch rd rang kém muyc
tiéu cy thé (KPI) dé tang tinh hé thdng va khoa hoc.

o D2 xudt 12 ngudi trong t8 van hanh, ngén sach 900 triéu la khdng hop ly. Can 1am rd thyc sy 1a
can bao nhiéu ngudi 1am (twong duong bao nhiéu ddu nhan sy toan thoi gian?)

Chuwang 3 hién dang viét nhu chuong 2 (thye trang), nhiéu s6 ligu, bang biéu va gidng véi k€ hoach trién
khai marketing thyc t& véi muc tiéu, ngan séch, hoat dong, phan b8 kha rd rang.

Chwong 3 cin lién théng véi nhitng diém y&u cla thyc trang dé 1am co s& cho céc hoat dgng TT va MKT
nhung d@ an chua lam rd mdi lién hé quan trong nay.

L&i vin ban: Telecommunication trang vi, Fanpgage trang 51, cudi trang.

Tai lidu tham khdo qué cii, nhidu tai lidu cach day hon 10 ndm. G&n nh4t 14 2020. Can cdp nhat.

Két luan

D& 4n cd tinh mdi, dat yéu ciu chung clia mdt dé an thac s§. Téi ddng y d€ hoc vién bao vé trudc hdi
ddng va néu bio vé thanh cong, hoc vién xirng dang nhan dugc hoc vi Thac s§ clia Truong.

Cau hoi

Al KHONG gitip gi dugc cho ban trong viéc I&n k& hoach truyén thong va MKT?

Ngwoi nhan xét



