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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhén lyc ¢o vai tro then chét ddi véi hiéu qua hoat dong va nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép, 1a nguén luc quan trong hang dau tao ra sy thanh cong, va su
phat trién bén vimg ctia doanh nghiép, dic biét trong mdi trudng canh tranh gay git.
Qua trinh chuyén ddi s va sy d6i méi lién tuc ciia cong nghé dit ra yéu cau cao dbi
v6i chét luong ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép vién thong

La mot don vi 16n truc thudc Tap doan VNPT, VNPT Ha Noi thuc hién chuyén
doi nguén nhan luc hién c¢6 thong qua dao tao, dao tao lai dé dap ung céac yéu cau mébi
ca vé s6 luong va chat lugng. Cong nghé thay doi nhanh va dot phé, nhiéu dich vu moi
ra doi. Pao tao nguén nhan lyc tai VNPT Ha Noi con nhitng han ché can duoc nghién
ctru va hoan thién ngudn nhan luc chua phat trién tuong xtng véi cac ngudn luc khac.
Pic biét, trong nam 2025, VNPT Ha Noi phai co cu lai bd may to chirc theo hudng
tinh gon, giam tbi da lao dong khéi gian tiép dé ting cudng cho khéi kinh doanh nén
mot bd phan 1én nguoi lao dong tai VNPT Ha No1 can duoc dao tao mai, dao tao lai.
Ngoai ra, can c6 co s& khoa hoc dé dé xuat cac giai phap ning cao hiéu qua dao tao
nguon nhan luc tai VNPT Ha Noi. Do d6, tac gia da chon dé tai “Pdo tao nguén
nhén lyc tai VNPT Ha Ngi” 1am dé tai nghién ctru cho dé an thac sy quan tri
kinh doanh cua minh.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia dé tai nay 1a dé& xuat cac giai phap dé hoan thién
dao tao nguén nhan luc cho VNPT Ha Noi.

Céc muyc tiéu cu thé 1a:

- Hé théng héa mét sb van dé 1y luan co ban vé ddo tao nguén nhan luec.

- Phan tich thyc trang dao tao nguén nhan luc ta1 VNPT Ha No1.

- Pé xuit mot sb giai phap nham hoan thién dao tao nguén nhan luc tai VNPT
Ha Néi.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctru ctia dé 4n 1a dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

- Pham vi nghién ctru:

v' Khéng gian: D& an nghién ctru dao tao ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi.
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v' Thoi gian: Dir liéu thir cp dugc thu thap tir nim 2020 dén nam 2024; cac
dir liéu so cap duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 1 dén thang 5 nam 2025.
4. Phwong phap nghién ciru
- Phwong phdp thu thdp thong tin
Pé an str dung cac 1y thuyét vé dao tao ngudn nhan luc ciia PGS.TS Nguyén Thi
Minh An va PGS.TS Tran Kim Dung.
Phuong phap thu thap s liéu bao gom: dit liéu thtr cip va dit liéu so cép.
Nguon dir liéu thir cdp duogc thu thap tir phuong phap nghién ctru tai ban.
Viéc thu thap dir liéu so cap duoc thyc hién bang phuong phap khao sat bang
bang hoi.
- Phwong phap xwr ly thong tin
Xtr Iy va phan tich dir liéu thu thap dugc bang cac ky thuat théng ké, phan tich
tong hop, so sanh, ...
- Cdc céng cu va thiét bi dwec siv dung trong nghién ciru: May tinh; bhan
mém Excel, Google sheet; bd cau hoi khao sat.
5. Két cau ciia dé an:
Ngoai phan mo dau, két luan va tai lidu tham khao, dé an duogc két ciu thanh 3
chuong gom:
Chuong 1: Co s6 1y luan vé dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi.
Chuong 3: Giai phap hoan thién dao tao ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Nbi.
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CHUONG 1-CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Kh4i quat vé dao tao ngudn nhan e trong doanh nghiép
1.1.1 Khdi ni¢m vé dao tao nguén nhén luc

Ngudn nhén lyc 13 toan bo tiém ning cta con nguoi, bao gdm thé luc, tri luc, k§y
nang, kinh nghiém, dao duc, thai do... co thé huy dong vao hoat dong san xuét kinh
doanh va phat trién kinh té - x4 hoi [6, tr.9].

Nguoén nhan lyc ctia mot doanh nghiép bao gom: T4t ca nhitng ngudi lao dong
lam vi€c trong td chire d6, con nhan luc duogc hiéu 1a nguén luc ciia mdi con nguoi ma
nguon lyc nay gdm c6 thé luc va tri lyc [3, tr.7].

Pao tao 1a qua trinh hoc tip lam cho ngudi lao ddng ndm vimng hon vé cong viéc
clia minh, 12 nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do, k¥ nang ciia nguoi lao dong
dé thuc hién nhiém vu lao dong co6 hiéu qua hon [3, tr.153].

Pao tao ngudn nhan lyc 13 tong hop tat ca cac hoat dong cua to chirc hudng toi
muc tiéu ning cao trinh d0, kién thtrc, k¥ nang, thay doi quan diém, thai do theo hudng
tich cuc phuc vu cho qua trinh lam vi¢c hi¢n tai cia ban than va td chirc [4, tr.369].
1.1.2 Vai tro ciia dao tao nguéon nhén luc trong doanh nghiép

- B6i v6i doanh nghiép.

- Béi véi nguoi lao dong.

- Doi vé6i xa hoi.

1.1.3. Phdn logai hinh thirc dao tao
1.1.3.1. Theo dinh huéng ndi dung dao tao

- Pao tao dinh hudng cong viéc: Pao tao vé k¥ niang thuc hién mot loai cong
viéc nhat dinh.

- Pao tao dinh huéng doanh nghiép: La hinh thic dao tao vé cac ki nang, phuong
phap lam viéc dac thu cua doanh nghiép.
1.1.3.2. Theo muc dich ctia ndi dung dao tao

- Pao tao, huéng dan (hoic dinh hudng) cong viée cho nguoi lao dong dé phd
bién vé cong viéc va doanh nghi¢p cho nhan vién mai duogce tuyén dung, dé ho nhanh

chong nam bat va thich nghi vai cach thirc diéu kién lam viéc trong doanh nghiép méi.
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- Pao tao, huan luyén k¥ ning nham gitp cho ngudi lao dong co cac ky ning
can thiét, phu hop; c6 trinh d6 1anh nghé dé thyc hién cong viéc theo dung yéu cau.

- Pao tao k¥ thuat an toan lao dong hudng dan ngudi lao dong cach thirc thuc
hién cong viéc mdt cach an toan, nham giam thiéu rui ro, ngan ngua t6i da tai nan lao
dong.

- Pao tao va nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat dé cap nhat cac kién thuec,
k¥ nang md&i cho lao dong chuyén mon ki thuat cia doanh nghiép.

- Pao tao va phat trién cac niang lyc quan tri tip trung vao cac k¥ ning phan tich
va ra quyét dinh, k¥ nang 1anh dao, k¥ ning giao tiép cho cac nha quan trj.
1.1.3.3. Theo cach thtc t6 chuc

Cé cac hinh thuc: dao tao chinh quy, dao tao tai chuce, 16p canh xi nghiép, kém
cap tai cho.

- Trong dao tao chinh quy, nguoi lao dong hoc tap trung tai co s dao tao chuyén
nghiép theo thoi gian ¢ dinh (thudng 13 trong gio hanh chinh).

- Bao tao tai chuc 1a hinh thirc 4p dung cho nhirng ngudi vira di lam vira di hoc.
NLB c¢6 thé hoc trong mot phan thdi gian lam viée hodc ngoai gid 1am viéc.

- Lop canh xi nghiép: Cac 16p hoc duogc to chic ngay trong hodc gan xi nghiép.
Hoc vién vira hoc 1y thuyét vira két hop thuc hanh ngay tai méi truong lam viée thuc
té.

- Kém cip tai chd: dao tao ngay trong qua trinh lam viéc thuc té, dudi sy hudng
dan ciia quan 1y hoic dong nghiép co trinh do lanh nghé cao.
1.1.3.4. Theo dia diém hodc noi dao tao

C6 céac hinh thuc sau:

a. Pao tao tai noi lam vi¢c: Tuong tu nhu kem cap tai chd, hoc vién hoc va thuc
hanh cong viéc ngay tai moi truong 1am viée, gdm cac dang sau:

- Kém cip, hudng dan tai chd.

- Luan phién thay d6i cong viéc: Nguoi lao dong duoc ludn chuyén giira cac vi
tri cong vi¢c hoac gilta cac bo phan.

- Pao tao theo kiéu hoc nghé: Hoc vién duoc hudng dan truc tiép bd1 nguodi ¢
kinh nghiém va thyc hanh cac k¥ ning nghé nghiép cho t6i khi thanh thao.

b. Bao tao ngoai noi lam viéc:
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- Pao tao bai giang: Ngudi lao dong duoc hoc 1y thuyét qua cac bai giang trude
khi thuc hanh.

- DBao tao nghe nhin: 1a phuong phap st dung cac phuong tién nghe nhin (VD:
video, clip, phim mé phong...) dé truyén dat kién thirc.

- Phuong phéap hoi thao: thudng duge st dung dé phat trién ning luc 1anh dao,
k¥ nang hop tac, trao ddi, xac dinh muc tiéu, dua ra quyét dinh cling nhu khich 1€ tinh
than. ..

- Pao tao md phong: cho phép hoc vién rén luyén k¥ ning trén cac thiét bi k¥
thuat dugc bo tri ngoai dia diém lam viéc.

- Do tao c6 may tinh hd tro: may tinh 1a cong cu hd trg chinh dé truyén dat kién
thire, luyén tap va danh gia két qua hoc tap. Hoc vién co thé tu hoc theo nhip d0 riéng.

- Nghién ctru tinh huéng: Dua trén mot tinh huéng thuc té hodc gid dinh, nguoi
hoc phan tich, dy doan van dé, thao luan, trinh bay quan diém, giai phap ctia minh trudc
nhém hoac ca 16p.

- Tro choi quan tri: Hoc vién hoc theo nhiéu nhom nhé tir 46 ngudi. M6i nhom
dam nhan vai tro Ban Giam ddc cia mot doanh nghiép, cling tham gia canh tranh trén
thi trudng mo phong twong tu moi trudng thuc té.

- Phuong phap dong vai: thuong ap dung cho nhoém nhd, voi muyc ti€u tai hién
tinh huéng thuc té va yéu ciu nguoi hoc nhap vai vao mot nhan vat cu thé; thuong dan
dén thao luan, tham chi tranh luan gitta nhitng nguoi tham gia.

- Phuong phap mé hinh mau: Ngudi hoc duge quan sat cic mo hinh mau qua
phim hoic video, sau d6 thuc hanh theo huéng din va nhan phan hoi tir giang vién vé
céch thé hién cua minh.

- Pao tao kiéu phong thi nghiém: Nang cao k¥ ning lam viéc va y thtc trach
nhiém trong cong viéc dé cai thién quan hé ca nhan. Céach tiép can nay bao gdm chia
s¢ trai nghi€ém, danh gid nhan thuc, thai dg, hanh vi va két qua phan tng.
1.1.3.5. Theo dbi tuong hoc vién

- Pao tao mai danh cho ngudi méi di lam hodc da timg lam viéc nhung chua
lanh nghé, chua du k§ niang ¢am nhiém cong viéc.

- Pao tao lai thuong ap dung v6i nhitng nguoi c6 k¥ nang nhung can thay doi vi

tri cong vigc.
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1.2. Ndi dung dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a xac dinh thoi gian, doi tuong dao tao va ky nang
ddo tao, sd lugng lao dong can dao tao.

Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén két qua phan tich chién lugc, muc tiéu
phat trién va cac chi sb trong yéu vé mat to chirc (phan tich to chirc), phan tich cac yéu
cau vé kién thuec, k¥ ning can co dé thyuc hién cic cong viée (phan tich tac nghiép) va
phan tich trinh d¢, kién thirc, k¥ niang hién c6 ciing nhu nhu cau dio tao ciia ngudi lao
dong (phan tich nguoi lao dong).
1.2.1.1 Phan tich doanh nghiép:

Phan tich doanh nghi¢p can danh gia dugc chi sb hiéu qua vé mit td chirc, ké
hoach phat trién luc luong can bo ké can, nhan sy hién c6 va moi truong td chue.

Phén tich t6 chtic bao gém viéc phan tich cac tiéu thirc nhu nang suat, chi phi
lao dong, chat luong cong viéc thuc hi¢n, ty 1€ luan chuyén lao dong ... dé xac dinh
nhiig van dé trong tdm ctia doanh nghiép va loai hinh dio tao.

Dé chuéan bi luc luong can bo ké can, doanh nghiép can xac dinh duoc nhirng vi
tri cong viéc s& tréng trong thoi gian téi va bién phap chuan bi nhan su cho vi tri d6.

Phén tich méi trudng to chire 1 danh gia cach nhin, thai do, tinh cam cua nguoi
lao dong dbi voi doanh nghiép va hau qua ctia nhitng thiéu sot trong dao tao dén nhiing
t6n tai trong moi trudng doanh nghiép.
1.2.1.2 Phan tich tac nghiép:

Phan tich tac nghiép la xac dinh nhiing k¥ nang va cac hanh vi nguoi lao dong
can co, tap trung xac dinh nhiing viéc can lam cua nguoi lao dong dé thuc hién t6t cong
viéc. Hoat dong phan tich nay thuong dugc ap dung dé xac dinh nhu cau dao tao trong
truong hop nhan vién méi hodc cong viéc 13 méi doi véi nhan vién.
1.2.1.3 Phan tich nguoi lao dong:

Phan tich NLD dugc ap dung dé xac dinh doi tuong cu thé can duoc dao tao va
nhing k¥ ning, kién thtrc ndo NLP can thiét dugc dao tao. Pé phéan tich NLD, doanh
nghiép can thuc hién ca viéc danh gia ki ning thuc hién cong viéc ciing nhu cac kha

nang ca nhan cia nguoi lao dong.



1.2.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao ¢ thé gdm nhiéu cép tir cao xudng thap, muc tiéu cap thap hon
s& cu thé hon; 6 thé gém cac nhom nhu: nhom muc tiéu vé kién thirc, nhdm muc tiéu
vé k¥ nang thuc hién cong viéc va nhdm muc tiéu vé thai d6 cua nguoi lao dong déi
véi cong viéc.

Doanh nghié¢p c6 thé x4c dinh muc tiéu téng thé ctia mot hoat dong dao tao nao
dé hay xac dinh muyc tiéu cu thé ctia mdi khoa dao tao.

Muc ti€u dao tao cua mdt khoa dao tao thuong bao gém:

- Cac k¥ nang cu thé s& duogc dao tao.

- Thoi gian dao tao.

- S6 nguoi duge dao tao.

- Thué ngoai gidng vién dao tao hay str dung giang vién ndi bo?

- T4n suat to chuc cac 16p dao tao.
1.2.3. Xdy dung chwong trinh dao tao, lwa chon hinh thiwrc va phwong phap
dao tao

“ Chuong trinh dao tao 1a mot h¢ théng cac mon hoc va bai hoc duoc day, cho
thay nhimg kién thtrc ndo, k¥ nang nao can dugc day va day trong bao 1au” [3, tr.165].

Chuong trinh dao tao phai duoc thiét ké dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu
dao tao da dugc doanh nghiép xac dinh. Khi 1ap ké hoach dao tao, doanh nghiép can
tudn thil cac nguyén tic hoc dé dam bao chat luong cho mdi chuong trinh dio tao.

- Nguyén tic vé sy tham gia.

- Nguyén tic cung cd.

- Nguyén tac thuc hanh.

- Nguyén tic tng dung nhitng diéu hoc duoc.

- Nguyén tic phan hoi.
1.2.4 Lwa chon ngwoi dwoc dao tao

Trén goc 46 doanh nghiép, viéc lwa chon ngudi phit hop dé dio tao giup doanh
nghiép co luc lugng lao dong cd nang luc, trinh dog, g.’fln b6 vo1 doanh nghiép, dé)ng thot
tiét kiém chi phi, thoi gian.

DPéi véi nguoi lao dong, néu duge lua chon dé di dao tao, nguoi lao dong s€ co

nhiéu co hoi dé ting thu nhap va phat trién ban than.



1.2.5 Xac dinh kinh phi dao tao

Kinh phi danh cho dao tao s€ chi phéi cac hoat dong khac thudc linh vyc nay.
Doanh nghiép can xac dinh cac chi phi nhu tién luong, tién coéng cho ngudi day, chi
phi in 4n tai liéu, cong tac phi. ..

Khi céc chi phi ndy vurot ngudn kinh phi duoc sir dung thi doanh nghiép can diéu
chinh ké hoach dao tao nhu giam sb lugng ngudi duge dio tao, thay d6i hinh thire dao
tao cho phu hop...

1.2.6 Lwa chon ngwoi dao tao

Doanh nghiép c6 thé lwa chon sir dung giang vién nd1 by hodc thué nguoi dao
tao bén ngoai, hodc két hop ca hai cho phu hop.

- Can bd dao tao bén trong: doanh nghiép co thé tiét kiém chi phi va linh hoat,
chu dong hon trong t6 chiic khoa dio tao. Tuy nhién, khoa dao tao chi cé hiéu qua néu
doanh nghiép lwa chon ngudi phu hop va tao diéu kién tot cho ho. Ngoai ra, nhiing
nhén vién dugc lya chon co thé bi han ché kha nang su pham.

- Can bg dao tao bén ngoai: Néu lya chon can bd dao tao bén ngoai, doanh nghiép
can chu trong uy tin, chat luong cila giang vién du kién lua chon cling nhu cua t6 chirc
ma ho dang 1am viéc; cung cip ddy du cac thong tin khoa dio tao cho ho trudc khi bat
dau dao tao.

1.2.7 Panh gid két qua dao tao

Panh gia két qua ctia chuong trinh ddo tao 13 viéc danh gia nhiing kién thuc, k§y
nang nguoi lao dong thu dugc va kha niang ung dung vao cong viée thuc té.

Nhitng tiéu chi chinh doanh nghiép c6 thé str dung dé danh gia hiéu qua dao tao
la:

- Su thay ddi nang suét, chat luong, hiéu qua lao dong so voi trude khi dao tao
- Su thay ddi thai d6, hanh vi cta nguoi lao dong so véi trude khi dao tao
- Thoi gian thu héi kinh phi dao tao
- Mot s0 tiéu chi khéc.
1.3. Céc nhin t6 anh hwéng dén dio tao ngudn nhan luc
Bao gdm nhom nhan té bén ngoai va nhom nhan t bén trong
- Nhém nhén td bén ngoai: i thi canh tranh; méi trudng phap 1y; tién bo khoa

hoc cong ngh¢, thi truong lao dong; mai truong van hoa xa hoi.
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- Nhom nhan t6 bén trong: Muc tiéu, chién lugc phat trien ciia doanh nghi¢p;
quan diém cua lanh dao cap cao vé dao tao ngudn nhan lyc; nguon luc tai chinh cua
doanh nghi¢p; van hod ctia doanh nghié¢p; di€u kién co s¢ vat chat ki thuat cua doanh

nghiép; luc luong lao dong hién tai cia doanh nghiép.
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CHUONG 2 - THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC

TAI VNPT HA NOI

2.1. Tong quan vé VNPT Ha Noi
2.1.1. Thong tin chung cua doanh nghiép (thong tin phap nhdn)
VNPT Ha Noi 1a doanh nghiép Nha nuéc truc thudc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (“Téap doan”) duogc thanh 1ap ngay 06 thang 12 nam 2007.
Tén ding ky hoat dong kinh doanh: Vién thong Ha Noi — Chi nhanh Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Pia chi: S6 75 Pinh Tién Hoang, Phuong Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi.
Website: http://hanoi.vnpt.vn

Nganh nghé kinh doanh chinh cia VNPT Ha Noi l1a xay dung, quén ly,
van hanh, lép dit, khai thac, bao dudng, stra chita mang vién thong; kinh doanh va
cung cap cac dich vu VT-CNTT, dich vu s6, giai phap s trén dia ban thanh pho Ha
Noi; to chic phuc vu thong tin dot xuat theo yéu ciu ciia cap iy Dang,
Chinh quyén dja phuong va cap trén.

2.1.2. M6 hinh t6 chiic

VNPT Ha Nbi ¢6 21 don vi truc thudc duoc chia lam 3 khoi:

-Khéi Quén 1y gdm 6 don vi: Phong Nhén sy, Phong Ké toan — Ké hoach, Phong
K§ thuat, Phong Pau tu, Phong Kinh doanh, Vin Phong.

- Khéi phy tro gdm 6 don vi: Trung tdm Piéu hanh thong tin, Trung tim
Cong nghé thong tin, Cong ty Dich vu Vat tu, Ban Quan 1y cac du an cong trinh
thong tin 1, Ban quan ly cac du an cong trinh kién trtic, Ban Kinh doanh dich vu tai
cac du an khu d6 thi trong diém,

- Cac don vi san xuat gdbm 9 don vi: Trung tdm Vién thong 1,2,3.4,5,6,7.8.9.

2.1.3. Tdc dpng ciia két qua kinh doanh dén nhu cau dao tao nguén nhén luc ciia

VNPT Ha Nji

Két qua kinh doanh vtra la co s& dé xac dinh murc d6 can thiét va dinh hudéng noi
dung ddo tao, vira 12 yéu t6 anh huong dén quy mé va hinh thire dio tao tai VNPT Ha

NOo1. Viéc ga"ln két chat ché nhu cau dao tao voi két qua san xuét kinh doanh s& gop phﬁn


http://hanoi.vnpt.vn/
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nang cao chat lugng nguén nhan lyc va cai thién hiéu qua str dung lao dong tai VNPT

Ha Nou.

2.2. Thuc trang dio tao ngudn nhén lwc tai VNPT Ha Noi
2.2.1. Thuwe trang nguén nhén lyc tgi VNPT Ha Ni

- Co céu lao dong theo do tudi: tuong ddi hop 1y nhung do tudi trung binh
cta lao dong cao. Tudi doi binh quan tinh dén 31/12/2024 1a 48 tudi. Trong tong sb
2.215 lao dong thi c6 dén gan 44% la lao dong tir 50 tudi trd 1én.

Do tudi trung binh cao gay anh hudéng 16n cho viéc tiép thu nhiing kién thirc
m&i ctia nguoi lao dong. Ngoai ra, ngudi lao dong co tudi thudng bi han ché vé trinh
do tin hoc va y thure tu dao tao. Do do, can wu tién cc phuong thirc dao tao dé tiép
can, gan chat voi cong viée va phat huy kinh nghiém sin c6 ctia ngudi lao dong: dao

tao tai noi 1am viéc, kém cip — huéng dan, ddo tao ngan han theo chuyén dé...

- Co cAu theo tinh chét lao dong: lao dong truc tiép chiém 92,51%, trong khi lao
dong gian tiép chi chiém 7,49% tong sd lao dong. Nhu vay, luc luong lao dong cia
don vi chu yéu tap trung vao cac hoat dong truc tiép kinh doanh va cung cap dich vu
VT — CNTT. Nhu cdu ddo tao tap trung chii yéu vao cac chuong trinh dao tao chuyén
mon nghiép vu gan voi hoat dong san xuat kinh doanh cot 18i; wu tién cac hinh thuc
dao tao tai chd, dao tao ndi bo, dao tao theo cong viec va dao tao két hop gitra ly thuyét
va thuc hanh nham giam thiéu gian doan hoat dong san xuét kinh doanh.

- Co cdu vé gidi tinh: lao dong 1a nam nhiéu hon nir. Ty 1& co ciu lao dong theo
gidi tinh kha 6n dinh véi muic binh quan 84.75% nam gidi va 15.25% nit gidi. Diéu
nay dan dén nhu cau dao tao 1én d6i vai cac chuong trinh dao tao chuyén mon ky thuat,
dao tao cap nhat cong nghé madi, va dao tao nang cao k¥ nang van hanh, khai thac hé
théng. Céc chuong trinh dao tao nay thuong doi hoéi tinh thyc hanh cao, cuong do dao
tao 16n va kha niang thich ing nhanh voi sy thay d6i ctia cong nghé.

- Co cAu trinh d6: Tai ngay 31/12/2024, lao dong co6 trinh dg sau dai hoc 1a 271
lao dong chiém 11,53%, dai hoc va cao dfmg la 1.331 lao dong chiém 60,09%, trung
cép la 213 lao dong chiém 9,62%, so cép l1a 400 lao dong chiém 18,06%.
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Trong bdi canh chuyén doi sd, lao dong trinh d6 thap dé bi tut hau vé cong nghé,
kha nang tu hoc va tiép can tri thirc méi bi han ché.

- Trong nhing nim gan day, VNPT Ha Néi chi tuyén dung lao dong CNTT (gdm
cac vi tri k§ su an ninh thong tin, k¥ su 1ap trinh, k¥ su quan trj ha tang).

2.2.2. Thuee hién quy trinh dao tao nguén nhén luc
2.2.2.1. X4c dinh nhu ciu va muc tiéu dao tao

VNPT Ha Noi xac dinh dao tao dé xay dung d6i ngii k¥ thuat vién 4.0 dap tng
yeu cau trién khai cc san phém dich vu VT-CNTT, dich vu s6 theo dinh huong chién
luoc VNPT 4.0.

Tt dau moi nam, VNPT Ha Noi duge xay dung muc tiéu dio tao chung va muc
tiéu dao tao cu thé ddi voi cac khoa hoc VNPT Ha Nbi t6 chuc tap trung, ddi voi cac
khoa bdi dudng/tap huan cac don vi chu dong thue hién va dbi voi viéce to chire ky kiém
tra danh gia trinh d§ nguoi lao dong:

Déi voi khoa ddo tao do Tap doan t6 chirc, ké hoach dugc xdy dung va dang ky
ngay tir dau nam dé 1am co so trién khai trong niam.

Han ché: VNPT Ha Néi chua thyc hién phan tich k¥ nhu cau dao tao ciia mdi
nhén vién. Khi xac dinh nhu cau dao tao, VNPT Ha Nbi chua thuc hién phan tich nguoi
lao dong. Céac chuong trinh dao tao phan 16n 1a phat sinh theo nhu cau dot xuat; chua
thé hién 16 cép do, doi tuong, dan dén su 1ap lai. Pac biét, cac muc tiéu can dat duoc
sau khi két thtc chuong trinh chua duoc thé hién r5. Cac dbi tuong truc tiép tham gia
dao tao chua thyuc su cu thé va co dinh hudng rd rang; chua xac dinh cap do va mic do
cho timg ddi tuong.
2.2.2.2. Xay dung chuong trinh dao tao, lua chon hinh thirc va phuong phap dao
tao

Can ctr theo cac ndi dung ciia tiéu chuan ning luc cho d6i ngii k¥ thuat vién 4.0,
cac chuong trinh dao tao, hinh thic va phuong phap dao tao tai VNPT Ha Noéi duoc
xay dung cin cir theo cac ndi dung tiéu chuan vé nang lyc chung, nang lyc bo trg, ning
lrc chuyén mon. Hinh thire dao tao chu yéu 1a ddo tao ngoai noi 1am viéc. Phuong phap
dao tao phé) bién 1a dao tao bai giang, dao tao c6 may tinh hd tro va dao tao theo kiéu

hoc nghé.
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Chuong trinh dao tao cu thé cua mdi 16p dao tao, tap huén s& do Giam déc VNPT
Ha Noi hodc Giam ddc cac don vi truc thude phé duy¢t trude khi t6 chirc 16p hoc. Tai
liéu tap huan ciing dugc lanh dao phong chic ning c6 chuyén mon lién quan thim
dinh, trinh Giam ddc phé duy¢t. Cac 16p dao tao sau Pai hoc, van béng hai thuc hién
theo chuong trinh ctia co s¢ dao tao.
2.2.2.3. Lua chon nguoi dugc dao tao

Do khong thuc hién phan tich doanh nghi¢p, phan tich nhan vién, ddnh gia kha
nang c4 nhan va k¥ nang nghé nghiép cta nhan vién khi xac dinh nhu cau dao tao nén
nhiéu 16p dao tao/boi dudng/tap huin cia VNPT Ha Néi chua lua chon nguoi thyc su
can thiét dao tao ma chu yéu dao tao dai tra cho toan bd nguoi lao dong cung mot vi tri
cong viéc.

Ddi véi dao tao sau dai hoc, van bﬁng hai: Can ctr dé xuét ctia cac don vi, dang
ky ctia cac ca nhan dé cir nguoi di dao tao/hd tro kinh phi dao tao.

Trong cic nam tir 2020-2024, cac 16p dao tao, boi dudng cho d6i tugng
NVKTVT, CNTT chiém ty trong 16n nhét, con céc 16p dao tao kién thirc, k¥ nang quan
Iy chiém ty trong rat nho.
2.2.2.4. Xac dinh kinh phi dao tao

Can ctr ké hoach chi phi dao tao dugc Cong ty me-Téap doan-giao va ké hoach
dao tao tap trung, can ctr s6 lwgng can bd nhan vién cua tirng don vi truc thude, hang
nam, VNPT Ha Noi phan ra, giao ké hoach chi phi dao tao cho cac don vi truc thudc
theo sb luong lao dong dé cac don vi chu dong xay dung ké hoach, trién khai ddo tao,
tap huan ndi bo. Phan kinh phi VNPT Ha Noi quan 1y tap trung duoc st dung cho cc
16p VNPT Ha Noi to chitc dao tao, tp huan tap trung, hd tro 1& phi thi chimg chi qudc
té, hd tro hoc phi cho nguo1 lao dong hoc sau dai hoc, van bé‘mg hai.

Cac don vi dugc chu dong sur dung kinh phi dao tao duoc giao ké hoach cho hoat
dong dao tao theo nhu cAu cta don vi minh.
2.2.2.5. Lya chon nguoi dao tao

Giang vién céac 16p dao tao, tap huan cia VNPT Ha Noi bao gdm ca can bo dao
tao bén trong va can by dao tao bén ngoai.

a. Can b0 dao tao bén trong (dao tao ndi bo):



14

- Thudng ap dung dbi véi cac khoa dao tao vé thuc hanh (k§ nang han ndi, do
kiém cap quang; lép dat va xu ly su c¢b dich vu. Giang vién thuong 1a 1anh dao, chuyén
vién Phong K¥ thuat VNPT Ha Noi (ddi véi cac 10p dao tao tap trung cia VNPT Ha
No1) hodc Phong K¥ thuat Diéu hanh cta cac don vi truc thude hodc chuyén vién IT
cua Trung tam Cong nghé Thong tin.

S6 lugng giang vién dat tiéu chuan giang vién ndi bo cua Tap doan VNPT hién
c6 cia VNPT Ha Noi 1a 13 nguoi, chiém ty 16 twong d6i khiém ton so v6i doi ngii giang
vién tham gia giang day céac 16p dao tao, tap huin ndi bo.

b. Cén bd dao tao bén ngoai:

- Ap dung dbi véi cac 16p dao tao méi/dao tao lai vé k¥ ning tu van, tiép thi,
chiam soc khach hang; dao tao chuyén d6i CNTT, 1ap trinh phan mém va cac ngdn ngi
1ap trinh hodc bdi dudng kién thirc, k¥ ning co ban vé quan tri mang; dao tao k¥ ning
mém; dao tao van br?lng hai, dao tao sau dai hoc,...
2.2.2.6. Panh gia két qua dao tao

- Tap doan VNPT da dua ra khung tiéu chuan nang luc k¥ thuat vién 4.0 dé danh
gia chat luong dao tao.

- Két qua danh gia nang lyc nhan vién dugc lam can cu dé xét diéu dong, luan
chuyén, bd tri, sdp xép nguoi lao dong lam cac vi tri cong viéc phu hop v6i nang luc;
xép lai tién luong, xét hé sd ning suét chat luong, xét chuyén chirc danh/nang bac
lwong dong bao hiém x3 hoi cho nguoi lao dong; dao tao, boi dudng trinh d¢ chuyén
mon nghiép vu ngudi lao dong dap ing yéu cau san xuat kinh doanh.

- Panh gia két qua dao tao tai VNPT Ha Noi dang duogc thuc hién qua loa, chiéu
1€.

i voi cac l6p/khoé dao tao do VNT Ha Noi hoac cac don vi truc thude t6 churc,
sau khi két thuc thuong duoc danh gia két qua bang phiéu diéu tra dé nghi hoc vién
nhén xét vé khoa hoc. Mot sb it 16p dao tao danh gia bﬁng bai kiém tra trac nghiém.
Cac 16p dao tao thué ngoai c6 béo cdo ctuia don vi td chire dao tao.

Sau khi két thic dao tao, VNPT Ha Noi chua theo ddi, danh gia két qua dao tao

vao thuc té cong viéc cua ngudi lao dong.
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2.2.3. Két qua dao tao nguon nhén lwe giai doan 2020-2024

Trong cac nam tur 2020-2024, VNPT Ha Néi da cu nhiéu nguoi lao dong hoc
cao hoc, van bﬁng hai, t6 chtrc nhiéu 16p dao tao, tap huin vé tu vén, tiép thi, cham soc
khach hang va thyc hanh.

2.2.4. Cdc yéu té anh hwéng dén dao tao nguon nhain luc

Tac gia tap trung nghién ctru cac yéu to: su tién bo ctia khoa hoc cong nghé; cu
canh tranh, thu hat nhan luc chat lugng cao ctua cac doanh nghiép VT-CNTT khéc;
muc tiéu, chién lugc phat trién ctia VNPT; do tudi va trinh do cua luc lugng lao dong
hién tai; quan diém, tAm nhin cua 13nh dao cép cao vé dao tao; nguén luc cuia VNPT
Ha Noi danh cho dao tao nguén nhan luec.

2.3. Panh gia chung dio tao nguon nhén lue tai VNPT Ha Noi
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Trong nhiéu nidm lién, binh quén trén 1.300 lugt nhan vién cia VNPT Ha Noi
duoc tham du cac khoa dao tao, boi dudng, tap huan ngan han bao gom dio tao trong
nd1 bd VNPT Ha N§i, di hoc ¢ cac co sd dao tao trong va ngoai VNPT.

- Ké tir nam 2024, 100% ngudi lao dong (trir nhan sy quan 1y cap 3 trd 1én) tai
cac don vi truc thudec VNPT Ha Noi déu tham gia hoc tp va danh gia nang luc.

- Hang quy, mdi can bo nhan vién déu tham gia lam bai kiém tra nhan thirc an
toan thong tin trén hé théng E-learning cta Tap doan.

- Poi ngii giang vién ndi bo ¢ nhidu kinh nghiém, vira co kién thire thuc té, am
hiéu vé trinh d6 cta nhan vién k¥ thuat vién thong va mang ludi cuia don vi, vira tiét
kiém dugc cac chi phi lién quan.

2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén chii yéu

- VNPT Ha Noi chua xay dung ké hoach dao tao trung (2 nam) va dai han (5
nam) gén véi cac chién luge khéc (nhu Chién lwgc SXKD dén nam 2025, Chién lugc
San phém Dich vu dén nim 2025, Chién luoc Ha tﬁng dén nam 2025.. .), chu yéu moi
chi c6 ké hoach dao tao hang nim. Nhiéu truong hop khi c6 nhu cau tir cong viée, cac
don vi truc thude méi td chire dot xuét. Nguyén nhan chu yéu do Tap doan VNPT cling
moi chi xdy dung ké hoach ddo tao cho timg nim, chua c6 ké hoach dao tao trung

va dai han.
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- VNPT Ha Néi chua phéan tich nhu cau dao tao chung, nhu cau dao tao ctia mdi
nhan vién; xac dinh muc tiéu dao tao con mang tinh chat chung chung. Do do, vi¢c t6
chtrc dao tao con dan trai (ca vé s luong nguoi tham gia, sb luong khoéa dao tao, ndi
dung do tao), to chirc dao tao kiéu phong trao cho tat ca lao dong cung chirc danh chur
chua theo nhu cau cta ting ¢4 nhan, do vay vira 1am lang phi thoi gian, vira chua tap
trung ngudn luc dao tao cho nhitng ngudi thuc sy can, cho linh vic moi (cong nghé
moi, dich vu méi), cho doi ngili chuyén gia dau dan dé tao ra su dot pha. Kinh phi dao
tao dugc phan bo cho cac don vi truc thude theo sd luong lao dong va nguén kinh phi
dao tao dugc Tap doan giao ké hoach, chua cin ¢t vao nhu cau thuc té cua tung don
vi. Hoat dong dao tao méi chi tap trung vao doi ngti hién co, chua co co ché cho viée
thu hat nguén nhan luc chit luong cao tiém ning. Nguyén nhan chu yéu:

4 Do d6i1 ngii can by, nhan vién chuyén trach dao tao Phong Nhan sy cling
nhu nhan vién kiém nhiém nhiém vu dao tao tai cac don vi truc thuéc VNPT Ha Noi
chua dugc dao tao chuyén mon vé ddo tao.

v VNPT Ha Noi chua c6 hé thong quan 1y dao tao dé theo ddi qué trinh hoc
tap, nang luc cua tirng nguoi lao dong.

v VNPT Ha Noi da c¢6 hé théng chire danh cong viée nhung chua c6 mo ta
chi tiét noi dung vi tri cong viéc phai 1am va cac tiéu chuan cu thé kém theo.

- Chuong trinh dao tao ctia mot $6 16p dao tao, tap huan chua dugc quan tam,
tham dinh k¥ (dac biét la vt cac 16p thué ngoai dao tao) nén con so sai hodc mang tinh
Iy thuyét, chua dam bao cung cap nhiing kién thirc, thuc hanh nhitng k¥ nang can thiét
cho nguoti lao dong.

- TAm nhin va nhén thirc cua lanh dao cép cao vé dao tao nguén nhan luc con
han ché.

- VNPT Ha Noi chua xay dung, ban hanh Quy ché dao tao riéng dé phu hop véi
dic diém nguén nhan luc va mé hinh t6 chirc san xuét riéng ctia minh, do d6 chua kiém
soat dugc hiéu qua sur dung kinh phi ctia cac don vi truc thudc.

- Viéc danh gia két qua dao tao con mang tinh hinh thirc. Cong tac danh gia két
qua sau dao tao chua gén két qua sau dao tao vdi cac co ché khéc (nhu b tri viéc lam,

tang luong, thudng, bd nhiém, sa thai v.v...).
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- VNPT Ha Noi chua thyuc hién s6 hoa dao tao nén chua c6 hé thong dir liéu day
du, chinh xac, déng bd; chua st dung Al phan tich hanh vi hoc tap dé c4 nhan hoa ndi
dung dao tao va theo doi tién do, do luong hiéu qua hoc tap ctia mdi ca nhan. Do do,
viéc theo doi, phan tich, danh gia, dé xuit, tham dinh, phé duyét tat cac khau cua qua

trinh dao tao chua dam béo tién do, hi¢u qua.
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CHUONG 3 - GIAI PHAP HOAN THIEN PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI VNPT HA NOI

3.1 Phwong hwéng hoat dong va nhirng van dé d:it ra ddi véi ngudn nhan luc
tai VNPT Ha Noi
3.1.1 Phwong hwong hoat dong

Muc tiéu cia VNPT: tr thanh Tap doan cong nghé 14y ha tang s6, cong nghé s6

va dich vu s 1am cha dao; 1am chu cong ngh¢ s6 va cung cép hé sinh thai s6. ..
Dinh hudng dao tao:
- Tap trung nang cao nang lyc chuyén mon cot 16i
- Ra soat, cap nhat va phan loai danh muc nd1 dung dao tao (khung dao tao):
- Str dung kinh phi dao tao co6 trong tam

3.1.2 Nhitng vin dé diit ra d6i v6i nguon nhan luc

- Thiéu hut nhan luyc chit lugng cao trong linh vuc cong nghé sb.

- Mt can d6i vé k¥ nang sb trong luc luong lao dong hién c6

- Tu duy 1am viéc chua thich Gng voi méi trudng sd

- VNPT Ha Noi chua c6 ké hoach ddo tao va phat trién k¥ nang sb toan dién.

- Trong nam 2025, VNPT Ha Noi thuc hién tai co cau, t6 chirc lai san xuét theo
huéng tinh gon, giam tdi da doi ngii lao dong gian tiép, ting cudng toi da nhan luc cho
hoat dong ban hang. Mot bo phan khéng nhé nguoi lao dong can duoc dao tao va dao
tao lai dé thuc hién cong viéc moi.

3.2 Mot sb giai phap hoan thién dao tao ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Néi
3.2.1 Xay dung ké hoach dao tao trung han va dai han

VNPT Ha Noi can xay dung ké hoach dao tao trung han (2 nam) va dai han (5
nam) gan véi cac chién lugce khac (nhu Chién luoc SXKD dén nam 2025, Chién lugc
San phém Dich vu dén nam 2025, Chién lugc Ha tﬁng dén nam 2025...); tap trung
nguén luc dao tao cho nhirng linh virc méi (cong nghé mai, dich vu maéi), cho doi ngl
chuyén gia dau dan dé tao ra su dot pha.

K& hoach dao tao trung han-dai han s€ giip VNPT Ha Noi dinh hudng r6 rang
nang luc can phat trién, chuin bi doi ngii cho timg giai doan cta 16 trinh chuyén dbi
s0; duy tri nang lyc canh tranh cho d6i ngii lao dong; NLD sé& hinh thanh tu duy hoc

tap sudt doi, san sang thich nghi véi sy thay doi; phat hién sém nhiing ca nhan tiém
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nang, tir 46 xay dung 19 trinh phat trién nghé nghiép phu hop, gitt chan nhan sy gidi,
tang su gan bo, trung thanh ciia nguoi lao dong; phan bo ngan sach, thoi gian va ngudn
luc hop 1y, dam bao hi¢u qua dau tu va tinh hé théng trong phat trién nhan luc, tao nén
tang cho sy phat trién nhan sy bén vimg, gitip dong bo hoa cong tac danh gia, quy
hoach va phat trién nhan su.

3.2.2 Phén tich, xdc dinh diing nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao

VNPT Ha Ndi can xéac dinh nhu cau ddao tao phai theo dinh hudng phat trién dai
han cua Tap doan VNPT.

Thir nhét, phan tich muc tiéu phét trién ngan han va dai han cia VNPT Ha Noi
dé thay duoc nhirng ning luc can thiét cho ngudn nhan lyc.

Thr hai, phan tich cong viéc, hoan thién bo sung bang mo ta cong viéc, dac biét
la yéu cau thuc hién cong viéc va tiéu chuén thuc hién cong viéc.

Thi ba, xac dinh nhu cau dao tao can dya trén két qua danh gia thuc hién cong
viéc ciia nguoi lao dong dé cung cap thong tin cu thé vé nhitng k¥ nang con thiéu hoic
chura thanh thao, tir 46 giup xac dinh chinh xac kién thic va k¥ ning can trang bi cho
nguoi lao dong, ddng thoi xac dinh hinh thirc dao tao phi hop.

Th tu, nhu cu ddo tao cua nguoi lao dong can dugc coi trong dé tao dong luc,
khuyén khich ho tich cuc tham gia va dat hiéu qua cao trong qua trinh dao tao.

Can ctr vao két qua phan tich nhu cau dao tao, muc tiéu phat trién cia doanh
nghi¢p, VNPT Ha Noi can phai déra nhirng muc ti€u cu thé can dat dugc sau mdi khoa
dao tao cua ting ngudi lao dong (vé kién thuc, k ning hay thai do) dé dinh huéng
cho viéc to chirc cac khoa dao tao, dong thoi cung cap can ctr danh gia hiéu qua sau
khi két thic dao tao.

3.2.3 Péi méi va néing cao chit liwong chwong trinh dao tao, phwong phdp dao tao

Cac chuong trinh dao tao cia VNPT Ha Noi can can bam sat nhu cau va muc
tiéu cua VNPT Ha No1 va gfm ddo tao véi chién lugc chuyén doi sb cua Tap doan
VNPT, xdy dung chuong trinh theo ning luc sb cbt 16i: dit liéu sd, an toan thong tin,
phan tich dir li¢u.. ., gén vO1 muc tiéu phat trién san phrflm s6, dich vu s6 va moé hinh
kinh doanh doanh sd ctia VNPT, str dung kinh phi dao tao hiéu qua.

Cian clr nhu cdu dao tao, VNPT Ha Noi can xac dinh cac chuong trinh dao tao

can thiét, bat budc, chién lugc hodc dinh ky.
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VNPT Ha Noi can da dang hon cac phuong phép ddo tao, ting cuong kém cip,
huéng dan tai chd d6i véi cac 16p dao tao thuc hanh, dao tao ki ning; phuong phap
nghién ctru tinh hudng véi cac 16p bdi dudng ning luc chung. Cac 16p dao tao vé ky
ning phai dam bao 100% hoc vién duoc thuc hanh, dé dé ghi nhé va ung dung vao
thue té cong viée duoc nhanh nhat. VNPT Ha Noi ciing can ting cudng tng dung dir
li¢u va cong nghé trong dao tao, st dung Al phan tich hanh vi hoc tap dé c4 nhan hoa
ndi dung dao tao va theo doi tién do, do ludong hi€u qua hoc tap.

Céc giang vién dao tao ndi bd can duoc boi dudng nang cao vé k¥ ning su pham
dé tang hiéu qua truyén dat thong tin, k¥ ning tac nghiép, biét cach trinh bay noi dung
dé hiéu, logic, sinh dong, biét str dung cic phuong phap dao tao tich cuc va co kha
nang tuong tac va thu hut hoc vién.

Truong hop st dung can bo dao tao bén ngoai, VNPT Ha Noi can lua chon ki
giang vién, td chtrc duoc thué dao tao co kinh nghiém thyuc té, am hiéu vé dic thu cua
nganh, cia VNPT Ha Noi, c6 trai nghiém tai doanh nghiép vién thong; dong thdi cung
cap day du cac thong tin vé muyc tiéu, d6i tuong, nhitng diém manh — diém yéu cia
nguén nhan luc ndi bo va cac dic diém khac cua cac khoa dao tao cho ho trude khi
chung dugc bat dau.

3.2.4 Ning cao tim nhin, nhin thirc ciia dji ngii linh dao quén Iy vé dao tao

- Tap huin cho nguoi dimg dau don vi va nguoi phu trach bo phan nhan sy tim
quan trong ctia chat luong ngudn nhan luc, cac giai phap dé nang cao chat luong nguon
nhan lyc (ddc bi¢t la cong tac dao tao va dao tao lai nguén nhan lyc).

- Xay dung quy dinh va quy trinh do tao ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi dé
bao dam cong tac ddo tao dugc trién khai thong nhét, c6 dinh huéng va gan chat véi
chién luoc phat trién cia VNPT Ha Noi trong bdi canh canh tranh va chuyén doi sd.
Quy trinh can xéc dinh 6 1 trong dao tao ngudn nhan luc: RS ngudi, 1d viée, r& muc
tiéu, rd két qua, rd thoi gian, 16 quyén loi.

- Giao chi tiéu dao tao va danh gia két qua thuc chat.

- Kiém tra, giam sat va gan két qua dao tao ngudn nhan lyc véi viéc danh gia
hoan thanh nhiém vy hang quy, hang ndm cta ngudi ding dau don vi va/hoic ngudi

ding dau bd phan dao tao.
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- C6 co ché bd nhiém, diéu chuyén, mién nhiém véi nguoi ding dau don vi
va/hoac nguoi dung dau bd phan dao tao khong hoan thanh nhiém vu.
3.2.5 Doi mdi cong tic danh gid két qua dao tao

VNPT Ha Nbi can tap trung danh gia ning luc thyc té, kha ning ap dung kién
thirc vao cong viéc sau dao tao thay vi chi Iam hinh thtrc, chiéu 18, léy y kién cua hoc
vién hoic lam bai kiém tra Iy thuyét sau khoa hoc.

VNPT Ha Noi ciing can thuc hién danh gia két qua dao tao trong sudt qua trinh
dao tao va trén hé thng tiéu chi da chiéu, phan anh day du tir mirc d6 tiép thu dén kha
nang tng dung vao cong viéc. Trong qué trinh trién khai dao tao, viéc danh gia can
thue hién ngay tir khau chuan bi chuong trinh va t6 chtic cac khoa hoc thong qua viée
xay dung bang khao sat nham xac dinh mirc d6 hai 1ong ctia hoc vién. Ap dung céc bai
kiém tra, bai tap tinh huéng va thao luan nhom, thi danh gia kién thic va ki ning; so
sanh két qua thuc hién cong viéc trude va sau dao tao, phan tich cac chi ti€u hi¢u qua
lao dong lién quan.

Tiéu chi dau ra thé hién qua muc do nam vitng kién thuc, k¥ nang, thai do sau
dao tao. Sau khi két thuc khoa ddo tao, can tién hanh kiém tra tong két, xac dinh muc
do hoan thanh cong viéc, thai do lam viéc va hiéu qua thuc té ma hoc vién dat duoc.
Tiéu chi sau dao tao c6 thé 1a kha nang van dung kién thuc vao cong vi¢c, muc do cai
thién hi¢u qua thuc hién nhiém vy, sy thay doi trong hanh vi lam viéc va mtrc 4o dap
g yéu cau cta vi tri céng tac. T6 chirc danh gia lién tuc dé theo ddi su chuyén bién
vé k¥ ning, kién thtrc, ning sut, tac phong va thai d6 1am viéc ctia nhan vién trude va
sau ddo tao, dong thoi thuc hién tong két dinh ky dé danh gia tac dong ctia chuong trinh
dao tao d6i véi két qua hoat dong chung.

Két qua sau dao tao can gan lién v6i hé théng KPI, thi dua khen thudng va cac
co ché khac (nhu bd tri viée lam, tang luong, thudng, bo nhiém, sa thai ...), col viéc
phat trién nang luc qua dao tao 1a mot phan trong 19 trinh nghé nghiép va quy hoach
can bo dé tao dong luc nang cao trinh d§ cho nguoi lao dong.

VNPT Ha Noi can ung dung cong nghé Al trong danh gia két qua dao tao, xay
dung hé théng quan 1y dao tao tich hop cong cu dénh gia tu dong dé theo ddi qua trinh

hoc tap, két qua hoc tap cua nguoi lao dong. HE théng nay s€ thu thap dit liéu hoc tap,
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kiém tra, chAm diém va xuét bao cdo, tiéu chuan hoa cac bai kiém tra; két qua dugc ghi
lai minh bach, dé kiém tra lai, d& theo ddi tién trinh hoc tip cta tirng c4 nhan.
3.2.6 Thuc hién s6 héa dao tao

Lo trinh hoc va danh gia can dugc ca nhin hod, c6 hé théng quan ly hoc tap dé
theo doi qua trinh dao tao, boi dudng cua tirng nguoi lao dong, vi tri cong viée tur do tu
dé xuét khoa hoc phu hop v6i vi tri, nang lyc va muc ti€u ca nhan; dua Al vao phan
tich xu huéng hoc tap, phat hién diém manh/yéu dé goi y cai tién.

S6 hoa dao tao s& gitp két hop dao tao véi chién lugce phat trién ngudn nhan luc
dai han, xay dung hd so hoc tap c4 nhan dién tir, hd tro danh gia ning luc, quy hoach
can bg va 10 trinh thang tién, 1a cong cu quan trong trong chién luoc phat trién nhan su
bén vimng tai VNPT Ha Noi.

- VNPT Ha Néi can tién hanh ra soat toan dién hién trang dao tao, bao gém
phuong thirc t6 chtc, ndi dung chuong trinh, doi ngii giang vién, ha ting cong nghé va
mirc do tham gia ctia ngudi hoc. Trén co s¢ d6, danh gia mirc do sin sang s6 hoa cua
tung nhém doi tuong (lanh dao, can bo quan ly, luc lugng ban hang, nhan vién k¥
thuat), 1am can ct xac dinh pham vi va mutc d6 s6 hoa phu hop.

- L6 trinh s héa can duoc xay dung theo hudng trung han, gan véi ké hoach dao
tao dén nam 2027 va chién lugc chuyén d6i s6 cia VNPT. Trong giai doan dau, trong
tam 1a sb hoa cac nodi dung dao tao co ban, phé cap va dao tao lai; giai doan tiép theo
mo rong sang cac chuong trinh dao tao chuyén sau, dao tao k¥ nang ban hang va quan
1y; giai doan sau hudng t61 cd nhan hoa hoc tap va dao tao dua trén dit ligu. Béng thoi,
VNPT Ha Noi nén trién khai thi diém s6 hoa dao tao tai mot sé don vi hodc nhom doi
tugng trong diém (nhu luc luong ban hang), danh gia két qua va rat kinh nghiém trudc
khi nhan rong. Lo trinh sb hoa ciing can di kém hé thdng chi tiéu danh gia cu thé nhu
ty 1€ khoa hoc duoc s6 hoa, muc do tham gia va hoan thanh khoa hoc truc tuyén, muc
do cai thién nang luc sau dao tao va muc do hai long cuia ngudi hoc.

- VNPT Ha Noi can lya chon mé hinh dao tao két hop (blended learning) gitta
tryc tuyén va truc tiép, tan dung nén tang sd E-learning do Tap doan VNPT phat trién

deé bao dam tinh dong bo va nang cao kha nang quan tri dir li¢u dao tao.
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- VNPT Ha Nbi can phat trién d6i ngii giang vién va can bd quan 1y dao tao sb,
bdi dudng k¥ ning thiét ké bai giang sd, str dung cong cu ddo tao truc tuyén va quan
tri 16p hoc a0 cho giang vién ndi bd, dong thoi ndng cao ning lyc phan tich di liéu dao
tao cho b0 phan nhan su.

3.3. Kién nghi véi Tap doan VNPT

- Xay dung chién lugc dao tao ngudn nhan lyc cap Tap doan, dinh hudng dai
han, trudc mat 1a chién luge dao tao nhan luc giai doan 2025-2030, gén két véi chién
lwge phat trién cua Tap doan va chién luoc chuyén d6i sé quc gia; ting cudng dio tao
nhan luc chat luong cao trong cac linh vuc cong nghé 161: Al, Big Data, 5G, Cloud, An
toan thong tin...

- Pau tu hon nira cho hé théng dao tao s6 toan Tap doan dé hé thong c6 kha ning
tich hop Al, phan tich dir liéu hoc tap, cho phép cac don vi truc thudc Tap doan nhu
VNPT Ha Noi tiiy bién ndi dung dao tao ndi bo trén nén tang dung chung, ting tinh
linh hoat.

- Xay dung co ché danh gia va gin két dao tao v6i quy hoach can b, tich hop
két qua hoc tap (truc tuyén, ndi bo, chirng chi ngoai) vao hd so nang lyc nhan su tap
doan (HR profile); gan qua trinh hoc tap v4i danh gia nang luc dinh ky va quy hoach,

b6 nhi¢m, luan chuyén can bo.
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KET LUAN
Ngudn nhan lyc ctia mdi doanh nghiép 1a nén tang quan trong nhat d¢é dam bao
su phét trién bén vitng cta doanh nghiép, trong d6 dao tao lai dong vai tro then chdt
trong viéc thuc hién cadc muc tiéu chién lwoc cua to chire. Hién nay, trong bdi canh
Cach mang cong nghiép lan thi tu va sy phat trién manh mé& cta khoa hoc, cong nghé
trén pham vi toan cau, chuyén d6i s6 da tré thanh xu hudng tit yéu, dong thoi tao ra
nhiéu co hoi mo rong va tang truong cho Tap doan VNPT néi chung va VNPT Ha Noi
no6i riéng, nhung ciing ddng thoi dit ra nhirng thach thic to 16n.
Mot trong nhiing thach thirc d6 chinh 1a dam bao ngudn nhan lyc chat luong cao,
c6 thé thuc hién tdt cac muc tiéu san xuét kinh doanh dé ra.
Pé 4n tot nghi¢p “Pao tao nguén nhan lyc tai VNPT Ha No1” da tap trung thuc
hién mot s nhitng ndi dung co ban sau:
- Hé théng hoa cac 1y luan co ban vé dao tao nguén nhan luec.
- Nghién ctru thyc trang dao tao ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi.
- Bé xuit mot sb giai phap dé hoan thién dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha
NOo1, cu thé:
v' Xay dung ké hoach dao tao trung han va dai han
v" Phén tich, xac dinh ding nhu cu dao tao, muc tiéu dao tao
v' D6i méi va ning cao chét lugng chuong trinh dao tao, phuong phap dao
tao
v Nang cao tdm nhin, nhan thirc cua doi ngil [anh dao quan 1y vé dao tao
v' Do6i méi cong tac danh gia két qua dao tao
v" Thuc hién sb hoa dao tao
Do giéi han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, nén chic chan dé 4n cia em
khong thé tranh khoi nhing thiéu sot va can duoc nghién cuu, bo sung dé hoan thién.
Em rat mong nhan dugc su ¥ kién dong gop cua cac thay gido, co gido, ban bé dé dé
an dugc hoan thién, co6 tinh kha thi hon, gop phﬁn hoan thién dao tao ngu(‘A)n nhan luc
tai VNPT Ha Noi.



