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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ngu@)n nhan lyc ¢6 vai tro then chét d6i voi hiéu qua hoat dong va nang lyc
canh tranh ctia doanh nghiép, 13 ngudn luc quan trong hang dau tao ra sy thanh cong,
va sy phat trién bén virng ctia doanh nghiép, dic biét trong méi truong canh tranh gay
git. Qu4 trinh chuyén ddi s6 va sy doi méi lién tuc cua cong nghé dit ra yéu cu cao
d6i v6i chét luong ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép vién thong. Nhén thirc
dugc vai trd ciia ngudn nhan lyc, dong thoi dé co thé phat trién dot pha va bén vimng
trong cong cudc chuyén doi s6, VNPT di tap trung xay dung doi ngil lao dong co
nang lyc, co trinh do6 cong ngh¢ va am hiéu van hoa sb.

La mot don vi 16n truc thudc Tap doan VNPT, VNPT Ha Néi thuc hién chuyén
d6i ngudn nhan lic hién c6 thong qua dio tao, dio tao lai dé dap tng cac yéu cau moi
ca vé sb luong va chat luong. Cong nghé thay d6i nhanh va dot pha, nhiéu dich vu
m&i ra doi, tudi doi binh quan cua nguoi lao dong cao, phan 16n nhan vién ky thuat
vién thong cia VNPT Ha Noi dugc dio tao tai cac truong trung cip ciia nganh Buu
dién voi chuyén mon chu yéu vé lép dat, stra chita mang cap déng; tam nhin cua do6i
ngil 1anh dao quan 1y con han ché, tit ca cac yéu t6 trén doi hoi doi ngii lao dong cua
VNPT Ha Noi ¢ tat ca cac cap tir can bd quan 1y, nhan vién k¥ thuat, nhan vién hd
trg ban hang.. .déu phai dugc dao tao va dao tao lai cac kién thirc méi, k¥ ndng méi.
Thuec tién cho thay, du VNPT Ha Noi d3 quan tAm, dau tu kinh phi twong ddi 16n cho
dao tao, trién khai nhiéu khoa dio tao trong nhitng nim vira qua nhung nhin chung
dao tao ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi con ton tai nhitng han ché can dugc nghién
ctru va hoan thién. Pic biét, trong nim 2025, dé phu hop voi bd may chinh quyén hai
cAp, dong thoi ting ning suit lao dong, VNPT Ha Noi phai co cau lai bd may t6 chic
theo huéng tinh gon, giam t6i da lao dong khdi gian tiép dé tang cudng cho khdi kinh
doanh nén mogt by phan 16n nhan vién hd tro tai cac don vi truc thude va lao dong
chuyén mon nghiép vu tai Khéi quan ly VNPT Ha Noi can duoc dao tao mdi, dao tao
tang cudng k¥ ning tiép thi, ban hang. Ngoai ra, can c6 co sé khoa hoc dé dé xuat

cac giai phap nang cao hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi. Do do,



tac gia da chon dé tai “Pao tao nguén nhan lyc tai VNPT Ha Néi” 1am dé tai nghién
ctru cho dé 4n thac sy quan tri kinh doanh ctia minh.

Pé tai "Pao tao ngué)n nhan lyc tai VNPT Ha N§1" c6 ¥ nghia khoa hoc quan
trong, dong thoi ciing co tinh cap thiét. D& tai tap trung nghién ctru dé 1am rd nhiing
van dé con bat cap trong dao tao ngué)n nhan luc tai VNPT Ha Noi. Déng thoi, dé tai
dé xuét nhiing giai phap hoan thién dao tao ngudn nhan lyc cia VNPT Ha N6i, nham
gilt vitng va tang thi phan, ting ning sut lao dong, ting doanh thu, lgi nhuan, ting
nang lyc canh tranh cia VNPT Ha Néi, dac biét trong diéu kién thi truong vién thong
thay d6i nhanh va d6t pha vé cong nghé, nhiéu dich vu méi ra doi.

Ngoai ra, dé tai ciing c6 tinh kha thi cao. Béi vi con c¢6 nhimng giai phap co thé
ap dung dé hoan thién dao tao ngu@)n nhan lyc tai VNPT Ha N§i. Xéac dinh ding nhu
cau dao tao, xay dung muc ti€u dao tao cu thé, phu hop hon dé dam bao dao tao ding
huéng, dung nguoi, dung ndi dung, dung thoi diém; Phan tich, xac dinh diing nhu cau
dao tao, muc tiéu dao tao; doi mai va nang cao chat lugng chuong trinh dao tao,
phuong phap dao tao; nang cao tim nhin, nhan thirc ctia doi ngii 1anh dao quéan 1y vé
dao tao; ddi mai cong tac danh gia két qua dao tao; thuc hién s6 hoa dao tao 1a mot
trong nhitng giai phap hiéu qua dé ting chat luong dio tao.

Cong tac tai Khéi quan Iy VNPT Ha Noi, tac gia c6 nhiéu thuén loi trong viéc
khai thac cac thong tin lién quan dén dé an. Ngoai ra, cong viéc hang ngay truc tiép
lién quan dén viéc quan tri chi phi dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc, tham gia xay
dung, hudng din thuc hién cac co ché chinh sach cho nguoi lao dong, do do, viéc
thuc hién dé 4n nay vira phi hop vdi so thich ca nhan, vira mang lai loi ich truc tiép
cho ban than cong viéc cua tac gia.

Nhu vay, dé tai "DPao tao nguén nhan lyc tai VNPT Ha No6i" ¢6 y nghia khoa
hoc, tinh cép thiét va tinh kha thi cao. Dé tai gop phan 1am rd nhitng van dé con ton
tai trong dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi. D@)ng thoi, dé tai cling dé xuat
mot sb giai phap hoan thi¢n dao tao nguén nhan lyc tai VNPT Ha Noi, tir d6 tang loi

thé canh tranh, tang doanh thu, loi nhuan cia VNPT Ha Noi.



2. Muc dich nghién ctru
Muc dich nghién ctru cia dé tai nay 1a dé xuat cac giai phap dé hoan thién dao
tao nguén nhan luc cho VNPT Ha Noi.
Cac myc tiéu cy the 1a:
- H¢ théng héa mot s6 van dé 1y luan co ban vé dao tao nguén nhan luc.
- Phan tich thuc trang dao tao nguén nhan Iuc tai VNPT Ha Noi.
- Bé xuit mot sb giai phap nham hoan thién dao tao ngué)n nhan luc tai VNPT
Ha Noi.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
- Péi tuong nghién ctru ciia dé an 1a dao tao ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.
- Pham vi nghién cuu:
v' Khong gian: Pé an nghién ciru dao tao nguén nhan lyc tai VNPT Ha Noi.
v Thoi gian: Dir liéu thir cép dugc thu thap tir nam 2020 dén nam 2024; cac
dix liéu so cap duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 1 dén thang 5 nam 2025.
4. Phwong phap nghién ciru
- Phwong phap thu thap thong tin
Dé an sir dung cac Iy thuyét vé& dao tao ngudn nhan luc ciia PGS.TS Nguyén
Thi Minh An va PGS.TS Tran Kim Dung.
Phuong phép thu thap s6 lidu bao gom: dit liéu thir cap va dit liéu so cap.
Nguén dit liéu thir cdp duoc thu thip tir phuong phap nghién ctru tai ban.
Viéc thu thap dir liéu so cdp dugc thuc hién bang 02 phuong phap khao st
bang bang hoi va phuong phap phong van chuyén siu.
Nhiitng ngudi duge diéu tra, phong van dugc khao sat vé cac van dé sau:
v' Nhu cau dao tao.
v' Péi tuong duoc dao tao.
v Chuong trinh dao tao.
v Phuong phap dao tao.
v Nguoi dao tao.



v' Panh gia két qua dao tao.
- Phwong phap xir ly thong tin
Xtr Iy va phan tich dit liéu thu thip duoc bang cac ky thuat théng ké, phan tich
téng hop, so sanh,... dé xéac dinh cac van dé vé dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha
Noi va dé xudt cac giai phap hoan thién.
- Cdc cong cu va thiét bi dwoc sir dung trong nghién ciru
v' May tinh.
v/ Phan mém Excel, Google sheet.
v" B0 cau hoi khao sat.
5. Két cau ciia dé an:
Ngoai phan mé& dau, két luan va tai liéu tham khao, dé an duoc két cau thanh 3
chuong gom:
Chuong 1: Co s6 1y ludn vé ddo tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi.
Chuong 3: Giai phap hoan thién dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi.



CHUONG 1-CO SO LY LUAN VE PAO TAO NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Bdo tao la mét trong cdc yéu té co ban gdp phan thuce hién cdc muc tiéu chién
lwge ciia doanh nghiép. Chinh vi vdy, trong chwong nay, hoc vién hé thong héa va
lam r6 mot s6 van dé chung vé ddo tao nguén nhan luc dé hiéu ro hon vé dao tao
nguon nhan lec. Noi dung ciia chwong bao gom cdc ndi dung sau:

1.1 Khai quat vé dao tao ngudn nhin lwc trong doanh nghiép
1.1.1 Khdi ni¢m vé dao tao nguén nhén lyc

Nguon nhan luc hay con goi 1a nguén luc con ngudi, chinh 1a mot trong nhitng
ngudn lyc quan trong nhat cta sy phat trién kinh té va xa hoi.

Nguén nhén lyc c6 thé dinh nghia dudi nhiéu goc do khac nhau.

Theo giao trinh Nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi thi
nguén nhan lyc dugc dinh nghia nhu sau: “Ngu@)n nhan lyc 1a toan bd kha nang vé thé
Iuc va tri lyc ctia con nguoi duge huy dong vio qué trinh lao dong san xuat, 13 yéu to
quyét dinh dén sy phat trién kinh té - x3 hoi cia mdi qudc gia, to chirc hay doanh
nghiép”. Theo khai niém nay, ngudn nhan luc dugc hiéu 1a ngudn cung cip stc lao
dong cho xa hoi. [5, tr.11]

“Nguén nhan luc 13 toan b tiém nang cua con nguoi, bao gém thé luc, tri luc,
k¥ ning, kinh nghiém, dao dirc, thai do... c6 thé huy dong vao hoat dong san xuat
kinh doanh va phat trién kinh té - xa hoi.” [6, tr.9].

Nhu vay, ngudn luc con ngudi con bao gdm sirc manh cta thé chét, tri tug, tinh
than cta cac c4 nhan trong mot cong dong, mot qudc gia di sir dung hodc c6 kha ning
sir dung vao qué trinh phat trién x4 hoi.

Trong pham vi doanh nghiép, ngudn nhén luc duoc hiéu nhu sau: “Ngudn nhan
luc ciia mot doanh nghiép bao gdm: Tét ca nhitng ngudi lao dong lam viéc trong 6
chtrc d6, con nhan lie dugc hiéu 14 ngudn lyc ctia mdi con ngudi ma ngudn luc nay
gém 6 thé luc va tri luc” [3, tr.7].

“Pao tao duogc hiéu 1a cac hoat dong hoc tép nham gitp cho nguoi lao dong

co thé thyc hién c6 hi€u qua hon chic nang, nhi€ém vu ctia minh. D6 chinh 1a qua



trinh hoc tip 1am cho ngudi lao dong nim vitng hon vé cong viéc ciia minh, 1a nhimng
hoat dong hoc tap dé nang cao trinh do, k¥ nang cua nguoi lao dong dé thuc hién
nhiém vu lao dong c6 hi€u qua hon” [3, tr.153].

Theo tac gia Phung Thé Hung: “Pao tao ngudn nhan lyc 1a tong hop tat ca cac
hoat dong cua to chirc huéng téi muc tiéu nang cao trinh do, kién thire, k¥ ning, thay
dobi quan diém, thai do theo huodng tich cuc phuc vu cho quaé trinh lam viéc hi¢n tai
ctia ban than va to chiic” [4, tr.369].

Theo Carrel va cong su: “Khai niém dao tao dugc st dung trong trudng hop
cac nhan vién (khong bao gém nha quan tri) hoc tap, linh hoi dugce cac kién thic, ky
nang, k¥ thuat” [4, tr.369].

1.1.2 Vai tro ciia dao tao nguon nhan lyc trong doanh nghiép

Doanh nghiép can dic biét quan tim dén dio tao ngudn nhan lyc vi cac nguyén
nhan chu yéu sau:

- Thit nhat, dé dap img yéu cau cong viéc va nhu cau phat trién ciia doanh nghiép.
- Thwr hai, dao tao la giai phap chién lugc tao ra loi thé canh tranh cho doanh
nghiép.

Doanh nghiép du thudc linh vuc ndo hay c6 quy mé ra sao, néu viéc dao tao
hiéu qua s& mang lai nhirg 1oi ich 1au dai va truc tiép cho doanh nghiép.

Vai tro ciia dao tao doi véi doanh nghiép:

- Tang nang suat lao dong, tang chat luong va hi¢u qua thyc hién cong viéc.

- Tang dong luc lam viéc cia NLD.

- Lam tang niém tin ctia NLD dbi v6i doanh nghiép, tir d6 1am cho NLD gin b6 voi

doanh nghi¢p hon.

- Duy tri va ting cudng tinh on dinh cia t6 chic.

- Giup doanh nghiép kip thoi ap dung céc tién bd khoa hoc cong nghé va ky
nang quan tri.

- Giam thiéu thoi gian doanh nghiép giam sat NLD ciing nhu thdi gian hoc héi
cua NLD.

- Nhiéu loi ich khac nhu: thé hién duoc trach nhiém cia doanh nghiép di véi



NLD, gop phan giai quyét cac vin dé mau thuin noi bo. ..

Vai tro ciia dao tao doi véi nguwoi lao dong:

- Tao ra va nang cao tinh chuyén nghi¢p ctia NLD.

- Gitip NLD ¢6 tu duy, cach tiép can mdi, tir d6 phat huy dugc tinh sang tao cua
nguoi lao dong trong cong viéc.

- NLD d& thich nghi va dap tmg yéu ciu cong viéc hién tai cling nhu trong tuong
lai.

- Dap trng nhu cdu phat trién cia NLD.

- Gitp NLD gin b6 v6i doanh nghiép hon.

Ngoai ra, dao tao con gitip nang cao trinh d6 déan tri, y thirc cong dong, thic
day xa hoi ngay cang phat trién hon.

1.1.3. Phdn logi hinh thurc dao tao
1.1.3.1. Theo dinh hudng ndi dung dao tao

Theo ti€u thirc nay, dao tao c6 hai hinh thuc la:

- Pao tao dinh hudng cong viéc: Pao tao vé k¥ ndng thuc hién mot loai cong
viéc nhat dinh. V&i k¥ nang da dugc dao tao, ngudi lao dong cod thé lam viéc trong
nhitng doanh nghiép khac nhau.

- Pao tao dinh huéng doanh nghiép: La hinh thirc dao tao vé cac k¥ ning,
phuong phap lam viéc dic thu cua doanh nghiép. K¥ ning dio tao d6 c6 thé khong
ap dung duoc nita khi ngudi duoc dao tao chuyén sang doanh nghiép khac.
1.1.3.2. Theo muc dich cua ndi dung dao tao

Theo ti€u thirc nay, c¢6 cac hinh thirc sau:

- Pao tao, hudng dan (hodc dinh hudng) cong viée cho ngudi lao dong dé phd
bién vé cong viéc va doanh nghi€p cho nhan vién mai dugc tuyén dung, dé ho nhanh
chong nim bat va thich nghi véi cach thirc diéu kién lam viéc trong doanh nghiép
moi.

- Pdo tao, huan luyén ky niang nham giap cho nguoi lao dong c6 cac ky ning

can thiét, phu hop; c6 trinh d6 lanh nghé dé thuc hién cong viéc theo dung yéu cau.



- Pao tao k¥ thuat an toan lao dong hudng dan ngudi lao dong cach thic thuc
hién cong viéc mdt cach an toan, nham giam thiéu rui ro, ngan ngua ti da tai nan lao
dong.

- Dao tao va nang cao trinh d§ chuyén mon, k¥ thuat dé cap nhat cac kién thirc,
k¥ nang méi cho lao dong chuyén moén ky thuat cua doanh nghiép.

- Pao tao va phat trién cac ning luc quan tri tip trung vao cac k¥ ning phan
tich va ra quyét dinh, k¥ ning lanh dao, k¥ ning giao tiép cho cac nha quan tri.
1.1.3.3. Theo cach thirc to chirc

Co cac hinh thirc: dao tao chinh quy, dao tao tai chire, 16p canh xi nghiép, kem
cip tai chd.

- Trong dao tao chinh quy, nguoi lao dong hoc tap trung tai co s¢ dao tao
chuyén nghiép theo thdi gian ¢6 dinh (thuong 1a trong gio hanh chinh). Nho dé, ting
chat luong dao tao va rat ngén thoi gian dao tao hon so voi cac hinh thirc dao tao
khac. Do anh huéng dén thoi gian 1am viéc nén s6 luong nguoi cé thé tham gia hinh
thire dao tao nay khong nhiéu.

- Pao tao tai chtrc 1a hinh thirc 4p dung cho nhirng nguoi vira di lam vua di
hoc. NLD c¢6 thé hoc trong mot phén thoi gian lam viéc hodc ngoai gido lam viéc.
Nguoi lao dong c6 thé tap trung hoc mot dén hai tudn mdi thang hodc hoc mét s budi
trong tuan ...

- L6p canh xi nghiép: Céc 16p hoc duoc to chirc ngay trong hodc gan xi nghiép.
Hoc vién vira hoc 1y thuyét vira két hop thuc hanh ngay tai méi trudng lam viéce thuc
té nén rat hiéu qua, tiét kiém duogc thoi gian va chi phi dao tao.

- Keém cip tai chd: dao tao ngay trong qua trinh lam viéc thuc té, dudi sy hudng
dan ctia quan 1y hodc déng nghiép c6 trinh d6 lanh nghé cao.
1.1.3.4. Theo dia diém hodc noi dao tao

Co6 cac hinh thtc sau:

a. Pao tao tai noi lam vi¢c: Tuong ty nhu kém cap tai chd, hoc vién hoc va

thuc hanh cong viéc ngay tai moi truong lam viéc, gom cac dang sau:



- Kém cip, hudng dan tai chd: 13 hinh thirc phd bién va don gian nhét dé ngudi
lao dong 1am quen v6i cong viée, phit hop ap dung dio tao cho hau hét cac vi tri cong
viéc trong doanh nghiép.

Uu diém: Dé thyc hién, mot nguoi co thé kém cap, hudng dan cho nhiéu nguoi;
tiét kiém chi phi; nguoi duoc dao tao c6 thé nim bat dugc cong viée trong thoi gian
ngan.

Nhuoc diém: Ngudi hudng dan thuong thiéu kha ning su pham nén phuong
phap huéng dan c6 thé khong khoa hoc 1am giam kha ning tiép thu; ngudi huéng dan
6 thé “giéu nghé” vi lo s€ bi canh tranh vi tri cong viéc; ngudi duge dao tao co thé
hoc c4 nhitng thao tic sai cia ngudi hudng dan;

- Luan phién thay ddi cong viéc: Ngudi lao dong duoc luan chuyén giira cac
vi tri cong viéc hodc gitta cac bo phan. Nho d6, ngudi lao dong duge hudng dan va
c6 thé thuc hién céc cong viéc khac nhau, nam duoc cach phéi hop gitra cac don vi,
bd phan trong doanh nghiép. Phuong phap nay thich hop dé dao tao nhiéu d6i twong:
tir cong nhan k¥ thuat dén can bd chuyén moén va quan tri gia.

Uu diém: Nguoi lao dong duoc hudng dan nhiéu k§ ning nén co thé dam
nhiém céc cong viéc khac nhau. Doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu phwong an bo tri lao
dong; tao diéu kién dé hoc vién phat hién ra cac uvu, nhuoc diém cta ban than va cé
ké hoach phat trién ban than phu hop.

Nhuoc diém: Thoi gian lam viéc tai mot vi tri cong viéc hay mdt bd phan ngén;
nguoi duge dao tao c6 thé chua hiéu biét nhiéu, ndm virng k¥ ning can thiét ctia cong viéc.

- Pao tao theo kiéu hoc nghé: Hoc vién dugc hudng din truc tiép boi ngudi co
kinh nghiém va thuc hanh cac k¥ ning nghé nghiép cho téi khi thanh thao. Hinh thirc
nay thuong ap dung dé dao tao tho thu cong, tho han, thg moc.

Uu diém: Nguoi lao dong duogc trang bi lugng 16n kién thire va k¥ ning, duoc
thuc hanh nhiing k¥ ning can thiét cho doanh nghiép.

Nhuge diém: Ly thuyét dao tao thuong khong day dil va khong bai ban; thoi
gian dao tao thudng kéo dai mot vai thang dén mot vai nam.

b. Dao tao ngoai noi lam viéc:
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- Do tao bai giang: Nguoi lao dong dugc hoc 1y thuyét qua cac bai giang
trwde khi thuc hanh. Cac co sé dao tao thuong két hop dao tao bai giang véi thuc
hanh cac k§ ning méi dé dao tao cac nghé twong ddi phirc tap, thoi gian dao tao dai.

- Pao tao nghe nhin: 1a phuong phap st dung cac phuong tién nghe nhin (Vi
du: video, clip, phim mé phong...) dé truyén dat kién thirc. Pao tao nghe nhin gitp
minh hoa c4c khai niém mdt cach truc quan nén thuong mang lai hiéu qua cao. Cac
truong hop thudng ap dung dio tao nghe nhin gdm:

v Khi can phai truc quan hoa cac su viéc, hién twong ma 101 n6i don thuan
kho truyén dat day du.

v Trudng hop can moé ta phuong phap thyuc hién cac phan cong viéc khac nhau
khong bi can sap xép theo trinh ty thoi gian.

v" Thich hop véi dao tao trién khai dién rong va sé mat nhiéu chi phi néu hoc
vién phai di chuyén giita cac dia diém.

- Phwong phap hoi thao: thudng duoc sir dung dé phat trién niang lyc 1anh dao,
k¥ nang hop tac, trao d6i, xac dinh muc tiéu, dua ra quyét dinh ciing nhu khich 1é tinh
than... Chu dé thao luan rat phong pht, do d6 can chon loc sao cho phu hop véi
chuong trinh dao tao va dac diém nguoi hoc.

- Pao tao mo phong: cho phép hoc vién rén luyén ky ning trén céc thiét bi ki
thuat dugc bd tri ngoai dia diém 1am viéc. Phuong phap nay gitip dio tao ma khong
can truc tiép dat nguoi hoc vao cong viéc that, dac biét hiru ich trong nhiing tinh
huéng doi hoi chi phi cao hoac tiém an nhiéu rui ro. Thong thuong, hoat dong thuc
hanh dugc t6 chuc tai phong thi nghiém véi hé théng may moéc twong tu hodc mo
phong nhu trong diéu kién lam viéc thuc té.

- Pao tao c6 may tinh hd trg: mdy tinh 1a cong cu hd trg chinh dé truyén dat
kién thur, luyén tap va danh giad két qua hoc tap. Hoc vién co thé tu hoc theo nhip do
riéng. Hé thong phan hoi, cung cap cac so liéu, tinh toan két qua cac bai trac nghiém,
gitip giang vién phat hién diém han ché va dua ra giai phap khic phuc cho ting ca
nhan. Pong thoi, phuwong phap nay ciing tao diéu kién dé nguoi hoc thuc hanh, nim

bat nhanh chéng nhitng k¥ thuét va cong nghé méi can thiét.
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- Nghién ctru tinh hudng

Dua trén mot tinh huéng thuc té hodc gia dinh, nguoi hoc phan tich, du doan
van dé, thao lufn, trinh bay quan diém, giai phap ctia minh trude nhom hoic ca 16p.
Qua trao doi, ho tiép can nhiéu cach nhin, quan diém va phuong 4n xr Iy nhitng van
dé phec tap trong doanh nghiép.

Nghién ctru tinh huéng con mang lai trai nghiém thyc tién trong viéc nhan dién
va phan tich cic van dé tong hop, véi su dinh huéng cua giang vién diéu hanh thao
luan. Cach tiép can nay khuyén khich sy tham gia tich cuc, tao co hoi dé nguoi hoc
bay t6 quan diém khéac nhau, dua ra quyét dinh va rén luyén k¥ ning phan tich, giai
quyét van dé thuc té.

Cac tinh huéng thuc té tir hoat dong cua doanh nghiép va dugc lya chon ky s¢€
gitp tang hi¢u qua dao tao.

- Tro choi quan tri: Hoc vién hoc theo nhiéu nhém nho tir 4-6 ngudi. Moi
nhém dam nhén vai trd Ban Giam ddc ciia mot doanh nghiép, cing tham gia canh
tranh trén thi truong mo phong twong ty mdi truong thuc té.

Uu diém:

« Tro choi sinh dong va hap dan ngudi hoc.

« Ngudi hoc duoc rén luyén kha nang phan tich, xdy dung chién lugc va hoach
dinh chinh sach.

« Nang cao to chat lanh dao, khuyén khich tinh than hop tac va lam viéc nhom.

Han ché:

« Chi phi to chirc 16n.
« Ngudi tham gia chi duoc lua chon trong s6 phuong an da thiét ké sin

- Phuong phép dong vai

Phuong phap nay thuong &p dung cho nhém nho, voi muc ti€u tai hién tinh
huéng thuc té va yéu ciu ngudi hoc nhap vai vao mot nhan vt cu thé. Cac bai tap
nhu vay thuong dan dén thao luan, tham chi tranh luan giira nhitng nguoi tham gia.
Py 1a cach tiép can hap dén, hitu ich trong viéc rén luyén k¥ ning méi va giup hoc

vién thau hiéu cam xuc cua nguoi khéac. Bé dat hi¢u qua, giang vién can chuan bi ky
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phan giai thich vé ¥ nghia hanh dong ciing nhu dwa ra chi din rd rang cho ngudi nhap
vai.

- Phuong phap mé hinh mau

Phuong phap nay thuong ap dung dé rén luyén cho nha quan 1y k¥ ning dicu
hanh nhan s, dong thodi gitp ca can bd quan tri va nhan vién cai thién kha ning giao
tiép, xdy dung quan hé hay diéu chinh thoi quen chwa phi hop trong cong viée. Ngudi
hoc dugc quan st cdc md hinh miu qua phim hodc video, chiang han nhu cach lanh
dao bit tay, chao hoi hay phé binh cdp dudi. Sau do, ho thuc hanh theo huéng dan va
nhan phan hoi tir gidng vién vé cach thé hién ciia minh.

- Pao tao kiéu phong thi nghiém: Nang cao k¥ ning lam viéc va ¥ thirc trach
nhiém trong cong viéc dé cai thién quan hé ca nhan. Cach tiép can nay bao gdm chia
sé trai nghiém, danh gia nhan thirc, thai do, hanh vi va két qua phan ting. Toan b qua
trinh dua trén sy tham gia tich cuc, phan hdi lién tuc va luyén tap thuc té. Mot hinh
thire phé bién 1a rén luyén su nhay cam cia hoc vién ddi vai nguoi xung quanh.
1.1.3.5. Theo ddi tugng hoc vién

Co6 dao tao mai va dao tao lai.

- Pao tao mdi danh cho ngudi méi di lam hodc da tirng 1am viéc nhung chua
lanh nghé, chua du k¥ ning dam nhiém cong viéc.

- Pao tao lai thuong ap dung véi nhimg ngudi ¢6 k§ nang nhung can thay doi
vi tri cong viéc.

1.2. Noi dung dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
1.2.1. Xdc dinh nhu ciu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a xac dinh thoi gian, dbi tuong dao tao va ky nang
dao tao, sb luong lao dong can dao tao.

Xac dinh nhu cau dao tao 1a viéc doanh nghiép can phai [am dau tién khi trién
khai dao tao vi cac ly do sau:

Mot 1a, dao tao 1a mdt hoat dong tén kém nén néu xac dinh khong diing nhu

cau dao tao s& lam lang phi chi phi ciia doanh nghiép.
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Hai 13, chit luong dao tao khong cao, khong dap ing dugc hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép, nhu cau cta nguoi lao dong thi s& 1am giam kha ning
thich ing véi moi truong kinh doanh cua doanh nghiép va gay tam ly chan nan, lo
lang cho ngudi lao dong.

Nhu cau ddo tao duoc xéac dinh dya trén két qua phan tich chién lugc, muc tiéu
phat trién va céac chi s trong yéu vé mit t6 chirc (phén tich td chirc), phan tich cac
yéu cau vé kién thuc, k¥ ning can c6 dé thyc hién cac cong viée (phan tich tac nghiép)
va phan tich trinh d0, kién thirc, k§ ning hién c6 ciing nhu nhu ciu ddo tao ctia ngudi
lao dong (phan tich nguodi lao dong).
1.2.1.1 Phan tich doanh nghiép:

Phan tich doanh nghiép can danh gia duoc chi s6 hiéu qua vé mat t6 chuc, ké
hoach phat trién luc luong can bo ké can, nhan sy hién c6 va moi truong t6 chuc.

Phan tich to chirc bao gém viéc phan tich cac tiéu thirc nhu ning suat, chi phi
lao dong, chét lugng cong viéc thuc hién, ty 1€ luan chuyén lao dong ... dé xac dinh
nhiing van dé trong tim cta doanh nghiép va loai hinh dao tao.

Pé chuén bj luc luong can bo ké can, doanh nghi¢p can xac dinh dugc nhirng
vi tri cong viéc s& tréng trong thoi gian téi va bién phap chuan bi nhan su cho vi tri
d6. Vi du, néu c6 chinh sach bd nhiém can bo tir doi ngii lao dong hién tai, doanh
nghiép can dao tao dé bd sung, ning cao cac k¥ ning, gitp nhan vién dap tmg yéu
ciu cta cong viéc. Néu co ké hoach tuyén dung tir bén ngoai, doanh nghiép can tim
hiéu, phan tich k¥ thi truong lao dong va cac giai phap can thiét dé thu hut duge cac
ung vién phu hop.

Phén tich méi truong td chire 13 danh gia cach nhin, thai do, tinh cam ctia nguoi
lao dong dbi v4i doanh nghiép va hau qua cta nhiing thiéu sot trong dao tao dén
nhirng ton tai trong moi truong doanh nghiép.
1.2.1.2 Phan tich tac nghiép:

Phan tich tac nghiép la x4c dinh nhitng k¥ nang va cac hanh vi nguodi lao dong

can co, tap trung xac dinh nhitng viéc can lam cua ngudi lao dong dé thuc hién tot
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cong viéc. Hoat dong phan tich nay thuong dugc ap dung dé xac dinh nhu cau dao
tao trong trudng hop nhan vién méi hoic cong viéc 1a méi ddi véi nhan vién.
1.2.1.3 Phan tich nguoi lao dong:

Phan tich NLD dugc ap dung dé xac dinh d6i tuong cu thé can duoc dao tao
va nhirng k¥ ning, kién thirc ndo NLD can thiét dugc dao tao. Dé phan tich NLD,
doanh nghiép can thyc hién ca viéc dénh gia k¥ nang thyc hién cong viéc ciing nhu
cac kha nang c4 nhan cia nguoi lao dong.

Phén tich NLP rat quan trong vi néu NLD khong c¢6 nhu cau duoc dao tao
hodc dao tao cho ho nhitng k¥ nang khong phu hop thi s€ gay lang phi chi phi dao tao
va lang phi thoi gian cua doanh nghiép va NLD.

1.2.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao NNL duoc chuyén thé tir nhu cau dao tao. Muc tiéu dao tao
c6 thé gdm nhiéu cap tir cao xudng thap, muc tiéu cip thap hon s& cu thé hon; c6 thé
gém cac nhom nhu: nhém muc tidu vé kién thirc, nhém muc tiéu vé k¥ ning thuc
hién cong viéc va nhém muc tiéu vé thai d6 cua nguoi lao dong ddi vai cong viéc.

Doanh nghiép c6 thé xac dinh muc tiéu téng thé ctia mot hoat dong dao tao
nao do hay xac dinh muc ti€u cy thé ctia mdi khoa dao tao.

Muc ti€u dao tao ciia mgt khod dao tao thuong bao gém:

- Céac ky nang cu thé s& duge dao tao.

- Thoi gian dao tao.

-S6 nguoi dugc dao tao.

- Thué ngoai giang vién dao tao hay st dung gidng vién ndi bo?

- Tan suat to chire cac 16p dao tao.

1.2.3. Xay dung chwong trinh dao tao, lwa chon hinh thirc va phwong phap
dao tao

“ Chuong trinh dao tao 1a mot h¢ théng cac mon hoc va bai hoc duoc day, cho

thay nhitng kién thirc ndo, k¥ ning nio can dugc day va day trong bao lau” [3, tr.165].
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Chuong trinh dao tao phai duogc thiét ké dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu
dao tao da dugc doanh nghiép xac dinh. Khi lap ké hoach dao tao, doanh nghiép can
tuan thi cac nguyén tic hoc dé dam bao chit luong cho mdi chuong trinh dao tao.

- Nguyén tic vé su tham gia:

Su tham gia phan anh sy tich cuc cua nguoi dugc dao tao vao qua trinh dao
tao. Néu chuong trinh dao tao yéu cAu NLD tham gia nhiéu, NLD nhén thirc duoc loi
ich ctia dao tao d6i véi ban than va thuc sy mudn hoc thi viéc hoc s& hiéu qua hon.

- Nguyén tic cung cb:

Trong hoat dong dao tao, cung ¢ 14 qua trinh 4p dung mét tac dong nham duy
tri, ting cuong hay diéu chinh mot hanh vi mong muén. Ciing ¢b gitp ngudi hoc hinh
thanh thoi quyen méi, duy tri két qua tich cuc va diéu chinh hanh vi nghé nghiép theo
muc tiéu dé ra. Nguyén tic nay thuong ap dung ky thuat “rén luyén” dé co két qua
ngay mét tot hon.

bé dat duoc cac muc tiéu khac nhau, doanh nghiép co thé ap dung linh hoat
chuong trinh ctng cb: ¢6 thé ap dung cung ¢ lién tuc dé tao théi quen 1am viéc méi
hoic cung ¢b gian doan dé giir hanh vi nghé nghiép sau khi duoc dao tao.

- Nguyén tac thyc hanh:

Thuc hanh 13 qua trinh van dung kién thirc, k¥ ning hodc Iy thuyét da hoc vao

hoat dong thuc té thong qua viéc lam, thao tac hay trai nghiém truc tiép.

Viéc chu dong thuc hanh cac ky nang dugc hoc co thé déy manh viéc hoc va
hd tro nguoi hoc trong sudt tién trinh ddo tao. Trong thiét ké dao tao, can xac dinh
cong viéc nén duoc hoc nhur mot chinh thé hay phan tach thanh timg phan. Vi nhiém
vu don gian, nguoi hoc co thé tiép can & muc khai quat. Nguoc lai, nhitng cong viéc
phirc tap nén dugc chia nho dé luyén tap riéng 1¢ trudc khi két ndi thanh téng thé.
Riéng cac cong viéc dac biét phuc tap, gff)m nhiéu bude doc 1ap nhung kho tach roi,
can dugc tiép thu va thuc hanh toan dién ngay tir dau.

- Nguyén tac ing dung nhiing diéu hoc dugc:

Mot chuong trinh dao tao dugc xem la hi€u qua khi dugc thiét ké nham tao

diéu kién thuan loi cho viéc van dung kién thitc va k¥ ning vao thyc tién cong viéc.
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Nguoc lai, néu néi dung hoc tip khong dugc trién khai pht hop trong méi trudng lam
viéc thi hoat dong ddo tao s& tré nén lang phi d6i voi doanh nghiép. Hidu qua ung
dung c6 thé duoc nang cao thong qua viéce tdi da hoa su twong dong gitra nodi dung da
tiép thu v4i bdi canh cong viée hién tai; khuyén khich thyc hanh tich cuc; phan dinh
13 cac yéu td cdt 161 vé kién thie va hanh vi nghé nghiép ciing nhu mbi lién hé cua
ching véi nhiém vy thuc té.

- Nguyén tic phan hoi:

Phan hoi 13 cac thong tin nguoc thong bao cho ngudi duoc dao tao vé két qua
va sy tién bd cua ho. Néu thiéu nguyén tac nay, nguoi duge dao tao co thé hoc nhirng
k¥ thuat sai hoac co6 it dong luc dé hoc hon. Phan hoi gitup hoc vién thich thu va san
sang v4i viéc hoc hon. Phan hoi didc biét can thiét khi doanh nghiép mubn duy tri
hoac cai thién thanh tich.

O giai doan dau, ngudi dao tao nén cung cap nhing thong tin phan hdi c6 tinh
khuyén khich. Moi sy tién bd cua hoc vién déu nén duoc ghi nhéan va danh gia cao.
Sau d6, khi k¥ nang thuc hi¢n cong viéc cuia nguodi dugce dao tao tang 1€n, nguoi dao
tao nén tdng muc do can dat duoc dé nhan duoc thong tin phan hoi. Cudi chuong
trinh, ngudi dao tao nén hudng dan hoc vién cach danh gia két qua ctia minh.

Xéc dinh hinh thitrc va phuong phap dao tao phu hop anh hudng 16n dén hiéu
qua cua khoa dao tao.

1.2.4 Lwa chon ngwoi dwoc dao tao

Trén géc d6 doanh nghiép, viéc lua chon ngudi phu hop dé dao tao giup doanh
nghiép co luc luong lao dong cé ning luc, trinh do, gin bo véi doanh nghiép, dong
thoi tiét kiém chi phi, thoi gian.

béi véi nguoi lao dong, néu duoc lya chon dé di dao tao, nguoi lao dong sé
c¢6 nhiéu co hoi dé ting thu nhap va phat trién ban than.

1.2.5 Xac dinh kinh phi dao tao

Kinh phi danh cho dao tao s€ chi phéi cac hoat dong khac thudc linh vuc nay.

Doanh nghiép can xé4c dinh cic chi phi nhu tién luong, tién cong cho nguoi day, chi

phi in an tai li€u, cong tac phi...
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Khi cac chi phi ndy vuot ngudn kinh phi duoc st dung thi doanh nghiép cén
diéu chinh ké hoach dao tao nhu giam s6 luong nguoi duge dao tao, thay d6i hinh
thirc dao tao cho phu hop...

1.2.6 Lwa chon ngwoi dao tao

Nguoi dao tao tét 1a yéu td quan trong gitip chwong trinh dao tao hiéu qua.
Doanh nghiép c6 thé lua chon sir dung giang vién ndi bg hoac thué nguoi dao tao bén
ngoai, hoic két hop ca hai cho phu hop.

- Céan bo dao tao bén trong: Néu sir dung giang vién ndi bd, doanh nghiép co
thé tiét kiém chi phi va linh hoat, chi dong hon trong td chire khoa dao tao. Tuy nhién,
khoa dao tao chi c¢6 hiéu qua néu doanh nghiép lya chon nguoi phu hop va tao diéu
kién tot cho ho. Ngoai ra, nhitng nhéan vién dugc lga chon c6 thé bj han ché kha nang
su pham.

Giang vién ndi bo phai 12 ngudi ndm viing, thanh thao vé cac ky nang can dao
tao, hiéu vé cac chuong trinh dao tao ma ho s€ tham gia, hiéu vé diém manh, diém
yéu cia ngudi duge ddo tao va cac phuong phap hoc tap cia ho.

- Can bo dao tao bén ngoai: Néu lya chon can bd dao tao bén ngoai, doanh
nghiép can chil trong uy tin, chat luong cia giang vién du kién Iya chon ciing nhu
ctia to chirc ma ho dang 1am viéc; cung cp day du cac thong tin khoa dao tao cho ho
trude khi bat dau dao tao.

Str dung cén b dao tao bén ngoai c6 mat s6 wu diém. Mot 14, nhirng can bo,
nhén vién lam viéc t6t ciia doanh nghiép duoc tap trung lam vi¢c. Hai 1a, gidng vién
thuong 13 nhitng ngudi c6 kha niang dio tao chuyén nghiép, cé phuwong phap truyén
dat t6t. Ba 13, tdng lya chon cho doanh nghiép dé chon nguoi dao tao phu hop nhat.
Tuy nhién, lya chon gidng vién tr bén ngoai doanh nghi¢p s bi dong hon trong quan
1y va chi phi cao.

1.2.7 Dénh gid két qua dao tao

Sau khi khoda dao tao két thuc, can phai danh gia két qua dao tao dat duoc.

Danh gia két qua ciia chuong trinh dao tao 13 viéc danh gia nhitng kién thirc, k§ ning

ngudi lao dong thu dugc va kha ning Gng dung vao cong viée thuc té.
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Pénh gia két qua dao tao gitp doanh nghiép c6 thong tin dé diéu chinh dé khic
phuc nhiing diém yéu, kém va phat huy nhiing diém manh trong chuong trinh dao
tao. Tt d6 tim ra duogc co ché dao tao hiéu qua hon cho doanh nghiép.

C6 nhiéu phuong phap khac nhau dé danh gia chuong trinh dao tao. Trong do,
st dung phiéu diéu tra dé hoc vién nhan xét vé khoa dao tao 1a mot phuong phap phd
bién. Viéc diéu tra c6 thé thyc hién khi két thic khoa dao tao hay vao mot thoi diém
nao do thuan lgi trong khod dao tao; hoac qua viéc td chirc cac hoi nghi téng két.

Nhitng tiéu chi chinh doanh nghiép c6 thé st dung dé danh gia hiéu quéa dao
tao la:

- Su thay doi nang suét, chat luong, hiéu qua lao dong so vai trude khi dao tao

Péi véi cong nhdn tryc tiéin san xudt: thé hién & hé sb hoan thanh cong viéc
cua nguoi lao dong hoac sO sang kién, cai tién k¥ thuat so véi trude khi dao tao.

Doi véi bé phén gian tiép san xudt: thé hién ¢ ty 18 cong viéc duoc hoan thanh
dung han hoic trude thoi han nhung van dam bao chat lugng; ty 1€ lao dong co thé hoan
thanh nhitng cong viéc mdi sau dao tao; ty 1€ lao dong co chét lugng cong viéc cao hon
han so v6i trude khi ddo tao; ty 16 lao dong co thay ddi vé phuong phap lam viéc.

- Su thay d6i thai do, hanh vi cta nguoi lao dong so voi trude khi dao tao: muc
tang d6 nhiét tinh ciia NLD; ty 1¢ lao dong co cach tiép can chuyén nghiép hon; sy thay
d6i thai do ctia NLD khi nhan viéc va thyc hién cong viée so véi trude khi dao tao.

- Thoi gian thu hoi kinh phi dao tao: Thoi gian thu hdi kinh phi cang ngan thi
t6 chtrc cang quan tam, tip trung cho dao tao.

- Mot s6 tiéu chi khac.

Khi danh gia hiéu qua dao tao, doanh nghi¢p can hiéu dugc mirc do quan trong
cua turng tiéu chuan; c6 dat dugc muc tiéu ban dau dé ra hay khong va dat dugc &
mirc d6 ndo, con ton tai gi khong.

1.3. Cac nhin t6 anh hwéng dén dao tao ngudn nhén luc
1.3.1 Nhén té bén ngodi
1.3.1.1. Dai thit canh tranh

Trong mdi trudng canh tranh khoc liét, doanh nghiép vira phai d6i dau véi doi

thi trong nude, vira phai canh tranh véi nhitng cong ty nude ngoai. Khi dbi thu lién

tuc cai tién san pham, dich vu va nang cao nang suat, gidm chi phi, doanh nghié¢p
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budc phai ddu tu vao dao tao dé d6i ngii nhan sy c6 du ning lyc dap img yéu ciu méi.
Ngoai ra, néu d6i thu c6 chinh sach dai ngd va phat trién nhan su tot hon, nhan vién
c6 thé roi bé doanh nghiép dé ddu quan cho ho. Do d6, doanh nghiép budc phai dao
tao nhan sy khong chi dé nang cao nang lyc ma con dé tao moi truong hoc hoi, phat
trién gitp gilt chan nguoi gioi. Trong thi trudng canh tranh, con nguoi 14 yéu t6 kho
sao chép nhét, va dao tao chinh 1a cich dé tao su khac biét d6. Chu trong phat trién
nguén nhan luc va déy manh dao tao 1a chién luoc ding dén cua cac doanh nghiép
trong bdi canh thi truong hién nay
1.3.1.2. Méi truong phép ly

Tuong tu cac linh vuc khéc trong doanh nghi¢p, dao tao nhan luc chiu su rang
budc ctia hé théng phap 1y do Nha nudc ban hanh. Cac vin ban nhu Luat Doanh
nghiép, BO luat Lao dong hay Luat Day nghé déu c6 nhiéu quy dinh lién quan dén
hoat dong nay, tao thanh khung phap 1y bat budc cac té chirc kinh doanh phai thuc
hién dung. Vi du: M6t s6 nganh nghé dic thu yéu cau doanh nghiép phai to chic dio
tao dinh ky cho nguoi lao dong; Nha nudc mién thué gia tri gia tang cho hoat dong
dao tao; phap luat quy dinh nhan sy & mot sb vi tri phai c6 chiing chi hanh nghé hoac
dat chuan k¥ ning nghé qudc gia hodc trach nhiém cua doanh nghiép khi cir nhan
vién di dao tao, thoi gian dao tao c6 dugc tinh luong hay khong. Nho do, hoat dong
dao tao trong doanh nghiép dién ra thuén loi hon, d@)ng thoi ca nguoi lao dong va don
vi str dung lao dong c6 cin ¢ phap 1y dé xtr Iy khi phat sinh tranh chap lién quan.
1.3.1.3. Tién bo khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cong nghé lién tuc c6 nhitng thay doi, do d6 ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép & tat ca cac cdp déu phai dugc dao tao va dao tao lai cac kién thuc
moi, k¥ ndng madi. Sy canh tranh vé khoa hoc — cong ngh¢ la yéu to mang tinh
séng con ddi v6i doanh nghiép trude cac dbi thii khac; viée ung dung k¥ thuat hién
dai anh hudng truc tiép dén ning suat, chat luong cling nhu chi phi ciia san pham
va dich vu. Khi cong nghé dd6i mai thi doanh nghiép phai dao tao mdi, dao tao lai
dé ngudn nhan luc thich nghi véi cong nghé méi. Ngoai ra, cong nghé gitip doi

m&i phuong phap giang day — tir truyén thdng sang mé hinh hoc truc tuyén, hoc
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qua thue té 40 (VR), thuc té ting cuong (AR) va sir dung Al dé c4 nhan hoa viéc
hoc.
1.3.1.4. Thi truong lao dong

Mot hé thdng ddo tao hiéu qua 14 hé thdng dap tmg dugc nhu cau thuc té cia
thi truong, tao ra luc lugng lao dong chét luong, linh hoat va thich nghi tdt vGi su
thay d6i lién tuc cua nén kinh té. Nhan lyc cta doanh nghiép c6 thé bién dong do
thuyén chuyén, nghi ché do, ky luat, thoi viéc. Vi vy, doanh nghiép s& can tuyén
dung lao dong tir bén ngoai. Bén canh d6, khi mo rong quy mé san xuat, doanh nghiép
cling can thém ngudi lam. Néu thi truong lao dong khan hiém, ngudn cung khong dap
mg nhu cau tuyén dung, viéc boi dudng va nang cao ning luc cho ddi ngii hién c6
tré thanh giai phap can thiét dé dap tmg yéu cau hoat dong SXKD.
1.3.1.5. Modi truong van hoa xa hoi

Moi truong van hod — xa hoi bao gém truyén théng, chuian myc dao duc, quan
niém cong dong va nhiing gia tri van hoa chung. Pay 1a yéu t6 hinh thanh pham chat
nghé nghiép cua lyc lugng lao dong. Nén van hoa lanh manh, phong tuc tbt dep va
16i song tich cuc gitip con nguoi co stc khoé tinh than, thé chét tot hon, qua do tao
diéu kién thuén loi cho hoat dong dao tao trong doanh nghié€p. Viét Nam hién cling
s hitu lyc lugng lao dong tré, giau nhiét huyét va ham hoc hoi nhung do di Ién tu
nén ndéng nghiép nén trinh d6 khoa hoc — k¥ thuat con han ché. Do d6, nhu cau vé
dao tao 1a rat 1on.

Bén canh yéu td van hoa — xa hoi, su thay ddi trong nhu cau va thi hiéu cua
cong chung budc doanh nghiép phai diéu chinh ké hoach kinh doanh ciing nhu chinh
sach san pham, dich vu cho phu hop. Vi vay, doanh nghiép can d6i méi ndi dung,
phuong phap va hinh thic ddo tao dé dép tmg sy thay do6i cua thi truong.

1.3.2. Nhin to bén trong
1.3.2.1 Muc tiéu, chién luoc phat trién ctia doanh nghiép

Nhirng muc tiéu, chién lugc ciia doanh nghiép cho ting giai doan tic dong

truc tiép dén hoat dong dao tao nhan lyc. Pé thuc hién cac ké hoach dai han, ngoai

vbn va cong nghé, doanh nghiép can doi ngii lao dong phu hop. Vi vay, cac chuong
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trinh ddo tao phai phan 4nh va gin lién v6i tim nhin phat trién chung. Khi doanh
nghiép md rong quy md, diéu chinh co cdu to chirc hoic tmg dung k¥ thuit méi,
ngudi lao dong ciing can duoc trang bi lai kién thirc va k§ ning dé dap tmg yéu cau
thay d6i.

1.3.2.2 Quan di€ém cua lanh dao cap cao vé dao tao nguén nhan luc

Quan diém, nhan thic cia nha 13nh dao tac dong truc tiép dén qué trinh dao
tao nhan luc.

Néu nha 13nh dao nhéan biét duoc vai tro quan trong cua dao tao nhan lyc doi
Vo1 su phat trién 1au bén cta doanh nghiép thi s€ c6 nhitng co ché tao thuan lgi cho
hoat dong nay, mirc dau tu cho ddo tao s& cao hon, céc chuong trinh dao tao nhan lyc
cua doanh nghiép s€ hi¢u qua hon.

1.3.2.3 Nguon luc tai chinh ciia doanh nghiép

Nguon luc tai chinh anh huéng tryc tiép dén kinh phi dao tao. Khi c¢6 du kinh
phi, cac ké hoach va noi dung dao tao da dua ra méi dugce trién khai déy du, lién tuc,
khong bi ngat quang. Ngoai ra, khi ngudn luc tai chinh 16n, doanh nghiép c6 thé mé
rong quy mo, chit luong dao tao dé nang cao kién thic, trinh d6 cho nguoi lao dong.
1.3.2.4 Van hod ctia doanh nghiép

Vién hod cia doanh nghi¢p anh huéng dang ké dén tinh than, thai do 1am viéc
ctia ngudi lao dong. Cac doanh nghiép c6 xu hudng thiét 1ap t6 chirc dao tao trén co
so xay dung nén tang xay dung vin hoa hoc tap ciia doanh nghiép. Mot doanh nghiép
¢ vin hod hoc tap s& ludn khuyén khich cac thanh vién trong doanh nghiép tai tao
ban than, coi hoc tap nang cao trinh do la chia khoa dé ban than nguoi lao dong trd
nén khac biét, tir d6 kha ning sang tao, céng hién duoc phat trién.

Khi doanh nghi€p c6 van hod hoc tap lanh manh va phu hop véi muc tiéu,
chién luge dai han cta doanh nghié¢p thi gid tri cia doanh nghi¢p dugc lan téa, nhan
vién tu hao vé doanh nghiép va s& tu nguyén phan dau vi muc tiéu chung ciia doanh
nghiép, 1am viéc chii dong hon, dé quan 1y hon.

1.3.2.5 Diéu kién co sd vat chat ki thuat cua doanh nghiép
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Co s& vat chat k¥ thuat (Hé thong phong hoc, phong thi nghiém, xuong thuc
hanh va céc thiét bi hd trg giang day) khong chi tao diéu kién dé nguoi hoc tiép can
kién thirc mot cach truc quan, ma con quyét dinh mrc do trién khai cac hoat dong
thie hanh va Gmg dung cong nghé trong dao tao. Khi co s& vat chit duge dau tu dong
b, hién dai va phu hop voi yéu cau cua timg nganh nghé, chuong trinh dao tao co
thé mo phong sat véi moi truong lam viée thuc té, gitip hoc vién hinh thanh ky ning
nghé nghiép mét cach toan dién hon va nang cao kha ning thich ing véi yéu cau cia
doanh nghiép.
1.3.2.6 Luc luong lao dong hién tai cua doanh nghiép

Nguoi lao dong trong doanh nghiép 13 ddi twong cua hoat dong dao tao. Quy
mo, co cau, chit luong...ngudn nhan lyc anh hudng truc tiép dén hoat dong dao tao
cua doanh nghiép.

- Trinh d§ cua ngudi lao dong 1a mdt cdn cir co ban dé xac dinh muc tiéu dao
tao, xay dung ndi dung chuong trinh cling nhu lga chon phuong phap giang day.
Trinh d6 chuyén mon, nang lyc thyc hién cong viéc va dac diém c4 nhan gitp doanh
nghiép xac dinh ddi tugng can dugc dio tao, dong thoi dinh hudng loai kién thirc va
k¥ niang can trang bi. Khi d6i ngii lao dong d4 sé hitu nén tang chuyén mon nhat dinh,
ho thudng cd xu hudng nang cao trinh do va kha niang tiép nhan kién thirc méi ciing
thuan l¢1 hon.

Bén canh d6, co cau nhan luc theo d6 tudi va gidi tinh ciing tac dong dang ké
dén nhu ciu dao tao. O cac doanh nghiép co lyc luong lao dong tré, nhu cau hoc tap
va phat trién nghé nghiép thuong cao hon, do dic diém tam 1y sdn sang tiép nhan cai
moi; ngugce lai, @ nhom tudi 16n hon, nhu cau nay co xu hudéng giam. Yéutd gid1 tinh
cling tao ra khac biét nhat dinh: trong nhiéu truong hop, to chirc c6 ty 18 lao dong nir
cao thuong ghi nhan nhu cau dao tao thap hon so véi don vi c6 sb luong lao dong

nam chiém uu thé va nguoc lai.
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CHUONG 2 - THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI VNPT HA NOI

Trong giai doan VNPT ddy manh chuyén déi so hién nay, viéc dam bdo nguon
nhén lyc chdt lwong cao, dap g dwoc cdc yéu cau cia hoat dong san xudt kinh
doanh la yéu 16 then chét déi véi VNPT Ha Noi. Dé cé cdi nhin toan dién vé thuc
trang dao tao nguon nhan lwc tai VNPT Ha Néi, chieong nay tdp trung nghién ciru
vao cdc noi dung chinh sau:

2.1. Tong quan vé VNPT Ha Noi
2.1.1. Thong tin chung cua doanh nghiép (thong tin phap nhan)

Vién thong Ha No1 (“VNPT Ha No§1”) 1a doanh nghi€p Nha nudce tryc thudc
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (“Tap doan”) duoc thanh 1ap ngay 06
thang 12 nam 2007.

Tén ding ky hoat dong kinh doanh: Vién thong Ha Noi — Chi nhanh Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Dja chi: S6 75 Pinh Tién Hoang, Phuong Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi.

Website: http://hanoi.vnpt.vn

Nganh nghé kinh doanh chinh cia VNPT Ha Néi 1a xay dung, quan ly, van
hanh, 1ap dit, khai thac, bao dudng, sira chita mang vién thong; kinh doanh va cung
cép céc dich vu VT-CNTT, dich vu sd, giai phap sb trén dja ban thanh phé Ha Noi;
t6 chirc phuc vu thong tin dot xuit theo yéu ciu cta cip ty Pang, Chinh quyén dia
phuong va cap trén.

Duéi day 1a hinh anh dia diém dang ky hoat dong cia VNPT Ha Noi:


http://hanoi.vnpt.vn/
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Hinh 2.1. Hinh 4nh dja diém cia VNPT Ha Ngi

(Nguon: https://www.hanoi.vapt.vn)
2.1.2. M6 hinh t6 chirc

Tai ngay 31/12/2024, VNPT Ha Noéi ¢6 21 don vi truc thudc dugce chia lam 3
khéi:

- Khoéi Quan ly gém 6 don vi: Phong Nhan sy, Phong Ké toan — Ké hoach,
Phong K§ thuat, Phong Pau tu, Phong Kinh doanh, Van Phong.

- Khéi phu trg gdm 6 don vi: Trung tam Diéu hanh thong tin, Trung tam Cong
ngh¢ thong tin, Cong ty Dich vu Vat tu, Ban Quan 1y cac du an cong trinh thong tin
1, Ban quan 1y cac dy an cong trinh kién trac, Ban Kinh doanh dich vu tai cac du an
khu do thi trong diém,

- Cac don vi san xuit gdm 9 don vi: Trung tdm Vién thong 1,2,3,4,5,6,7,8,9.

Cu thé mé hinh td chirc bo may cia VNPT Ha Nadi tai ngay 31/12/2024 dugc
thé hién trén so dd hinh 2.2 kém theo.
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MO HINH TO CHUC BO MAY CUA VNPT HA NOI

TRUGNG PAI DIEN
BAN GIAM POC VNPT HA NOI
1. PHONG NHAN 51
2. PHONG KY THUAT - .
3. PHONG KF TOAN - KF HOACH - BANCCCO v 'tIa:H?lfC o s
4. PHONC DAUTU - Té trién khai Trgea Yt bg phin Ding- Doan the
5. PHONG KINH DOANH + cic d in CNTT :
1
1
1 . !
I v v ¥
1. Phong Téng hop L Ph?ng Tfing h?p L 1. Phimg Téng hop . 1. Phong Téng hop TRUNG
TRUNG |- Phong K thudt — Diéu hih | [2- Phong KY thuit - Diéu hinh TRUNG |2 Phong K thuit - Diéu hanh | |2. Phong Gidi phap CNTT | Tint
i N 4. Dai Ung citu théng tin 3. D61 Ung ciru théng tin TRUNG N 3. Déi Ung ciru théng tin 3. Phimg Quén tri bé théng | cone
BANQUAN | Ll TAM |5 54 vii thing Long Biga | |- D01 Vthimg Hime Vuomg | paysyrpxle——"| 0 |4.Dgi Vilnong HaDng | |CNTT GHE [+
LY cACDU VIEN (6. Béi Vibn thong GiaLam | |- D01 VT Huymh ThicKhing | o VIEN |5 Dgi Vidn thong Hoi Dirc NCHE
AN cONG THONG1 [6. Déi Viin thing Dic Giang | |0 D81 Vien théne Cau Gidy 1 THONG 7 |6. Déi Viin théng Qubc Oai THONG
TRING 7. D Vibn thimg Yen Vien | |- DOt Vien thong Cau Gidy 2 7.D8i VT Chiwong m ™
THONG TIN
' 1. Phong Téng hop 1. Phong Tonghop LPhing Tnghop ; :“’g g‘mg hop e coneTy
> Phine K fhuat . Dida hink | |2 Phong K thuit - Didu hanh RUNG |- Piong K thuit - Diéu hanh | | Phong Cung ime v2 oeave ||
TRUNG ;54 Ute ciu théns tin 3. Do Ung ciru thong tin TRUNG iy D0 Une o timg i VAT TU
Lol TAM |y 5 Vidn thong Bo H 4. Doi Vien théng Béng Anh | pinpypen], | — 1fN 4. Dol Vien théng Son Téy
VIEN |5 Bi VT Dinh Titn Hoang 3. Dé: ign théng Mé Linh THONG 5 v A 3. B?? \'u::n ﬂl?ng BaVi .
THONG?2 |6. D61 VT Trin Khét Chén 6. Ddi Vién thong Soc Son h THONG § |6. Bq? v ien théng Th..s_lch That
sounE o S 7. D&1 Vién théng Phic Tho
BAN QUAN 7. D4l Vitn théng Gidi Phéng 8. Di Vifn théng Dan Phuzong
R 8. Déi Vifn thong Minh Khai Do 2 o
LY DU AN -
coNe 1. Phong Téng hop 1. Phimg Téng hop 1. Phimg Téng hop ; xﬂg :Iﬂntil?p TRUNG
TRINHKIEN ). Phong K tauit - Diéu hich . Phing Ky thudt - Dibu ik | [, 08 2 HE o
TROC TRUNG |, 56i Ung et thing tin TRUNG TRUNG (3. Ddi Ung ciu taing tin . Phimg k6 trg it hing o
TAM by Bgi Vil thing Déng Da 2 Tin | TRV VIEN Tiay [4DOVINamThingLong | e’ - DIty
N VIEN 5. D01 Viln thong Tiy Som : THONG 6 [* vy |- D8 Vit thong Tay H 5. Phong khai thic V5 tuyén| HANH
THONG3 6. D4i VT Thah Xuin 6. Déi Vién théng Phi Xuyén s |o- DO Vienthng CuDien | g b Khgi thic hé thing| THONG
7. Déi Vibn thong Hodng Mai | |7 D81 Vien thing Ung Hoa THONG? {7 Dgi Viln thing ME Tri s |
T 8. D8i Vién théng My Dic
9. Dii Viln théng Thanh Tri

Hinh 2.2. M6 hinh t6 chirc b may ciia VNPT Ha Noi tai ngay 31/12/2024
(Nguén: https.://www.hanoi.vapt.vn)
Ké tir ngay 01/10/2025, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Ha Noi d3 sap nhap
vao VNPT Ha N¢i, mo hinh t6 chirc ctia VNPT Ha N¢i dugce co cu lai theo huéng

hop nhét, tinh gon nguon luc tai cac don vi chuyén mén nghiép vu cuia hai khoi k¥
thuat va kinh doanh, tinh gon nhan sy gian tiép tai cac don vi truc tiép san xuét kinh
doanh va don vi phu tro, hang trim nhan sy tir cac Trung tdm Vién thong va don vi
phu trg dugc ting cuong cho cac don vi ban hang. Do d6, VNPT Ha Noi can tang
cuong dao tao, dao tao lai cho luc lugng lao dong co6 thay ddi vé vj tri cong vi¢e dé

co thé dap trng dugc yéu cau san xuat kinh doanh theo mé hinh méi.


https://www.hanoi.vnpt.vn/
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2.1.3. Tdc dpng cia két qua kinh doanh dén nhu cdu dao tao nguén nhin
lwc ciia VNPT Ha Npi

Nhu ciu dao tao nguén nhan lyc tai VNPT Ha Noi chiu tic dong dang ké tur
hoat dong kinh doanh. Két qua kinh doanh 13 mét trong nhiing cin ctr quan trong
phan anh murc d6 hiéu qua trong viée st dung ngudn nhan lyc, déng thoi chi phdi truc
tiép dén nhu cau dao tao ciia doanh nghiép. P6i v6i VNPT Ha Noi, két qua kinh
doanh khong chi thé hién kha ning hoan thanh cic muc tiéu kinh doanh ma con cho
thiy mirc 46 dap ung vé ning luc ctia doi ngii lao dong dbi voi yéu cau phat trién cia
don vi, anh huong dén kha nang phan bo ngudn luc cho hoat dong dao tao.

Néu két qua san xuét kinh doanh chwa dat ké hoach chimg t6 nhitng han ché
nhat dinh trong ning lyc thuc hién cong viée cia ngudi lao dong ciing nhu trong t6
chtic va quan 1y kinh doanh. Khi d6, dao tao tai VNPT Ha Noi s& can tap trung vao
viéc bu dip cac khoang trong vé kién thirc, k¥ ning va thai do lam viéc, thong qua
cac chuong trinh dao tao lai, dao tao nang cao k¥ nang thuc hanh va dao tao da k¥
ning nham cai thién hiéu qua lam viéc va nang cao kha ning thich ng ctia doi ngii
nhan su.

Trong giai doan tir nam 2020 dén 2024, két qua kinh doanh cia VNPT Ha Noi
dat mirc cao, thé hién qua bang s6 liu sau:

Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Ha Ni giai doan 2020-2024

Pon
Nam Nam Nam Nam Nam
TT | Chi tiéu | vi
2020 2021 2022 2023 2024
tinh
Doanh Triéu
1 . 3.977.239 | 4.011.335 | 4.076.560 | 4.198.311 | 4.493.134
thu dong
Triéu
2 | Chi phi . 2.200.089 | 2.105.481 | 2.010.256 | 2.015.268 | 2.142.746
dong
Loi Triéu
3 . 1.777.150 | 1.905.854 | 2.066.304 | 2.183.043 | 2.350.388
nhuan dong

(Nguén: Bdo cdo ndi bo ciia VNPT Ha Noi)
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Chi ti€u doanh thu, chi phi, lgi nhuan cia VNPT Ha Noi giai doan 2020-2024

duoc minh hoa bang hinh dudi day:

K&t qua kinh doanh ctia VNPT Ha Noi giai doan 2020-2024

2020 2021 2021 2021 2021

5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

B Doanhthu ®Chiphi ®Lginhuan

Hinh 2.3. Két qua kinh doanh ciia VNPT Ha Noi giai doan 2020-2024
(Nguon: Bdo cdo ngi bé ciia VNPT Ha Ngi)

Trong nhitng ndm vira qua, khi két qua kinh doanh dat murc tich cuc, lgi nhuan
déu dat murc cao va c6 ting trudng giita cac naim, VNPT Ha Noi c6 diéu kién mé rong
quy md hoat dong, trién khai cac dich vu va giai phap céng nghé mai, tir d6 lam gia
tang nhu cau dao tao nham nang cao trinh do chuyén mon, cap nhat kién thuec cong
nghé va phat trién cac k§ ning quan 1y, kinh doanh va dich vu khach hang cho ngudi
lao dong. VNPT Ha Noi ciing c6 diéu kién ting cuong dau tu cho cac chuong trinh

dao tao chuyén sau, dao tao dai han va dao tao theo dinh hudng chién luge.

Nhu vay, két qua kinh doanh vira 1a co s& dé xac dinh mirc do can thiét va dinh
huéng ndi dung dao tao, vira 13 yéu t6 anh huong dén quy mé va hinh thirc dio tao
tai VNPT Ha Noi. Viéc gén két chat ché nhu cau dao tao voi két qua san xuét kinh
doanh s& gdp phan nang cao chat lvong ngudn nhan lyc va cai thién hiéu qua sir dung

lao dong tai VNPT Ha Noi.
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2.2. Thuc trang dao tao ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi
2.2.1. Thuc trang nguon nhén lwc tai VNPT Ha Nji

Co cdu lao dong tir ndm 2020 dén nim 2024 ctia VNPT Ha Noi thé hién &

bang sau:

Bang 2.2-Co céu lao dong tir ndm 2020 dén nam 2024 cia VNPT Ha Noi

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Tiéu thire , . . . .
So So So So So
phan logi | Ty | Ty | Ty | Ty | Ty
nguoi nguoi nguoi nguoi nguoi
Téng sb lao
2.435 2.402 2.362 2.272 2.215
dong
1. Theo d¢
tudi:
- Duéi 30 tudi 80 | 3,29% 74 | 3,08% 66 | 2,79% 64 | 2,82% 76 | 3,43%
-Twr 30-50
, 1.671 | 68,62% 1.566 | 65,20% 1.458 | 61,73% 1.314 | 57,83% 1.164 | 52,55%
tudi
-Tuw 50-55
, 497 | 20,41% 546 | 22,73% 587 | 24,85% 672 | 29,58% 706 | 31,87%
tudi
- Trén 55 tudi 187 | 7,68% 216 | 8,99% 251 | 10,63% 222 | 9,77% 269 | 12,14%
2. Theo tinh
chit lao dong:
- Gian tiép 194 | 7,97% 192 | 7,99% 160 | 6,77% 157 | 6,91% 166 | 7,49%
- Tryc tiép 2.241 | 92,03% 2.210 | 92,01% 2.202 | 93,23% 2.115 | 93,09% 2.049 | 92,51%
3. Theo gio6i
tinh:
- Nam 2.065 | 84,80% 2.035 | 84,72% 2.001 | 84,72% 1.925 | 84,73% 1.878 | 84,79%
- Nir 370 | 15,20% 367 | 15,28% 361 | 15,28% 347 | 15,27% 337 | 15,21%
4. Theo trinh
dd hoc vén:
- So cap 469 | 19,26% 463 | 19,28% 449 | 19,01% 424 | 18,66% 400 | 18,06%
- Trung cap 235 | 9,65% 231 | 9,62% 231 | 9,78% 220 | 9,68% 213 | 9,62%
- Pai hoc va
, 1.456 | 59,79% 1437 | 59,83% 1.418 | 60,03% 1.363 | 59,99% 1.331 | 60,09%
cao dang
- Sau dai hoc 275 | 11,29% 271 | 11,28% 264 | 11,18% 265 | 11,66% 271 | 12,23%

(Nguon

: Phong Nhdn sir VNPT Ha Noi cung cdp)
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- Co c4u lao dong theo d6 tudi cia VNPT Ha Noi twong ddi hop 1y nhung do
tudi trung binh cua lao dong cao. Tudi doi binh quan cua ngudi lao dong tai VNPT
Ha Noi tinh dén 31/12/2024 1a 48 tudi. Trong tong sb 2.215 lao dong thi co dén gan
44% 1a lao dong tir 50 tudi trd 1én.

P6 tudi ctia nguoi lao dong tai ngay 31/12/2024

« Dwéi30tudi = Tr30-<50 tudi = TU50-<55tudi = Trén 55 tudi

Hinh 2.4: P9 tudi ciia ngudi lao dong tai ngay 31/12/2024
(Nguon: Cdc bdo cdo néi bé ciia VNPT Ha Noi)

Do tudi trung binh cao gdy anh hudng 16n cho viée tiép thu nhimng kién thirc
moi ctia nguoi lao dong. Pic biét, phan 16n nhan vién k¥ thuat vién thong cia VNPT
Ha Noi chi ¢6 trinh d§ trung céip, truedc khi lam viéc tat VNPT Ha No1 duoc dao tao
tai cac truong trung cip cua nganh Buu dién v6i chuyén mén chu yéu vé lap dat, sta
chita mang cap dong (trong khi hién tai mang cap quang la cha yéu). Nguoi lao dong
o tudi thuong bi han ché vé trinh do tin hoc va y thirc tu dao tao nén cé thé gap nhiéu
khoé khan trong viéc 1am quen voi cac cong nghé mdi, dac biét 1a trong moi trudng
vién thong khi cong nghé lién tuc thay doi theo thi trudng vién thong thé gidi va
VNPT dang ting cudng cung cap cac san pham dich vu s6 va cac giai phap CNTT.
Chinh vi vay, nhiéu 16p dao tao, tip huin k¥ ning cho nguoi lao dong tai VNPT Ha
Noi, dic biét 1a cho d6i tuong nhan vién ky thuat chua thu dugc hi¢u qua nhu mong

muon.
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Do d6, viéc lua chon hinh thirc dao tao can wu tién cc phuong thirc dé tiép
can, gan chit véi cong viéc va phat huy kinh nghiém sin c6 ctia nguoi lao dong. Cac
hinh thtrc phit hop gom dao tao tai noi lam viéc, kém cip — huéng dan, dao tao ngin
han theo chuyén dé, két hop timg budc véi dao tao c6 hd trg cong nghé & muic do phu
hop. Cach tiép can nay gitp ngudi lao dong tiép thu kién thtc thuén loi, nang cao
hiéu qua thuc hién cong viéc, dong thoi tao nén tang cho d6i méi phuong thirc dao
tao trong diéu kién thyc tién cua don vi.

- Co ciu theo tinh chét lao dong: Tai ngay 31/12/2024, lao dong truc tiép chiém
92,51%, trong khi lao dong gian tiép chi chiém 7,49% tong sb lao dong. Co cau nay
cho thay luc lugng lao dong ciia don vi chil yéu tap trung vao cac hoat dong truc tiép
kinh doanh va cung cap dich vu VT — CNTT.

Vi ty I¢ lao dong truc tiép chiém wu thé tuyét ddi, nhu cau dao tao tai VNPT
Ha Noi tap trung chu yéu vao cac chuong trinh dio tao chuyén mén nghiép vu gin
vo1 hoat dong san xudt kinh doanh cét 16i. Cu thé, cac chuong trinh dao tao vé ky
thuat vién thong, CNTT, van hanh va bao tri mang ludi, trién khai dich vu mai, cling
nhu dao tao ky nang kinh doanh va cham s6c khach hang c6 vai tro dac bi€t quan
trong. Cac ndi dung dao tao nay thudng yéu cau tinh thuc hanh cao, bam sat cong
viéc thuc té va cap nhat kip thoi su thay d6i ctia cong nghé nham nang cao hiéu qua
1am viéc cua luc luong lao dong truc tiép.

Bén canh d6, co cdu lao dong véi ty 1¢ lao dong gian tiép twong ddi thap cho
théy bd may quan 1y va cac b phan hd tro tai VNPT Ha Ndi duoc td chire theo hudng
tinh gon. Piéu nay din dén nhu cau dao tao ddi véi lao dong gian tiép tap trung vao
céc chuong trinh ddo tao nang cao nang luc quan 1y, k¥ ning diéu hanh, k§ niang tham
muu, phan tich va hd tro hoat dong san xuét kinh doanh. Do s6 lugng lao dong gian
tiép khong 16n, cac chwong trinh dio tao cho nhom ddi tuong nay can duoc thiét ké
c6 trong tam, hudng t&i nang cao chat lwong hon 1a mé rong quy md.

Ngoai ra, co cdu lao dong tryc tiép chiém ty trong cao con anh huéng dén hinh
thirc va phuong thue to chire ddo tao. Pbi voi luc lugng lao dong truc tiép dong dao,

VNPT Ha Noi thuong wu tién cac hinh thire dao tao tai chd, dao tao noi by, dao tao
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theo cong viéc va dao tao két hop giira 1y thuyét va thuc hanh nham giam thiéu gian
doan hoat dong san xudt kinh doanh. Trong khi do, ddi voi lao dong gian tiép, cac
hinh thire ddo tao tap trung, dao tao chuyén dé duoc ap dung dé ning cao hiéu qua va
tiét kiém chi phi dao tao.

- Co chu vé gi6i tinh: Do dic thu nganh kinh doanh cac dich vu vién thong -
CNTT nén khong chi véi VNPT Ha Noi ma & tit ca cac Vién thong tinh thanh khéc
thudc Tap doan, ty 1é co cau vé gidi ngudi lao dong ludn nghiéng vé lao dong 1a nam
nhiéu hon lao dong 13 nir. Tai VNPT Ha Noi, trong nhitng nim qua cé ty 1& co ciu
lao dong theo gidi tinh kha 6n dinh voi muc binh quan 84.75% nam gidi va 15.25%
nit giéi. Tinh dén ngay 31/12/2024, VNPT Ha Noi ¢6 2.215 lao dong trong d6 lao
dong nam chiém 84,79%, lao dong nir 15,21%.

Ty 18 lao dong nam chiém wu thé tuyét dbi cho thay lyc luong lao dong cua
VNPT Ha Noi tap trung chu yéu O cac vi tri k¥ thuat, van hanh mang luéi, bao tri ha
tang va trién khai cac giai phap cong nghé. Diéu nay dan dén nhu ciu dao tao 16n ddi
v6i cac chuong trinh dao tao chuyén mon ky thuat, dao tao cap nhat cong nghé mai,
va ddo tao nang cao k¥ nang van hanh, khai thac hé thdng. Cac chuong trinh dio tao
nay thuong doi héi tinh thuc hanh cao, cuong do dao tao 16n va kha nang thich tng
nhanh véi su thay d6i cta cong nghé.

Trong khi @6, véi ty 1€ 15,21%, lao dong nir tai VNPT Ha Noi chu yéu dam
nhiém cac vi tri thudc linh vuc kinh doanh, chim séc khach hang, hanh chinh va hd
trg. Co cau nay lam phat sinh nhu cau dao tao tap trung vao cic k¥ ning giao tiép, ky
nang ban hang, k¥ nang cham sdéc khach hang, k¥ nang quan ly hanh chinh va céc k¥
ning mém lién quan dén dich vu. Do ty trong lao dong nir trong ddi thip, cac chuong
trinh dao tao cho nhém ddi tuong nay can dugc thiét ké linh hoat, phu hop véi dac
diém cong viéc, nham bao dam hiéu qua dao tao va tranh lang phi ngudn lyc.

Bén canh ndi dung dao tao, co ciu gidi tinh voi ty 1€ chénh 1éch 16n gitra lao
dong nam va nit con anh huong dén hinh thire va phuong thic to chirc dio tao. Ty 18
lao dong nit & muc 15,21% dat ra yéu cAu VNPT Ha Noi can wu tién cac hinh thirc

dao tao linh hoat nhu dao tao truc tuyén hodc dao tao két hop, tao diéu kién cho lao



32

dong nir tham gia day du cac chuong trinh dao tao trong diéu kién phai can ddi giita
cong viéc va trach nhiém gia dinh. Pong thoi, dbi voi luc luong lao dong nam chiém
da sd, doanh nghi¢p co thé t chirc cac chuong trinh dao tao tap trung, dio tao tai chd
gan vé6i thuc tién san xuat kinh doanh nham nang cao hiéu qua dio tao.

- Co cAu trinh d6: Tai ngay 31/12/2024, lao dong ¢ trinh d6 sau dai hoc 1a
271 lao dong chiém 11,53%, dai hoc va cao déng la 1.331 lao dong chiém 60,09%,
trung cap 1a 213 lao dong chiém 9,62%, so cap 1a 400 lao dong chiém 18,06%.

Trinh d6 cia nguoilao dong tai VNPT Ha Noéi duogce thé hién rd hon tai hinh sau:

Trinh d cua nguoi lao dong tai ngay 31/12/2024

>

= Sau daihoc = Baihocvacao déng = Trungcép = So cép

Hinh 2.5. Trinh d§ cta ngwoi lao dong tai ngay 31/12/2024
(Nguén: bao cdo noi bo tai VNPT Ha Noi)

Nhu véy, s6 lao dong c6 trinh d6 trung cip va so cip con chiém ty 18 twong d6i
cao trong tong s6 lao dong ctia VNPT Ha Noi (27,68%). Trong bdi canh chuyén dbi
$6, lao dong trinh do thép dé bi tut hau vé cong nghé, kha nang tu hoc va tiép can tri
thirc méi bi han ché. Didu nay 1a mot can tré ddi v6i chuyén doi sd, anh hudong kha
16n dén ning suit va hiéu qua 1am viéc ctia ngudi lao dong.

- Trong nhitng nam gan day, VNPT Ha Nbi chi tuyén dung lao dong cong nghé
thong tin (gdm céc vi tri k§ su an ninh thong tin, k§ su 1ap trinh, k¥ su quan tri ha
tang), mdi nim nhu cau tuyén dung khoang 20 lao dong.

2.2.2. Thuc hi¢n quy trinh dao tao nguon nhén luc
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2.2.2.1. X4c dinh nhu cdu va muc tiéu dao tao

VNPT Ha Noi xac dinh dao tao dé xay dung d6i ngii k¥ thuat vién 4.0 dap ung
yéu cAu trién khai cac san phém dich vu VT-CNTT, dich vu s6 theo dinh huodng chién
lwoc VNPT 4.0.

VNPT Ha Noi xay dung muc ti€u dao tao chung va muc tiéu dao tao cu thé tur
dau nam. Muc tiéu cu thé duogc xac dinh riéng cho cac khoa hoc do VNPT Ha Noi td
chtrc tip trung va cac 16p bdi dudng/tap huan do cac don vi chu dong thuc hién; cho
viéc t6 chirc ky kiém tra danh gia trinh do nguoi lao dong. Muc tiéu dao tao cua
VNPT Ha Noéi dugc chinh stra, hoan thién theo tirng nam cho phu hop véi muc tiéu
phat trién cua Tap doan VNPT va thuc té san xuat kinh doanh cua VNPT Ha Noi.

Tir nam 2022 dén nim 2025, VNPT Ha Noi xdy dung muc tiéu dao tao nhu
sau:

a. Muc ti€u chung:

- Béy manh dao tao, tap huén noi bo; nang cao chét luong nguén nhan lyc dap
ung nhu cau phat trién SXKD. Pao tao luc luong lao dong co trinh dg, dao duc, tac
phong 1am viéc khoa hoc, tién tién, trang bi day du kién thirc, k§ nang lam viéc trong
moi trudng sb.

- Tang cudng dao tao k¥ ning thyc hanh dé ning cao chit luong dich vu khach
hang.

- Pao tao trong tAm cho doi ngil nhan sy tham gia cung cap trién khai dich vu
S, dich vu CNTT; giéi thiéu cac dich vu SO, dich vu CNTT d4, dang va sé trién khai
trén dia ban Ha Noi. Bam bao 100% nhan sy l[am ¢ vi tri cung cép, trién khai cac san
pham/dich vu Sé, dich vu CNTT t6i khach hang déu hiéu duoc dich vu va tu van, tiép
thi khach hang st dung dich vu cua VNPT.

- Pao tao k¥ ning tiép thi ban hang, chiam soc khach hang cho NVKTVT.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, bd sung va hoan thién br:ing cép, chung chi cho
doi ngli nhan sy quan 1y va nhan sy quy hoach theo quy dinh quan tri nhan sy quan
1y cua Tap doan/cia VNPT Ha Noi.

- Tiép tuc t6 chire, hd tro dao tao doi ngii nhan sy chuyén sau/chuyén gia.
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- Pao tao cac linh vuc khac (k§ ning quan 1y, quan tri nhan sy, dau tu xay
dung co ban, ké toan, k¥ nang tiép thi, cham soc khach hang,...).

- T6 chitc dao tao truc tuyén trén hé thdng E-learning cua Tap doan VNPT.

b. Muc tiéu cu thé:

* Pdi véi cac khoa hoc VNPT Ha Noi to chire tap trung:

- Céc khoa dao tao vé thuc hanh: dao tao tap trung khoang 50% NVKTVT.
Céc don vi tryc thudc cha dong t6 chirc dao tao dbi véi s6 luong con lai.

- T6 chirc/ctr nhan su tham gia khod ddo tao chuyén d6i CNTT, 14p trinh phan
mém cac ngdn ngir 14p trinh cho can bo, nhan vién thudc Trung tim Diéu hanh Thong
tin, Trung tAm Cong nghé Thong tin va cac Trung tAm Vién thong.

- Pao tao bdi dudng kién thirc, k¥ ndng co ban vé quan tri mang, ho tro va xir
1y su c6 mang IP khach hang (dich vu IT Care).

- Pio tao bdi dudng kién thirc kinh doanh (k¥ niang dam phan, thuong lugng,
hop tac, xdy dung mdi quan hé...) cho doi ngii chuyén vién, nhan vién kinh doanh.

- Pio tao, boi dudng kién thire do kiém, t6i uvu, mé rong ving phil séng cho
k¥ su, k¥ thuat vién thuoc Trung tdm Diéu hanh Thong tin.

- Bao tao moi/dao tao lai k§ nang tiép thi ban hang, cham soc khach hang cho
NVKTVT.

- Tiép tuc uu tién dao tao cac dich vu SO, dich vu CNTT cho nhan sy duoc
giao lam vi tri tu van, tiép thi, trién khai cung cép cac san phém/dich vu S4, dich vu
CNTT.

- Tiép tuc dao tao, hd trg nhan su thi dat ching chi quéc té theo huéng dan 16
trinh hoc tap, thi chimg chi quéc té ciia Tap doan.

- Pao tao, boi dudng cip ching chi an toan cot cao (dung trong bao dudng,
lap dat thiét bi tram BTS/NodeB 3G).

- T6 chuc cac khoa boi dudng/tap huan vé chuyén mon nghiép vu nham dap
g yéu cau SXKD (nhu bdi dudng vé kién thirc lwong, chwong trinh PTTB, giao
khoan dia ban, quy trinh, quy dinh vé nghiép vu....).

* Poi voi cac khoa bodi dudng/tdp huan cac don vi chu dong thuce hién:



35

Cac don vi truc thudc chu yéu thuc hién cac khoa bdi dudng/tap huén nodi bo;
cac don vi xay dung nhu cau bdi dudng theo timg khoa hoc/hodc chuyén dé. Cac ndi
dung bdi dudng/tap huin can tip trung vao cac linh vuc chinh sau:

- Tiép tuc dao tao, tap huén cac dich vu sd, dich vu CNTT.

- Tiép tuc dao tao vé quy trinh cung cip dich vu (quy trinh lap dit, cai dit moi
thué bao quang; k¥ ning han ndi do kiém cap quang cho NVKTVT,...).

- Tiép tuc dao tao, boi dudng stra chira, bao dudng thiét bi dau cudi, nguén
dién, diéu hoa; bao dudng xur 1y su ¢ tram BTS cho k¥ thuat vién, NVKTVT cac
don vi.

* Poi voi viee to chire ky kiém tra danh gia trinh d6 nguoi lao dong:

- T chire danh gia nang lyc nhan sy khdi chuyén mén nghiép vu va khbi hd
trg (chuyén vién khéi Quan Iy VNPT Ha Noi; chuyén vién, nhan vién cac phong truc
thudc don vi truc thuoc VNPT Ha Noi); t6 chirc ky kiém tra, danh gia nang luc cho
100% nhan vién k¥ thuat vién thong theo quy dinh khung ning luc KTV 4.0 ctia Tap
doan.

(Nguon: Vin ban huéng dan xdy dung ké hoach ddo tao, béi dudong nam 2024
cua VNPT Ha Nogi)

Ddi vé6i khoa dao tao do Tap doan to chire, ké hoach duoc xay dung va dang
ky ngay tir dau nam dé lam co s trién khai trong nam. Céc khéa dao tao nay tap trung
chinh vao céc linh vuc rat cu thé, g@)m: Linh vuc quan ly; linh vuc ké hoach, kinh
doanh; ké toan, tai chinh; nhan su; ky thuat vién thong; cong ngh¢ thong tin va cac
k¥ nang nhu giao tiép, cham soc khach hang.

Han ché: VNPT Ha Noi chua thyc hién phan tich k¥ nhu cau dao tao cua moi
nhén vién. Khi xac dinh nhu cau dao tao, VNPT Ha Néi chua thuc hién phan tich
nguoi lao dong, cadc nang lyc va cac dac tinh ca nhan dé xéac dinh d6i tuong can thiét
dugc dao tao va nhiing k¥ nang, kién thirc can thiét dugc trang bi bd sung trong qua
trinh ddo tao. Mic du sb lugng chuong trinh dio tao do VNPT Ha N@i trién khai kha
nhiéu song phan 16n 13 phat sinh theo nhu cau d6t xuat va chi tip trung chu yéu vao

kién thurc chuyén mon k¥ thuat, cac quy trinh khai théc, sit dung dich vu méi; chua
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thé hién rd cfip do, dbi tuong, dan dén su 1ap lai. Bac biét, cac muyc tiéu can dat dugc
sau khi két thac chuong trinh chua duoc thé hién rd. Cac ddi tuong truc tiép tham gia
dao tao chua thuc su cu thé va ¢ dinh huong rd rang; chua xac dinh cép do va murc
d6 cho timg d6i tuong.

Do do, cac chi phi dau tu cho dao tao chua mang lai hiéu qua cao, mang lai lgi
ich t6i da cho nguoi lao dong; dong thdi anh hudng dén kha ning thich ing v6i moi
truong kinh doanh ctia VNPT Ha Noi. C6 mot s6 16p dao tao, tap huan kém hiéu qua
con gay ra tam ly chan nan cho nguodi lao dong.
2.2.2.2. Xay dung chuong trinh dao tao, lya chon hinh thirc va phuong phap
dao tao

Cin ctr theo cac ndi dung cua tiéu chuan ning luc cho d6i ngii k¥ thuat vién
4.0, cac chuong trinh dao tao, hinh thuc va phuong phap dao tao tai VNPT Ha Noi
dugc xay dung cin cr theo cac ndi dung tiéu chuan sau:

Bang 2.3. Céc ndi dung tiéu chuin xay dung hinh thirc va phwong phap dao tao tai

VNPT Ha Néi
STT Nang lue Hinh :::)rc dao Phwong phap dao tao

I Nang luc chung
Hiéu biét vé Vian hda|DPao tao ngoai | - Dao tao bai giang;
VNPT noi lam viéc

2 bép tng 5 nang luc chung | Pao tao ngoai | - Pao tao bai giang;
nhan vién VNPT noi lam viéc

I Niing e bd tro

1 Ngoai ngi: bao tao ngoai |- Dao tao bai giang;
Tiéng Anh muc co ban | noilam viéc - Pao tao c6 mdy tinh hd
tuong duong t6i thiéu tro (Hoc theo chuong
TOEIC 350. trinh hoa)

2 Tin hoc: Dao tao ngoai | - Bao tao bai giang;
Thanh thao téi thiéu cac ky | noi lam vi¢c - Pao tao c6 mdy tinh hd
nang tin hoc co ban trg (Hoc theo chuong

trinh hod)

I Nang lwe chuyén mon




37

STT

Nang luc

Hinh thwe dao
tao

Phwong phap dao tao

Hiéu biét chung vé dich vu

bao tao tai noi

Pao tao theo kiéu hoc

pham dich vu vién théng:

Bao gdm tat ca cac k¥ nang
lap dat, van hanh khai thac,
stra chira, xr Iy su cd cac
san phém dich vu vién
thong.: dién thoai c6 dinh,
bang réng, han néi cdp
quang, ldp dat  Wifi,
Camera va cdc dich vu dau
cudi khach hang; van hanh
tram BTS, ung cuu su co.

lam viéc

vién thong, dich vu s6 va | lam viéc nghé
chuyén doi S0:
Hiéu biét vé cac dich vu
vién thong (Di dong
3G/4G, Fiber...) va dich vu
e (Smartcity, Al
BigData...) va cdc xu
hwong cong nghé moi 4.0 o
muc co ban
2 Kién thirc chung vé san |- Pao tao ngoai | - Pao tao bai giang.
pham dich vu VNPT: noi lam viéc
Kién thire chung vé dich vu | - Pao tao tai noi | - Pao tao theo kiéu hoc
vién thong, dich vu s6 cua | 1am viéc nghé
Tap doan; cach thirc trién
khai san phém dich vu dén
khach hang.
3 Ky ndng giao tiép, tw vdn | - Dao tao ngoai | - Pao tao bai giang.
va cham soc khdach hang noi lam viéc - Pao tao theo kiéu hoc
- Pao tao tai noi nghé
lam viéc
4 Ky nang trién khai san | Pao tao tai noi | Pao tao theo kiéu hoc

nghé
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Hinh thirc dao

STT Nang luc
tao

Phwong phap dao tao

5 Ky nang trién khai san | Pao tao tai noi | Pao tao theo kiéu hoc
phcfm dich vu s6: lam viéc nghé

Bao gdm tit ca cac k¥ ning
cai dat, van hanh, xu ly su
cd céac san phém dich vu sd:
MyTV, E-Gov, VNPT-
HIS, vnEdu, E-Learning,
VNPT CA, VNPT
Meeting, VNPT Pay...

6 Cdc lop dao tao sau Pai | Pao tao ngoai | - Dao tao bai giang

hoc, van bang hai (Chuyén | noi 1am viéc - Pao tao c6 may tinh hd
nganh dao tgo thuong la tro (Hoc theo chuong
Cong nghé thong tin, Dién trinh hoa)

tir vién théng; Quan tri kinh
doanh tai cac truong Pai
hoc trong nudc)

(Nguon: Hoc vién tong hop)

Chuong trinh dao tao cu thé cua mdi 16p dao tao, tap huén s& do Giam ddc
VNPT Ha Noi hodc Giam ddc cac don vi truc thude phé duyét trude khi td churc 16p
hoc. Tai liéu tap huédn ciing dugc lanh dao phong chiic ning c6 chuyén mén lién quan
tham dinh, trinh Giam db¢ phé duyét. Cac 16p dao tao sau Pai hoc, van béng hai thuc
hién theo chuong trinh cta co sé¢ dao tao.

Nhu viy c6 thé thay phuwong phap dao tao cia cac 16p dao tao/bdi dudng/tap
huin do VNPT Ha Noi t6 chtc chua da dang, méi chu yéu 13 phuwong phap dao tao
bai giang, dao tao c6 may tinh hd trg va dao tao theo kiéu hoc nghé. Do d6, phan 1on
cac 16p dao tao chua tao nhidu himg thu cho hoc vién.
2.2.2.3. Lya chon nguoi duoc dao tao

Do khong thyc hién phan tich doanh nghiép, phan tich nhan vién, danh gia kha
nang ca nhan va ky nang nghé nghiép ciia nhan vién khi xac dinh nhu cau dio tao nén

nhiéu 16p dao tao/boi dudng/tap huin ctia VNPT Ha Noi chua lya chon nguoi thuc
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su can thiét dao tao ma chu yéu dao tao dai tra cho toan bd nguoi lao dong cung mot
vi tri cong viéc. Vi du:

- Céc khoéa dao tao vé thue hanh (k¥ ning han ndi, do kiém cap quang; lip
dat va xu ly sy ¢ dich vu): Nguoi duge dao tao thuong 1a 100% NVKTVT.

- Dao tao chuyén d6i CNTT, 1ap trinh phdn mém va cac ngdn ngit 14p trinh
hozc bdi dudng kién thirc, k¥ ning co ban vé quan tri mang, hd tro va xt Iy mang IP
khach hang: Nguoi duge dao tao 1a ky su, ky thuat vién thudc Trung tdm Piéu hanh
Thong tin, Trung tam Cong nghé Thong tin va cac Trung tAm vién thong.

- Pao tao bdi dudng kién thirc kinh doanh (k§ ning dam phan, thwong lugng,
hop tac, xdy dung mdi quan hé...): Nguoi dugc dio tao 1a d6i ngii chuyén vién, nhan
vién ho tro kinh doanh.

- Pao tao méi/dao tao lai vé k¥ ning tu vén, tiép thi, chim soc khach hang:
Nguoi duge dao tao 1a NVKTVT.

- Béi v6i dao tao sau dai hoc, van béng hai: Can ctr dé xuét cua cac don vi,
dang ky ciia cac ca nhan dé ctr nguoi di dao tao/hd trg kinh phi ddo tao ma khong ra
so4t su can thiét, hidu qua ciia khoa dao tao d6 ddi voi ca nhan ciing nhu ddi véi
VNPT Ha Noi.

Nhu vay, tat ca nguoi lao dong trong VNPT Ha Noi déu dugc tao diéu kién
hoc tap, boi dudng, tip huin dé nang cao trinh do. Tuy nhién, nhiéu 16p dao tao/bdi
dudng/tap huan chua kiém soét viéc dao tao cho dung nguoi nén doi khi dao tao st
dung chua hiéu qua. Pa c6 359 nguoi lao dong trong tong sd 582 nguoi duoc khao
sat cho rang ndi dung cac khoa dao tao khong phu hop véi nhu cau thuc té cong viée
ctia ho va 324 nguoi chua danh gia kién thire/ky ning duoc dao tao c6 thé ap dung
hi€u qua vao cong viéc.

Trong cac niam tir 2020-2024, cac 16p dao tao, bdi dudng cho ddi twong nhan
vién k¥ thuat vién thong, cong nghé thong tin chiém ty trong 16n nhat, con céac 16p

dao tao kién thire, k§ ning quan 1y chiém ty trong rat nho.
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2.2.2.4. Xac dinh kinh phi dao tao

Cin ctr ké hoach chi phi dao tao duoc Cong ty me-Tap doan-giao va ké hoach

dao tao tap trung, can ctr sO lugng can bd nhan vién cua tirng don vi truc thudc, hang

nam, VNPT Ha Noi phan ra, giao ké hoach chi phi dao tao cho cac don vi truc thude

dé cac don vi chu dong xay dung ké hoach, trién khai dao tao, tap huén ndi bd. Phan

kinh phi VNPT Ha Noi quan 1y tap trung duoc st dung cho cac 16p VNPT Ha Noi t6

chtrc dao tao, tap huén tip trung, hd tro 18 phi thi ching chi qudc té, hd tro hoc phi

cho nguoi lao dong hoc sau dai hoc, van bﬁng hai.

Kinh phi dio tao giao ké hoach tir naim 2020 dén nam 2024 theo bang dudi day:

Bang 2.4: Kinh phi dao tao dwoc giao ké hoach tir niim 2020 dén nim 2024

Ké hoach kinh phi dao tao (BVT: Triéu dong)

STT bon vi Nim Nim Nim Nim Nim

2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
1 i;‘frllgg tﬁm Cong nght 50 56 75 94 367
2 g‘:rr‘lgg titjm Diéu hanh 236 208 257 380 102
3 | Cong ty Dich vu Vat tu 41 41 43 46 46
4 | Trung tAm Vién thong 1 104 101 112 117 110
5 | Trung tAm Vién thong 2 168 159 162 169 147
6 | Trung tim Vién thong 3 159 158 163 170 151
7 | Trung tAm Vién thong 4 109 109 116 123 117
8 | Trung tAm Vién thong 5 113 106 114 115 109
9 | Trung tdm Vién thong 6 117 115 121 129 124
10 | Trung tAm Vién thong 7 95 96 101 106 106
11 | Trung tim Vién thong 8 91 91 98 103 99
12 | Trung tdm Vién thong 9 137 132 137 146 136
13 t\gﬁn?‘ Nobquan 9y o001 2303 2397| 2435|1586
Téng cong 3361 | 3.675| 3.896| 4.133| 3.900

(Nguon: Vin ban hwéng dan xdy dung ké hoach dao tao ciia VNPT Ha Néi)
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Kinh phi dao tao giao ké hoach cho céac don vi truc thude khong co su bién
dong dang ké giira cac nam va giao theo s6 lugng lao dong binh quan chir chua theo
két qua phan tich nhu cau thyc té.

Nguén kinh phi dao tao VNPT Ha Noi duoc Tap doan giao ké hoach hang nim
turong dbi 16n va hau hét cac 16p dao tao, tip huin déu duoc t6 chic trong nude nén
VNPT Ha Nbi co ban khong gip kho khin vé kinh phi dao tao.
2.2.2.5. Lya chon nguoi dao tao

Giang vién cac 16p dao tao, tap huén caa VNPT Ha Noi bao gém ca can by
dao tao bén trong va can bg dao tao bén ngoai.

a. Can bd dao tao bén trong (dao tao noi bo):

- Thuong ap dung dbi voi cac khoa dao tao vé thue hanh (k¥ nang han ndi, do
kiém cap quang; lap dat va xir Iy su ¢b dich vu. Giang vién thuong 14 1anh dao, chuyén
vién Phong K¥ thuat VNPT Ha Noi (ddi vé6i cac 16p dao tao tap trung cia VNPT Ha
No6i) hodac Phong K¥ thuat Piéu hanh cua cac don vi truc thudc-nhiing nguoi nam
vitng, thanh thao vé cac k¥ nang dio tao, hiéu vé diém manh, diém yéu ctia nhan vién
K¥ thuat vién thong hodc chuyén vién CNTT cta Trung tdm Cong nghé Thong tin.

Véi cac 16p dao tao, boi dudng cép don vi truc thudc, hoat dong dao tao chu
yéu mang tinh hudng dan, chia sé céac kién thurc ky thuat, cai dat, cAu hinh, xtr 1y cac
thiét bi, dich vu méi nén phén 16n st dung giang vién noi bé.

S6 luong giang vién dat tiéu chuan giang vién ndi bd ctua Tap doan VNPT hién
c6 ciia VNPT Ha Noi 1a 13 ngudi, chiém ty 18 tuong ddi khiém ton so véi doi ngii
giang vién tham gia giang day céc 16p dao tao, tip hudn ndi bo.

b. Can bd dao tao bén ngoai:

- béi véi cac 16p dao tao méi/dao tao lai vé k¥ nang tu van, tiép thi, cham séc
khach hang: Giang vién c6 thé 13 chuyén vién Trung tdm Kinh doanh VNPT-Ha Noi;
cling c6 thé 14 giang vién dio tao chuyén nghiép, hiéu biét vé cong nghé dao tao va
c6 phuong phap truyén dat, giai thich tdt.

- Pao tao chuyén doi CNTT, lap trinh phidn mém va cic ngdn ngit lap trinh

hodc boi dudng kién thirc, k¥ nang co ban vé quan tri mang, hd trg va xtr Iy mang IP
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khach hang: Giang vién c6 thé 1a chuyén vién bac cao cua Cong ty Cong nghé Thong
tin VNPT hodc giang vién cia to chirc dao tao chuyén nghiép.

- Céc 16p dao tao con lai: Thuong do giang vién t6 chirc dao tao chuyén nghiép
thyc hién (dao tao k¥ nang mém; dao tao van béng hai, dao tao sau dai hoc,..).

Céc 16p dao tao ndi bo do can bd chuyén trach dao tao ciia Phong Nhan su
hodc nhan vién kiém nhiém t6 chirc dao tao tai cic don vi truc thudc td chuc, quan
Iy. Nhitng can bo nay khong dugc dio tao dung chuyén nganh lao dong ma phan 1on
duoc dao tao chuyén nganh k¥ thuat. Ngoai ra, nhan vién lam nhiém vu t6 chue dao
tao tai cac don vi truc thude déu 13 kiém nhiém cung nhiéu nhiém vu khac. Do do,
hau nhu chi thuc hién nhiém vu to chirc, in an tai liéu, quan ly 16p hoc theo dé xuat
cua cac phong chirc nang.
2.2.2.6. Panh gia két qua dao tao

Két qua dao tao va hi¢u qua st dung nguén nhan lyc c6 mbi quan h¢ chat ché,
tac dong qua lai 1an nhau trong hoat dong quan tri nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi.
Két qua dao tao 13 tién dé quan trong dé nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc
dong thoi hiéu qua st dung ngudn nhan lyc 13 cin ct danh gia mirc d6 thanh cong
cua hoat dong dao tao. Két qua dao tao phan &nh muic dé nguoi lao dong tiép thu va
van dung kién thire, k¥ ning duoc trang bi théng qua cic chuong trinh dio tao. Néu
chuong trinh dao tao co két qua cao, nguoi lao dong c6 kha nang thuc hién cong viée
dung quy trinh, nang cao chat lugng dich vu va thich tmg nhanh véi su thay d6i cua
cong nghé. Trén co s& do, hiéu qua st dung ngudn nhan luc duge cai thién rd rét
thong qua viéc gia ting ning suit lao dong, t6i wu hoa viéc phan cong va b tri nhan
su. D6i voi VNPT Ha Noi - don vi hoat dong trong linh vuc cong nghé¢ cao va canh
tranh gay gat — doi ngii nhan luc dugc ddo tao bai ban s& gop phan rat ngin thoi gian
xtr Iy cong viéc, ndng cao mirc do hai 1ong cua khach hang va cai thién két qua san
xuét kinh doanh.

Nguoc lai, hi¢u qua st dung nguff)n nhan lyc cling 1a thude do phan anh tinh
phtt hop va hiéu qua cta hoat dong dao tao. Khi ngudi lao dong duge bd tri vao vi tri

cong viéc phu hop, c6 co hoi ap dung kién thirc d3 hoc vao thuce tién cong vi¢e thi két
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qua dao tao s& duoc duy tri va cing cb, phat trién. Didu nay tao nén vong phan hdi
tich cuc gitra dao tao va st dung nhan lyc, giap VNPT Ha N1 nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc mot cach bén virng.

Nham danh gid dugc két qua dao tao, Tap doan VNPT di dua ra khung tiéu
chuén ning lyc k¥ thuat vién 4.0 dé danh gia chit luong dao tao gdm cac nhom: ning
Iire chung; ning luwc bd trg; ning luc chuyén moén. V6i mdi khung ning luc, Tap doan
quy dinh muc tiéu, d6i tuong ap dung va ky danh gia.

Két qua danh gia ning luc nhan vién duoc lam cin ctr dé xét didu dong, luan
chuyén, bb tri, sip xép nguoi lao dong 1am céc vi tri cong viéc phu hop véi ning lyc;
xép lai tién lwong P1P2, xét hé s6 nang suat chat lwong/hé s6 hoan thanh ca nhan
thang thuc hién danh gia, xét chuyén chitc danh/nang bac luong déng bao hiém xi
hoi cho nguoi lao dong; dao tao, bdi dudng trinh do chuyén mén nghiép vu nguoi lao
dong dap ung yéu cau san xuat kinh doanh.

Tuy nhién, viéc danh gia két qua dao tao tai VNPT Ha No6i dang dugc thuc
hién qua loa, chiéu 1¢, mang tinh hinh thirc. i véi cac 16p/khoa dao tao do VNT Ha
Noi hodc cac don vi tryc thudc td chire, sau khi két thiic thuong duoc danh gia két
qua bang phiéu diéu tra dé nghi hoc vién nhan xét vé khoa hoc. Mot sb it 16p dao tao
danh gia bang bai kiém tra tric nghiém. Céc 16p dao tao thué ngoai co bao céo cla
don vi t6 chirc dao tao. DA co tdi 78,4% ngudi lao dong duoc khao sat cho rang phiéu
diéu tra sau khi két thuc cac khod ddo tao/tap hudn khong phan anh chinh xac két qua
dao tao.

Vi cac truong hop cur nguoi di dao tao tai cac co sé dao tao trong nudce, cac
truong hop ngudi lao dong ti nang cao trinh dd, thi chtng chi quéc té thi danh gia
bang ching chi hodc vin bang ma hoc vién nhan duogc khi két thuc khoa hoc.

Sau khi két thiic dao tao, VNPT Ha Noi chua ddi chiéu véi muc tiéu da dé ra,
cling chua theo ddi, danh gia két qua dao tao vao thuc té cong viéc cua ngudi lao
dong.

2.2.3. Két qua dao tao nguén nhan luc giai doan 2020-2024
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Bang 2.5: Két qué dao tao nguon nhén lyc giai doan 2020-2024 tai VNPT Ha Noi
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Két qua dao tao ngudn nhén luc giai doan 2020-2024 dwogc thé hién qua bang

Pon vi tinh: Khoa dao tao, tap huén

STT Linh vy dio tao Nam Nam Nam Nam Nam
2020 2021 2022 2023 2024

I | Cao hoc, viin bang hai 14 17 21 37 46

I | LLCT 1 4 8 9 6
VNPT Ha Nbi to chirc tap

IIT | trung 12 12 20 17 13
Cong nghé thong tin 2 1
Tuw vdn, tiép thi, cham séc khdch
hang 5 4 6 3 2
Ky ndng mém 2 3 1 9
Quan ly 2 1 2 1 1
Phé bién chinh sach, quy dinh 1 1 2 2
Thuec hanh 2 3 9 9

IV | Cac don vi tu thuc hién 32 48 54 86 53
Cong nghé thong tin 4 7 11 8 8
Tu van, tié'p thi, cham soc khach
hang 3 11 8 16 13
Ky nang mém 6 5 4 8 3
Quan ly 2 1 1 3 2
Thyc hanh 7 12 15 32 17
T6i 1w, mo rong ving phii séng 3 6 4 10 5
Phé bién chinh sach, quy dinh 7 6 11 9 5

IV | Ching chi qubc té 5 8 15 20 12

(Nguén s6 liéu: Hoc vién tong hop)

Qua két qua théng ké trén c6 thé thy trong cac ndm gan ddy, mdi nim VNPT

Ha Noi da t6 chirc nhiéu 16p dao tao vé cac k¥ ning ciing nhu tao diéu kién cho CBNV

di hoc cao hoc, van bﬁng hai, khuyén khich va hd trg CBNV thi ching chi quéc té.
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VNPT Ha Noi cling nhu céc don vi tryc thudc tap trung nhiéu nhit vao céc 16p dao
tao, tap huan thyc hanh, vé tiép thi ban hang, cham séc khach hang.
2.2.4. Cdc yéu té anh huéng dén dao tao nguon nhéin luc

Pao tao ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi chiu anh hudng cua cac yéu té chi
yéu sau:
2.2.4.1. Su tién bo cua khoa hoc cong nghé

Linh vuc kinh doanh chinh cia VNPT Ha Noi 1a cung cép cac dich vu VT-
CNTT cho khach hang dya trén ha tang VT-CNTT, 1a linh vuc ma cong nghé thay
d6i nhanh va dot pha, nhiéu dich vu méi ra doi. Trude ddy, chil yéu 1a ha ting Vién
thong bao gdm hé théng mang cap (cha yéu 13 cap ddng, mot sb it cap quang) va cac
téng dai chuyén mach sb (E10) cung cac cac dich vu dién thoai ¢ dinh, internet ¢d
dinh (Fiber); hé thong tram 2G, 3G cung cip dich vu di dong (Vinaphone); dé phuc
vu nhu cu nghe, goi, nhén tin, truy nhép internet tde do thép (<100Mb). Hi¢n nay,
ha ting VT-CNTT bao gdm 100% cap quang dén tirng ho gia dinh, cac tram 4G, 5G
phuc vu khach hang sir dung cac dich vu internet tdc do6 cao (>100mb), dich vu truyén
hinh tra tién, cac dich vu IoT, cac dich vu dit liéu v.v...; ngoai ra con co ha tﬁng
CNTT cung cép cac dich vy nhu an toan thong tin, dit li¢u 16n (Big DATA), dich vu
s6 chinh quyén (nhu Cong dich vu cong qubc gia), dich vu sé doanh nghiép (nhu
eKyC, Smart CA, hoa don dién tir, cac dich vuy té s, giao duc $0, nong nghiép thong
minh v.v...), Al..

Do vay, doi hoi déi ngli lao dong ctia VNPT Ha Noi ¢ tat ca cac cép tir can bo
quan ly, nhan vién k¥ thuat, nhan vién hd tro ban hang.. .déu phai dugc dao tao va
dao tao lai cac kién thirc méi, k¥ ning méi dé kip thoi dap tng nhirng thay doi vé
cong nghé, ha tﬁng, dich vu.
2.2.4.2. Su canh tranh, thu hut nhan luc chat lugng cao cua cac doanh nghiép
VT-CNTT khac

Trong xu thé chuyén d6i s6 dién ra & tt ca cac linh vuc tir chinh quyén (Chinh
phu sb), doanh nghiép (Doanh nghiép sb), dén nguoi dan (X3 hoi sd), cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc VT-CNTT dang phat trién rat nhanh, nhat 1a vé
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CNTT, vé dich vu sb. Trong khi do, nguén nhén luc duoc dao tao bai ban ¢ thé dap
g dugc nhu cau sir dung cia cac doanh nghiép lai thiéu tram trong, nhat 1a cac vi
tri quan trong nhu k¥ su an toan thong tin, k¥ su thiét ké hé thng, k§ su 1ap trinh...
Vi thé, tinh trang “san dau nguoi’, “chay mau chit xam”, nhay viéc ddi v6i nhan luc
VT-CNTT dién ra phd bién, c6 su canh tranh gay git giita cac doanh nghiép. Viéc
nay doi hoi hoat dong dao tao ngudn nhan lyc cia VNPT Ha Noi can c6 nhing thay
ddi, diéu chinh vé lya chon d6i tuong dao tao, cach thure dao tao, nd1 dung dao tao,
st dung két qua sau dao tao...cho phu hop dé vira dap tmg duoc yéu cau SXKD, vira
giit dugc ngudn nhan lyc chat lugng cao.

Ngoai ra, do thi truong vién thong néi chung, dich vu bang rong cb dinh noi
riéng trén dia ban da bio hoa nén viéc phat trién méi cha yéu 1 canh tranh chung tap
thué bao giira cac nha mang. Chinh vi vay, VNPT Ha Noi thuong xuyén t6 chiic cac
khoa dao tao tap trung nang cao k¥ nang lap dat, xir 1y su ¢d dich vu FiberVNN,
MyTV va tbi wu wifi cho NVKTVT, khéa tap huan kién thirc vé ngudn dién, may
nan, ac quy, thuc hanh k¥ ning lap dat, xtr Iy su ¢d dich vu truyén so liéu cho khach
hang doanh nghiép, khoa bdi dudng k§ ning chim soc, giit chan khach hang, ning
cao k¥ nang ban hang/cham soc khach hang...

DPong thoi, VNPT Ha Noi hd tro kinh phi tao diéu kién ti da cho ngudi lao
dong duoc hoc sau dai hoc, hoc van béng hai hay thi chung chi quéc té (kém theo
Hop ddng dao tao) dé ting sy gan bo clia ngudi lao dong dbi voi VNPT Ha Noi.
2.2.4.3. Muc tiéu, chién luoc phat trién ctia VNPT

Chién luoc ciia Tap doan VNPT trong ting giai doan sé& tic dong 16n dén
chuong trinh dao tao VNPT Ha Noi. Nam 2023, 2024, cung v6i chuyén d6i manh mé
theo dinh hudng chién lugc VNPT 4.0 ctia Cong ty me-Tap doan, VNPT Ha Noi day
manh phat trién dich vu CNTT, chuyén ddi dich vu sb. Do vay, VNPT Ha Noi da
trién khai tang cuong dao tao ky nang trién khai cac dich vu cong nghé thong tin, dich
vu s6 chinh quyén (Hé théng bao cao cho UBND TPHN, Hé théng diéu hanh vin ban
ioffice...) dich vu s6 doanh nghiép, ca nhan...; td churc dao tao ky nang gidi thi€u san

phém, ban san phém dich vu CNTT; cur nhan sy tham gia cac khoa dao tao chuyén



47

sau, nang cao: Thac sy chuyén nganh CNTT, khoa hoc mdy tinh, hé thdng thong tin;
ctr nhan su tham gia khoa dao tao chuyén d6i/chuyén sau vé CNTT va thi chimg chi
qudc té v& CNTT cho cac k¥ su cac don vi (hién tai dang cir nhdn s la kj suw theo
hoc 16p chuyén doi CNTT tai co s6 dao tao FPT Appech). Néu nhu cac nam tir 2022
tré vé trude, hau hét lao dong khéi k¥ thuat hoc van béng hai hay sau dai hoc chuyén
nganh dién tr vién thong thi tir nam 2023 da chuyén sang hoc chuyén nganh cong
ngh¢ thong tin hodc khoa hoc may tinh.
2.2.4.4. D tudi va trinh do cua luc luong lao dong hién tai:

- Tubi doi binh quan cta nguoi lao dong tai VNPT Ha Noi tinh dén 31/12/2024
14 48 tudi. Trong téng s6 1.878 lao dong nam (lyc lugng lao dong truc tiép chu yéu)
thi c¢6 dén gan 52% 1a lao dong tir 50 tudi trd 1én.

D0 tuoi cia lao dong nam dugc thé hién qua biéu d6 dudi day.

D6 tudi cia lao dong nam tai ngay 31/12/2024

2%

» Dwdi30tudi = TU30-<50 tudi = Tr50-<55tudi = Trén 55 tudi

Hinh 2.6: P9 tudi ciia lao dong nam tai ngay 31/12/2024
(Nguon: Phong Nhan sw VNPT Ha Ngi cung cdp)
Do tudi trung binh cao 12 mot can tré 16n cho viée tiép thu nhing kién thirc moi,
k¥ ning mai cta ngudi lao dong, bao gdm ca lao dong truc tiép va lao dong quan 1y.

bac biét, phﬁn 16n nhan vién k§ thuat vién thong cia VNPT Ha Noi chi c6 trinh do
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trung cép, trudc khi lam viéc tai VNPT Ha Noi dugc dao tao tai cac truong trung cép
ctia nganh Buu dién voi chuyén mon cha yéu vé lap dat, sira chita mang cap dong
(trong khi hién tai mang cap quang 1 chu yéu). Ngudi lao dong c6 tudi ngai lam quen
v6i nhitng cai méi, co thé gip kho khin trong viée 1am quen vé6i cac cong nghé méi,
dzic biét 1a trong mdi trudng vién théng khi cong nghé lién tuc thay di theo thi truong
vién thong thé gidi va dé dap ung nhu cau ngay cang cao ciia khach hang.

Chinh vi vdy, nhiéu 16p dao tao, tdp huin k¥ ning cho nguoi lao dong tai
VNPT Ha Noi, dic biét 1a cho dbi tuong nhan vién k¥ thuat chua thu dugc hiéu qua
nhu mong mudn.
2.2.4.5. Quan diém, tam nhin cua lanh dao cp cao vé dao tao

Pa phan ddi ngii can bd quan 1y tai VNPT Ha Noi ¢6 chuyén mén manh vé ki
thuat, du sau d6 c6 ching chi boi dudng hodc bang thac sy vé quan tri kinh doanh. ..
nhung k¥ nang quan 1y van con c6 nhitng han ché, chua nhéan thirc duge day du vai
tro cua dao tao ngué)n nhan luc. Do do, viéc phé duyét cac chuong trinh dao tao, tap
huan mang tinh qua loa, phé duyét theo dé xuat cuia don vi/bd phan cap dudi, chua co
su dinh hudng phu hop, chua thyc s quan tim dén cong tac danh gia két qua sau dao
tao.
2.2.4.6. Nguén luc cia VNPT Ha Noi danh cho dao tao nguén nhan luc

Hai nguén luc chinh tac dong dén dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi la
ngudn lyc tai chinh va ngudn lic con ngudi.

Do duoc Tap doan phan bo hang naim cho VNPT Ha Noi twong dbi 16n (trén
3 ty), VNPT Ha Noi c6 diéu kién dé t6 chirc nhiéu 16p dio tao, tp huin theo nhu ciu
ciing nhu hd trg kinh phi cho nhiéu luot can bd nhan vién hoc sau dai hoc, hoc van
bang hai, thi chtng chi quéc té.

Can b chuyén trach t6 chire dao tao tai Phong Nhan sy cling nhu nhéan vién
lam nhiém vu td chic ddo tao tai cic don vi truc thude khong duoc dao tao ding
chuyén nganh lao dong ma phan 16n duoc dao tao chuyén nganh k¥ thuat. Ngoai ra,

nhan vién lam nhiém vu t6 chirc dao tao tai cac don vi truc thudc déu la ki€ém nhiém
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cung nhiéu nhiém vu khac. Do d6, hau nhu chi thyc hién nhiém vu td chtc, quan ly
16p hoc theo dé xuat ctia cac phong chirc ning.

Céc giang vién ndi bd thuong 1a 1anh dao, chuyén vién Phong K¥ thuat cua céac
Trung tAm Vién thong ho#c chuyén vién CNTT ctia Trung tim Cong nghé Thong tin.
Diy la nhitng ngudi nim vitng, thanh thao vé cac k¥ ning dao tao, hiéu vé diém
manh, diém yéu cua nhan vién k¥ thuit vién théng nhung chua dugc dao tao vé cong
nghé dao tao va nhiéu khi chua c6 phuong phap truyén dat, giai thich tét.

2.3. Panh gia chung dao tao ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Nguoi lao dong tai VNPT Ha No6i duoc h tro kinh phi va tao diéu kién thuan
loi dé hoc tap, nang cao trinh do ban than. Trong nhiéu nam lién, binh quan trén 1.300
luot nhan vién cia VNPT Ha Noi duge tham du cac khoa dao tao, bdi dudng, tap
huin ngén han. Ngoai cac 16p dao tao, tap huin do VNPT Ha Nai td chuc, trong ndm
2023, 2024 ¢6 trén dudi 40 luot lao dong dugc cir di hoc cao hoc, van béng hai; nhiéu
lao dong duoc hd tro kinh phi thi chimg chi quéc té.

- Méi nam, NVKTVT ciing nhu nhan vién hd tro da dugc dao tao, tap huan
nhing k¥ ning can thiét trong cong viéc. VNPT Ha Noi ciing da trién khai danh gia
nang luc (ning luc chung, nang lyc chuyén mén) cho 100% NVKTVT theo chuan
khung ning luc KTV 4.0 ctua Tap doan. Nho d6, phan 16n NVKTVT di co ban thich
g v6i sy thay ddi lién tuc ctia cong nghé va nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang.

- Ké tir naim 2024, 100% ngudi lao dong (trir nhan su quan 1y cap 3 trd 18n) tai
céc don vi truc thudéc VNPT Ha Noi déu tham gia hoc tap va danh gia nang lyc. Viéc
nay da gop phan tao dong luc dé nguoi lao dong chu dong hoc tap, nang cao trinh d6
nang luc chuyén mon, rén luyén ky ndng va chia sé tri thirc, kinh nghiém, nang cao
nang suét lao dong. Viéc giao nhi€ém vu trién khai danh gia nang luc ndi dung thuc
hanh cho cac don vi tryc thudc ciing gop phan giup cac don vi cha dong trong cong
tac quan tri, diéu hanh nhan luc duoc st voi thue té san xut kinh doanh.

- Hang quy, mdi can bo nhan vién déu tham gia lam bai kiém tra nhan thirc an

toan thong tin trén hé thong E-learning ctia Tap doan.
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- D061 ngli giang vién ndi bo co nhiéu kinh nghiém, vira co kién thire thuc té,
am hiéu vé trinh do cta nhan vién ky thuat vién thong va mang ludi ctia don vi, vira
tiét kiém duoc cac chi phi lién quan.

2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhan chii yéu

- VNPT Ha Nbi chua xay dung ké hoach dao tao trung (2 nim) va dai han (5
nam) gén voi cac chién luge khac (nhu Chién lugec SXKD dén nam 2025, Chién lugc
San pham dich vu dén nam 2025, Chién luoc Ha ting dén nam 2025...), chu yéu méi
chi c6 ké hoach dao tao hang nam. Nhiéu trudng hop khi ¢6 nhu ciu tir cong viéc, cac
don vi truc thudc méi td chire dot xuit. Nguyén nhan chu yéu do Tap doan VNPT
cling mdi chi xay dung ké hoach dao tao cho ting nam, chua cé ké hoach dao tao
trung va dai han. Do vay, dao tao nguén nhan lyc chua dong gép thuc su hi¢u qua
cho viéc dat dugc cac muc tiéu chién lugc.

- VNPT Ha N§i chua phan tich nhu cau dao tao chung, nhu cau dao tao cua
mdi nhan vién; xac dinh muc tiéu dio tao con mang tinh chat chung chung. Do do,
viéc to chirc ddo tao con dan trai (ca vé sd luong nguoi tham gia, sé luong khéa dao
tao, ndi1 dung dao tao), td chire dao tao kiéu phong trao cho tat ca lao dong cung chirc
danh chir chua theo nhu cau ciia timg ¢4 nhan, do vay vira 1am lang phi thoi gian, vira
chua tap trung nguén lyc dao tao cho nhitng nguoi thuc sy can, cho linh vuc mai
(cong nghé mai, dich vu méi), cho ddi ngii chuyén gia dau dan dé tao ra su dot pha.
Kinh phi dao tao dugc phan bo cho cac don vi truc thudc theo sd lugng lao dong va
ngudn kinh phi dio tao dugc Tap doan giao ké hoach, chua cin ctr vao nhu cau thyc
té cua ting don vi. Hoat dong dao tao mdi chi tap trung vao déi ngii hién cé, chua cod
co ché cho viéc thu hit ngu@)n nhan lyc chit luong cao tiém nang (nhu tai trg cho cac
sinh vién uu ta cac Truong dai hoc, cong tac vién la cac chuyén gia dang cong tac tai
cac Vién nghién ctru, cac Nha trudng. ..) dé bd sung sy thiéu hut hién nay.

Nguyén nhan chu yéu:

v Do ddi ngii can bd, nhan vién chuyén trach dao tao Phong Nhan su ciing

nhu nhan vién kiém nhiém nhiém vu dao tao tai cac don vi truc thuoc VNPT Ha Noi



51

chua dugc dao tao chuyén moén vé dao tao ma cha yéu vé k¥ thuat nén nang lyc chua
dap tmg kip yéu cau cong viée, chil yéu 1am theo kinh nghiém.

v' VNPT Ha No6i chua c6 hé théng quan 1y dao tao, chua tng dung Al dé
theo doi qua trinh hoc tap, ndng luc cua tung nguoi lao dong.

v VNPT Ha Nbi da c6 hé thdng chtrc danh cong viéc nhung chua c6 mod
ta chi tiét noi dung vi tri cong viéc phai lam va céc tiéu chuan cu thé kém theo, do
vay vi¢c xac dinh doi tuong dao tao, ndi dung dao tao co thé chua phu hop.

- Chuong trinh dao tao cua mot ) 16p dao tao, tap huén chua duge quan tam,
tham dinh k¥ (ddc biét 1a v6i cac 10p thué ngoai dao tao) nén con so sai hoic mang
tinh 1y thuyét, chua dam bao cung cp nhiing kién thirc, thuc hanh nhitng k¥ ning can
thiét cho ngudi lao dong. Nhiéu khoa ddo tao vé k¥ ning nhung chi giang 1y thuyét.
Hoc vién khong c6 co hdi dugc thuc hanh hoac chi xac sut mot vai nguoi. Do do,
khi 4p dung vao thuc té cong viéc ngudi lao dong con lung ting. Nguyén nhan chu
yéu do chua phan tich nhu ciu dao tao cia doanh nghiép, ctia nguoi lao dong.

Mot s6 truong hop tap huin ndi bo, gidng vién con han ché vé kha nang su
pham, phuong phap truyén dat, giai thich chua khoa hoc nén chua tao sy htng tha
cho hoc vién. S6 luong giang vién dat tiéu chuan giang vién nodi bo ctiia Tap doan con
rat théip so v&i nhu cau va thue té dao tao. Cac 16p dao tao thué ngoai doi khi co chit
luong giang day chua cao do chua thim dinh trinh d9, uy tin ctia ngudi dao tao hodc
bd phan phu trach dao tao chua cung cép déy du cac thong tin vé muc tiéu, dbi tuong
va céc dic diém khac cua cac khoa dao tao cho don vi ddo tao.

Viée lap ké hoach dao tao chua dam bao nguyén tac phan hoi. Nhiéu khoa dao
tao, tap huén ndi bd, hoc vién khong dugc thong tin két qua cua minh, khong biét
minh tién bo hay khong.

- Tam nhin va nhan thtc cta 1anh dao cép cao vé dao tao nguén nhan luc con
han ché. TAm nhin va nhan thirc cta 1anh dao cap cao co vai trd quan trong trong viéc
dinh huéng va t6 chirc cong tac dao tao ngudn nhan luc. Tai VNPT Ha Noi, nhan

thirc ctia 1anh dao cap cao vé vai tro cia dao tao chua thyc sy day du va mang tinh
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dai han, tir 6 anh hudng tiéu cuc dén dinh hudng, chét lwong va hiéu qua cua cong
tac dao tao.

Trude hét, han ché vé tdm nhin chién luoc ddi véi ddo tao dan dén viée cong
tac dao tao chua duoc gén két chit ché véi muc tiéu phat trién dai han va chién lugc
san xuat kinh doanh ciia VNPT Ha Noi. Pao tao chu yéu duoc trién khai nham dap
mg cic yéu ciu trude mit hodc mang tinh hinh thirc, thiéu dinh hudng phat trién
nang luc c6t 161 cho ngudi lao dong. Piéu nay 1am cho ndi dung dao tao con dan trai,
chua tap trung vao céc linh vyc then chdt nhu cong nghé méi, chuyén d6i sb hay phat
trién doi ngi ké can, qua do6 han ché tac dong cua dao tao dén nang cao hi¢u qua hoat
dong.

Tht hai, su thiéu quan tam va cam két truc tiép cua lanh dao cép cao cling anh
huong dén dong luc tham gia dao tao cua cic cip quan ly trung gian va nguoi lao
dong. Khi lanh dao chua thé hién 3 vai trd chi dao, giam sat va danh gia hiéu qua
dao tao, cac don vi truc thudc c6 xu hudng trién khai dao tao mang tinh ddi pho, thiéu
chu dong va sang tao. Piéu nay lam giam tinh hiéu qua va tinh lan téa cta hoat dong

dao tao trong toan don vi.

Ngoai ra, han ché vé nhan thirc caa 1anh dao cép cao con thé hién & viée chua
coi trong cong tac danh gia hiéu qua dao tao. Viéc thiéu cac tiéu chi, cong cuy va co
ché danh gia sau ddo tao khién két qua dao tao khong duoc do ludng mot cach day
du, dan dén kho khan trong viéc diéu chinh ndi dung, phwong phap dio tao ciing nhur

trong viéc chirng minh dong gép cua dao tao doi voi hiéu qua san xuat kinh doanh.

- VNPT Ha Noi chua xdy dung, ban hanh Quy ché dao tao riéng dé phu hop
v6i dac diém ngudn nhan lyc va mo hinh to chtic san xuét riéng ciia minh. Quy ché
ctr ngudi di ddo tao, bdi dudng va vin ban quy dinh dinh mirc bdi dudng giang vién,
chi bién soan tai liéu... chi mang tinh chat huéng dan nho 1¢, manh man. Do dé,
VNPT Ha Noi chua kiém soat duoc hiéu qua st dung kinh phi cua cac don vi tryc
thudc, dic biét voi cac 16p dao tao ndi bo khong to chire tai Ha Noi (két hop ddo tao

v6i tham quan, du lich trong d6 thoi gian dao tao 1a thir yéu nhung kinh phi lai 16n).
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- Viéc danh gia két qua dao tao chua thyc hién nghiém téc, con mang tinh hinh
thire: Mot s6 truong hop viée danh gia bang phiéu diéu tra dugc hoc vién thuc hién
qua loa, chiéu 1¢, khong phan 4nh chinh xac két qua dao tao. Ngoai ra, viéc danh gia
chua xac dinh dugc c6 dat dugc nhitng muc tiéu da dat ra hay khong; chua xac dinh
nhirng diém manh, diém yéu, nguyén nhan, huéng xtr 1y hay tinh toan hiéu qua cta
chuong trinh dao tao; luu trit dir liéu phuc vu cho cac khoa dao tao sau d6. Cong tac
danh gia két qua sau ddo tao chua gin két qua sau ddo tao véi cac co ché khac (nhu
bb tri viéc 1am, ting luong, thudng, bd nhiém, sa thai v.v...).

- VNPT Ha Ndi chua thuc hién s6 hoa dao tao nén chua co hé théng dir liu
déy du, chinh xac, déng bo; chua st dung Al phan tich hanh vi hoc tap dé ca nhan
hoa nd1 dung dao tao va theo doi tién do, do luong hi¢u qua hoc tap cua mdi ca nhan.
Hau hét s6 liéu lién quan dén dao tao (sd luong khoa ddo tao/bdi dudng/tap huan; sd
ngudi duge dao tao/bdi dudng/tap huan cia timg 16p; k¥ nang ddo tao; kinh phi; danh
gia ctia hoc vién, ...) chi co thé tong hop theo phuong phap thu cong. Do do, viée theo
ddi, phan tich, danh gia, dé xuat, tham dinh, phé duyét tat cac khau ciia qua trinh dao
tao chua dam bao tién do, hiéu qué; nd1 dung dao tao chua sat vdi nhu cau thuc té.
2.3.3. Khao sdt y kién nguwoi lao déng vé dao tgo nguon nhain lwc tai VNPT
Ha Noi

- Bé nghién ctru sau hon vé dao tao ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi, tac gia
d3 thyc hién 13y y kién khao sat ciia ngudi lao dong cia VNPT Ha Noi. Ngudi lao
dong duoc khao sat gdm céc vi tri chitc danh: (1) quan 1y va chuyén mon nghiép vu,
(2) nhan vién hd tro, (3) nhan vién ban hang, (4) nhan vién k¥ thuat. Bang hoi duoc
thiét ké gom 2 phan: (1) Phan I gom thong tin ctia ca nhan tham gia cudc khao sat
g?)m gid1 tinh, do tudi, trinh do hoc van, chitc danh, thAm nién cong tac cua nguoi
lao dong, (2) Phan 2 gdm nhitng cau hoi lién quan dén d6 hai long cia nguoi lao
dong. Cac cau hoi dugc thiét ké theo thang diém tir 1 dén 5, cy thé nhu sau: 1. Hoan
toan khong dong ¥ -> 2. Khong dong ¥ -> 3. Binh thudng -> 4. Pong ¥ -> 5. Hoan

toan dong y.



54

- Bang hoi duoc giri dén nguoi lao dong dé thu thip thong tin qua google
sheets. Sau khi 1dy y kién ctia 600 nguoi lao dong véi két qua hop 18 1a 582 trong d6
c6 18 ngudi lao dong lya chon v kién khong hop 16 (mét ndi dung chon nhiéu dap an
hodc dé trong nhiéu khong chon...).

- Két qua thu dugc sau khi khao sat ngudi lao dong dugc thé hién trong cac

bang sau:
Bang 2.6. Y kién ciia nguoi lao dong
S6 lao dong lya chon theo thang diém
1 2 3 4 5 _,
biém
Hoan
. . Hoan | trung
TT Noi1 dung cau hoi toan | Khong

. Binh | Bong | toan binh
khong | dong .
. thuong | ¥ dong
dong y

y

No6i dung cac khoa dao
1 |tao déu phu hop voi nhu | 84 275 48 133 42 2,61

cau thuc té cong viéc

Kién thirc/ky ning dugc
2 | dao tao co thé ap dung | 81 243 83 166 9 2,62

hiéu qua vao cong vigc.

Giang vién trong cac
3 | khoa dao tao c6 trinh d9, 7 29 146 383 17 3,64

kién thirc chuyén mén tdt.

Phuong phap giang da
4 sP Fi g s o 15 109 66 385 7 3,45
phu hop va dé tiép thu.

Phiéu diéu tra sau khi két

5 | thuc cac khoa dao tao/tap | 127 329 44 82 0 2,14

hudn d3 phan anh chinh
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xac do hai long cua hoc
vién va két qua dao tao

VNPT Ha No6i nén thay
6 | d6i phuwong phap danh gia 0 0 53 265 264 4,36

két qua sau dao tao

Nguoi lao dong duogc tao
diéu kién dé tham gia céac
khoa hoc nang cao trinh
7 _ 26 72 68 309 107 3,69
dd chuyén mon, nghiép
vu do céac co sé dao tao uy

tin to chuc

T61 hai long véi cong dao
8 |tao nguén nhan lyc hién | 23 312 112 92 43 2,69
nay tai VNPT Ha Noi.

VNPT Ha Ndi cén s6 hoa

9 0 0 33 263 | 286 4,43
dao tao

(Nguon: Két qud thong ké bang héi ciia tic gid)

- Nhu vay, kha nhiéu ngudi lao dong tai VNPT Ha Noi cho rang ndi dung cac
khoa dio tao khong phit hop véi nhu cau thuc té cong viéc. Trong 582 phiéu hop 18,
¢6 359 ngudi lao dong chiém 61,7% khong dong y, diém trung binh cua tiéu chi nay
dat mirc thap 2,61 diém.

Ngudi lao dong tai VNPT Ha Noi ciing chua danh gia kién thirc hodc k¥ ning
duoc dao tao co thé ap dung hiéu qua vao cong viéc khi co tdi1 324 nguodi lao dong
(chiém 55,8%) lya chon 13 “khéng dong ¥ va 83 nguoi chon “binh thudng”, mirc
diém trung binh cua ti€u chi nay chi dat 2,62 diém.

- Nguoi lao dong dong y giang vién trong cac khoa dao tao co trinh do, kién
thirc chuyén mén tét, ¢ téi 69% (400 ngudi) nguoi lao dong ddng ¥ v6i ¥ kién nay,

diém trung binh cua tiéu chi nay kha cao 3,64 diém.
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- Phuong phap giang day da dwgc phan 16n nguoi lao dong danh gia 1a phu
hop va dé tiép thu, di c6 392 ngudi lao dong dong ¥ (chiém 65%), mic diém trung
binh dat 3,45 diém. Tuy nhién, van cé téi 21% (124 nguoi) ngudi duge khao sat
khong dong ¥ véi ¥ kién nay. Nhu vay, con kha nhiéu nguoi duge khao sat danh gia
phuong phap giang day chua phu hop va dé& tiép thu.

- Mot luong 16n nguoi duge khao sat danh gia thap do chinh xac cua phiéu
diéu tra sau khi két thiic cac khoa dao tao cia VNPT Ha Noi. Ty 1& nguoi lao dong
lwa chon “hoan toan khong ddng ¥ va “khong dong y” chiém 78,4% (hoan toan
khong dong ¥ 1 127 ngudi, khong dong v 1a 329 nguoi), mirc diém trung binh cua
tiéu chi kha thap 1a 2,14 diém. C6 t6i 529 nguoi duge khao sat (chiém 91%) c6 ¥ kién
VNPT Ha Nbi nén thay ddi phuong phap danh gia két qua sau dio tao, trong d6 264
ngudi hoan toan dong ¥, diém trung binh cua tiéu chi nay dat rt cao-4,36 diém.

- Nhiéu nguoi lao dong dong y rang VNPT Ha Noi tao diéu kién cho ngudi lao
dong tham gia cac khoda hoc nang cao trinh d¢ chuyén mon nghi¢p vu do céac co s&
dao tao uy tin to chirc, da ¢6 tdi 309 nguoi chon “doéng ¥ vai tiéu chi nay, 107 ngudi
chon “hoan toan dong y”, muc diém trung binh cia tiéu chi nay ciing dat kha cao 1a
3,69 diém.

- Pao tao ngudn nhan lyc khong duge nhidu ngudi lao dong hai long thong
qua s6 luong ngudi Iya chon khong dong ¥ 14 335 ngudi chiém 57,6%, tuy nhién, van
¢ 135 ngudi chon déng ¥ chiém 23%, mirc diém trung binh dat 2,69 diém.

- VNPT Ha Noi rat can s hoa dao tao, d3 c6 t6i 45% nguoi dugc khdo sat
“ddng ¥ va 49% “hoan toan doéng ¥ voi tiéu chi ndy (286 ngudi chon dong ¥ va 263

ngudi chon hoan toan dong ¥), mirc diém trung binh dat rat cao 1a 4,43 diém.
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CHUONG 3 - GIAI PHAP HOAN THIEN PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI VNPT HA NOI

Churong nay trinh bay phwong hwdng hoat ddng, nhitng van dé ddt ra doi véi nguon
nhan luc; tw nhitng ton tai, han ché trong dao tao nguén nhan luc cua VNPT Ha Noi
trong Chuirong 2, nghién ciru, dé xudt mot so gidi phdp nham hodn thién dao tao nguon
nhan lyc tai VNPT Ha Noi giai doan 2025-2030.

3.1 Phwong huéng hoat dong va nhirng van dé dit ra ddi véi ngudn nhén
Iwe tai VNPT Ha Noi

3.1.1 Phuwong hwong hoat dong

Nhén thirc ding vai trd cta cach mang cong nghé 4.0 dbi voi sy phat trién cia
dat nudc, trong nhitng nim gan day, Pang va Nha nudc ta da xac dinh thuc day manh
mé chuyén d6i s6 12 mot nhiém vu trong tam dé tdng ndng suét, chat lugng, strc canh
tranh cua nén kinh té.

Theo dinh hudng cia Pang va Nha nude, Tap doan VNPT da xac dinh myc
tiéu trd thanh Tap doan cong nghé 14y ha tang s6, cong nghé sb va dich vu s6 1am cha
dao; 1am chil cong nghé sd va cung cap hé sinh thai sb. ..

VNPT ciing dinh hudéng dao tao:

- Tap trung nang cao niang lyc chuyén moén cbt 18i: He thong lai, chuan hoa, dio
tao lai va danh gid nang lyc chuyén moén c6t 15i theo vi tri cong vi¢e, uu tién cac vi
tri lién quan dén md hinh t6 chire san xuit méi, d6i méi hoat dong va trién khai cac
chuong trinh trong diém theo dinh hudng kinh doanh ctia Tap doan.

- Ra soat, cap nhat va phan loai danh muc nd1 dung dao tao (khung dao tao):

+ Pao tao nang luc chuyén mén cot 16i: Trang bi ning luc nén tang gitp nhan
su thyc hién tt nhiém vu thuong nhat theo khung nang lyc hoac dinh hudng chién
lugc cua Tap doan.

+ Pao tao b tro/cap nhat: B sung k¥ ning mém, kién thirc méi hodc nang
cao, ho tro hiéu qua cong vi¢c va thich nghi voi thay doi.

- Str dung kinh phi dao tao c6 trong tam:
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+ U tién phan b phan 16n ngan sach cho cac chwong trinh ddo tao ning luc
chuyén mon cét 151 (bat budc).

+ Chi trién khai cac khoa dao tao bd tro/cap nhat khi dam bao ngan sach dao
tao nang luc chuyén mén cdt 16i khong bi vuot ké hoach.

3.1.2 Nhitng vin dé dat ra déi véi nguon nhéin luc

- Thiéu hut nhan lyc chat lugng cao trong linh vuc cong nghé sé: Trong giai
doan chuyén ddi sb, nhu cau lao dong c6 chuyén mon cao nhu k¥ su AL chuyén gia
dir liéu 16n, k¥ su an toan thong tin cia VNPT Ha NQi ting manh nhung lyc luong
nay con thiéu va khé tuyén dung. Piéu nay di lam cham tién d6 trién khai cac nén
tang s6, dich vu s6 méi, gidm tinh chu dong cua VNPT Ha Noi.

- Mit can ddi vé k¥ ning sb trong luc lugng lao dong hién co6: Luc luong lao
dong 16n tudi, tham nién lau nam chiém ty trong cao nhung k¥ ning cong nghé mai
chu yéu tap trung & nhém nhan sy tré. Do d6, VNPT Ha No61 gap kho khan trong viéc
trién khai dong bo cac giai phap cong nghé méi, trong tiép can va sir dung hé thong
s6 hoa.

- Tu duy 1am viéc chua thich img v6i méi truong sb: Mot bd phan khong nho
nguoi lao dong (trong do c6 can bd quan 1y) cua VNPT Ha Noi con quen véi mo hinh
van hanh truyén théng, ngai thay d6i, cham tiép thu cong nghé mai nén gip kho khin
trong viéc chuyén d6i quy trinh sd.

- VNPT Ha Néi chua c6 ké hoach dao tao va phat trién k¥ ning sb toan dién.
Chuong trinh dao tao hién tai con dan trai, manh mun, thiéu tinh cap nhat, chua thuc
su bam sat yéu cau thuc tién cong viéc s6 hoa. Vi vay, nhan vién sau dao tao chua ap
dung hiéu qua, thiéu k¥ nang thiét yéu nhu tu duy sb, quan 1y dit liéu, phan tich sd
liéu, k¥ nang an toan thong tin ¢4 nhan...

- Trong nam 2025, VNPT Ha N¢i thuc hién téi co cAu, to chirc lai san xuAt
theo huéng tinh gon, giam tdi da doi ngil lao dong gian tiép & cac Phong chirc ning
cac Trung tam Vién thong va cac don vi phu trg, co cAu lai bd may td chirc san xuét,

tang cuong t6i da nhan lyc cho hoat dong ban hang. Mot bd phan khong nhé nguoi
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lao dong s& thay doi vi tri lam viéc, trong d6 phan 16n chuyén sang tiép thi, ban hang
nén can duoc dao tao va dao tao lai dé thuc hién cong viéc moi.

3.2 Mot s6 giai phap hoan thién dao tao ngudn nhan luce tai VNPT Ha Noi
3.2.1 Xay dung ké hoach dao tao trung han va dai han

Chuyén dbi s6 khong phai 1 qua trinh ngin han ma 1a mot chién luoc lau dai
cia VNPT néi chung va VNPT Ha Noi néi riéng. Chién luge nay doi héi sy chuyén
bién lién tuc vé tu duy, cong nghé va ky ning. Tap doan VNPT di xay dung chién
lugc phat trién dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2035. Do d6, VNPT Ha Noi can xay
dung ké hoach dao tao trung han (2 nam) va dai han (5 nim) gan véi cac chién lugc
khac ctia Tap doan (nhu Chién luge SXKD dén nam 2030, Chién luoc San pham Dich
vu dén nam 2030, Chién luoc Ha téng dén nam 2030.. .); tap trung nguén Iuc dao tao
cho nhiing linh vic méi (cong nghé méi, dich vu moi), cho d6i ngii chuyén gia dau
dan dé tao ra sy dot pha.

Ké hoach dao tao trung han-dai han s€ giip VNPT Ha Néi dinh hudng 1o rang
nang lyc can phat trién, chuan bi doi ngii cho timg giai doan cua 16 trinh chuyén dbi
s6. Pong thoi, trong diéu kién cong nghé s6 (A, Blokchain, 5G, IoT, Big Data...)
thay ddi lién tuc, ké hoach dao tao dai han sé giip VNPT Ha Noi1 duy tri nang luc
canh tranh cho doi ngii lao dong. Ngoai ra, khi dao tao c6 ké hoach dai han, nguoi lao
dong s& hinh thanh tu duy hoc tap suét doi, sin sang thich nghi véi su thay doi, tir 46
nang cao ning suat va su sang tao. VNPT Ha Noi ciing c6 thé phat hién sém nhimng
c4 nhan tiém nang, tir 46 xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép phu hop, giit chan
nhan s gioi, ting sy gan bo, trung thanh ctia ngudi lao dong. Khong chi vy, mot ké
hoach dao tao trung-dai han gan véi muc tiéu phat trién ning luc cot 16i sé giup VNPT
Ha Noi phan bd ngan sach, thoi gian va ngudn luc hop 1y, dam bao hiéu qua dau tu
va tinh hé thdng trong phat trién nhan luc, tao nén tang cho sy phat trién nhan sy bén

vitng, gitip dong bd hoa cong tac danh gid, quy hoach va phat trién nhan sy.

Trude mat, viée xay dung ké hoach dao tao trung han dén nam 2027 1a yéu cau

can thiét doi véi VNPT Ha Noi trong boi canh co cau lai to chire va tang cuong nhan
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Iic cho cong tac ban hang. Qua trinh tai co cAu 1am thay ddi chtrc nang, nhiém vu va
yéu cu nang luc cia doi ngili can bd, ddc bict 1a lyc lugng kinh doanh, doi hoi dao
tao phai duogc trién khai c6 dinh huong va 19 trinh rd rang. K& hoach dao tao trung
han gitip VNPT Ha Noi chii dong chuan hoa kién thirc san pham, k§ nang ban hang,
chiam soc khach hang va Gmg dung cong nghé sb cho ddi ngii ban hang, tir 6 duy tri
va phat trién tép khach hang, 6n dinh doanh thu ban hang sau sip xép t6 chuc. Day
cling la co s¢ dé gén ddo tao véi chién luge san xuit kinh doanh, st dung hi¢u qua

nguon luc dao tao va nang cao nang lyc canh tranh cua don vi trong giai doan toi.

3.2.2 Phén tich, xdc dinh diing nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao

VNPT Ha Noi can xac dinh nhu ciu dao tao theo dinh huéng phat trién dai
han ctia Tap doan VNPT dé c6 thé xdy dung duoc ngudn luc lao dong viing chic, co
nang lyc canh tranh. Xac dinh nhu cau dao tao 1a budc khoi dau dong thoi cling 1a
giai doan then chot trong toan bd qua trinh dao tao. C6 nhan dién chinh xac nhu cau
dao tao thi VNPT Ha Noi méi c6 thé xay dung chuong trinh dao tao phu hop vé dbi
tuong dao tao, nd1 dung dao tao, gidng vién dao tao va thoi diém dao tao. Qua do,
doanh nghiép c6 thé nang cao chat luong ngudn nhan lyc, dong thoi tdi wu hoa thoi
gian, chi phi va ngudn lyc dau tu cho ddo tao.

Pé thuc hién duge noi dung trén, VNPT Ha Noi can thuc hién cac cong viéc
sau:

Tha nhét, phan tich muc tiéu phat trién ngan han va dai han cia VNPT Ha Noi
dé thay duoc nhitng ning lyc can thiét cho nguén nhan lyc.

Th hai, phan tich céng viéc can duoc xem nhu mot budce quan trong trong qua
trinh xac dinh nhu cau dao tao. VNPT Ha Noi can hoan thién bd sung bang mo ta
cong viéc, dac biét 1a yéu cau thuc hién cong viéc va tiéu chuan thyuc hién cong viéc.

Tht ba, xac dinh nhu cau dao tao can dua trén két qua dénh gia thuc hién cong
viéc ctia ngudi lao dong. Viée danh gia ndy s& cung cap thong tin cu thé vé nhimng k¥

nang con thiéu hodc chua thanh thao, tir 6 gitip xac dinh chinh xac kién thtc va k¥
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ning can trang bi cho ngudi lao dong, ddng thoi xac dinh hinh thire dio tao phu hop,
bao gém dao tao mai, nang cao hoac bod sung.

Thi tu, nhu cau dao tao cua ngudi lao dong can duoc coi trong. Khi chuong
trinh dao tao cia VNPT Ha Noi phu hop voi mong mudn hoc tip va phét trién cua
nguoi lao dong s€ tao dong lyc manh mé, khuyén khich ho tich cuc tham gia va dat
hiéu qua cao trong qua trinh dao tao. Pé thuc hién diéu nay, VNPT Ha Noi co thé sir
dung phiéu danh gia dinh ky d6i voi timg ngudoi lao dong, trong d6 co cac chi tiéu vé
nhirng k¥ nang con thiéu trong thyc hién cong viée.

Can ctr vao két qua phan tich nhu cau dao tao, muc tiéu phat trién cua doanh
nghi¢p, VNPT Ha Noi can phai dé ra nhitng muc tiéu cu thé can dat dugc sau mdi
khoa ddo tao ctia timg ngudi lao dong (vé kién thire, k§ ning hay thai do) dé dinh
huéng cho viéc t6 chirc cac khoa ddo tao, dong thdi cung cap can ctr danh gia hiéu
qua sau khi két thiic dao tao. Cac muc tiéu nay can duoc thé hién 1o trong cac van ban
phé duyét chuong trinh dao tao/tap huan. Trong giai doan 2026-2027, VNPT Ha Nbi
c6 thé xac dinh nhiing muc ti€u dao tao nhu: 80% nhan vién ban hang thanh thao k¥
nang tiép thi, chdm soéc khach hang; 100% nhan vién k¥ thuat dja ban thanh thao cai
dt, stra chita tat ca cac dich vu trén cap quang; 80% lao dong chuyén mén khbi quan
Iy ¢6 k¥ ning phan tich cong viée va lap ké hoach; ting cuong dao tao k¥ ning quan
1y, phan tich cho d6i ngii Ianh dao...

3.2.3 Péi mdi va ning cao chit lwong chwong trinh dao tao, phwong phdp
dao tao

bé nang cao chét lugng chuong trinh dao tao, cac chuong trinh dao tao ctia
VNPT Ha Nbi can can bam sat nhu cau va muc tiéu cia VNPT Ha Nbi va gén dao tao
v6i chién luoc chuyén ddi sé ciia Tap doan VNPT, xiy dung chuong trinh theo ning
luc s6 ot 16i: dit liéu sb, an toan thong tin, phan tich dir ligu..., grfm vO1 muc tiéu phat
trién san phém s6, dich vu s6 va mé hinh kinh doanh doanh sb ciia VNPT, str dung
kinh phi dao tao hi¢u qua.

Cin cr nhu cau dao tao, VNPT Ha Noi can xac dinh cac chuong trinh dao tao

can thiét, bt budc, chién luge hodc dinh ky. Vi du: Uu tién dao tao mdi nhan luc ban
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hang, chuyén gia; wu tién dao tao phuc vu chuyén ddi sb, cung cap dich vu méi. Noi
dung dao tao can duoc lap va tham dinh k¥, ddm bao bam sat nhu cau cua hoat dong
kinh doanh, nhitng k¥ ning ngudi lao dong con thiéu/con yéu va nhu cau dao tao cua
mdi c4 nhan dé dam bao hiéu qua va tiét kiém trong dao tao nguén nhan luc.

VNPT Ha Nbi can da dang hon cac phuong phap dio tao, ting cudng kém cip,
huéng dan tai chd ddi véi cac 16p dao tao thue hanh, dao tao k¥ ning; phwong phap
nghién ctru tinh hudng véi cac 16p bdi dudng ning liwc chung. Céac 16p dao tao vé k¥
nang phai dam bao 100% hoc vién duge thyc hanh, dé dé ghi nhé va tng dung vao
thue té cong viéc duge nhanh nhat. VNPT Ha Noi ciing can ting cuong tng dung dit
liéu va cong nghé trong dao tao, st dung Al phan tich hanh vi hoc tap dé ca nhan hoa
ndi dung dao tao va theo doi tién do, do luong hi€u qua hoc tap.

Nguoi dao tao ciing 1a mot ndi dung can quan tam trong mot chuong trinh dao
tao. Ngudi dio tao khong chi can co trinh d6 chuyén mén ma con can c6 k¥ ning su
pham tdt. Ngoai ra, dé dam bao hiéu qua cua cac chuong trinh dao tao, nguoi dao tao
can co, kinh nghiém thuc tién, hiéu rd van hoa dic thu cia VNPT Ha Nai va thai do
tich cuc, linh hoat, c6 tinh than hop tac va ho tro sau dao tao. Do d6, cac giang vién
dao tao ndi bd can dugc boi dudng nang cao vé ki ning su pham dé tang hiéu qua
truyén dat thong tin, k¥ ning tac nghiép, biét cach trinh bay ndi dung d& hiéu, logic,
sinh dong, biét sir dung cac phuwong phap dio tao tich cuc: tinh hudng, mé phong,
thdo luan nhom, e-learning...va c6 kha nang twong tac va thu hut hoc vién. VNPT Ha
Noi can ¢6 co ché khuyén khich giang vién tham gia cic khoa huan luyén giang vién
ndi b co ban do cac co sd dao tao trong va ngoai Tap doan to chirc hodc ¢ ching
chi nghiép vu su pham co ban hoic bang tot nghiép cac trudng su pham.

Truong hop st dung can by dao tao bén ngoai, VNPT Ha Noi can lya chon k¥
giang vién, td chire duoc thué dao tao c6 kinh nghi¢m thyuc té, am hiéu vé dic thu cua
nganh, cia VNPT Ha Noi, co trai nghiém tai doanh nghiép vién thong; d@)ng thoi
cung cap day du cac thong tin vé muc tiéu, dbi twong, nhitng diém manh — diém yéu
cua ngué)n nhan luc ndi bd va cac dic diém khac cta cac khoa dao tao cho ho trude

khi chiing dugc bat dau dé noi dung dao tao sat voi thuc té hon.
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3.2.4 Nang cao tam nhin, nhén thirc ciia dgi ngii lanh dao qudn ly vé dao tao

Ngay tir nim 2026, dé dam bao chat lwong ngudn nhan luc dap ing dugc yéu
cAu cua hoat dong kinh doanh sau co cAu lai, VNPT Ha Noi can tap trung thuc hi¢n
cac bién phap sau dé d6i ngii lanh dao thay ddi tim nhin, nhan thirc vé dao tao ngudn
nhan luc:

- Tap huén cho nguoi dung dau don vi va nguoi phu trach by phan nhan sy
tam quan trong ctia chit lvong ngudn nhan lyc, cac giai phap dé ning cao chat luvong
nguén nhan lyc (dac biét 1a cong tac dao tao va dao tao lai nguén nhan lyc).

- Xay dung quy dinh va quy trinh ddo tao ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Noi dé
bao dam cong tac dao tao duoc trién khai thong nhat, ¢ dinh hudng va gan chat vai
chién lugc phat trién cia VNPT Ha Noi trong bdi canh canh tranh va chuyén doi sb.
Quy dinh, quy trinh 1 rang giup khac phuyc tinh trang dio tao mang tinh ty phat, thiéu
dong bo; dong thdi nang cao hiéu qua sir dung ngn sach, ting cuong tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh trong quan 1y dao tao. Bén canh d6, ddy con la co so dé danh
gid khach quan hiéu qua dao tao, thay d6i nhan thire cta doi ngil 1anh dao cac don vi
vé vai tro chién lugc ciia phét trién ngudn nhan luc, qua d6 gép phan hinh thanh vin
héa hoc tap va phét trién bén vitng tai VNPT Ha Noi. Quy trinh can xac dinh 6 1
trong dao tao nguén nhan lyc: RO nguoi, ro vige, rd muc ti€u, 10 két qua, rd thoi gian,
1& quyén loi.

- Giao chi tiéu ddo tao va danh gia két qua thuc chat: Chi tiéu dao tao giao cho
lanh dao cac don vi va’/hodc nguoi dung dau bd phan dao tao co thé 1a ty 1€ nguoi lao
dong nam viing co ché ban hang hién hanh/ thanh thao k¥ niang tu vén, tiép thi/ky
nang lép dat dich vu quang hodc dich vu sb... Viéc danh gia két qua khong chi danh
gia vé kién thirc ma con vé cac k¥ nang, kha ning ap dung vio cong viéc hang ngay
va can do mot don vi doc 1ap (Phong chirc nang chuyén mén nghiép vu hoic Trudng
Boi dudng nghiép vu cta Tap doan) thyc hién dé dam bao tinh khach quan.

- Kiém tra, giam sat va gan két qua dao tao ngudn nhan luc voi viée danh gia
hoan thanh nhiém vy hang quy, hang nim cta ngudi dimg dau don vi va/hodc nguoi

dung dau bo phan dao tao. Thong qua co ché kiém tra, gidm sat thuong xuyén, lanh
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dao cip trén co thé kip thoi danh gid muc d6 phu hop cia ké hoach dao tao, chat
luong t6 chire thyc hién va hiéu qua 4ap dung kién thic, k¥ ning sau dio tao ciia cac
don vi. Viéc nay khong chi gitip phat hién nhitng han ché, bat cap trong qua trinh
trién khai ma con tao co so diéu chinh ndi dung, phuong phap va ddi twong dao tao
cho pht hop véi yéu cau thyc tién cua tirng don vi.

Dic biét, khi két qua dao tao duogc ga"m vo1 danh gia mure d6 hoan thanh nhiém
vu ctia ngudi dimg dau don vi va/hoic ngudi dimg du bo phan ddo tao, trach nhiém
quan 1y ddi véi phat trién ngudn nhan luc s& duge nang cao rd rét. Ngudi ding dau
don vi s€ chu dong hon trong vi¢c xac dinh nhu cau dao tao, tao diéu kién cho nguoi
lao dong tham gia hoc tap va theo ddi viéc ap dung két qua dao tao vao cong viéc.
DPong thoi, ngudi phu trach dao tao ciing phai nang cao chat lvgng tham muu, t6 chic
va danh gia dao tao, bao dam cac chuong trinh dao tao mang lai hi¢u qua thuc cht.

Bén canh d6, co ché gan két nay gop phan thay doi nhan thic cua lanh dao cac
cép vé vai tro chién lugc cua dao tao nguén nhan lyc, coi dao tao la mot chi tiéu quan
tri quan trong chtr khong chi 1a hoat dong hd tro. Qua d6, dao tao nguén nhan luc
duoc trién khai ddng bo, gan voi muc tiéu san xuat kinh doanh va gop phan ning cao
hiéu qua hoat dong, nang luc canh tranh va su phat trién bén virng cua t churc.

- C6 co ché bd nhiém, diéu chuyén, mién nhiém véi nguoi dung dau don vi
va/hoic ngudi dimg dau bo phan dio tao khong hoan thanh nhiém vu. Co ché nay tao
ra ap luc trach nhiém rd rang, budc ngudi dung dau don vi va bd phan dao tao phai
chu dong nang cao ning lyc quan 1y, d6i méi tu duy va phuwong phap trién khai dao
tao theo huéng gin vi muc tiéu san xuat kinh doanh. Viéc danh gia khong hoan
thanh nhiém vu can duoc thuc hién trén co s& cac tiéu chi, chi tiéu minh bach, dic
biét 1a cac KPI vé két qua va hiéu qua dao tao, bao dam tinh khach quan, cong bang
va tranh cam tinh trong cong tac can bo.

Bén canh d6, co ché diéu chuyén hodc mién nhiém khong chi mang tinh ky
luat ma con 1a bién phap tai co cdu ngudn nhan lyc quan ly, bo tri dung nguoi, ding
viéc. Ddi véi cac truong hop khong dap tmg yéu cau & vi tri quan 1y dao tao, viée

diéu chuyén sang vi tri phit hop hon s& gép phan nang cao hi¢u qua chung, ddng thoi
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tao diéu kién bd nhiém nhiing can by c6 nang luc, tu duy ddi méi va cam két cao dbi
v6i phét trién ngudn nhan lyc.

Ngoai ra, viéc gin két co ché bo nhiém, diéu chuyén, mién nhiém voi két qua
thyc hién nhiém vu dao tao con gop phén thay ddi nhan thirc cua lanh dao cac c?ip,
khing dinh dao tao ngudn nhan luc 14 mot tiéu chi quan tri quan trong ngang véi cac
chi tiéu san xut kinh doanh.

3.2.5 Doi mdi cong tic dinh gid két qua dao tao

Viéc do6i méi danh gia két qua dao tao tai VNPT Ha Noi la rt can thiét nham
dam bao chuong trinh dao tao thuc su hi¢u qua, ding muyc ti€u, va phuc vy tdt cho
qua trinh chuyén doi sb.

VNPT Ha Noi can tap trung danh gia niang luc thuc té, kha ning ap dung kién
thirc vao cong viéc sau dio tao thay vi chi 1am hinh thirc, chiéu 1¢, 14y ¥ kién ctia hoc
vién hodc 1am bai kiém tra 1y thuyét sau khoa hoc.

Ngoai ra, VNPT Ha Noi ciing can thyc hién danh gia két qua dao tao trong
sudt qua trinh dao tao va trén hé thong tiéu chi da chiéu, phan anh day di tir mirc do
tiép thu dén kha ning ung dung vao cong viéc. Trong qua trinh trién khai dao tao,
viéc danh gia can thuc hién ngay tur khau chuan bi chuong trinh va t6 chuc cac khoa
hoc. Piéu nay c6 thé thuc hién thong qua viée xay dung bang khao sat nham xéac dinh
murc do hai 1ong cta hoc vién, dong thoi thiét 14p cac tiéu chi danh gia phu hop dé
kiém tra tinh hop 1y ctia ndi dung, phuong phap va hinh thic dao tao, tir d6 diéu chinh
kip thoi trong qua trinh gidng day va hoan thién cac khoa hoc sau. Bén canh do, viéc
ap dung cac bai kiém tra, bai tap tinh hudng va thao luan nhém, thi danh gia kién thirc
va ky ndng; so sanh két qua thyc hién cong viéc trude va sau dao tao, phan tich cac
chi tiéu hiéu qua lao dong lién quan giup danh gia kién thirc va k§ ning thuc hanh
ctia hoc vién mét cach cu thé.

Tiéu chi dau ra thé hién qua muc d6 nam viing kién thirc, k¥ ning, thai do sau
dao tao. Sau khi két thuc khoa dao tao, can tién hanh kiém tra téng két, xac dinh murc
dd hoan thanh cong viéc, thai d6 1am viéc va hi€u qua thuc té ma hoc vién dat duoc.

Tiéu chi sau dao tao c6 thé 1a kha nang van dung kién thirc vao cong viéc, muc do cai
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thién hi€u qua thuc hién nhiém vy, su thay ddi trong hanh vi lam viéc va mac do dap
g yéu cau cua vi tri cong tac. Két qua nay khong chi 1am co s& 1ap ké hoach cho
cac khoa dao tao tiép theo ma con ho trg giam sat viéc ap dung kién thirc vao thuc té
cong viéc. VNPT Ha Noi1 can td chirc danh gia lién tyc dé theo doi su chuyén bién vé
k¥ ning, kién thirc, ning suit, tic phong va thai do lam viéc ciia nhan vién trudc va
sau dao tao, dong thoi thyc hién tong két dinh ky dé danh gia tac dong cua chuong
trinh dao tao d6i voi két qua hoat dong chung.

Ngoai ra, viéc thu thap phan hdi tir hoc vién va ngudi quan 1y tryc tiép 1a can
thiét dé xac dinh nhirng mat da dat dugc, s€ phat huy hi€u qua trong cac lan dao tao
tiép theo, dong thoi phat hién cac han ché dé phan tich nguyén nhan, khac phuc va
hoan thién chuong trinh trong cac khoa hoc sau.

Két qua sau dao tao can gin lién v6i hé thong KPI, thi dua khen thudng va cac
co ché khac (nhu bo tri viéc 1am, ting luong, thuéng, bo nhiém, sa thai ...), coi viéc
phat trién ning luc qua dao tao 1a mot phan trong 16 trinh nghé nghiép va quy hoach
can bo dé tao dong luc nang cao trinh do cho nguoi lao dong. Vi du: giam luong dbi
v6i nhitng lao dong c6 két qua dao tao khong dat yéu cau va nguoc lai; xem xét dua
nhing lao dong c6 két qua dao tao xép loai xuat sic vao danh sach can bo du nguodn. ..

Viéc tng dung cong nghé Al trong danh gia két qua dao tao 1a xu hudng tat
yéu trong bdi canh chuyén doi sd, dic biét ddi voi cac doanh nghiép 16n nhu VNPT
Ha Noi dé tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua. VNPT Ha Noi can xay dung hé
théng quan 1y dao tao tich hop cong cu danh gia ty dong dé theo ddi qua trinh hoc
tap, két qua hoc tp ciia nguoi lao dong. Hé thong nay s& thu thap dir liéu hoc tép,
kiém tra, chAm diém va xuét bao cdo, tiéu chuin héa cac bai kiém tra, tranh thién vi
trong danh gia; két qua duoc ghi lai minh bach, d& kiém tra lai, d& theo ddi tién trinh
hoc tap cua tung ca nhan.

3.2.6 Thuec hién sé héa dao tao

Viéc s6 hoa dao tao nguén nhan lyc 1a bude di chién luoc giip VNPT Ha Noi

nang cao chat lwong ngudn nhan luc, tiét kiém chi phi, dong thoi thich (g nhanh véi

yéu cau chuyén doi s6 toan dién. L trinh hoc va danh gid can dugc cé nhan hoa, co6



67

hé théng quan 1y hoc tap dé theo ddi qua trinh dao tao, bdi dudng cua tirng ngudi lao
dong, vi tri cong viéc tir d6 ty dé xut khéa hoc phit hop véi vi tri, nang luc va muc
tiéu ca nhan; dua Al vao phan tich xu huéng hoc tip, phat hién diém manh/yéu dé
goi ¥ cai tién.

Sb hoa dao tao sé& gitp két hop dao tao véi chién lwge phat trién ngudn nhan
luc dai han, xay dung hd so hoc tap c4 nhan dién tir, hd trg danh gia nang luc, quy
hoach cén bg va 19 trinh thang tién, 1a cong cu quan trong trong chién luoc phat trién
nhén su bén viing tai VNPT Ha Noi.

Truéce hét, VNPT Ha Noi can tién hanh ra soat toan dién hién trang dao tao,
bao gém phuong thirc t6 chirc, ndi dung chuong trinh, d6i ngil giang vién, ha ting
cong nghé va muc d6 tham gia ctia ngudi hoc. Trén co s d6, danh gia mirc do san
sang sO hod cua ting nhom dbi tuong (1anh dao, can bd quan 1y, luc lugng ban hang,
nhan vién k¥ thuat), 1am can c xac dinh pham vi va mic d6 s6 héa phu hop, tranh
trién khai dan trai hodc vuot qua kha nang tiép nhan.

Thit hai, 16 trinh s6 héa can dugc xdy dung theo huéng trung han, gan voi ké
hoach dao tao dén nam 2027 va chién lugc chuyén ddi sb ctia VNPT, Trong giai doan
dau, trong tam la s6 hoa cac noi dung dao tao co ban, phé cap va dao tao lai; giai doan
tiép theo mo rong sang cac chuong trinh dao tao chuyén sau, dao tao ky ning ban
hang va quan 1y; giai doan sau hudng téi cd nhan hda hoc tap va dao tao dya trén dir
liéu. Viéc phan chia theo giai doan giup lanh dao dé theo ddi, kiém soat va danh gia
hiéu qua. Déng thoi, VNPT Ha Noi nén trién khai thi diém s6 hoa dao tao tai mot sb
don vi hoic nhém dbi tuong trong diém (nhu luc lwong ban hang), danh gia két qua
va rat kinh nghiém trudc khi nhan rong. Cach lam nay giup gidm rui ro, nang cao tinh
kha thi va bao dam 16 trinh sé hoa duoc trién khai hiéu qua, bén viing. Lo trinh sd
hoa ciing can di kém hé thong chi tiéu danh gid cu thé nhu ty 1& khoa hoc duoc sb
hoéa, mirc d tham gia va hoan thanh khoa hoc tryc tuyén, murc dg cai thién nang luc
sau dao tao va muc d hai long ctia nguoi hoc. Viée gan s hoa dao tao véi KPI gitip

lanh dao nhan thue ro hi€u qua va gia tri cua chuyén doi so trong dao tao.
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Tht ba, VNPT Ha Noi can lya chon mé hinh dao tao két hop (blended
learning) giita truc tuyén va truc tiép, tan dung nén tang sd E-learning do Tap doan
VNPT phat trién dé bao dam tinh dong bd va nang cao kha ning quan tri dit liéu dao
tao.

Thir tw, VNPT Ha Noi can phat trién doi ngii giang vién va can bo quan 1y dao
tao s0, bdi dudng k¥ ning thiét ké bai giang sb, sir dung cong cu dao tao truc tuyén
va quan tri 16p hoc 4o cho gidng vién noi bo, déng tho1 nang cao nang luc phan tich
dir liéu dao tao cho bd phan nhan su.

3.3. Kién nghi véi Tap doan VNPT

- Xay dung chién luoc dao tao ngudn nhan lyc cap Tap doan, dinh hudng dai
han, truéc mat 1a chién lwge dao tao nhan luc giai doan 20252030, gén két v4i chién
luge phat trién ciia Tap doan va chién luge chuyén doi s6 qudc gia; ting cuong dao
tao nhan luc chét lugng cao trong cac linh vuc cong nghé 161: Al, Big Data, 5G,
Cloud, An toan thong tin...

- Pau tu hon nita cho hé théng dao tao sb toan Tap doan dé hé théng co kha
nang tich hop Al, phan tich dir li¢u hoc tap, cho phép cac don vi truc thudc Tap doan
nhu VNPT Ha Noi tity bién ndi dung dao tao ndi bo trén nén tang dung chung, ting
tinh linh hoat.

- Xay dung co ché danh gia va gan két dao tao véi quy hoach can b, tich hop
két qua hoc tap (truc tuyén, ndi by, chuing chi ngoai) vao hd so nang luc nhan sy tap
doan (HR profile); gan qua trinh hoc tap v&i danh gia nang luc dinh ky va quy hoach,

bo nhi€m, luan chuyén can bo.
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KET LUAN
Ngudn nhén luc ctia mdi doanh nghiép 1a nén tang quan trong nhat dé dam bao
su phat trién bén viing cta doanh nghiép, trong d6 dao tao lai dong vai tro then chét
trong vi¢c thuc hién cac muc ti€u chién lugc cua td chirc. Hién nay, trong bdi canh
Céach mang cong nghiép 1an thi tu va sy phat trién manh mé cua khoa hoc, cong nghé
trén pham vi toan cau, chuyén ddi sb da trd thanh xu hudng tit yéu, dong thoi tao ra
nhiéu co héi mé rong va ting truéng cho Tap doan VNPT néi chung va VNPT Ha
Noi néi riéng, nhung ciing dong thoi dit ra nhitng thach thire to 16n.
Mot trong nhitng thach thirc d6 chinh 1a dam bao nguén nhan lyc chat lugng
cao, co thé thuc hién tdt cdc muc tiéu san xuit kinh doanh dé ra.
Dé an tbt nghiép “Pao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi” da tap trung
thuc hién mot sb nhitng ndi dung co ban sau:
- H¢ théng hoa cac 1y luan co ban vé dao tao nguén nhan luc.
- Nghién ctru thuc trang dao tao nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi.
- P& xuat mot sb giai phap dé hoan thién dao tao ngudn nhén lyc tai VNPT Ha
Noi, cu thé:
v' Xay dung ké hoach dao tao trung han va dai han
v/ Phan tich, x4c dinh dung nhu cau dao tao, muyc tiéu dao tao
v' P6i méi va nang cao chat lugng chuong trinh dao tao, phwong phap dao
tao
v' Nang cao tam nhin, nhin thirc ctia d6i ngii 1anh dao quan 1y vé dao tao
v' P6i méi cong tac danh gia két qua dao tao
v" Thuec hién s6 hoa dao tao
Do gidi han vé thoi gian va pham vi nghién ctru, nén chac chian dé 4n ctia em
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot va can duoc nghién ciru, bd sung dé hoan thién.
Em rat mong nhan duoc su y kién dong gop cua cac thiy gido, cd gido, ban bé dé dé
an dugc hoan thién, c6 tinh kha thi hon, gop phﬁn hoan thién dao tao nguén nhan luc

tai VNPT Ha Noi.
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PHU LUC. BANG CAU HOI KHAO SAT
PHIEU KHAO SAT CAC YEU TO ANH HUONG DPEN PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI VNPT HA NOL
To1 dang thyuc hién dé an tbt nghiép vé dé tai “Pao tao nguén nhan luc tai
VNPT Ha Noi”.
R4t mong cac Anh/Chi vui 10ng tra 16i nhitng cau hoi duéi day bang cach
lya chon dap an Anh/Chi cho 1a phu hop.
Céc y kién cta Anh/Chj déu dong gdp vao su thanh coéng ciia nghién ciru
nay va sé dugc giir bi mat tuyét doi.
Phan I: Thong tin ¢4 nhan:
1. Gioéi tinh: o 1 Nam o 2 Nt
2. Tudi: o 1dusi30 o2 tir30-39 O 3 tr 40-49 O 4 trén 50
3. Trinh d9 hoc van:

0 Pho thong trung hoc, so cép, trung cap |

nghé
0 Cao dang 2
o Pai hoc, trén dai hoc 3

4. Chwre danh:

O 1 quan ly va 0 2 nhan vién
tham muu hd tro

0 3 nhan vién 0 4 nhan vién
ban hang k¥ thuat

5. Tham nién cong tac:
o Dudi 5 nam 1
0 Tir 5 d&én 15 nam

o Tu 16 dén 25 nam

AW DN

O Trén 25 nam
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Phin II. Khao sat y kién ciia Anh/Chi vé dao tao ngudn nhin lwc tai VNPT

Ha Noi (d4nh dau X vio cac 6 lwa chon theo thang diém)

TT

No6i dung cau héi

Thang diém

3

Hoan
toan
khong
dong y

Khong
dong y

Binh
thuong

Pong

Hoan
toan

dong y

No6i dung cac khoa dao tao
déu phu hop véi nhu ciu

thuc té cong viéc

Céc kién thuc hodc k¥ nang
duoc dao tao c6 thé ap dung
hi€u qua vao céng viéc cua

to1.

Giang vién trong céc khoa
dao tao co6 trinh do, kién

thirc chuyén mén tot.

Phuong phép giang day phu
hop va dé tiép thu

Phiéu diéu tra sau khi két
thic cac khoa dao tao/tap
huan da phan anh chinh xéc
do hai long cua hoc vién va

két qua dao tao

VNPT Ha Noi nén thay doi
phuong phap danh gia két

qua sau dao tao
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Nguoi lao dong dugc VNPT
Ha Noi tao diéu kién di dao
tao tai cac co so dao tao uy

tin

To61 hai long véi cong dao

8 |tao nguén nhan lyc hién nay

tai VNPT Ha No1
. VNPT Ha Ndi can s6 hoa
dao tao
Y kién khac:

Tran trong cam on Anh/Chi.
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bude nao thiéu

12 | Bang khao sat thiéu phén tich nguyén nhédn cia | Bang hoi sir dung thang do Likert
mirc do hai long/chua hai long. la cong cu dinh lugng chi phan

anh mirc do, tan suit va xu hudéng
danh gia cua nguoi tra 1oi, khong
cho biét Iy do vi sao ho dong y
hay khong dong y

13 | Giai phap AI khong xuét phat tir han ché néu & | Pa b sung & chuong 2 (trang 51,
chuong 2 53)

14 | Ldi trinh bay: tring sé bang biéu. Cau vin nén | - Da cap nhit lai sé bang biéu.
viét ngén gon, han ché liét ké. Mo ta sb liéu xong | _ Da luge bot bang ké giang vién
can dua ra phan tich. dbi voi ting noi dung dao tao va

khung tiéu chuan danh gia chét
lugng dao tao.

-Pabd sung phan tich 56 liéu mo
td & chuong 2 (VD: trang 30-32,
44)

Ha Néi, ngay 05 thang 02 nam 2025
Ky xac nhin cua
CHU TICH HQI PONG THU KY NGUOI HUGNG DAN HOC VIEN
C DE AN HOI BPONG KHOA HOC

PGS.TS. Nguyén Thi Minh An
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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN CONG NGHE Péc lip - Tw do - Hanh phiic
BUU CHINH VIEN THONG

o BIEN BAN ) )
HOQP HQI PONG CHAM DE AN TOT NGHIEP THAC SI
Can cir quyét dinh s6 Quyét dinh s 3299/QD-HV ngay 26 thang 12 nam 2025 cia
Giam dbc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong v& viée thanh 14p Hoi dong chim dé
4n t6t nghiép thac si. Hoi dbng da hop vao héi .\Q.... gio ;h phut, ngay 24 thang 01 ndm
2025 tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong d€ cham dé an tot nghiép thac si cho:
Hoc vién: L& Thi Minh Nguyét
Tén d& 4n tt nghiép: Pao tao ngudn nhén lwe tai VNPT Ha Ngi

Nganh: Quén trj kinh doanh M3 sb: 8.34.01.01
Céc thanh vién ciia Hoi ddng chim d& an tét nghiép c6 mit: b5.../ 05

TT HO VA TEN TRACH NHIEM TRONG HP GHI CHU
1 | PGS.TS. Nguyén Thj Minh An Chu tich

2 | TS. Trin Anh Tuian Thu ky

3 | TS.Ho Hong HAi Phén bién 1

4 | PGS.TS.Ha Vin Hoi - Phén bién 2

5 | TS. Tran Thi Hoa Uy vién

Céc néi dung thwc hién:

1. Chi tich Hoi ddng didu khién budi hop. Céng b quyét dinh cia Gidgm doc Hoc vién
Céng nghé Buu chinh Vi&n thong v& viée thanh 1ap Hoi dong chim d& 4n t6t nghiép
thac si.

2. Ngudi huéng d4n khoa hoc hoic thu ky doc 1y lich khoa hoc va céc didu kién bao vé dé
4n t6t nghiép ciia hoc vién (C6 ban 1y lich khoa hoc va két qua cic mén hoc cao hoc
ctia hoc vién kém theo).

3. Hoc vién trinh bay tém tit dé 4n t6t nghiép.

4. Phan bién 1 doc nhan xét (c6 vin ban kém theo)

5. Phan bién 2 doc nhan xét (c6 van ban kém theo)

6. Céc cau hoi cia thanh vién Hoi ddng:
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7. Tra 101 cua hoc vién:

.........................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

8. Thu ky doc nhan xét vé qua trinh thuc hién dé 4an t6t nghiép cta hoc vién (cé vin ban
kem theo).

9. Hoi ddng hop riéng:
- B4u Ban kiém phiéu:
1. Truéng Ban kiém phiéu: &2 cz,S TX M N Han...
2. Uy vién Bankidm phiéuw:  “J.5..0 o, ”L. 0q....: .........
3. Uy vién Bankiém phiéu: 7. ; ..... SRS A
- Hoi ddng chdm dé 4n tét nghiép bang bo phiéu kin. J
- Ban kiém phiéu lam viéc:
- Trudng Ban kiém phiéu bio céo két qua kiém phiéu (cé Bién bdn hop Ban kiém
phiéu kém theo)
- Piém trung binh ciia dé 4n t6t nghigp: ....... 5/" .........
Két luin:
1. Céc ndi dung cén chinh sira, hoan thién sau bao vé dé 4n t6t nghiép:
C/j’\m% VR k\}{, P 7 A )F.;a cpﬁcvq.....mu}-(hﬂ RV /’)?D— .......
NG Y R o O AN P SN N
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Budi 1am viéc két thic vao. 491, 4 S .... cung ngay.
Chii tich Thw ky
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BAN NHAN XET PE AN TOT NGHIEP THAC Si
(Ditng cho nguwoi phan bién)

Tén dé tai dé an t&t nghiép: Pdo tao ngudn nhan luc tai VNPT Hé Noi
Chuyén nganh: Quaén tri kinh doanh

M3 chuyén nganh: 8340101

Ho va tén hoc vién: Lé Thi Minh Nguyét

Ho va tén ngudi nhan xét: Ha Vin Hoi

Hoc ham, hoc vi: ~ Phé Gido su, tién sy

Chuyén nganh: Quan hé kinh té quc té

Co quan cong tac: Truong Pai hoc kinh té - PHQGHN

S dién thoai: 0913559235, | E-mail: hoiktqt@gmail.com

NOQI DUNG NHAN XET

L. Co sé khoa hoc va thure tién, tinh cip thiét ctia dé tai

Dé 4n duoc xdy dung trén co s& khoa hoc tuong dbi rd rang, thé hién qua viéc
h¢ thdng hoa cac vén dé Iy luan vé dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép, bao
gém khai niém, vai tro, cac hinh thire dao tao, ndi dung dao tao va cac nhan té anh
huéng dén hoat dong dao tao nguén nhén lyec.

Noi dung cho thy hoc vién da tiép can dé tai theo huéng c6 hé théng, phit hop
v6i cdc Iy thuyét va quan diém phd bién trong linh vye quan tri ngudn nhan lyc.

V& phuong dién thye tién, dé tai ¢6 tinh cdp thiét cao trong bdi canh doanh
nghiép vién thong - cong nghé thong tin dang chiu &p lyc 16n tir qua trinh chuyén dbi
56, canh tranh gay git va yéu cdu ddi méi cong nghé lién tuc. P6i véi VNPT Ha Noi,
dao tao ngudn nhén luc khong chi 12 hoat dong hd trg mé con 14 yéu t6 then chét quyét
dinh néng lyc canh tranh va hiéu qua hoat ddng cia don vi. Viéc nghién ctru thuc trang
va dé xudt giai phap hoan thién cdng tac dao tao ngudn nhéan lyc tai VNPT Ha Néi vi
véy ¢0 ¥ nghia thuc tién 13 rang.

IL N¢i dung ctia dé an t8t nghiép va cac két qua da dat dwee

Dé an c6 ket cau twong doi hop 1y, logic, bam sat muc tiéu nghién ciru da dé ra.

| v



Chuong 1 trinh bay co s& 1y ludn vé dao tao ngudn nhan luc trong doanh
nghiép, 1am rd cic ndi dung tir x4c dinh nhu ciu dao tao, muc tidu dao tao, xdy dung
chuong trinh, Ira chon déi twrgng dao tao, kinh phi dao tao dén danh gid két qua. Pay
12 nén tang ly ludn quan trong cho viéc phén tich thyc trang & cac chuong sau.

Chuong 2 tip trung phén tich thuc trang ddo tao ngudn nhén lyc tai VNPT Ha
Nbi trong giai doan 2020-2024. D& an da phén tich thuc trang ngudn nhan hre, quy
trinh ddo tao, két qua ddo tao, cac yéu td anh hudng va danh gia chung vé nhitng két
qué dat dugc ciing nhu nhitng ton tai, nguyén nhan. Noi dung chuong nay thé hién su
gén két gitra Iy luan va thuc tién doanh nghiép.

Chuong 3 dé xuét céac gidi phap hoan thién cong tac dao tao nguén nhén luc tai
VNPT Ha Nbi, bao gdm cac giai phap vé x4y dung ké hoach dao tao trung han va dai
han, x4c dinh ding nhu ciu va muc tiéu dao tao, ddi méi chuong trinh va phuong phép
dao tao, quén Iy kinh phi, lwa chon dbi twrong dao tao, d6i méi cong téc danh gid két
qué va diy manh s hoa dao tao. Céc giai phip co tinh dinh huéng va phii hop véi bdi
canh phat trién cia don vi.

Nhin chung, d& 4n da dat dugc chc muc tiéu nghién ctru dé ra, thé hién kha ning
van dung kién thire chiuyén mén vao phén tich thuc tidn va dé xuit giai phap quan tri
ngudn nhén lye.

IIL Nhitng vin dé cin giai thich thém

Bén canh nhiing két qua dat dugc, d& 4n vn con mot sb ndi dung cAn hoc vién
1am 3 thém, cu thé:

Thit nhdt, 1y do lya chon dé tai con chung chung, chua cu thé, chua chi ra cac
vén dé sau:

v" Dio tao nguén nhan lyc ¢6 vai trd then chét dbi voi hidu qua hoat dong
va néng lyc canh tranh cia doanh nghiép.

v Qué trinh chuyén dbi s6 va d8i méi cong nghé dit ra yéu céu cao dbi véi
chit lugng ngudn nhén luc trong doanh nghiép vién thong.

v Cong tac dao tao ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Néi con ton tai nhimg
han ché cin duoc nghién ctru va hoan thién.

v' Cén ¢6 co s& khoa hoc dé& dé xuét cac giai phap nang cao hiéu qua dio
tao nguén nhéan luc tai don vi.

Thit hai, tbng quan tinh hinh nghién ctru con so sii. Véi yéu cdu cia mot dé 4n

t6t nghiép cao hoc thi khong nhét thiét c6 ndi dung nay, nén c6 thé cit bo.
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Thit ba, muc 3 (trang 4) tiéu dé cé nhiém vu nghién ciru, nhung trong ndi dung
lai khéng trinh bay

Thiz tir, c4n 1am rd hon mbi lién hé gitra két quéa dao tao va hiéu qua sir dung
ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi;

Thwr ndm, viéc danh gia két qué dao tao can dugc phén tich sau hon vé tiéu chi,
phuong phap va mirc d9 tac dong dén hidu quéa cdng viée cia ngudi lao dong;

Thir sdu, mot sb giai phap dé xuét cin cu thd héa hon vé 19 trinh trién khai va
diu kién thuc hién trong thyc té don vi.
IV. Két luén

Téng thé, dé 4n t6t nghiép ctia hoc vién Lé Thi Minh Nguyét 13 mot cong trinh
nghién ctru dat yéu cdu vé ndi dung, két ciu va phuong phép tip can, cé co s¢ khoa
hoc va y nghia thuc tién. P& an thé hién sy nghiém tic trong nghién ciru, kha ning
phan tich va téng hop vin dé trong linh vuc quan trj ngudn nhan luc, dép tmg yéu céu
clia mot dé 4n t6t nghiép.

Ddng y cho phép hoc vién bao vé dé an tdt nghiép tai Hoc vién c6ng nghé buu

chinh vién théng.

Ha Noi, ngay 24 thang 01 ndm 2026,
NGUOI NHAN XET

p==

PGS.TS. Ha Vian Hoi



HQC VIEN BUU CHINH VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa Sau Dai Hpc Dic ldp - Tw do - Hanh phiic

NHAN XET DE AN THAC ST

Tén dé tai: Do tao ngudn nhan lyc tai VNPT Ha ndi.
Chuyén nganh: Quan trj kinh doanh

Cao hoc vién: Lé Thj Minh Nguyét

Ngudi nhan xét: TS. H6 Hb6ng Hai

Chuyén Nganh: Tai chinh va Quan tri

Co quan cong tac: Truong dai hoc VinUni

Co s& khoa hoc va thuc tién, tinh cap thiét cta dé tai
o DB tai 'ng dung nhdm nghién citu gidi phdp vé dao tao cho ngudi lao dong tai VNPT
e Déng gbp: Peé xudt gidi phdp dao tao NLD tai VNPT
e Noi dung d& tai: Thudc linh vire quan tri NNL, phi hgp chuyén nganh QTKD

N&i dung, chit luong cla dé 4n, céc két qua da dat duoc

N&i dung: V& co ban phii hgp véi muc tiéu nghién ctru cha d@ an. D& n hé thong héa ly ludn dao tao
ngudn nhan lyc, phan tich thyc trang dao tao tai VNPT Ha NGi giai doan 2020-2024 va deé xuat gidi phap
hoan thién.

DB 4&n c6 khao sat 582 ngudi lao ddng bing bang hdi thang Likert 5 mirc; khao sat phli hop mo ta thye
trang nhung chl y&u dirng & thdng k& mé ta, chuwa phén tich sau nguyén nhan.

Ch&t luvgng: Dat yéu ciu. C6 khao sat phyc vy phan tich thyc trang. B8 cuc can ddi gitta céc chuong. Tc
gia ¢ nhidu danh gia, nhan dinh riéng, tao nén sy khac biét va dic trung cla dé én.

Nhitng vin dé can chinh sira/giai thich
Chwong 2 con ning “mb ta doanh nghiép”, lam lodng trong tdm nghién ctru (Trang 24-29)

Phan 2.1 {T6ng quan v& VNPT Ha N§i) trinh bay khé dai: Théng tin phép nhan, M hinh t8 chirc, Két qua
kinh doanh 2020-2024. C4c ndi dung nay khéng phli hgp cho viéc tao nén phan tich thuc trang dao tao
ngudn nhan lyc tai VNPT. Xem xét b8 sung: Tac dong clia KQKD dén nhu cau, ngén sich dao tao cla
VNPT,

Trang 29-33 T4c gid trinh bay: Trinh d§ lao ddng, Co ciu chirc danh, D tudi ngudi lao ddng, tuy s ligu
duoc trinh bay kha ddy du (biéu dd, hinh v&) nhung Khéng phén tich he qua ddi vai cong tac dao tao. Vi
dy: cin phan tich lyc lugng lao dong 1on tudi nén kho ti€p thu cdng nghé mdi, vi vay can hinh thirc dao
tao nao?

Téc gid md ta: C&c bude trong quy trinh dao tao. Tuy nhién, tai Chuong 2: Khong chira s8 liéu, minh
chitng v& budc nao lam tdt, budc nao y&u, budce nao thi€u. Vi du: Mdt s6 16p dao tao kém hiéu qua, gy




tam Iy chén nan thi cin minh ching: 16p nao? Bao nhiéu % s 16p, chén nan do bang gi? C6 phai “ngdi
nh3m 1¢p” khdng? Xac dinh sai nhu cau hay khéng? Céch khic phuc thé nao? Tai sao khong thyc hién.
Mot s& diém cot 16i cdn ddo sdu phén tich hon.

Bang khdo sat trang 61, Bang hoi thiét ké kha bai ban, thang do r rang nhung chl yéu trinh bay diém
trung binh, mé ta s& liéu, thi€u phan tich nguyén nhén cla mirc dd hai long/chua hai long. Can st dung
két qua khio sit d& 1am ndi bat van dé trong tdm cla dao tao ma VNPT can giai quyét.

Gii phap Al khdng xudt phét tir han ché& néu & chuong 2. han ché& néu ra bao gom phuong phép dao tao
don diéu, thi€u d4nh gid sau d3o tao, chua theo ddi hiéu qud dao tao trong cdng viéc trong khi d& xust
gidi phap s6 héa chuong trinh dao tao, e-learning, d6i mai PPDT. vy Al gilp gi?

L&i trinh bay: triing s8 bang 2.7 cho hai ndi dung khéc nhau. (Béng tr.51 vé tr.61). Cau vén nén viét ngén
gon, han ché liét ké. M ta sd liéu xong can dwa ra phan tich,

Két luan
D& an c6 tinh mdi, dat yéu cdu chung ctia mdt d& én thac s§. T6i dong y dé hoc vién béo vé trudc hoi
dbng va néu bao vé thanh céng, hoc vién xirng dang nhan dugc hoc vi Thac s§ clia Truong.

Cau hoi
Dau 13 han ch& 1&n nhat cha VNPT trong dao tao: Chién lugc dao tao, chuwong trinh, hay

td chirc dao tao? N&u em I3 Giam d&c dao tao thi em sl dung Al vao viéc gi hay vao khau
nao cta hoat dong dao tao?

Nguoi nhan xét




