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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh hién nay, giao duc Pai hoc Viét Nam canh tranh gay gét béi
s6 luong truong ting nhanh, cic truong phai ddy manh truyén thong marketing dé
thu hat nguoi hoc. Du sb hoc sinh tot nghiép THPT 16n, ty 1¢ tring tuyén nhung
khong nhéap hoc van cao vi thiéu thong tin kip thoi, chinh xac vé chuong trinh dao
tao va co hoéi viéc lam, cho théy vai trd quan trong cua truyén thong trong dinh vi
thuong hiéu va nang cao hiéu qua tuyén sinh.

Hoat dong truyén thong tuyén sinh hién dang chuyén dich manh mé& sang cac
c4c nén tang s6 nhu Facebook, TikTok, giup tiép can hoc sinh va phu huynh nhanh
hon, nhung con nhiéu han ché: thiéu nhat quan, twong tac thap, kho do luong hiéu
qua dai han gitra bdi canh “bio thong tin” trén mang x3 hoi.

Truong DH Trung Vuong thanh 1ap nam 2010 dén nay duoc 15 nam, véi cac
chuong trinh dao tao Gng dung lién két DN da ghi nhan sy ting trudng quy md
tuyén sinh. Tuy nhién ciing gip kho khin vé nhan vién thuong hiéu va tiép can hoc
sinh tiém ning & cac dia phuong lan can, anh huong dén viéc mo rong quy mod va
hoan thanh chi tiéu tuyén sinh. Vi vay, viéc nghién ctru, danh gia va dé xuét giai
phap hoan thién hoat dong truyén thong marketing tuyén sinh tai truong 14 can thiét,
va ddy 13 co s dé tac gia chon dé tai luan van “Hoat dong truyén thong Marketing

tuyén sinh ctia Truong Pai hoc Trung Vuong”.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Céc nghién clru trong va ngoai nudc vé truyén théng marketing trong tuyén
sinh dai hoc déu khang dinh vai trd quan trong cua viéc s dung da dang kénh
truyén thong, dic biét 1a kénh sb va truyén thong marketing tich hop, trong viéc tac
dong dén quyét dinh nhap hoc cua hoc sinh. Két qua nghién ciru cho thay viéc xay
dung chién luoc bai ban, thong diép nhat quan va ca nhan héa c6 thé lam ting dang
ké ty I& nhap hoc va mirc d6 nhan dién thuong hiéu cia cac truong dai hoc.

Tuy nhién, nhiéu nghién ctu van con han ché khi chua phan doan rd cong

ching muc tiéu, thiéu danh gia hiéu qua dinh ky va cha yéu tap trung vao cac



treong 16n hoic cong lap. Dic biét, con thiéu cac nghién cau thyc tién dbi véi céc
truong dai hoc tu thuc quy mé nho. Vi vay, viéc nghién ciru hoat dong truyén théng
marketing tuyén sinh tai Truong Pai hoc Trung Vuong trong giai doan 2022-2024
la can thiét nham bo sung khoang trong nghién ciru va dé xuat cac giai phép pha
hop voi diéu kién thuc tién khu virc mién Bac.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich tong quét cua dé tai phan tich thuc trang hoat dong truyén thong
marketing tuyén sinh cua truong Pai hoc Trung Vuong tir d6 tim ra nhitng han ché
va dé xuat cac giai phap nham ddy manh hoat dong truyén théng Marketing tuyén
sinh. Dé thuc hién muc dich trén, tac gia xin dua ra cic nhiém vu thuc hién nhu sau:

- Tong quan vé truyén thdng Marketing va hoat dong truyén thong Marketing
trong linh vuc giao duc Pai hoc

- Phan tich thuc trang hoat dong Marketing tuyén sinh cia truong Pai hoc
Trung Vuong. Tim ra wu diém, han ché cia hoat dong truyén théng Marketing
tuyén sinh cua truong Pai hoc Trung Vuong.

- Dé xuat cac giai phap nham nang cao hoat dong truyén thong Marketing
tuyén sinh

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

- P6i tugng nghién ciu:

Vé noi dung: Nghién ciru cac hoat dong, noi dung, kénh truyén thong va
chién luoc marketing ma trudng Dai hoc Trung Vuong trong giai doan tir naim 2023
dén nam 2025

Dbi twong khao sat: 12 Ban lanh dao va can bo phong Truyén théng/Tuyén
sinh cua truong; Hoc sinh l6p 12 tai cac trwong THPT; Sinh vién dang theo hoc tai
truong.

5. Phuong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap tong hop va phan tich dir liéu thir cip

Dt li€u dugc thu thap tir cac bao céo tuyén sinh cua Bo Giao duc va DPao tao

va cac bao céo ndi bo ciia Phong Truyén thong Trudng Pai hoc Trung Vuong giai



doan 2022-2024. Qua trinh phén tich tip trung so sanh cac chi sb chinh nhu mirc do
tiép can, tuong tac va ty 1& chuyén dbi qua cac nam, két hop véi tai liéu chuyén
nganh va ké hoach chién lugc cua truong.

5.2. Phwong phap nghién ctiru dinh tinh

- PP nay duoc trién khai qua phong van chuyén sau dé thu thap ¥ kién. Dbi
tuong phong van gém hoc sinh trung hoc phé thong, phu huynh, sinh vién, cuu sinh
vién, can bd tuyén sinh va chuyén gia marketing gido duc. Cac cudc phong van str
dung cau hoi mé xoay quanh nhan thirc thuong hi¢u.

- Téng cong khoang 12 cudc phong van, mdi cudc kéo dai 3045 phut, duoc
tién hanh trong thang 10/2025.

- Phuong phéap nay gitip khai thac sdu nhan thire, mirc d tin cay thong tin va
nhu cau ca nhan héa ndi dung, b6 trg cho két qua phan tich dinh luong.

5.3. Phwong phap nghién ctru dinh lugng

- Muc dich dé thu thap va phan tich dit liéu sé tir khao sat nhim danh gia
muc d6 nhan biét, niém tin va hiéu qua tiép can thong tin tuyén sinh cia Truong
bai hoc Trung Vuong.

- Pbi twong nghién ciru gom: hoc sinh 16p 12 tir cac truong THPT tai Vinh
Phlc, Ha Noi va 1an can (100 nguai), phu huynh hoc sinh 16p 12 (70 nguoi), giéo
vién trung hoc pho théng (15 ngudi).

- Khao sat dugc thuc hién qua hinh thic online thdng qua google form, thu
thap trong khoang thoi gian tir thang 9 dén thang 10 nim 2025.

6. Két ciu ciia luin viin

Luén vin két cau theo 4 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Téng quan vé truyén thdng Marketing va hoat dong truyén thdng
Marketing trong linh vuc gido duc Dai hoc.

Chuong 2: Gigi thiéu vé truong dai hoc Trung Vuwong va phuong phap
nghién ctiu thyc trang truyén thong Marketing tuyén sinh ciia DPH Trung Vuong.

Chuong 3: K&t qua nghién ctru vé& hoat dong truyén thong Marketing tuyén

sinh Pai hoc chinh quy cua truong Pai hoc Trung Vuong



Chuong 4: Dé xuit giai phap ddy manh hoat dong truyén théng Marketing

tuyén sinh Pai hoc chinh quy cua trudng Pai hoc Trung Vuong.



CHUONG 1 - TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING
VA HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING TUYEN

SINH TRONG LINH VUC GIAO DUC DAl HQC

1.1 Téng quan vé truyén théng Marketing

1.1.1 Khai ni¢m truyén thong Marketing

Céc hoc gia dua ra nhiéu cach tiép can: Kotler & Keller (2016) nhan manh
chtrc niang thong tin — thuyét phuc — nhic nhd; Belch & Belch (2018) xem truyén
thong marketing nhu mot qua trinh tich hop chién lugc giira nhiéu cong cu quang
bé; ...

Khai niém Truyén thong marketing dugc hiéu 1a qué trinh tich hop cac kénh
va thong diép dé truyén tai gia tri, ting anh hudng va ciing cd quan hé véi dbi twong
muc tiéu trong bdi canh giao tiép hién dai.

1.1.2 Vai tro cia truyén thong Marketing

- Vai tro théng tin caa truyén théng marketing tap trung vao viéc cung cap
dir liéu vé su ton tai caa san pham hoic dich vy, gitp khach hang nhan biét cac lya
chon c6 san trén thi truong.

- Vai tro thuyét phuc cua truyén thong marketing nham khuyén khich khach
hang danh gia cao loi ich cua san pham hoic dich vu so véi cac lya chon thay thé.

- Vai trd nhac nhé cua truyén théng marketing cang ¢é hanh vi mua hang lap
lai va duy tri long trung thanh bing cach gitr thuong hiéu hién dién trong tam tri
khach hang.

1.1.3 M6 hinh truyén théng Marketing

a/ Mo hinh AIDA

[ Chay ]

Quan tam ] [ Mong muén ] [ Hanh ddéng ]

Hinh 1. 1: So @ quy trinh mé hinh AIDA
Ngudn: Kotler va Keller (2016)



b/ M6 hinh IMC
Phan tich déi Thiét ké Lwa chon Panh gia két
trong thong diép kénh qua

Hinh 1. 2: Quy trinh thuc hién truyén théng marketing tich hop

Nguon: Schultz va cac cong su (1993)

¢/M® hinh Hiéu tng Phan cap (Hierarchy of Effects)

Nbén Ki('én Thich Uu tién Thuyeét Mua
biéet thire phuc hang

Hinh 1. 3: Cac cap dd trong mé hinh hi¢u ing phan cip
Nguén: Lavidge va Steiner (1961)

1.1.4 Céc cong cu truyén thong Marketing

Céc cong cu truyén thong marketing bao gom cac phuong tién cu thé dé thyuc
hién giao tiép vaéi cong ching muc tiéu, duogc phan loai theo chirc ning va kénh
phan phdi.

- Quang c&o: bao gém cac hinh thirc nhu quang cao trén truyén hinh, bao
chi, mang x& hoi hoic bién quang céo ngoai troi, tap trung vao viéc lip lai thong
diép dé tang nhan dién thuong hiéu.

- Quan hé cong chang 1a cong cu truyén théng marketing nham xay dung
mbi quan hé tich cuc voi cong chiing thdng qua cac hoat dong khéng tra phi truc
tiép, nhu thong cdo bao chi, su kién cong ddng hoic tai tro.

- XUc tién ban hang l1a céng cu truyén thdng marketing st dung cac vu dai
ngin han dé kich thich hanh vi mua hang ngay 1ap ttc, bao gom giam gia, mau thir

hodc chuong trinh tich diém



Ban hang c4 nhan la cdng cu truyén thong marketing lién quan dén giao
tiép truc tiép gita nhan vién ban hang va khach hang, qua cac cudc gip, dién thoai
hoic tu van.

Tiép thi truc tiép 1a cong cu truyén thdng marketing st dung dir liéu khach
hang dé giri théng diép ca nhan héa qua email, thu truc tiép hoic tin nhan.

1.1.5 Cdc bwoc ldp ké hogch truyén théng Marketing

Xac dinh muc tiéu Xdc dinh doi Thiet k? thong
tuong diép
Do hrong va danh Lap ngan sach Lwa chon kénh

gia

Hinh 1. 4: Quy trinh 14p ké hoach truyén thong Marketing
Nguon: T&c gid téng hop tir Kotler va Keller (2016)
1.2 Tong quan vé hoat dong truyén thong Marketing trong linh vue gido

duc Dai hoc
1.2.1 Pac diém cua linh vue gido duc Dai hoc

Gido duc dai hoc 1a mot linh vuc dich vu dac thu, tap trung cung cﬁp kién
thirc va k¥ nang phat trién nguén nhan luc, khac biét voi cac nganh hang héa thong
thudng ¢ tinh vo hinh, qua trinh quyét dinh dai han va sy phu thudc 16n vao uy tin
t6 chic. Do nguoi hoc khé danh gia chat lwong trude khi trai nghiém, ho thuong
dua vao truyén thong, xép hang va phan hdi tir cyu sinh vién dé hinh thanh nhan
thurc.

Quyét dinh nhép hoc dién ra qua nhiéu giai doan, c6 su tham gia cua phu
huynh va chiu anh hudng tir cac yéu t6 xa hoi, lam gia ting nhu cau thong tin lién
tuc va thuyét phuc.

Bén canh d6, su canh tranh gay git va xu hudng qudc té hoa budc cac trudng

phai da dang héa chuong trinh, img dung cong nghé s va nhdn manh loi thé toan



cau. Nhirng dic diém nay dit ra yéu cau cao cho hoat dong truyén thong marketing,
huéng téi xay dung uy tin va c4 nhan hoa thong tin cho timg nhém ddi tuong.

1.2.2 TAm quan trong ciia hoat dong truyén thong Marketing trong cong
tac tuyén sinh Pai hoc.

Gitp dinh vi thvong hiéu, mé rong mirc do tiép cén va thuc day quyét dinh
nhap hoc cua hoc sinh. Bac biét quan trong trong bdi canh canh tranh tuyén sinh
ngay cang gia tang.

Téc dong cua truyén thong so: Tiép can hon 70% hoc sinh thong qua cac nén
tang sd. HO tro lan toa thong tin vé chuong trinh dao tao, co s¢ vat chat va co hoi
nghé nghiép. Tang nhan dién thuvong hiéu 1én 50-60%.

Anh huong dén qua trinh ra quyét dinh cua hoc sinh: Tac dong dén toan bod
qua trinh lya chon truong véi mitc anh hudng khoang 65%. Gop phan nang ty 1¢
chuyén doi tir quan tim sang nhap hoc tir 15-20%. Kénh truyén thong dién tir dugc
xéc dinh 13 ¢ tac dong manh nhat dén quyét dinh dang ky.

Hiéu qua vé chi phi va quan tri chién lugc: Gitp nha truong t6i vu hoa ngan
sach va diéu chinh chién lugc theo hiéu qua ting kénh. Gop phan giam chi phi
tuyén sinh khoang 10-15%.

Y nghia dbi véi cac truong dai hoc tu thuc: Truyén théng marketing hiéu qua
gitip cac truong nhu Pai hoc Trung Vuong nang cao quy md tuyén sinh. Tao nén
tang cho su phat trién bén viing trong mdi truong canh tranh cao.

1.2.3 Pic thu ciia truyén thong Marketing ciia cac to chire gido duc dai hoc

- Thr nhét, truyén théng marketing gido duc mang tinh chat cung cap thdng
tin chuyén sau va tu van dinh huéng.

Thi hai, ddi tuong tiép nhan thong diép truyén thong trong gido duc cé tinh
da dang va anh huéng 1an nhau.

Thi ba, truyén thong marketing giéo duc tap trung vao viéc hiru hinh hoa cac
gia tri vo hinh,

Thi tu, truyén théng marketing gido duc chiu sy rang budc khat khe vé dao

dac va trach nhiém xa hoi.



1.2.4 Céc nhan t anh huong dén hoat dong truyén thong marketing trong
tuyén sinh dai hoc.

1.2.5 Nbi dung truyén thdng marketing trong tuyén sinh dai hoc.
CHUONG 2 - GIOI THIEU VE TRUONG PAl HOC TRUNG
VUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU THUC TRANG
TRUYEN THONG MARKETING TUYEN SINH CUA PH

TRUNG VUONG.

2.1. Tong quan vé Pai hoc Trung Vwong va chwong trinh dao tao hé
chinh quy cuta truwong

2.1.1. Gi6i thiéu vé Pai hoc Trung Vuong

Pai hoc Trung Vuong thanh 1ap duoc nim 2010 theo Quyét dinh caa Tha
tudng Chinh phu. Loai truong: Dan 1ap. Truong ¢6 Co s¢ 1 tai X8 Tam Duong, tinh
Phi Tho. Co so 2 tai Toa C, HO Guom Plaza, s6 102 Tran Phu, phuong Ha Dong,
thanh phé Ha Nai.

* Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Trung Vuong dugc thanh 1ap nam 2010 va hoat dong tur
2011, dén nay da phét trién thanh co s gido duc dai hoc da nganh, da linh vuyc.
Trong chién lugc 2021-2025, tim nhin 2030, truong hudng dén muc tiéu trg thanh
don vi dao tao, nghién ctru va chuyén giao céng nghé cé uy tin, dong thoi xay dung
mo hinh quan ly hién dai, xanh va thong minh. Truong tich cuc mo rong hop tac
quoc té, tiéu biéu 1a ky két véi Chungyu University of Film and Arts (Pai Loan)
nam 2023 va hop tac véi Korea Foundation tir 2022 nham nang cao chat luong dao
tao va tao co hdi hoi nhap cho sinh vién.

* S{r ménh, tam nhin va gia tri c6t I3i

Str ménh caa Truong Pai hoc Trung Vuong 13 dao tao va boi dudng nguon
nhan lyuc trinh d6 cao trong cac linh vuc Luat, khoa hoc cong nghé, x& hoi nhan van,
tai chinh ngan hang, kinh té, dich vu céng ddng va cac linh vuc miii nhon khéc
nham phuc vu sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, nang cao mit

bang dén tri va dap tng nhu cau hoc tap cua ngudi dan. Gia tri cbt I6i cua truong
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bao gém ba noi dung chinh: chuan muc va hoi nhap quéc té, 1y ngudi hoc lam
trung tam, két hop giira dao tao, thuc hanh va nghién ctu.

* Quy md va co cAu to chuc

Truong Pai hoc Trung Vuong hién c6 13 khoa, 8 phong chic nang, 2 trung
tam va 2 thu vién, dao tao 17 nganh dai hoc va 2 nganh thac si. Quy mé tuyén sinh
hang ndm dat khoang 2.500 sinh vién cac hé dao tao, trong dé tuyén sinh chinh quy
khoang 1.600 sinh vién. Ngoai ra, truong cung cap cac chuong trinh lién két dao tao
dai hoc va sau dai hoc véi cac truong dai hoc uy tin trong va ngoai nudc.

* Ngudn luc va co sé vat chat:

Tong dién tich san xay dung truc tiép phuc vu dao tao 1a 3.345 m2, tinh trén
mét sinh vién chinh quy dat 2,8 m*ngudi, dap ung tiéu chuan quy dinh cho co s
gido duc dai hoc. Ky tlc x& caa truong cung cap 140 chd & cho sinh vién, hd tro
sinh vién tir cac dia phuong c6 nhu cau ¢ lai trong thoi gian hoc tap.

Truong Pai hoc Trung Vuong c6 122 giang vién toan thoi gian (tinh dén
thang 12/2023), gém ca giang vién cua cac khoa chuyén mén va khoa Sau dai hoc.

2.1.2 Gigi thiéu vé chwong trinh tuyén sinh hé¢ Pai hoc Chinh quy

Péi tuong tuyén sinh cua truong 1a thi sinh da t6t nghiép trung hoc pho
thong hoic twong duong. Cac didu kién cu thé dugc quy dinh hang nim trong thong
bao tuyén sinh chinh thac cia truong, phi hop vai quy dinh hién hanh cua Bo Giéo
duc va Pao tao.

* Phuong thuc tuyén sinh: xét tuyén hoc ba trung hoc phé théng; xét tuyén
két qua ky thi tot nghiép trung hoc phé théng.

* Danh sach chuong trinh dao tao

Danh sach nganh dao tao cua Truong Pai hoc Trung Vuong da mo rong qua
cac nam. Nam hoc 2023-2024, trudng trién khai tuyén sinh 14 nganh dai hoc. Tur
nam 2025 trd di, trudng duoc phép tuyén sinh va dao tao 17 nganh, phan anh nd luc

mé rong va da dang hoa co cau chuong trinh dao tao.
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* Muc hoc phi: Mtc hoc phi tai Truong Pai hoc Trung Vuong nam hoc
2024-2025 dao dong tir khoang 78.300.000 dong dén 89.600.000 dong cho toan
khda hoc, véi su khac biét tuy thudc vao nganh dao tao.

2.1.3. Giéi thiéu vé phong Truyén théng — Tuyén sinh - don vi quan ly
chwong trinh tuyén sinh

Vi tri va thdng tin lién hé: x3 Tam Duong, tinh Pha Tho va s6 102 Tran Phu,
Quan Ha Pong, Ha Noi. Hotline tuyén sinh s6 0981 266 225 hoic 0902 227 225.

Vai trd va chtic nang: La cau ndi chién lugc giita Truong Pai hoc Trung
Vuong va thi trudng tuyén sinh, bao gom thi sinh, phu huynh, doanh nghiép va
cong dong nhan lyc.

T6 chtc: Phong gom maét trudng phong, mot phé truong phong va bon bo
phan chic ning chuyén biét, mdi bd phan chiu trach nhiém cho mot linh vuc hoat
dong khac nhau.

Churc nang va nhiém vu cua tieng bo phan:

Bo phan Ké hoach va Chién lugc chiu trach nhiém xay dung ké hoach truyén
thdng tuyén sinh theo nam va tirng ky tuyén sinh cu the.

Bo phan Noi dung va Sang tao tap trung vao viéc thiét ké va san xuat cac tai
liéu truyén thong da dang nhu video, brochure, poster, bai viét quan hé cdng ching,
infographic.

Bo phan To chac sy kién va Quan hé cong dong trién khai cac hoat dong
truyén thong truc tiép nhu hoi thao tuyén sinh, ngay hoi huéng nghiép, céc su kién
ngoai khoa, chuong trinh quan hé cong ching.

Bo phan HS tro va Quan ly dit lidu quan 1y co s¢ dit liéu thi sinh toan dién,
trién khai cac chién dich tiép can truc tuyén nhu email marketing, SMS marketing
va chatbot tu van ty dong dé hd tro thi sinh.

Co ché phéi hop noi bo: Phong Truyén thdng — Tuyén sinh phdi hop chat ché
v6i Phong Pao tao, Phong Cong tac sinh vién va cac khoa dé dam bao noi dung
truyén théng chinh xac, kip thoi va ddng nhat véi cac thdng tin, chinh sach va quy

dinh cua truong.
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2.2 Phwong phap nghién ciru hoat dong truyén thong Marketing tuyén
sinh cua truwong Dai hoc Trung Vuwong

2.2.1 Quy trinh nghién ciru

Budce 1: Xac dinh muc tiéu nghién cuiu

Budc 2: Thiét ké nghién cau

Budc 3: Thu thap dir liéu

Budc 4: Xu ly va phan tich dir liéu

Budc 5: Panh gia két qua va dé xuat giai phap

Budc 6: B&o céo tong hop

2.2.2. Thu thdgp de liéu

* Dir liéu so' cap

Dit liéu so cip duoc thu thap tir hai ngudn: phong van chuyén sau va khao
sat dinh lugng. Phong van dugc thuc hién véi can bo Phong Truyén thong Tuyén
sinh va chuyén gia marketing gido duc. Cau hoi mé gém 14 myc xoay quanh cong
ching muc tiéu, nguén luc, lap ké hoach, trién khai va dé xuat cai thién. Dt liéu
dugc ghi 4m, ghi chép va phén tich bang phuong phap phan tich ndi dung dé rat ra
céc chu dé chinh va mdi lién hé giita cac y kién.

Khao sat dinh luong thu dugc 200 phan hdi tir ba nhém: 100 hoc sinh l6p 12,
70 phu huynh va 15 gido vién tai Vinh Phtic va Ha Noi. Bang hoi gom 10 cau, do
luong nhan khau hoc, mirc d6 nhan biét truong, danh gia uy tin — chét luong dao
tao, mirc do tiép can thong tin va y dinh xét tuyén. Khao sat thu thap truc tuyén qua
Google Form tir thang 9—10/2025. Dit liéu duoc xtr 1y trén Excel bang théng ké mo
ta va so sanh gitta cac nhom dé xéac dinh su khac biét trong nhan thirc va thai do.

* Dir liéu thir cAp

Dit lidu thir cAp gdm cac bao cdo, tai liéu cong bd sin c6 lién quan dén hoat
dong truyén thong marketing tuyén sinh ciia Truong Pai hoc Trung Vuong giai
doan 2022-2024. Ngudn chinh 1a cic bao c4o ndi bo tir Phong Truyén thong Tuyén

sinh, cung cap thong tin vé chién dich quang cao, kénh st dung, ngan sach, so
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lwong hé so dang ky, ty 16 chuyén doi va do tiép can trén cac nén tang sb. Dit liéu tir
Bo Gido duc va Pao tao bo sung bdi canh nganh, gitip so sanh vi thé cia trudng.

Hoat dong marketing dugc do luong qua sb bai ding trén mang xa hoi, ty 18
tuong tac, lugng ngudi theo ddi, chi phi quang cdo, ty 18 nhip chudt va ty 1¢ chuyén
d6i. Ngoai ra, cac tai liéu chuyén nganh, gido trinh, cong trinh nghién ctru va bao
céo qudc té cung cap khung 1y thuyét va tiéu chuan so sanh, trong khi dit liéu noi bo
vé ké hoach chién lugc, bao cdo danh gia va bién ban hop giup hiéu rd muc tiéu,
thach thirc va chién lugc cua truong.

2.2.3. Panh gia va phan tich dir liéu

Phan tich dir liéu két hop phuong phéap dinh tinh va dinh luong. Phan tich
dinh tinh sir dung phuong phap phan tich ndi dung (content analysis) tir 12 cudc
phong van, xac dinh chu dé chinh, tin suat xuat hién va méi lién hé giira cac y kién,
két qua trinh bay dudi dang bao cdo kém trich dan tiéu biéu.

Phén tich dinh luong st dung théng ké mo ta véi cac chi sb: trung binh
(mean), d6 1éch chuan (standard deviation), phan trim (percentage) va so sanh giira
cac nhom doi tuong. DUt li¢u marketing dugc so sanh theo nam dé xac dinh xu
huéng thay d6i. Phuong phap tich hop so sanh chiéu doc (theo thoi gian) va chiéu
ngang (gitta kénh, gitta nhém ddi tuong), trong d6 két qua dinh tinh giup giai thich
cac hién tuong trong dit liéu dinh lugng, tao nén cai nhin toan dién vé hiéu qua hoat
dong truyén thong marketing.

CHUONG 3 - KET QUA NGHIEN CUU VE HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING TUYEN SINH CUA TRUONG

DAI HOC TRUNG VUONG
3.1. Thuc trang hoat dong truyén thong Marketing tuyén sinh ciia truomg PH
Trung Vuong

3.1.1 Cong tac ldp ké hoach truyén thdng marketing tuyén sinh

Truong Pai hoc Trung Vwong, quy trinh 14p ké hoach truyén thong duoc
thuc hién hang nam bai Phong Truyén thong - Tuyén sinh, phdi hop véi cac khoa

va phong ban lién quan, dudi su chi dao ctia Ban Giam hiéu. Cong tac lap ké hoach
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dién ra tir thang 9 dén thang 11 hing nim, trudc khi bat diu moa tuyén sinh chinh
tir thang 1 dén thang 8 nam sau.

3.1.1.1 Quy trinh lap ké hoach truyén thdng

Budc 1: Phén tich tinh hinh va méi trudng truyén théng

Budc 2: Xac dinh muc tiéu truyén théng

Budc 3: Phan doan ddi tuong truyén thdng va xac dinh ¢éng ching muc tiéu

Budc 4: Xay dung chién luoc noi dung va kénh truyén thong

Budc 5: Lap ngan sach va ké hoach trién khai

Budc 6: Phé duyét ké hoach truyén thong

3.1.1.2 Cong cu va phwong phap phan tich

Bang 3.1: Cong cu phéan tich sir dung giai doan 2023-2025

Pon vi: cong cu

Loai cong cu Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Cong cu phan tich dir liéu s6 3 5 6

Phuong phap khao sat 1 1 2

Phuong phép phan tich di thu 1 2 2

Tong s6 cong cu 5 8 10

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh
Phuong phap: khao st truc tuyén qua Google Forms, phuong phap phong
van truc tiép tai cac budi sinh hoat dau khoa, phwong phap phan tich SWOT dé
danh gia diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic trong cong tac truyén thong
tuyén sinh.
3.2 Thyc trang cong tic trién khai ké hoach truyén théng Marketing ciia
trwong Dai hoc Trung Vuong

3.2.1 Nguén luc, ngan sach cho truyén théng

3.2.2.1 Nguén luc phuc va hoat ddng truyén thong
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a) Nguon nhan lyc

Bang 3.2: Co cAu ngudn nhin lwc truyén thong tuyén sinh giai doan 2023-2025

B¢ phan Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Can bd chuyén trach 5 6 7

Cong tac vién sinh vién 12 15 18

Tong cong 17 21 25

Nguon: Phong Truyén thdng - Tuyén sinh

b) Ngudn lyc vat chat - k§ thuat
Truong Pai hoc Trung Vuong c6 hé théng kénh truyén thdng sé bao gom
website chinh thuc, fanpage Facebook, kénh YouTube, TikTok va Zalo OA.
Website dugc xay dung tir nam 2018, chay trén nén tang WordPress, ¢ giao dién

co ban nhung chwa duoc téi vu cho thiét bi di dong va téc do tai trang con cham.
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¢) Mang luéi ddi tac truyén thong

Bang 3. 3: Quan hé déi tac truyén thong giai doan 2023-2025

Loai déi tac Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
Truong THPT hop tac 22 28 35

Budi tu van tai THPT 32 42 48

Su kién ngay hoi tham gia 6 8 10

Pon vi truyén théng hop tac 3 4 5

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

3.2.1.2. Ngan sach danh cho truyén théng

a) Co cau va quy mé ngan sach

Ngan séach truyén thdng tuyén sinh caa Truong Pai hoc Trung Vuong duoc

phan b hang nam theo ké hoach tuyén sinh chung caa toan truong. Téng ngan sach

tang tir 720 triéu dong nam 2023 1én 1.180 triéu dong nim 2025, ting 63,9% trong

hai nam, phan anh su gia ting dau tu cho hoat dong truyén thong dé ddi pho voi

canh tranh ngay cang gay gat trong thi truong tuyén sinh dai hoc.
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2025

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh
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b) Ngudn hinh thanh ngan séch

Ngan séach truyén théng tuyén sinh cia truong dugc hinh thanh tir ba ngudn
chinh: ngan sach trudng phan bd, dong gop tir cac khoa va nguon xa hoi héa. Nguon
ngan sach trudng phan bo chiém ty trong on dinh 25-26% tong ngan sach, nguon
dong gop tir cac khoa chiém 38-40%, va ngudn x& hoi hoa chiém 5-6%, phan con
lai tir c&c ngudn khac nhu hoc phi dy thu va quy phét trién hoat déng cuaa truong.

3.2.2 Cong tac trién khai ké hoach

Truong Pai hoc Trung Vuong, cong tac trién khai duoc thuc hién tir thang 1
dén thang 8 hang nam, do Phong Truyén thdng - Tuyén sinh cha tri, phdi hop voi
cac khoa, phong ban va doi tac bén ngoai.

3.2.2.1 Té chitc by may trién khai

Bang 3. 4: Phan cong trach nhiém trién khai theo giai doan nim 2025

Giai doan | Thai gian Hoat dgng chinh Pon vi chi tri
Chuan bi Théang 12/2024 - | San xuat noi dung, Chuyén vién noi dung
Théng 2/2025 thiét ké an pham va thiét ké

Trienkhai | Thang 3-Thang | Tu van tai THPT, diang | Toan phong va cong
dot 1 5/2025 tai noi dung tac vién

Cao diém Théng 6 - Thang | Quang cdo manh, ngay | Toan phong, cong tac

8/2025 hoi, livestream vién va doi tac

Tong két Thang 9 - Thang | Thu thap dit liéu, danh | Truéng phong va
10/2025 gié hiéu qua chuyén vién quan tri

Nguon: Phong Truyen thdng - Tuyén sinh

3.2.2.2 Co ché phdi hep va hop ban
-Trong Cong tac 1ap ké hoach truyén théng
« Phong Truyén thong - Tuyén sinh: Chu tri, diéu phéi cac cudc hop, tong hop
ké hoach, phan cong cong viéc cho can bd.
« Cac khoa dao tao: Cung cdp thong tin vé chi tiéu tuyén sinh, chuwong trinh

dao tao, nhu cau truyén thong riéng tirng nganh.
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« Phong Ké& hoach - Tai chinh: Ra soat, phé duyét ngan sach, tu van tiét kiém

chi phi va huy doéng ngudn luc.

« Phong Pao tao: Cung cip phuong thirc xét tuyén, diém chuan du kién, diéu

phéi lich tuyén sinh dé tranh tring 13p hoat dong.

e Ban Gidm hi¢u: Dinh hudéng chién luoc thuong hiéu, phé duyét ké hoach

cudi cung, theo ddi tién do qua bao cao dinh ky.
- Co ché phoi hop

« Hop dinh ky, giri théng bao va tai liéu trudc 5-7 ngay, lap bién ban chi tiét

sau mdi cudc hop.

« Bién ban gui dén tit ca cac bén tham gia trong vong 24 gid, dam bao kiém

tra va trién khai cong viéc.

« Theo dbi tién do qua h¢ théng quan ly cong viéc ndi bg, nhic nhd don vi

cham tré, bao cdo Ban Giam hiéu khi can can thiép.

Tom lai, cong tac 1ap ké hoach truyén thong tai Trudong Pai hoc Trung Vuong
dugc thyc hién theo quy trinh chit ché, phéi hop da phong ban, véi co ché hop dinh
ky, phan cong rd rang va giam sat tién do lién tuc, dam bao hiéu qua trién khai
chién lugc tuyén sinh va truyén théng thuong hiéu.

3.2.2.3 Quy trinh trién khai tirng loai hoat déng

Trién khai hoat déng truyén théng truc tuyén

Nam buéc: 1ap lich — san xuat noi dung — phé duyét — dang tai — theo ddi,
nham dam bao thong diép nhat quan, nang cao twong tac va toi wu hoa hiéu qua tiép
can d6i twong muc tiéu

Trién khai hoat dgng tw van tai trwong trung hec phé théng

Hoat dong tu van tai truong THPT duoc thyc hién bai ban voi bon budc: lién
hé — chuan bj — t6 chirc — theo ddi, nham cung cap thong tin chi tiét, twong tac truc
tiép va duy tri két ndi véi hoc sinh tiém ning, déng thoi hd tro ting ty 1& chuyén doi
tur quan tdm sang dang ky nhap hoc.

Trién khai hoat dgng ngay hgi tuyén sinh: 1ap ké hoach chi tiét, chuan bj

vat dung va nhan luc, trién khai tu van tryc tiép, dong thoi thu thap dix lidu phuc vu



19

danh gia hiéu qua va truyén thdng. Hoat dong nay vira ting nhan dién thuong hiéu,
vira hd tro chuyén d6i hoc sinh tiém ning sang ding ky nhap hoc

Trién khai hogt dgng qudng céo truec tuyén: quy trinh thiét 1ap — tao noi
dung — chay — theo ddi — téi wu, nham tiép can chinh xéac hoc sinh tiém ning, t6i da
hoa hiéu qua ngan séch va cai thién ty Ié chuyén ddi tir quan tim sang dang ky nhap
hoc.

3.2.3 Cong tac do lwong, danh gia hoat dong truyén thong

3.2.3.1 Muc dich va phwong phap do lwong

Hé thong do luong tai trudng gilp ndm dwoc hiéu qua hoat dong truyén
thong marketing tuyén sinh vé mat dinh luong, nhung van con thiéu céac chi s dinh
tinh va cong cu quan ly dir liéu tong thé. Viéc bo sung cac chi s vé thai do, trai
nghiém cong ching va tich hop dit liéu vao mot dashboard tong hop sé gidp ra
quyét dinh chién lugc chinh xac hon va nang cao hiéu qua truyén thong.

3.2.3.2 Co ché theo déi va diéu phoi

Bé4o cdo tuan: Duy tri 6n dinh 4 lan/thang trong tat ca cac giai doan (chuin
bi, trién khai dot 1, cao diém, téng két).

Hop diéu phdi: Tan suat: ting tir 2 lan/thang (giai doan chuan bi va trién
khai dot 1) 1én 4 lan/thang trong giai doan cao diém

Bao cdo Ban Giam hiéu: Tan sut: 0—2 lan/thang tiy giai doan (cao diém 1a 2
lan/thang). Noi dung: tong hop két qua so véi muc tiéu, phan tich nguyén nhan,
danh gia ngan sach, dé xuat diéu chinh.

3.2.3.3 Phéi hep véi céac bén lién quan
Bén trong truwong:

o Céc khoa ddo tao: cung cap thong tin churong trinh, giang vién tiéu biéu, sinh
vién xuét séc, hoat dong ngoai khoa; ctr gidng vién tham gia tu van, ngay hoi
tuyén sinh.

« Phong Dao tao: cung cap thong tin chinh xac vé phuong thirc xét tuyén, diém

chuén du kién, lich tuyén sinh.
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Phong Ké hoach - Tai chinh: giai ngan ngn sach, thanh toan chi phi quang
c40, in 4n, t6 chirc su kién, thu lao cong tac vién.
Phong Truyén thong - Tuyén sinh: chu tri trién khai, san xuit ndi dung, quan

Iy du an, phdi hop véi cac bén.

Bén ngoai truong

Truong THPT hop tac: cung cép dia diém, hoc sinh tham du, phan hdi hiéu
qua tu van.

Cong ty truyén thong: san xuat video quang ba, quay dung chuyén nghiép
(15-20 ngay lam viéc).

Cyu sinh vién KOLs: chia sé trai nghiém hoc tdp trén mang xa hdi, yéu cau
toi thiéu 5.000 lugt xem mdi video.

Sé Gido duc & Dao tao: phéi hop td chirc ngay hoi tuyén sinh, hd tro dia
diém, quang ba su kién.

3.2.3.4 Két qud do lwong hoat déng truyén théng giai doan 2023-2025

Bang 3. 5: Két qua do lwong truyén thong truc tuyén giai doan 2023-2025

Chi tiéu Don vi Nim 2023 | Nim 2024 | Nim 2025
Luot tiép can truc tuyén Luot 620.000 [850.000 | 1.150.000
Luot trong tac mang x& hoi | Luot 28.500 42.300 58.700
Luot truy cap website Luot 48.200 67.400 86.500

Ty 1& nhap quang cao % 3 3 4

Chi phi/luot ding ky Nghin dong | 1.181 1.043 915

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

Bang 3. 6: Két qua do lwong truyén thong truyén théng giai doan 2023-2025

Chi tiéu Ponvi | Nim 2023 |Nim 2024 |Niam 2025
S6 buoi tu van tai THPT Buoi 32 42 48

S6 ngay hai tuyén sinh Sukién |6 8 10

Hoc sinh tham gia truc tiep | Nguoi | 2.840 3.920 4.680

T& roi, an pham phat hanh Ban 8.500 11.200 13.800

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh
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Bang 3. 7: Két qua hiéu qua cudi cuing giai doan 2023-2025

Chi tiéu Pon vi Nam Nam Nam
2023 2024 2025

Ho so dang ky truc tuyén Ho so 720 920 1.180

S6 luong nhap hoc Nguoi 520 680 850

Ty 1& chuyén doi diang ky sang | % 72 74 72

nhap hoc

Chi phi/sinh vién nhap hoc Triéu dong | 1,4 1,4 1,4

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

3.2.3.5 Phan tich hiéu qud tirng kénh truyén théng

Kénh truyén thong trwc tuyén

TikTok: Ngan sach ting manh tir 42 — 128 triéu déng (205%), luot tiép can
tang 185.000 — 580.000, ho so ding ky ting 165 — 420. Hiéu qua vuot troi, chi
phi trén luogt tiép can giam dan, kénh vu tién dau tu nho nodi dung video ngan t6i uu
theo thuat toan. Facebook: Ngan sach 142 — 185 triéu dong, luot tiép can 285.000
— 420.000, ho so dang ky 240 — 385. Duy tri 6n dinh nhung téc d6 ting truong
cham hon TikTok, van 13 kénh quan trong. Google Ads: Ngan sach 85 — 92 tri¢u
dong, luot tiép can 78.000 — 95.000, ho so dang ky 185 — 215. Chi phi cao, ty 18
chuyén d6i thap, khong mo rong thém. Website: Ngan sach 28 — 35 triéu dong,
lugt truy cap 48.200 — 86.500, hd so ding ky 145 — 285. Vai trd quan trong lam
ngudn thong tin chinh thic, hd trg chuyén d6i. Email Marketing & Zalo OA:
Ngan sach va dong gop khiém ton, chi yéu hd trg cham soc, nhac nhé thi sinh quan
tam.

Két luan: TikTok, Facebook va Website Ia kénh chinh; Email va Zalo OA hd
tro bo tro.

Kénh truyén thong truyén thong

Tw van tai THPT: Ngan sach 118 — 156 triéu dong, hoc sinh tiép can 2.160
— 3.240, ho so dang ky 195 — 295. Ty 1& chuyén d6i cao (~9%), hiéu qua nho

tuong tac truc tiép va kha niang giai dap chi tiét. Ngay hi tuyén sinh: Ngan séch
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128 — 170 triéu dong, hoc sinh tiép can 680 — 1.440, hd so ding ky 118 — 185.
Hi¢u qua tdt, mo rong dia ban td chuc tir 3 — 6 tinh. An phflm in: Ngan sach 48 —
62 triéu dong, sé luong phat hanh 8.500 — 13.800, ho so ding ky 52 — 78. Ty 1¢
chuyén d6i thip (~1%), chi yéu hd trg nhan dién thuong hiéu. PR béo chi: Ngan
sach giam 58 — 48 triéu dong, luot tiép can ting 95.000 — 125.000, ho so ding ky
38 — 42. Hiéu qua thip vé chuyén ddi, dong vai trd hd trg nhan dién.
Két luan: Tu van tai THPT va ngay hoi tuyén sinh 13 kénh truyén thong chinh, hiéu
qua cao; An pham in va PR béo chi chi yéu hd trg nhan dién thuong hiéu.

3.2.3.6 Két qua khao sat danh gia tir sinh vién

- Mtic d6 tiép can thong tin tuyén sinh
+ Facebook: Diém trung binh cao nhat 3,8/5, 69% sinh vién danh gia “rat tiép can”
hodc “ludn tiép can”. Pay la kénh chu dao gitip hoc sinh tiép can thong tin.
+ Website truong: Piém trung binh 3,4/5, 52% sinh vién tiép can & mic cao, dong
vai trd ngudn tra ctru thong tin chi tiét sau khi tiép can qua mang xa hoi.
+ Quang cao online (TikTok, YouTube,...): Diém 3,2/5, 45% sinh vién tiép can &
murc cao, phan anh hiéu qua dau tu vao kénh video ngin.
+ Sy kién tuyén sinh: Diém 2,8/5, chi 32% sinh vién tiép can & muc cao do han ché
dia 1y va thoi gian, nhung nhitng nguoi tham gia thuong danh gia chit luong noi
dung t6t.
+ Email: Diém thap nhat 2,1/5, 66% sinh vién “khong tiép can” hodc “it tiép can”,
cho thdy kénh it phu hop véi thoi quen cua thé hé Z.
Két luan: Facebook va Website 12 kénh tiép can chinh; quang céo online hd trg;
email hiéu qua thap.
- Panh gia chét lugng ndi dung truyén thong
+ Thong tin hoc phi: Cao nhét 4,0/5, minh bach va d& hiéu.
+ Thong tin chuong trinh dao tao & co s¢ vat chat: 3,9/5, cung cép chi tiét vé mén
hoc, gidng vién, phong thi nghi¢m, thu vién.
+ Thong tin co hoi viée lam: 3,7/5, can b sung s6 liéu cu thé vé ty 1€ co viéc lam,

murc lvong, doanh nghiép tuyén dung.
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+ Tong thé: 3,8/5, 71% sinh vién danh gia “tt” hodc “rat tot”,
Két luan: Noi dung truyén thong téng thé dat chat luong tot; thong tin hoc phi va
chuong trinh dao tao dugc danh gié cao, co hdi viéc lam la diém can cai thién.
3.2 Panh gia chung vé hoat dong truyén thong marketing tuyén sinh cia Pai
hgoc Trung Vuong

3.2.1 Uu diém
- V& pham vi tiép can cdng ching qua céc kénh: Truc tuyén: Luot tiép can ting
85%, lugt twong tac mang xa hdi tdng 106%, lugt truy cép website tang 79%;
Truyén thdng: S6 budi tu van THPT ting 50%, s6 ngay hdi tuyén sinh ting 67%; Két qua
tuyén sinh: Ho so dang ky ting 64%, sinh vién nhap hoc ting 63%, ty 1¢ chuyén ddi 6n
dinh 72-74%.

Hiéu qua sir dung ngan sach: Chi phi trén mdi lugt ding ky gidm 23%, chi phi
trung binh cho mdi sinh vién nhap hoc on dinh 1,4 triéu déng. Truong tap trung dau
tu vao cac kénh hiéu qua cao (TikTok, Facebook, tur van truc tiép) va giam ngan
sach kénh kém hi¢u qua.

Nhan dién thuong hiéu va chat lugng noi dung: Ty 18 sinh vién biét rd trudong
tang tir 40% 18n 66%, ty 1é khong biét giam tir 22% xudng 6%. Chat luong ndi dung
truyén thong duoc danh gia 3,8/5, thong tin hoc phi cao nhét 4,0/5, chuong trinh
ddo tao va co so vat chat dat 3,9/5.

Hiéu qua phdi hop kénh truyén thong: Facebook duy tri vai trd chu dao,
TikTok phat trién manh, website on dinh, kénh truyén théng (tu van THPT, ngiy
hoi tuyén sinh) gitr ty 1& chuyén d6i cao, tao hé thong kénh da dang, hiéu qua tong
thé.

Quan 1y va trién khai: Hé théng quan 1y bai ban: quy trinh 6 budc, 4 bd phan
chuc nang, phéi hop 5 don vi khac, hop dinh ky 13-20 lan/nam. Cong cu phan tich
tang tu 5 1én 10, gitip do luong hi¢u qua chinh x4c hon. Huy dong cong tac vién
sinh vién va d6i tac bén ngoai mo rong nang lyc thuc hién.

Tom lai: Truong dat hiéu qua cao trong viéc mo rong tiép can, ting hd so

dang ky va nhap hoc, nang cao nhan dién thuong hiéu, quan Iy ngan sach hop 1y va
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trién khai truyén thong bai ban, két hop linh hoat giira kénh truc tuyén va truyén
théng.

3.3.2 Nhirng han ché ton tai va nguyén nhan

3.3.2.1 Han ché

- V& cong tac 1ap ké hoach: K& hoach lap tir thang 9 nim trude dén thang 1
nam sau, thiéu linh hoat trudc thay doi thi truong. Nghién ctu thi trudng chi yéu
dinh luong, thiéu dinh tinh dé hiéu tim 1y va quyét dinh cta hoc sinh. Phan tich d6i
thi chua sau vé chién lugc, ngan sach va doi ngii. Co ché phdi hop gitta cac don vi
chua chat ché, thong tin tir cac khoa khong day du, kip thoi.

- Trong cong téc trién khai ké hoach truyén thong: Nang luc do6i ngii han ché:
mdi chuyén vién san xuat qua nhiéu ndi dung, anh huong chat lugng. Video quang
ba san xuat chua dép ing nhu cau, dan dén lap lai ndi dung. Quy trinh phé duyét noi
dung chua chuan hoa, phdi hop véi tu van THPT va Phong Dao tao chua chit ché,
doi1 khi thong tin sai I€ch.

Po luong va danh gia: Chi sd do ludng tap trung vao dit liéu dinh luong,
thiéu dinh tinh vé nhan thtc va thai d6. Khao sat sinh vién chi phan anh nhom da
nhap hoc, chua thu thap thong tin nhom khong chon truong. Cong cu do luong mién
phi, chua tich hop dit liéu da kénh; danh gid hiéu qua chua phan tich chuyén sau.
Theo ddi phéu chuyén d6i chua chi tiét.

V& nguon luc nhan sy: Poi ngii 12 can bd chua di so véi quy md mé rdng,
thiéu chuyén gia SEO, video marketing, nghién ctru thi truong.

Ngan sach dao tao thap (0,8% tong ngan sach) va phan bo chua tdi wu, mot
s6 kénh nhan ngan sach vuot hi¢u qua.

Vé cong nghé va ha tang: Chua c6 CRM tich hop, dir liéu thi sinh rdi rac.
Website chwa t6i wu SEO, luot truy cap tir tim kiém thap. Chua khai thac triét dé
A/B testing va automation trong email/SMS, dan dén follow-up thi sinh chua hiéu
qua.

Nhin chung, Cac han ché xuat phat tir ké hoach thiéu linh hoat, ning luc va

nhan lyc han ché, cong cu do luong va cong nghé chua déng bo, phdi hop gitra cac
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don vi chua chit ch&, gy anh hudng dén chit luong va hiéu qua truyén thong tuyén
sinh.

3.3.2.2 Nguyén nhan

- Nguyén nhén bén trong:

V& nhan sy: Thiéu doi ngii chuyén trach c¢6 ky niang va kinh nghiém vé
marketing tuyén sinh. Phai thué ngodi hoic dao tao lai, ddn dén ting ap luc cho
nhan su hién cé.

Co ché phéi hop: Phdi hop giita Phong Truyén théng - Tuyén sinh véi cac
khoa, phong ban chua 13 rang va chit ch&. Thong tin cung cap khong day da, khong
Kip thoi, anh huong dén tién do san xuat noi dung.

Chién lugc dau tu: Uu tién cac hoat dong ngén han dé dat chi tiéu tuyén sinh
hang nim, thiéu tdm nhin dai han cho x4y dung thuong hiéu va ning luc truyén
théng.

Ngan sach va cong nghé: Ngin sach han ché (915 triéu dong nim 2025,
~0,2% doanh thu) khong da dau tu CRM, cong cu phan tich dit liéu chuyén nghiép
hodc nhan su chuyén gia.

Hiéu biét cua lanh dao: Ban Giam hiéu chua nhan thirc dﬁy du vai tro chién
lugc cua truyén thong marketing, ddn dén wu tién va hd trg chua tuong xing.

Nhin chung, han ché cha yéu xuat phét tir thiéu nhan luc, co ché phdi hop
chua chat ché, ngan sach théip va thiéu nhén thire chién luge tir 1anh dao.

Nguyén nhan bén ngoai

Canh tranh thi truong: Truyén thong tuyén sinh canh tranh gay gat véi cac
truong dai hoc coéng 1ap va tu thuc khac. Gid quang céo truc tuyén ting 15-
20%/nam, budc ting ngan sach dé duy tri hiu qua tiép can.

Thay dbi thuat toan va xu huéng mang x3 hoi: Facebook va cac nén tang
khac giam tiép can ty nhién, wu tién ndi dung tra phi, lam tang chi phi duy tri murc
tiép can.

Xu huéng du hoc va cong chiing tiém ning giam: Hoc sinh gidi ngdy cang

c6 xu huong du hoc, gidam nhom doi tugng tiém nang cho cac trudong trong nude.
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Chinh sach tuyén sinh thay d6i: Thay doi phuong thic xét tuyén, diém
chuan... khién ké hoach truyén thong phai diéu chinh, 4nh huéng tinh nhat quan
cua thong dié¢p.

Cham mé chuong trinh dao tao méi: Trudng chua kip trién khai cac nganh
hoc cong nghé cao, kh6 canh tranh véi céc truong da c6 chuong trinh tuong tu.
Ning lyc digital marketing han ché: Doi ngii truyén thong chwa dugc dao tao
chuyén sau nhu cac truong canh tranh, anh huéng dén chit lugng va hiéu qua chién
dich.

Tom lai, Nguyén nhan bén ngoai chu yéu lién quan dén canh tranh, chi phi,
xu huéng hoc sinh, chinh sach tuyén sinh va ning luc canh tranh vé chuong trinh

dao tao, k¥ nang digital marketing.

CHUONG 4 - PE XUAT GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING TUYEN SINH CUA TRUONG
PAl HOC TRUNG VUONG

4.1 Pinh hwéng phat trién cia trwong Pai hoc Trung Vwong ndi chung
va hoat dong truyén thong marketing tuyén sinh néi riéng

4.1.1 Xdc dinh muc tiéu dai hgn va ngdn hgn
- TAm nhin chién lugc giai doan 2026-2030

o Tré thanh mot trong nhirng truong dai hoc tu thuc hang dau khu vuc Béc B9,
trung tim ddo tao ngudn nhan luc tmg dung chét luong cao.

« Quy md sinh vién 6n dinh: 1.500—1.800 sinh vién/nim.

e Muc tiéu truyén thong: Nhan dién thuong hi¢u 80%, uy tin dao tao 75%, do
tin cay thong tin 78%. Téi wu hoa phéu tuyén sinh, ty 1é chuyén déi tir ding
ky sang nhap hoc 75%. Giam chi phi thu hut trung binh xudng 1,2 triéu
ddng/sinh vién.

- Nang cép ngudn lyc va céng nghé
« Doi ngii truyén thong chuyén nghiép: 1820 can bo, ty 1& 2 can bd/1.000 sinh

vién, bao gdm chuyén gia SEO, video marketing va phan tich dit liéu.
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Ha ting cong nghé: CRM chuyén dung, bang diéu khién dir liéu tich hop, tu
dong hoa email, tdi wu hoéa website dat 50% luot truy cap tu tim kiém tu
nhién.

Ngan sach truyén thong: 0,3-0,35% tong doanh thu hang nim.

- Giai doan ngén han 2025-2026

Quy trinh van hanh: tinh gon tir 6 budc xubng 4 bude, rat ngin thoi gian 1ap
ké hoach tir thang 8-12.

Nghién ctru thi truong: két hop dinh luong va dinh tinh v6i thao ludn nhoém,
phong van phu huynh va tham van gido vién hudng nghiép.

Chi tiéu tuyén sinh 2026: 1.400—1.500 ho so diang ky truc tuyén, chuyén doi
1.000-1.100 sinh vién nhap hoc (ty 1€ 73-75%), chi phi thu hat 1,3 triéu
d6ng/sinh vién.

Chi tiéu thuong hiéu: nhan dién tai THPT d6i tac 75%, hoc sinh khong biét
truong <4%, cai thién diém noi dung vé co hoi viée 1am tir 3,7 1én 3,9/5.
4.1.2 Xay dung chién Iwgc marketing tuyén sinh tong thé

- Vi thé thuong hiéu

Truong 1a dai hoc tu thuc da nganh, tip trung vao chat luong dio tao tng
dung va két ndi chit ché voi thi truong lao dong.

boi tuong muc ti€u: hoc sinh mudn s& hitu béng dai hoc chinh quy, co so vat
chét hién dai, hoc phi hop 1y, nhung khéng vao dugc cac truong cong 1ap top
dau hoidc can cac nganh dio tao linh hoat ma cong lap chua dap tng.

Hinh 4nh thuong hiéu: ning dong, hién dai, thau hiéu ngudi hoc, khac biét so

vé1 ot tha.

- Chién lugc ti€p can cong chung muc tiéu

Nhom hoc sinh 16p 12 - chién lwoc “Trdi nghiém va Twong tdc”: tiép can
qua Facebook, TikTok, YouTube, website, email, Zalo, cung cép thong tin

veé chuong trinh, co hoi viéc lam va hoc phi.
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« Nhom phu huynh — chién lwge “Niém tin va An tdm”: xay dung long tin qua
tu van truc tiép, hoi thao, tai liéu in 4n, nhdn manh chit lugng dao tao va két
qua tuyén dung.
« Nhom gido vién hudng nghiép — chién lugc “Hop tdc va Két noi”: tiép can
qua email, Zalo group, gip g& truc tiép dé dinh huéng ngudn tuyén va xay
dung mdi quan hé 14u dai.
- Céc dic diém canh tranh c6t 16 (USPs): Cam két chat lugng gido duc gén thuc
tién. Minh bach vé ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam sau tot nghié¢p. Hi€u qua kinh té: hoc
phi hop 1y, co s& vat chat hién dai. Gia tri gia ting: chuong trinh thyc tdp doanh
nghié¢p tr nam nhat, chinh sach hd tro tai chinh da dang, tao loi thé so sanh va thic
day quyét dinh nhap hoc.

4.2 Pé xuit giagi phip nhim diy manh hoat dong truyén thong
marketing tuyén sinh ciia Pai hoc Trung Vwong

4.2.1 Pé xudt vé ké hoach truyén thdng marketing

a) Rat gon thoi gian va toi wu hoa quy trinh 1ap ké hoach: Pay sém thoi gian
1ap ké hoach tir thang 8 dén thang 12. Tinh gon quy trinh tir 6 budc xudng 4 budc:
phan tich tinh hinh, xac dinh muc tiéu chién lugc, 1ap ké hoach chi tiét, phé duyét.
Cai tién co ché phé duyét: hop hoi dong duy nhét thay vi xin ¥ kién timg don vi.
Thiét 1ap co ché phan quyén linh hoat: Trudng phong quyét dinh cac thay dbi nho
(<5% ngan sach), thay do6i 16n (>10%) duoc xir 1y nhanh qua hop dot xuat hodc vin
ban dién tir

b) Tang cuong chiéu sau nghién ciu thi trudong: Trién khai nghién ctru dinh
tinh: 2 nhém thao luan véi hoc sinh 16p 12 mdi nam, 2 dot phong van phu huynh,
tham van y Kién gido vién hudng nghiép. Muc tiéu: thau hiéu tdm ly phu huynh va
nhu ciu tu van cua gido vién. Két qua nghién ciru duoc ghi nhan chi tiét, sir dung
1am co s¢ xay dung chién lugc truyén thong va noi dung phi hop.

c) Hé théng hoa hoat dong phan tich canh tranh: Xay dyung hé thdng tinh bao
thi truong cap nhat hang quy cho 5-6 trudong ddi thu. Theo ddi céc chi sé: dinh vi

thuong hiéu, chién lugc nodi dung, tan suat hién dién, ngan sach quang céo, ty Ié



29

chuyén d6i. Muc tiéu: nhan dién khoang tréng thi truong, diém manh/yéu so véi doi
thu, diéu chinh théng diép truyén théng tao khac biét.

d) Thé ché héa co ché phdi hop lién don vi: Quy ché phéi hop giira Phong
Truyén thong - Tuyén sinh va cac Khoa chuyén mén: xac dinh ¢au méi, chuan hoa
dinh dang néi dung, thoi han ban giao. Lich trinh chuan héa tir thang 7: cung cip
thong tin chuwong trinh méi, hd so giang vién, thanh tich sinh vién. Thiét lap ddi
thoai dinh ky hang quy giita 1anh dao Phong va Truong Khoa dé danh gia, thong
nhéat dinh hudng va giai quyét vuéng mac.

4.2.2 Pé xudt vé nguén luc

a) Chuyén mon hoa co cau nhan su thong qua tuyén dung chién luoc

Mo rong doi ngii tir 12 1én 16-18 can bo trong 2 nim téi, tip trung tuyén céc
vi tri chuyén mon sau: Chuyén gia SEO: nang ty trong truy cap tu nhién website tir
15% — 40-50%. Chuyén gia san xuat video: ting cong suat tir 52 — 100-120
video/nim. Chuyén gia phan tich dir liéu: phan tich mbi quan hé giita hoat dong
truyén thong va két qua tuyén sinh. Thém 1 chuyén vién ndi dung + 2 chuyén vién
hd trg van hanh dé giam tai va nang chét lugng san pham. Quy trinh tuyén dung
chuan héa: danh gia nang luc khoa hoc, phong van hanh vi, chuong trinh tap sy bai
ban.

b) Pau tu phat trién ning luc nhan sy thong qua dao tao lién tuc

Piéu chinh ting ngan sach dao tao tir 0,8% — 2-2,5% tong ngan sach truyén
thong (~18-23 triéu dong/ndm). Uu tién dao tao chuyén sau: SEO, san xuit video,
phan tich dir liéu. Thé ché hoa chia sé tri thirc ndi bo: workshop hang thang, khuyén
khich tuy hoc qua Coursera, edX, LinkedIn Learning. H6 trg thi ching chi quéc té
(Google, Facebook) va tham gia hoi nghi chuyén nganh.

¢) Kién tao méi treong 1am viéc hiéu suat va chinh sach dai ngd canh tranh

Nang cap ha ting: khong gian chuyén biét, may tinh cau hinh cao, phin mém
ban quyén. Bang luong canh tranh, thuong KPI minh bach, bao hiém sitc khoe ning

cao, phu cip tham nién, thuong thang lwong 13. Chinh sach lam viéc linh hoat trong
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mua cao diém tuyén sinh. Van hoa ghi nhin va t6n vinh: vinh danh c4 nhan xuét
sc, team building dinh ky, ddi thoai 1-1 hing thang véi lanh dao.

4.2.3 Pé xudt vé ngan sach thec hign

a) Biéu chinh quy md téng ngan sach ph hop véi chién luge ting truong
- Tang ngén sach truyén thong: tir 915 tridu dong (0,2% doanh thu) — 1.100-1.200
triéu dong nam 2026 (0,25% doanh thu), phan d4u dat 0,3% doanh thu tir 2027.
- Co cAu phan bd: Quang céo truc tuyén: 55-60%; San xuit ndi dung sang tao &
cong cu cong nghé: 15-20%; Truyén thong truyén thong & sy kién: 10-15%; Dao
tao nang cao nang lyc nhan sy: 5-10%

b) Téi wu hoa hiéu qua phan bo ngan sach theo dic thi tirng kénh
- TikTok: ting 25-40% ngan sach (128 — 160180 triéu) vi chi phi tiép can thap,
lugng ho so dang ky cao.
- Facebook: can tang nhe 8% (185 — 200 triéu) dé duy tri do phu.
- Website: ning tir 35 — 5060 triéu dé thué chuyén gia SEO, cai thién truy cép tu
nhién.
- Google Ads: gitr 90-100 triéu dé tiép can nhom tim kiém cha dong.
- Truyén théng bd tro & PR: PR béo chi: 4045 triéu; Email Marketing: 25-30
tri€u; Zalo OA: 20 triéu
-Tu vén tryc tiép & Ngay hoi tuyén sinh: Tu van: 180-200 triéu; Ngay hoi: 200—
220 triéu.

c) Thiét 1ap quy dau tu ha ting céng nghé sé va co ché giam sat tai chinh

Nha truong can b sung mot hang myc ngan sach méi danh riéng cho cong
nghé s 2026: 80-100 tridu. Khoan dau tu chi phi thiét 14p hé théng quan 1y mbi
quan h¢ khach hang CRM: 50-60 tri¢u khoi tao + 20-30 tri€u bao tri. Cong cu phan
tich dir liéu: 20-30 triéu. Cong cu tu dong hoa email, quan 1y mang xa hdi: 15-25
triéu

Giam séat ngan sach: Bao cao hang thang d6i chiéu chi phi thyc té — duy toan.
Phén tich quy vé chi phi/h so ding ky (CPL) va chi phi/sinh vién nhap hoc (CPS).

Tai phan bo ngan sach theo hiéu qua ROI, uu tién kénh hiéu qua cao.
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4.3 P& xuit 19 trinh thye hién cac giai phap.
4.3.1 Lj trinh trién khai (Theo chu ky 1 ndm tuyén sinh)
4.3.2 Diéu kién thure hién cdc gidi phdp.

KET LUAN

1. Két luan

Hoat dong truyén théng marketing tuyén sinh cia Trudong Dai hoc Trung
Vuong giai doan 2023-2025:

Nhitng thanh tyu dang ghi nhan trén nhiéu linh vyc: Pham vi tiép can cong
ching qua cac kénh s6 dugc ma rong; Két qua tuyén sinh thuc té vt muc tiéu ban
dau; Ty lé chuyén ddi tir diang ky sang nhap hoc duy tri 6n dinh trén muc tiéu dit ra;
Mtc d6 nhan dién thuong hiéu trudng cai thién rd rét. Chat luong noi dung truyén
thong dugc danh gia & muc tich cuc; Phan tich tiring kénh truyén thong cho thay su
khéc biét rd rét vé hiéu qua cua cac kénh. Co ché quan ly hoat dong truyén thong
dugc chuyén nghiép hoa, tir quy trinh I1ap ké hoach chi tiét, to chic bo may rd rang,
phdi hop chit ché giira cac don vi, dén sir dung nhiéu cong cu phan tich.

Nhitng han ché can khic phuc: Quy trinh 1ap ké hoach chua linh hoat;
Nghién ctru thi trudng cha yéu dya trén dit liéu dinh luong, thiéu phuong phéap dinh
tinh chuyén sau; Nang lyc san xuat ndi dung chua du, gay ap luc cho doi ngii hién
cd. Cong cu do ludng chu yéu mién phi, ¢ gigi han vé kha nang phan tich sau. Poi
ngil nhan sy chua da vé s6 luong va chuyén méon; Ngan sach truyén théng chua
tuong xang véi quy mo hoat dong va muc tiéu phat trién.

Cac han ché nay xuat phat tir nhitng nguyén nhan bén trong nhu thiéu hiéu
biét vé tam quan trong cua marketing tuyén sinh, co ché phéi hop giita cac don vi
chua duoc quy dinh rd rang, vu tién dau tu chua du dai han. Nguyén nhan bén ngoai
gom canh tranh tuyén sinh ngay cang gay gat, gia ca quang céo truc tuyén ting cao,
thay d6i lién tuc cua thuat todn mang xa hoi, su phét trién cia xu huéng du hoc,
nhitng thay d6i trong chinh sach tuyén sinh quéc gia, sy phét trién cta nhu cau

chuong trinh dao tao mai.
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Dé xuat diy manh hoat dong truyén thdng marketing tuyén sinh, truong can
rit ngan thoi gian 1ap ké hoach, ting cuong nghién cau thi truong dinh tinh, phan
tich d6i thu canh tranh chi tiét, thiét 1ap co ché phdi hop chit ch& véi cac don vi
chtc ning, Truong can tuyén dung nhan sy chuyén trach bd sung; Truong can ting
téng ngan sach truyén thong marketing, tdi vu héa phan bé ngan sach...

2. Kién nghij

Kién nghi doi véi Truwong Pai hoc Trung Vuong

Thi nhat, Trudng can coi trong va uu tién phat trién hoat dong truyén thdng
marketing tuyén sinh nhu mot thanh phan chién lugc cua truong. Ban Giam hiéu
can tang cuong hiéu biét vé vai trd quan trong cua marketing tuyén sinh, hd trg
Phong Truyén théng - Tuyén sinh trong viéc thuc hién cac giai phap dé xuat.

Tha hai, Truong can phé duyét tuyén dung nhan su chuyén trach bo sung
trong 2 nam tai.

Thi ba, Truong can ting ngan sach truyén thong marketing.

Thi tu, Truong can ting ngan sach dao tao nang cao ning luc.

Th nam, Trudng can rdt ngan thoi gian l1ap ké hoach truyén théng, rat gon
quy trinh, xay dung co ché diéu chinh ké hoach linh hoat &ng phd véi thay doi thi
truong.

Thi sau, Truong can trién khai hé théng quan Iy moi quan hé khach hang
chuyén dung, bang diéu khién phan tich dir liéu tich hop, cong cu tu dong hoa
email, tdi vu hoa website, dé nang cao chat lugng do lwdng va quan ly hoat dong
truyén thong.

Thi bay, Truong can 1ap quy ché phéi hop chi tiét voi cac khoa, xac dinh
ngudi lién hé chinh, noi dung cung cap thdng tin, thoi han cung cap, dé cung cap
thong tin kip thoi, chinh xac, day du.

Thi tam, Truong can té chac dinh Ky cac cudc thao luan nhém, phong van
chuyén sau vai hoc sinh 16p 12, phu huynh, giao vién hudng nghiép

Kién nghj doi véi cdc co quan qudn Iy nha nwéc
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Thi nhét, Cac co quan quan 1y nha nudc can xay dung cac chinh sach hd trg
marketing tuyén sinh cho cic trudng dai hoc, cdng nhan tdm quan trong cua
marketing tuyén sinh trong phat trién gido duc dai hoc.

Thi hai, B6 Gido duc va Pao tao can huéng dan cac trudong dai hoc xay
dung chién lwoc marketing tuyén sinh bai ban, cung cap cac tiéu chuan, huéng dan
vé ty 1& can bo truyén théng, ngan sach truyén thdng, céng cu do luong, dé céc
truong co thé tham khao va ap dung phu hop.

Tha ba, Bé Gi4o duc va Pao tao can thuc day cac trudng dai hoc chia sé kinh
nghiém, hoc héi 1an nhau trong linh virc marketing tuyén sinh, to chirc cac hoi nghi,
hoi thao chuyén nganh dé nang cao ning luc chung.

Tht tu, B6 Gido duc va Dao tao can xem xét chinh sach wu dai vé thué, hd
tro tai chinh cho céac truong dai hoc tu thuc trong viéc dau tu vao marketing tuyén
sinh, cdng cu cdng nghé, dao tao nhan su.

Thir nam, Céac co quan quan ly dia phuong can phdi hop véi cac truong dai
hoc trong viéc tiép can cong ching muc tiéu tai cac trudng trung hoc phd théng, hd
trg to chirc cac su kién tuyén sinh, dé ting co hoi tiép can hoc sinh, phu huynh, gido
vién hudng nghiép.

3. Huéng nghién ciru tiép theo

Luan vin nay c6 nhitng han ché nhat dinh can ghi nhan.

Han ché vé thoi gian: nghién ctu chi bao gom dir liéu 3 niam, chwa du dai dé
xac dinh cac xu hudng dai han, nhitng thay d6i lau dai trong hanh vi céng ching,
tac dong lau dai cua cac hoat dong truyén thong. Bé co cai nhin toan dién hon, can
phén tich dix li¢u trong khoang thoi gian dai hon.

Han ché vé pham vi: luan vin chi tap trung vao mot truong dai hoc, chua so
sanh vai cac truong dai hoc khac.

Han ché vé ngudn dir liéu: dit liéu khao sat chi bao gom sinh vién nim nhét,
chi phan anh quan diém cta nhom d3 quyét dinh chon truong, chua thu thap thong
tin tir nhitng hoc sinh khdng chon truong hoac nhitng hoc sinh da dang ky nhung

khéng nhap hoc.
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Han ché vé phuong phap phan tich: luan van cha yéu s dung cac phuong
phap phén tich mé ta, so sanh qua cac nam, chua ap dung cac phuong phap phan
tich thong ké chuyén siu dé xac dinh méi quan hé nhan qua giira cac hoat dong
truyén thdng cu thé va két qua tuyén sinh. Can &p dung cac phwong phéap dinh lwong
nang cao dé xac dinh yéu té ndo anh hudng manh nhat dén quyét dinh chon truong.

Han ché vé cong cu do ludng: luan van tap trung vao cac chi s dinh luong,
chua c6 céac chi s6 dinh tinh chuyén sau vé thay doi nhan thirc, thai do, 1ong tin cua
cong chung d6i voi truong theo thoi gian. Can két hop céc chi s6 dinh tinh dé c6 cai
nhin toan dién hon.

Huéng nghién cau tiép theo cd thé tap trung vao nhiing van dé sau day:

Tha nhat, Nghién ciu tac dong lau dai cua cac hoat dong truyén thong
marketing tuyén sinh dén hanh vi, nhan thirc, thai do cua cong ching

Tha hai, Nghién cau so sanh chién lugc marketing tuyén sinh cia cac truong
dai hoc khac nhau, xac dinh nhiing kinh nghiém tét, nhiig diém tuong dong va
khac biét, dé dua ra nhitng khuyén céo c6 thé ap dung rong réi.

Thir ba, Nghién ciru tac dong cua cac yéu to bén ngoai nhu thay d6i chinh
sach tuyén sinh, dich bénh, thay d6i nhu cau thi truong lao dong dbi voi hoat dong
truyén théng marketing tuyén sinh.

Thir tu, Nghién ctiru sau vé qua trinh ra quyét dinh chon truong cua hoc sinh,
phu huynh, bao gom céc yéu té tdm ly, xa hoi, kinh té anh huong dén quyét dinh,
véi phuong phap dinh tinh chuyén sau.

Th ndm, Nghién ciru vé viéc ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao, phan tich dit liéu 16n, hoc may vao marketing tuyén sinh.

Thi sau, Nghién ctu vé tic dong cua cac hoat dong truyén thong marketing
tuyén sinh dén sy phat trién cua truong 1au dai, bao gom anh huong dén chit luong

sinh vién tuyén sinh, méi quan hé cuu sinh vién, danh tiéng trudng trong cong dong.



