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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  

Giáo dục đại học Việt Nam đang chịu áp lực từ sự gia tăng số lượng cơ sở 

đào tạo, với 195 cơ sở giáo dục đại học được ghi nhận đến tháng 8 năm 2024 (Bộ 

Giáo dục và Đào tạo, 2024), dẫn đến tỷ lệ xác nhận nhập học đại học đạt 81,87% 

trong năm 2024. Sự cạnh tranh này đòi hỏi các trường phải tối ưu hóa các kênh 

truyền thông để tiếp cận hơn 1,07 triệu học sinh tốt nghiệp trung học phổ thông năm 

2024 (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2024), tập trung vào việc cung cấp thông tin chính 

xác về chương trình đào tạo và cơ hội việc làm. Các chiến dịch truyền thông không 

chỉ hỗ trợ định vị thương hiệu mà còn nâng cao tỷ lệ nhập học, đặc biệt khi hơn 

122.107 thí sinh trúng tuyển năm 2024 không hoàn tất thủ tục nhập học do thiếu 

thông tin kịp thời (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2024). 

Hoạt động truyền thông marketing trong tuyển sinh đại học tại Việt Nam đã 

chuyển dịch mạnh sang các nền tảng số, với lượng thảo luận trên mạng xã hội về 

các trường đại học tư thục đạt mức cao trong năm 2024 (YouNet Media, 2025). Các 

công cụ như quảng cáo trên Facebook và TikTok được áp dụng rộng rãi để lan tỏa 

nội dung về chương trình học, giúp tiếp cận đối tượng học sinh lớp 12 và phụ huynh 

ở khu vực đô thị. Tuy nhiên, các chiến lược kỹ thuật số thường gặp trở ngại về tính 

nhất quán phương pháp, dẫn đến tỷ lệ tương tác thực tế chỉ đạt dưới 20% ở một số 

chiến dịch, đồng thời khó khăn trong đo lường hiệu quả dài hạn do tình trạng quá tải 

thông tin và độ tin cậy nguồn thấp. 

Trường Đại học Trưng Vương, thành lập năm 2010 tại tỉnh Phú Thọ, đã ghi 

nhận sự tăng trưởng quy mô sinh viên từ giai đoạn đầu đến năm 2024, với các 

chương trình đào tạo ứng dụng liên kết doanh nghiệp góp phần nâng cao số lượng 

nhập học. Theo Chiến lược phát triển giai đoạn 2021-2025, tầm nhìn đến năm 2030 

(Nguyễn Huy Oanh, 2021), trường hướng tới đạt 2.500 sinh viên toàn thời gian vào 

năm 2026 và 10.000 sinh viên vào năm 2030, thông qua mô hình đại học ứng dụng 

tích hợp nghiên cứu và thực hành. Dù vậy, trường vẫn đối mặt với hạn chế về nhận 
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diện thương hiệu hạn chế và cạnh tranh gay gắt từ các cơ sở lớn hơn, khiến tỷ lệ tiếp 

cận học sinh tiềm năng ở các tỉnh lân cận chỉ khoảng 25-30%, ảnh hưởng đến khả 

năng mở rộng chỉ tiêu tuyển sinh. 

Như vậy, việc đánh giá và cải thiện hoạt động truyền thông marketing trở 

thành yếu tố cần thiết để hỗ trợ các trường tư thục như Đại học Trưng Vương đáp 

ứng nhu cầu thị trường lao động khu vực. Nhận thấy tính cấp thiết của vấn đề, tác 

giả đã lựa chọn đề tài “Hoạt động truyền thông Marketing tuyển sinh của trường 

Đại học Trưng Vương” làm đề tài nghiên cứu đề án thạc sĩ của mình. 

2. Tổng quan về vấn đề nghiên cứu 

Hoạt động truyền thông marketing trong tuyển sinh đại học tập trung vào 

việc sử dụng các kênh đa dạng để truyền tải thông tin về chương trình đào tạo, cơ sở 

vật chất và cơ hội việc làm, nhằm ảnh hưởng đến quyết định của học sinh tiềm 

năng. Các nghiên cứu liên quan thường phân tích hiệu quả của các chiến lược này 

qua dữ liệu khảo sát và số liệu tuyển sinh, xác định các yếu tố như kênh số và thông 

điệp cá nhân hóa đóng góp vào tỷ lệ nhập học. 

Nguyễn Thu Quỳnh (2022) nghiên cứu với đề tài "Truyền thông marketing 

trong tuyển sinh đại học chính quy của các trường đại học Việt Nam" với mục đích 

phân tích thực trạng và đề xuất giải pháp hoàn thiện hoạt động này để hỗ trợ mục 

tiêu tuyển sinh. Phương pháp nghiên cứu bao gồm thu thập dữ liệu thứ cấp từ tài 

liệu công bố và khảo sát ngẫu nhiên 100 học sinh lớp 12 cùng phụ huynh (thu về 98 

phiếu hợp lệ), kết hợp phỏng vấn lãnh đạo các trường đại học. Kết quả nghiên cứu 

cho thấy các trường lập kế hoạch chiến lược từ đầu năm với ngân sách phù hợp, đạt 

tỷ lệ đánh giá tích cực trên 80% đối với quảng cáo và quan hệ công chúng. Hạn chế 

nghiên cứu nằm ở việc phân đoạn công chúng mục tiêu chưa chi tiết theo vùng 

miền, dẫn đến thông điệp thiếu đa dạng và đánh giá hiệu quả chưa định kỳ. 

Nguyễn Thị Thu Trang và các cộng sự (2024) nghiên cứu với đề tài "Các 

chiều kích truyền thông marketing tích hợp quan trọng thúc đẩy nhập học trong lĩnh 

vực giáo dục đại học Việt Nam" với mục đích xác định các yếu tố chính ảnh hưởng 

đến tỷ lệ nhập học thông qua truyền thông tích hợp. Phương pháp nghiên cứu sử 
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dụng phân tích dữ liệu từ hơn 200 trường đại học, kết hợp mô tả và so sánh các 

chiến lược kênh số cùng truyền thống. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng truyền thông 

marketing tích hợp thúc đẩy nhập học với tỷ lệ tăng 15-20% khi đảm bảo tính nhất 

quán thông điệp và đo lường chỉ số tương tác. Hạn chế nghiên cứu là thiếu đồng bộ 

chiến lược ở các trường tư thục nhỏ, dẫn đến tỷ lệ chuyển đổi dưới 12%. 

Konyana và Mxunyelwa (2025) nghiên cứu với đề tài "Chiến lược truyền 

thông tiếp thị xây dựng thương hiệu cho các trường đại học công lập: Trường hợp 

của tỉnh KwaZulu-Natal, Nam Phi" với mục đích đánh giá hiệu quả chiến lược 

truyền thông thương hiệu trong việc nâng cao nhận diện trường đại học. Phương 

pháp nghiên cứu bao gồm khảo sát các trường đại học công lập tại tỉnh KwaZulu-

Natal, sử dụng dữ liệu định lượng từ số lượng ứng tuyển và tương tác sự kiện. Kết 

quả nghiên cứu phát hiện chiến lược truyền thông thương hiệu nâng cao nhận diện 

với tăng 25% số lượng ứng tuyển khi sử dụng mạng xã hội và sự kiện trực tiếp. Hạn 

chế nghiên cứu là ngân sách hạn chế dẫn đến tỷ lệ tương tác thấp ở khu vực nông 

thôn. 

Rajkumar (2022) nghiên cứu với đề tài "Chiến lược truyền thông tiếp thị kỹ 

thuật số và tác động của chúng đến quá trình ra quyết định giáo dục đại học của sinh 

viên – Một bài đánh giá tài liệu học thuật liên quan" với mục đích tổng quan tác 

động của chiến lược truyền thông marketing kỹ thuật số đến quyết định nhập học. 

Phương pháp nghiên cứu là tổng quan tài liệu từ 50 nghiên cứu quốc tế, tập trung 

vào dữ liệu khảo sát sinh viên và chỉ số chuyển đổi. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

chiến lược kỹ thuật số ảnh hưởng đến quyết định nhập học với tỷ lệ 70% sinh viên 

dựa vào nội dung trực tuyến, trong đó cá nhân hóa quảng cáo trên Facebook tăng tỷ 

lệ chuyển đổi lên 18%. Hạn chế nghiên cứu là đại dịch COVID-19 làm lộ rõ khoảng 

cách số ở các nhóm thu nhập thấp. 

Các nghiên cứu đều nhấn mạnh vai trò của truyền thông marketing tích hợp 

trong việc nâng cao tỷ lệ tuyển sinh, với trọng tâm vào kênh số và đo lường hiệu 

quả. Tuy nhiên, chúng chủ yếu tập trung vào các trường lớn hoặc tổng quát, chưa có 

phân tích thực tế tại các trường tư thục nhỏ như Đại học Trưng Vương giai đoạn 



 

4 

 

2023-2025. Đề tài này bổ sung khoảng trống bằng cách đánh giá cụ thể hoạt động 

tại trường, dựa trên dữ liệu nội bộ và khảo sát địa phương, nhằm đề xuất giải pháp 

phù hợp với bối cảnh khu vực miền Bắc. 

3. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích tổng quát của đề tài phân tích thực trạng hoạt động truyền thông 

marketing tuyển sinh của trường Đại học Trưng Vương từ đó tìm ra những hạn chế 

và đề xuất các giải pháp nhằm đẩy mạnh hoạt động truyền thông Marketing tuyển 

sinh. Để thực hiện mục đích trên, tác giả xin đưa ra các nhiệm vụ thực hiện như sau: 

- Hệ thống hóa lý luận: Làm rõ các khái niệm, đặc điểm và quy trình về 

truyền thông marketing trong lĩnh vực giáo dục đại học; Tổng quan về truyền thông 

Marketing và hoạt động truyền thông Marketing trong lĩnh vực giáo dục Đại học. 

- Phân tích thực trạng hoạt động Marketing tuyển sinh của trường Đại học 

Trưng Vương đã triển khai (ví dụ: quảng cáo, mạng xã hội, tư vấn trực tiếp, quan hệ 

công chúng...). 

- Đo lường hiệu quả: Xác định những điểm mạnh, điểm yếu và mức độ nhận 

diện thương hiệu của trường đối với phụ huynh và học sinh, nhằm tìm ra ưu điểm, 

hạn chế của hoạt động truyền thông Marketing tuyển sinh của trường Đại học Trưng 

Vương. 

-  Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hoạt động truyền thông Marketing 

tuyển sinh. Đưa ra các kiến nghị, phương hướng và biện pháp cụ thể nhằm hoàn 

thiện chiến lược truyền thông, giúp nhà trường thu hút đúng và đủ chỉ tiêu tuyển 

sinh trong bối cảnh cạnh tranh. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu tập trung vào hai khía cạnh chính sau: 

- Về nội dung: Nghiên cứu các hoạt động, nội dung, kênh truyền thông và 

chiến lược marketing mà trường Đại học Trưng Vương trong giai đoạn từ năm 2023 

đến năm 2025 sử dụng để phục vụ công tác tuyển sinh. Ví dụ: Nội dung fanpage, 

website, chiến dịch quảng cáo Google Ads, các buổi tư vấn hướng nghiệp tại các 

trường THPT... 
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- Đối tượng khảo sát: là Ban lãnh đạo và cán bộ phòng Truyền thông/Tuyển 

sinh của trường; Học sinh lớp 12 tại các trường THPT; Sinh viên đang theo học tại 

trường. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp tổng hợp và phân tích dữ liệu thứ cấp 

Phương pháp này được áp dụng để xây dựng nền tảng lý thuyết và thực tiễn 

cho nghiên cứu, thông qua việc thu thập và xử lý các nguồn dữ liệu sẵn có. Cụ thể, 

nghiên cứu sử dụng báo cáo hàng năm của Bộ Giáo dục và Đào tạo về tình hình 

tuyển sinh đại học toàn quốc, nhằm xác định xu hướng chung như tỷ lệ tăng trưởng 

chỉ tiêu và tỷ lệ chuyển đổi nhập học. Đồng thời, các báo cáo nội bộ từ phòng 

truyền thông của Trường Đại học Trưng Vương, bao gồm dữ liệu về các chiến dịch 

quảng cáo, chỉ số tương tác trên nền tảng số và số lượng hồ sơ đăng ký, được tổng 

hợp theo giai đoạn 2022-2024. Quá trình phân tích bao gồm việc so sánh dữ liệu 

theo các chỉ số chính như tỷ lệ tiếp cận (reach), tỷ lệ tương tác (engagement) và tỷ 

lệ chuyển đổi (conversion rate), sử dụng các công cụ đơn giản như bảng tính để đối 

chiếu sự biến động hàng năm. Ngoài ra, thông tin được thu thập từ các tài liệu tham 

khảo như giáo trình về marketing giáo dục, sách chuyên ngành về truyền thông tích 

hợp và các công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài, cùng với dữ liệu nội bộ 

trường như kế hoạch chiến lược tuyển sinh và báo cáo đánh giá hiệu quả chiến dịch. 

Việc tổng hợp này giúp xác định các điểm mạnh, điểm yếu trong hoạt động truyền 

thông, làm cơ sở cho các phân tích sâu hơn. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu định tính 

Phương pháp định tính được triển khai qua phỏng vấn chuyên sâu để thu thập 

ý kiến chi tiết từ các bên liên quan, nhằm làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả 

truyền thông marketing. Các đối tượng phỏng vấn bao gồm học sinh trung học phổ 

thông tiềm năng (nhóm mục tiêu chính), phụ huynh, sinh viên hiện tại, cựu sinh 

viên, cán bộ phụ trách tuyển sinh và chuyên gia trong lĩnh vực marketing giáo dục. 

Quy trình thực hiện gồm lập bảng câu hỏi mở tập trung vào các khía cạnh như nhận 

thức về thương hiệu trường, kênh truyền thông hiệu quả nhất và các rào cản trong 
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quyết định nhập học. Mỗi buổi phỏng vấn kéo dài 30-45 phút, được ghi âm và ghi 

chép để đảm bảo tính chính xác, với tổng số khoảng 12 cuộc phỏng vấn được tiến 

hành trực tiếp hoặc trực tuyến trong tháng 10 năm 2025. Phương pháp này giúp 

thấu hiểu sâu sắc các vấn đề như mức độ tin cậy của thông tin truyền thông và mong 

muốn cá nhân hóa nội dung, từ đó bổ sung chiều sâu cho dữ liệu định lượng. 

5.3. Phương pháp nghiên cứu định lượng 

Phương pháp định lượng được sử dụng để thu thập và phân tích dữ liệu số từ 

khảo sát nhằm đánh giá mức độ nhận biết, niềm tin và hiệu quả tiếp cận thông tin 

tuyển sinh của Trường Đại học Trưng Vương. Đối tượng nghiên cứu gồm: học sinh 

lớp 12 từ các trường THPT tại Vĩnh Phúc, Hà Nội và lân cận (100 người), phụ 

huynh học sinh lớp 12 (70 người), giáo viên trung học phổ thông (15 người). Bảng 

câu hỏi được thiết kế với thang đo Likert 5 mức độ, tập trung vào các chỉ số như 

mức độ nhận biết thương hiệu, niềm tin vào chất lượng đào tạo và mức độ tiếp cận 

thông tin qua các hình thức truyền thông. 

Khảo sát được thực hiện qua hình thức online thông qua google form, thu 

thập trong khoảng thời gian từ tháng 9 đến tháng 10 năm 2025. Toàn bộ dữ liệu 

được nhập và xử lý thống kê bằng Microsoft Excel. 

6. Kết cấu của đề án 

Đề án được kết cấu theo 4 chương chính như sau: 

Chương 1: Tổng quan về truyền thông Marketing và hoạt động truyền thông 

Marketing trong lĩnh vực giáo dục Đại học. 

Chương 2: Giới thiệu về trường đại học Trưng Vương và phương pháp 

nghiên cứu thực trạng truyền thông Marketing tuyển sinh của ĐH Trưng Vương. 

Chương 3: Kết quả nghiên cứu về hoạt động truyền thông Marketing tuyển 

sinh Đại học chính quy của trường Đại học Trưng Vương 

Chương 4: Đề xuất giải pháp đẩy mạnh hoạt động truyền thông Marketing 

tuyển sinh Đại học chính quy của trường Đại học Trưng Vương. 
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CHƯƠNG 1- TỔNG QUAN VỀ TRUYỀN THÔNG 

MARKETING VÀ HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG 

MARKETING TUYỂN SINH TRONG LĨNH VỰC GIÁO DỤC 

ĐẠI HỌC 

1.1 Tổng quan về truyền thông Marketing 

1.1.1 Khái niệm truyền thông Marketing 

Truyền thông marketing được xem là một thành phần cốt lõi trong hệ thống 

marketing tổng thể, tập trung vào việc trao đổi thông tin giữa tổ chức và công chúng 

mục tiêu để đạt được các mục tiêu kinh doanh. Khái niệm này phát triển từ các hoạt 

động quảng cáo đơn lẻ sang mô hình tích hợp, phản ánh sự thay đổi trong môi 

trường giao tiếp hiện đại. Các tác giả đã định nghĩa truyền thông marketing qua các 

góc nhìn khác nhau, nhấn mạnh vào chức năng thông tin, thuyết phục và duy trì mối 

quan hệ với khách hàng. 

Kotler và Keller (2016) định nghĩa truyền thông marketing là các phương 

tiện mà doanh nghiệp sử dụng để truyền đạt giá trị sản phẩm hoặc dịch vụ đến 

khách hàng, với ba mục tiêu chính: thông tin về sự tồn tại của sản phẩm, thuyết 

phục khách hàng về lợi ích của nó, và nhắc nhở để củng cố hành vi mua hàng. Định 

nghĩa này nhấn mạnh tính trực tiếp và gián tiếp trong giao tiếp, nơi doanh nghiệp 

không chỉ cung cấp dữ liệu mà còn xây dựng niềm tin lâu dài thông qua các kênh đa 

dạng. Từ góc nhìn này, truyền thông marketing hoạt động như một cầu nối giữa giá 

trị nội tại của tổ chức và nhận thức của công chúng, đảm bảo thông điệp được 

truyền tải một cách nhất quán để hỗ trợ quyết định hành vi. 

Belch và Belch (2018) mở rộng khái niệm qua lăng kính truyền thông 

marketing tích hợp, coi đây là quy trình lập kế hoạch chiến lược mà doanh nghiệp 

áp dụng để phối hợp các thành phần quảng bá nhằm đạt hiệu quả giao tiếp tối ưu 

với chi phí hợp lý. Họ nhấn mạnh sự phối hợp giữa các công cụ như quảng cáo, 

quan hệ công chúng và bán hàng cá nhân, tạo thành một chương trình giao tiếp liền 

mạch hướng đến khách hàng, triển vọng và các bên liên quan khác. Định nghĩa của 
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Belch và Belch bổ sung chiều sâu cho quan điểm của Kotler bằng cách tập trung 

vào tính tích hợp, nơi các thông điệp không tách rời mà được đồng bộ hóa để tăng 

cường tác động tổng thể, đặc biệt trong bối cảnh cạnh tranh cao. 

Arens và các cộng sự (2017) tiếp cận khái niệm truyền thông marketing từ 

khía cạnh giao tiếp thương hiệu, định nghĩa nó là việc sử dụng các phương tiện 

truyền thông được trả phí, sở hữu, kiếm được và chia sẻ để thông tin, thuyết phục và 

nhắc nhở đối tượng mục tiêu về sự tồn tại và giá trị của thương hiệu. Khác với các 

định nghĩa trước, Arens nhấn mạnh phân loại kênh theo tính chất sở hữu, giúp 

doanh nghiệp phân bổ nguồn lực hiệu quả giữa các hình thức kiểm soát được và 

không kiểm soát được. Điều này liên kết logic với các quan điểm trước bằng cách 

làm rõ cách thức thực hiện, nơi truyền thông không chỉ là nội dung mà còn là hệ 

thống kênh hỗ trợ lẫn nhau để duy trì sự hiện diện thương hiệu. 

Schultz và các cộng sự (1993) định nghĩa truyền thông marketing tích hợp là 

quá trình quản lý tất cả các nguồn thông tin mà khách hàng hoặc triển vọng tiếp xúc 

liên quan đến sản phẩm hoặc dịch vụ, nhằm tạo ra thông điệp thống nhất và nhất 

quán. Schultz giới thiệu khái niệm từ góc độ khách hàng trung tâm, nơi giao tiếp 

được thiết kế để tránh mâu thuẫn và tối đa hóa giá trị gia tăng từ kế hoạch tổng thể. 

Định nghĩa này hoàn thiện chuỗi lập luận bằng cách chuyển trọng tâm từ công cụ 

nội bộ sang trải nghiệm khách hàng, đảm bảo rằng mọi tương tác đều góp phần vào 

nhận thức tích cực và hành vi trung thành. 

Như vậy, truyền thông marketing có thể được hiểu là quy trình chiến lược 

tích hợp các kênh và thông điệp để truyền đạt giá trị tổ chức đến công chúng, với 

mục tiêu thông tin, thuyết phục và duy trì mối quan hệ. Sự tiến triển từ định nghĩa 

chức năng của Kotler đến tích hợp khách hàng của Schultz phản ánh sự phát triển 

của lĩnh vực, từ giao tiếp một chiều sang hai chiều, hỗ trợ doanh nghiệp thích ứng 

với môi trường số hóa ngày càng phức tạp. 

1.1.2 Vai trò của truyền thông Marketing 

Truyền thông marketing đóng góp vào việc hình thành nhận thức và hành vi 

của công chúng mục tiêu thông qua việc truyền tải thông điệp nhất quán, hỗ trợ các 
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mục tiêu chiến lược của tổ chức. Vai trò này được thể hiện qua ba chức năng cơ 

bản: thông tin, thuyết phục và nhắc nhở, phản ánh sự chuyển dịch từ giao tiếp một 

chiều sang tương tác hai chiều trong môi trường kinh doanh hiện đại. Kotler và 

Keller (2016) định vị truyền thông marketing như một công cụ hỗ trợ ba chức năng 

này, nơi nó lan tỏa thông tin và xây dựng mối liên kết giữa tổ chức và khách hàng, 

dựa trên mô hình hành vi người tiêu dùng. 

Vai trò thông tin của truyền thông marketing tập trung vào việc cung cấp dữ 

liệu về sự tồn tại của sản phẩm hoặc dịch vụ, giúp khách hàng nhận biết các lựa 

chọn có sẵn trên thị trường. Chức năng này hoạt động như bước đầu tiên trong 

chuỗi quyết định mua hàng, nơi thông điệp được thiết kế để tiếp cận đối tượng rộng 

rãi thông qua các kênh như quảng cáo trực tuyến hoặc tài liệu in ấn. Trong lĩnh vực 

giáo dục, vai trò này thể hiện qua việc giới thiệu chương trình đào tạo và cơ sở vật 

chất, giúp học sinh  

ềm năng hình thành danh sách các trường xem xét. Sự hiệu quả của vai trò 

thông tin nằm ở khả năng phân phối chính xác, đảm bảo thông điệp tiếp cận đúng 

nhóm tuổi và khu vực địa lý, từ đó giảm khoảng cách nhận thức giữa tổ chức và 

công chúng. 

Vai trò thuyết phục của truyền thông marketing nhằm khuyến khích khách 

hàng đánh giá cao lợi ích của sản phẩm hoặc dịch vụ so với các lựa chọn thay thế. 

Chức năng này xây dựng trên nền tảng thông tin bằng cách nhấn mạnh các yếu tố 

khác biệt hóa, như chất lượng, giá cả hoặc giá trị gia tăng, thông qua nội dung 

thuyết phục như lời chứng thực hoặc so sánh trực tiếp. Trong bối cảnh cạnh tranh, 

vai trò này hỗ trợ chuyển đổi nhận thức thành hành động, chẳng hạn như tăng tỷ lệ 

đăng ký thử nghiệm hoặc tham gia sự kiện. Kotler và Keller (2016) nhấn mạnh rằng 

thuyết phục đạt hiệu quả cao khi thông điệp được cá nhân hóa, phù hợp với nhu cầu 

cụ thể của từng phân khúc khách hàng từ đó nâng cao khả năng ảnh hưởng đến 

quyết định cuối cùng. 

Vai trò nhắc nhở của truyền thông marketing củng cố hành vi mua hàng lặp 

lại và duy trì lòng trung thành bằng cách giữ thương hiệu hiện diện trong tâm trí 
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khách hàng. Chức năng này đặc biệt quan trọng sau giai đoạn thuyết phục, nơi 

thông điệp được lặp lại qua các kênh quen thuộc như email marketing hoặc nội 

dung mạng xã hội để tránh quên lãng. Vai trò này hỗ trợ sự bền vững lâu dài, chẳng 

hạn như khuyến khích sinh viên hiện tại giới thiệu trường cho bạn bè hoặc tham gia 

các chương trình alumni. Theo Kotler và Keller (2016), nhắc nhở củng cố nhận thức 

và xây dựng cộng đồng, nơi khách hàng trở thành người truyền tải thông điệp, góp 

phần mở rộng mạng lưới ảnh hưởng của tổ chức. 

Có thể thấy, truyền thông marketing liên kết từ thông tin ban đầu đến duy trì 

mối quan hệ, hỗ trợ tổ chức đạt mục tiêu kinh doanh trong môi trường thay đổi liên 

tục. 

1.1.3 Mô hình truyền thông Marketing 

Mô hình truyền thông marketing cung cấp khung lý thuyết để lập kế hoạch 

và đánh giá hoạt động giao tiếp, giúp tổ chức phối hợp thông điệp qua các kênh 

nhằm đạt mục tiêu hành vi của công chúng. Các mô hình này phát triển từ cách tiếp 

cận tuyến tính đến tích hợp, phản ánh sự thay đổi từ giao tiếp một chiều sang hai 

chiều. Kotler và Keller (2016) phân tích các mô hình cơ bản, nhấn mạnh ứng dụng 

của chúng trong việc hướng dẫn quy trình thuyết phục khách hàng. 

a/ Mô hình AIDA 

 

Hình 1. 1: Sơ đồ quy trình mô hình AIDA 

Nguồn: Kotler và Keller (2016) 

Mô hình AIDA đại diện cho quy trình tuyến tính trong truyền thông 

marketing, bao gồm bốn giai đoạn: chú ý (attention), quan tâm (interest), mong 

muốn (desire) và hành động (action). Mô hình này, được phát triển từ đầu thế kỷ 20, 

mô tả cách thông điệp dẫn dắt khách hàng từ nhận thức ban đầu đến quyết định mua 

hàng. Trong giai đoạn chú ý, thông điệp sử dụng yếu tố hình ảnh hoặc tiêu đề nổi 
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bật để thu hút sự chú ý của đối tượng. Giai đoạn quan tâm xây dựng thông tin chi 

tiết về lợi ích sản phẩm, trong khi mong muốn nhấn mạnh giá trị cảm xúc để tạo 

động lực. Cuối cùng, hành động thúc đẩy phản ứng cụ thể như liên hệ hoặc mua 

hàng. Kotler và Keller (2016) áp dụng mô hình AIDA trong marketing giáo dục, nơi 

trường đại học sử dụng quảng cáo để thu hút học sinh chú ý, sau đó cung cấp thông 

tin chương trình học để dẫn đến đăng ký nhập học. Mô hình này hỗ trợ đo lường 

hiệu quả từng giai đoạn qua chỉ số như tỷ lệ nhấp chuột hoặc số lượng hồ sơ nộp. 

b/ Mô hình IMC 

 

Hình 1. 2: Quy trình thực hiện truyền thông marketing tích hợp 

Nguồn: Schultz và các cộng sự (1993) 

Mô hình truyền thông marketing tích hợp (IMC) mở rộng từ cách tiếp cận 

tuyến tính, tập trung vào sự phối hợp giữa các công cụ quảng bá để tạo thông điệp 

thống nhất. Schultz và các cộng sự (1993) mô tả IMC như quy trình quản lý nguồn 

thông tin mà khách hàng tiếp xúc, đảm bảo tính nhất quán qua quảng cáo, quan hệ 

công chúng, bán hàng trực tiếp và tiếp thị số. Mô hình này bao gồm các bước: phân 

tích đối tượng, thiết kế thông điệp, lựa chọn kênh và đánh giá kết quả. Trong thực 

tiễn, IMC giúp giảm lãng phí bằng cách đồng bộ hóa nội dung trên nhiều nền tảng, 

chẳng hạn như kết hợp email marketing với bài đăng mạng xã hội để củng cố 

thương hiệu. Belch và Belch (2018) bổ sung rằng IMC nâng cao hiệu quả bằng cách 

đo lường tác động tổng thể, với các chỉ số như tỷ lệ nhận diện thương hiệu tăng 20-

30% khi áp dụng đúng. Mô hình này phù hợp với môi trường số, nơi khách hàng 

tiếp xúc đa kênh, hỗ trợ tổ chức điều chỉnh chiến lược dựa trên dữ liệu phản hồi. 

c/Mô hình Hiệu ứng Phân cấp (Hierarchy of Effects) 
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Hình 1. 3: Các cấp độ trong mô hình hiệu ứng phân cấp 

Nguồn: Lavidge và Steiner (1961) 

Mô hình hiệu ứng phân cấp mô tả sự thay đổi nhận thức và hành vi theo các 

cấp độ dần dần, từ nhận biết đến trung thành.   

Lavidge và Steiner (1961) xây dựng mô hình này với sáu giai đoạn: nhận 

biết, kiến thức, thích, ưu tiên, thuyết phục và mua hàng. Mô hình nhấn mạnh rằng 

truyền thông phải dẫn dắt khách hàng qua từng cấp để đạt hành vi mong muốn. 

Trong ứng dụng, giai đoạn nhận biết sử dụng quảng cáo rộng rãi, trong khi thuyết 

phục tập trung vào nội dung chứng minh lợi ích. Kotler và Keller (2016) liên kết mô 

hình này với AIDA, coi nó là phiên bản mở rộng để đánh giá dài hạn, đặc biệt trong 

dịch vụ như giáo dục quá trình quyết định thường kéo dài qua nhiều tháng. 

Như vậy, truyền thông marketing chuyển từ quy trình tuyến tính như AIDA 

đến tích hợp như IMC và phân cấp như hierarchy of effects, cung cấp công cụ để tổ 

chức lập kế hoạch giao tiếp hiệu quả. Sự phát triển này hỗ trợ đo lường và điều 

chỉnh, phù hợp với nhu cầu thị trường thay đổi. 

1.1.4 Các công cụ truyền thông Marketing 

Các công cụ truyền thông marketing bao gồm các phương tiện cụ thể để thực 

hiện giao tiếp với công chúng mục tiêu, được phân loại theo chức năng và kênh 

phân phối. Kotler và Keller (2016) phân loại năm công cụ chính, dựa trên mức độ 

tiếp cận đại chúng và tính cá nhân hóa, nhằm hỗ trợ mục tiêu thông tin, thuyết phục 

và nhắc nhở. Các công cụ này được chọn dựa trên đặc thù sản phẩm, ngân sách và 

đối tượng, đảm bảo tính phối hợp trong chiến lược tổng thể. 

Quảng cáo là công cụ truyền thông marketing sử dụng các phương tiện trả 

phí để truyền tải thông điệp đến đối tượng rộng rãi. Công cụ này bao gồm các hình 

thức như quảng cáo trên truyền hình, báo chí, mạng xã hội hoặc biển quảng cáo 

ngoài trời, tập trung vào việc lặp lại thông điệp để tăng nhận diện thương hiệu. 
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Belch và Belch (2018) nhấn mạnh rằng quảng cáo đạt hiệu quả cao trong giai đoạn 

thông tin và thuyết phục, với khả năng tiếp cận hàng triệu người tiêu dùng, nhưng 

đòi hỏi ngân sách lớn và đo lường qua chỉ số như tỷ lệ tiếp xúc. Trong thực tiễn, 

quảng cáo hỗ trợ xây dựng hình ảnh lâu dài bằng cách sử dụng nội dung sáng tạo 

phù hợp với kênh. 

Quan hệ công chúng là công cụ truyền thông marketing nhằm xây dựng mối 

quan hệ tích cực với công chúng thông qua các hoạt động không trả phí trực tiếp, 

như thông cáo báo chí, sự kiện cộng đồng hoặc tài trợ. Công cụ này tập trung vào 

việc tạo uy tín thông qua các kênh thứ ba như truyền thông đại chúng, giúp tăng độ 

tin cậy của thông điệp. Kotler và Keller (2016) coi quan hệ công chúng là yếu tố bổ 

trợ cho quảng cáo, vì nó cung cấp thông tin khách quan và hỗ trợ xử lý khủng 

hoảng. Hiệu quả của công cụ này nằm ở khả năng lan tỏa tự nhiên, với các chỉ số 

đánh giá như số lượng bài báo đề cập hoặc phản hồi từ cộng đồng. 

Xúc tiến bán hàng là công cụ truyền thông marketing sử dụng các ưu đãi 

ngắn hạn để kích thích hành vi mua hàng ngay lập tức, bao gồm giảm giá, mẫu thử 

hoặc chương trình tích điểm. Công cụ này phù hợp với giai đoạn hành động trong 

mô hình AIDA, nhằm tăng doanh số tạm thời thông qua các kênh bán lẻ hoặc trực 

tuyến. Belch và Belch (2018) phân tích rằng khuyến mãi đạt tỷ lệ chuyển đổi cao ở 

sản phẩm tiêu dùng, nhưng cần phối hợp với các công cụ khác để tránh giảm giá trị 

thương hiệu lâu dài. Việc áp dụng khuyến mãi đòi hỏi lập kế hoạch theo mùa vụ 

hoặc sự kiện để tối ưu hóa tác động. 

Bán hàng cá nhân là công cụ truyền thông marketing liên quan đến giao 

tiếp trực tiếp giữa nhân viên bán hàng và khách hàng, qua các cuộc gặp, điện thoại 

hoặc tư vấn. Công cụ này nhấn mạnh tính tương tác hai chiều, cho phép điều chỉnh 

thông điệp theo phản hồi cá nhân. Kotler và Keller (2016) đánh giá bán hàng cá 

nhân hiệu quả trong dịch vụ phức tạp như giáo dục, nơi cần xây dựng lòng tin qua 

đối thoại. Ưu điểm của công cụ này là tỷ lệ thuyết phục cao, nhưng hạn chế ở chi 

phí đào tạo và thời gian thực hiện. 
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Tiếp thị trực tiếp là công cụ truyền thông marketing sử dụng dữ liệu khách 

hàng để gửi thông điệp cá nhân hóa qua email, thư trực tiếp hoặc tin nhắn. Công cụ 

này hỗ trợ đo lường chính xác qua tỷ lệ phản hồi và chuyển đổi. Arens và các cộng 

sự (2017) nhấn mạnh vai trò của tiếp thị trực tiếp trong môi trường số, nơi nó kết 

nối với cơ sở dữ liệu để theo dõi hành vi. Công cụ này bổ sung cho các phương tiện 

đại chúng bằng cách tăng tính chính xác nhắm mục tiêu. 

Như vậy, quảng cáo và quan hệ công chúng tập trung vào tiếp cận rộng, 

trong khi khuyến mãi, bán hàng cá nhân và tiếp thị trực tiếp nhấn mạnh hành động 

cụ thể. Sự lựa chọn và phối hợp các công cụ này theo Kotler và Keller (2016) đảm 

bảo chiến lược truyền thông đạt hiệu quả tổng thể. 

1.1.5 Các bước lập kế hoạch truyền thông Marketing 

Lập kế hoạch truyền thông marketing bao gồm quy trình có hệ thống để đảm 

bảo các hoạt động giao tiếp phù hợp với mục tiêu tổng thể của tổ chức, từ phân tích 

tình hình đến đánh giá kết quả. Kotler và Keller (2016) mô tả quy trình này qua sáu 

bước chính, dựa trên mô hình lập kế hoạch chiến lược, nhằm tối ưu hóa nguồn lực 

và đo lường tác động đến hành vi công chúng. Các bước được thực hiện theo thứ tự 

logic, với sự lặp lại nếu cần điều chỉnh dựa trên dữ liệu thực tế. 

 

Hình 1. 4: Quy trình lập kế hoạch truyền thông Marketing 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ Kotler và Keller (2016) 

Bước đầu tiên là xác định mục tiêu giao tiếp, nơi tổ chức làm rõ các kết quả 

mong đợi như tăng nhận diện thương hiệu hoặc nâng cao tỷ lệ chuyển đổi hành vi. 
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Mục tiêu phải cụ thể, đo lường được và phù hợp với mục tiêu kinh doanh tổng thể, 

chẳng hạn như đạt 20% tăng trưởng tương tác trên mạng xã hội trong quý tiếp theo. 

Belch và Belch (2018) nhấn mạnh rằng bước này yêu cầu phân tích SWOT nội bộ 

để liên kết mục tiêu giao tiếp với vị thế thị trường, đảm bảo tính khả thi và ưu tiên 

các chỉ số chính như tỷ lệ tiếp cận hoặc tỷ lệ thuyết phục. 

Bước thứ hai là xác định đối tượng mục tiêu, bao gồm phân tích nhân khẩu 

học, tâm lý học và hành vi của các nhóm khách hàng tiềm năng. Quy trình này sử 

dụng dữ liệu từ nghiên cứu thị trường để phân đoạn công chúng, ví dụ phân loại học 

sinh trung học theo khu vực địa lý hoặc sở thích nghề nghiệp. Kotler và Keller 

(2016) chỉ ra rằng việc xác định chính xác đối tượng giúp cá nhân hóa thông điệp, 

giảm lãng phí nguồn lực và tăng hiệu quả tiếp cận, với các công cụ như khảo sát 

hoặc dữ liệu phân tích để xây dựng hồ sơ khách hàng. 

Bước thứ ba là thiết kế thông điệp, tập trung vào nội dung cốt lõi, cấu trúc và 

giọng điệu phù hợp với đối tượng. Thông điệp phải ngắn gọn, thuyết phục và nhất 

quán qua các kênh, kết hợp yếu tố cảm xúc và lý trí để dẫn dắt hành vi. Arens và 

các cộng sự (2017) phân tích rằng thiết kế hiệu quả bao gồm kiểm tra thử nghiệm 

thông điệp để đảm bảo độ rõ ràng, với các yếu tố như tiêu đề hấp dẫn hoặc lời kêu 

gọi hành động cụ thể nhằm hỗ trợ các giai đoạn của mô hình AIDA. 

Bước thứ tư là lựa chọn kênh truyền thông, dựa trên khả năng tiếp cận đối 

tượng và ngân sách khả dụng. Các kênh được phân loại thành truyền thống như báo 

chí hoặc số như mạng xã hội, với sự phối hợp để tạo sự tiếp xúc đa điểm. Belch và 

Belch (2018) khuyến nghị đánh giá kênh qua chỉ số chi phí tiếp cận (CPM) và tỷ lệ 

tương tác, đảm bảo sự nhất quán để tránh thông điệp lệch lạc. 

Bước thứ năm là lập ngân sách và phân bổ nguồn lực, tính toán chi phí cho 

từng kênh và hoạt động dựa trên mô hình như phần trăm doanh số hoặc mục tiêu 

nhiệm vụ. Kotler và Keller (2016) lưu ý rằng ngân sách phải linh hoạt, dự phòng 

10-15% cho điều chỉnh, nhằm cân bằng giữa hiệu quả và chi phí. 

Bước cuối cùng là đo lường và đánh giá hiệu quả, sử dụng các chỉ số như tỷ 

lệ chuyển đổi hoặc khảo sát sau chiến dịch để so sánh với mục tiêu ban đầu. Quy 
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trình này bao gồm phân tích dữ liệu và báo cáo, cho phép điều chỉnh kế hoạch 

tương lai. Schultz và các cộng sự (1993) nhấn mạnh đánh giá liên tục để cải thiện, 

với công cụ như phân tích dữ liệu số để theo dõi tác động dài hạn. 

Quy trình lập kế hoạch truyền thông marketing theo Kotler và Keller (2016) 

tạo khung chiến lược từ xác định mục tiêu đến đánh giá, hỗ trợ tổ chức đạt kết quả 

đo lường được trong môi trường cạnh tranh. 

1.2 Tổng quan về hoạt động truyền thông Marketing trong lĩnh vực 

giáo dục Đại học 

1.2.1 Đặc điểm của lĩnh vực giáo dục Đại học 

Lĩnh vực giáo dục đại học mang tính chất dịch vụ đặc thù, tập trung vào việc 

cung cấp kiến thức và kỹ năng để phát triển nguồn nhân lực, với sự khác biệt so với 

các ngành hàng hóa thông thường. Đặc điểm này thể hiện qua tính vô hình của sản 

phẩm, quy trình quyết định kéo dài và sự phụ thuộc vào uy tín tổ chức. Các nghiên 

cứu chỉ ra rằng giáo dục đại học đòi hỏi sự đầu tư dài hạn từ phía người học, với tác 

động đến sự nghiệp và phát triển xã hội. 

Tính vô hình của dịch vụ giáo dục đại học làm cho việc đánh giá chất lượng 

dựa chủ yếu vào uy tín và trải nghiệm gián tiếp, thay vì đặc tính vật lý trực tiếp. 

Học sinh và phụ huynh thường dựa vào thông tin từ nguồn thứ ba như đánh giá 

alumni hoặc xếp hạng trường để hình thành nhận thức. Theo Nguyen et al. (2022), 

đặc điểm này dẫn đến vai trò lớn của truyền thông trong việc xây dựng niềm tin, vì 

người tiêu dùng không thể trải nghiệm đầy đủ trước khi nhập học. Tính vô hình này 

đòi hỏi các trường phải duy trì sự nhất quán trong thông điệp về chất lượng đào tạo 

và cơ hội việc làm, nhằm giảm rủi ro nhận thức cho đối tượng mục tiêu. 

Quy trình quyết định trong giáo dục đại học kéo dài qua nhiều giai đoạn, liên 

quan đến sự tham gia của phụ huynh và các yếu tố bên ngoài như chính sách nhà 

nước. Quyết định nhập học thường mất từ 6 đến 12 tháng, với sự cân nhắc về chi 

phí, vị trí địa lý và chương trình học. Minh Anh (2023) phân tích rằng đặc điểm này 

tạo ra nhu cầu cao về thông tin liên tục, từ giới thiệu ban đầu đến hỗ trợ sau tuyển 

sinh, khác với mua sắm tiêu dùng thông thường. Sự tham gia của phụ huynh làm 
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tăng tính phức tạp, nơi thông điệp phải thuyết phục cả hai bên, nhấn mạnh giá trị 

đầu tư dài hạn cho tương lai nghề nghiệp. 

Cạnh tranh cao trong lĩnh vực giáo dục đại học xuất phát từ sự gia tăng số 

lượng cơ sở đào tạo và nhu cầu nhân lực chất lượng cao. Các trường phải cạnh tranh 

về thương hiệu, chương trình đa dạng và liên kết quốc tế để thu hút học sinh. Lê Thị 

Mai Hoa và Trần Đình Minh (2023) chỉ ra rằng đặc điểm này thúc đẩy ứng dụng 

công nghệ số trong truyền thông, với hơn 80% trường sử dụng nền tảng trực tuyến 

để tiếp cận đối tượng trẻ. Cạnh tranh còn thể hiện qua sự đa dạng hóa chương trình, 

từ đào tạo cơ bản đến ứng dụng, nhằm đáp ứng nhu cầu thị trường lao động thay đổi 

nhanh chóng. 

Tính quốc tế hóa ngày càng rõ nét trong giáo dục đại học, với sự hội nhập 

chương trình đào tạo và hợp tác quốc tế. Các trường tích hợp tiêu chuẩn toàn cầu 

vào chương trình, như chứng chỉ kép hoặc trao đổi sinh viên, để nâng cao giá trị 

bằng cấp. Nguyễn Minh (2024) nhấn mạnh rằng đặc điểm này yêu cầu truyền thông 

phải nhấn mạnh lợi thế cạnh tranh quốc tế, giúp trường định vị trong bối cảnh toàn 

cầu hóa. Quốc tế hóa còn liên quan đến việc sử dụng ngôn ngữ và văn hóa đa dạng 

trong thông điệp, hỗ trợ thu hút học sinh nước ngoài. 

Có thể thấy, lĩnh vực giáo dục đại học kết hợp tính vô hình, quyết định dài 

hạn, cạnh tranh cao và quốc tế hóa, tạo nền tảng cho hoạt động truyền thông 

marketing tập trung vào xây dựng uy tín và cá nhân hóa thông tin. Những yếu tố 

này đòi hỏi chiến lược giao tiếp linh hoạt để đáp ứng nhu cầu đa dạng của công 

chúng mục tiêu. 

1.2.2 Tầm quan trọng của hoạt động truyền thông Marketing trong công tác 

tuyển sinh Đại học. 

Hoạt động truyền thông marketing trong tuyển sinh đại học đóng vai trò thiết 

yếu trong việc định vị thương hiệu trường và thúc đẩy quyết định nhập học của học 

sinh tiềm năng, đặc biệt trong bối cảnh cạnh tranh tăng cao giữa các cơ sở giáo dục. 

Các nghiên cứu chỉ ra rằng truyền thông marketing không chỉ lan tỏa thông tin mà 

còn xây dựng niềm tin, hỗ trợ chuyển đổi từ nhận thức sang hành động cụ thể như 
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nộp hồ sơ hoặc xác nhận nhập học. Sự phát triển của kênh số làm tăng tính cấp thiết 

của hoạt động này, với tỷ lệ tiếp cận học sinh qua nền tảng trực tuyến đạt trên 70% 

trong các chiến dịch tuyển sinh gần đây. 

Truyền thông marketing góp phần nâng cao nhận diện thương hiệu trường, 

giúp các cơ sở giáo dục nổi bật giữa hàng trăm lựa chọn của học sinh. Thông qua 

các kênh như mạng xã hội và sự kiện trực tuyến, trường có thể truyền tải thông tin 

về chương trình đào tạo, cơ sở vật chất và thành tựu alumni một cách nhất quán. 

Nguyễn Thu Quỳnh (2022) phân tích rằng hoạt động này tạo lợi thế cạnh tranh bằng 

cách tăng tỷ lệ tiếp cận học sinh lớp 12 lên 50-60%, đồng thời củng cố hình ảnh 

trường như một môi trường học tập chất lượng cao. Việc nhận diện rõ ràng giảm 

khoảng cách thông tin giữa trường và công chúng, đặc biệt ở khu vực nông thôn nơi 

nguồn thông tin truyền thống hạn chế. 

Hoạt động truyền thông marketing ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định nhập 

học bằng cách cung cấp dữ liệu thuyết phục và cá nhân hóa nội dung. Học sinh 

thường dựa vào thông tin từ quảng cáo số và lời chứng thực để đánh giá giá trị đầu 

tư học tập. Võ Thị Phương Nhung (2024) khảo sát cho thấy digital marketing tác 

động đến toàn bộ quy trình lựa chọn trường, từ tìm kiếm thông tin đến đánh giá lựa 

chọn, với tỷ lệ ảnh hưởng lên đến 65% ở học sinh đô thị. Các công cụ như video 

giới thiệu chương trình và tư vấn trực tuyến giúp giải quyết lo ngại về chi phí và cơ 

hội việc làm, dẫn đến tăng tỷ lệ chuyển đổi từ đăng ký sang nhập học khoảng 15-

20%. 

Ngoài ra, truyền thông marketing tối ưu hóa nguồn lực trong tuyển sinh bằng 

cách đo lường hiệu quả và điều chỉnh chiến lược kịp thời. Trong môi trường cạnh 

tranh, các trường tư thục như Đại học Trưng Vương cần phân bổ ngân sách hiệu quả 

cho kênh có tỷ lệ tương tác cao. Nguyễn Văn Minh (2025) kết luận rằng truyền 

thông tuyển sinh kết hợp với thương hiệu trường tạo tác động gián tiếp qua niềm tin 

và thái độ, giúp giảm chi phí thu hút học sinh xuống 10-15% so với phương pháp 

truyền thống. Hoạt động này còn hỗ trợ thu thập phản hồi để cải thiện chương trình, 

đảm bảo chỉ tiêu tuyển sinh được hoàn thành. 
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Nguyễn Trần Hưng và các cộng sự (2023) bổ sung rằng truyền thông 

marketing điện tử có tác động mạnh nhất đến quyết định đăng ký, với thái độ sử 

dụng kênh số là yếu tố quyết định, đạt hệ số ảnh hưởng 0.45 trong mô hình hồi quy. 

Điều này nhấn mạnh nhu cầu đầu tư vào công nghệ để tiếp cận học sinh tiềm năng, 

đặc biệt trong bối cảnh số hóa giáo dục. 

Nhìn chun, hoạt động truyền thông marketing hỗ trợ tăng quy mô sinh viên 

và nâng cao chất lượng nguồn tuyển. Việc áp dụng hiệu quả giúp các trường như 

Đại học Trưng Vương đáp ứng mục tiêu phát triển bền vững với trọng tâm vào kênh 

số và đo lường liên tục. 

1.2.3 Đặc thù của truyền thông Marketing của các tổ chức giáo dục đại học 

Truyền thông marketing trong lĩnh vực giáo dục đại học mang những đặc 

trưng riêng biệt do bản chất phức tạp của dịch vụ đào tạo và hành vi ra quyết định 

của người học. Các tổ chức giáo dục phải thiết kế hoạt động giao tiếp dựa trên các 

yếu tố đặc thù sau đây: 

Thứ nhất, truyền thông marketing giáo dục mang tính chất cung cấp thông tin 

chuyên sâu và tư vấn định hướng. Khác với hàng hóa tiêu dùng thông thường, quyết 

định lựa chọn trường đại học là một quyết định có độ rủi ro cao và chi phí lớn. Do 

đó, nội dung truyền thông không thể dừng lại ở các thông điệp quảng cáo ngắn gọn 

mà bắt buộc phải cung cấp hệ thống dữ liệu chi tiết, minh bạch về chương trình đào 

tạo, chuẩn đầu ra và cơ hội nghề nghiệp. Hoạt động truyền thông phải chuyển dịch 

từ hình thức độc thoại sang đối thoại, đòi hỏi sự tương tác hai chiều liên tục giữa 

nhà trường và người học để giải đáp thắc mắc và định hướng nghề nghiệp. Quá 

trình này yêu cầu đội ngũ làm công tác truyền thông phải am hiểu sâu sắc về chuyên 

môn đào tạo để thực hiện vai trò tư vấn viên thay vì chỉ là người quảng bá thương 

hiệu đơn thuần. 

Thứ hai, đối tượng tiếp nhận thông điệp truyền thông trong giáo dục có tính 

đa dạng và ảnh hưởng lẫn nhau. Chiến lược truyền thông phải tác động đồng thời 

đến hai nhóm đối tượng chính là người thụ hưởng trực tiếp (học sinh) và người chi 

trả hoặc gây ảnh hưởng (phụ huynh). Hai nhóm này thường có những mối quan tâm 
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khác biệt. Học sinh thường quan tâm đến môi trường học tập, hoạt động ngoại khóa 

và sự trải nghiệm, trong khi phụ huynh chú trọng đến an ninh, chi phí và cam kết 

việc làm. Điều này tạo ra thách thức cho các tổ chức giáo dục trong việc thiết kế 

thông điệp đa tầng, đảm bảo tính nhất quán của thương hiệu nhưng vẫn thỏa mãn 

nhu cầu thông tin riêng biệt của từng nhóm công chúng. Ngoài ra, truyền thông còn 

phải hướng tới cộng đồng xã hội và doanh nghiệp để khẳng định uy tín chất lượng 

đào tạo. 

Thứ ba, truyền thông marketing giáo dục tập trung vào việc hữu hình hóa các 

giá trị vô hình. Do chất lượng giáo dục khó đánh giá trước khi trải nghiệm, hoạt 

động truyền thông phải sử dụng các yếu tố vật chất để làm bằng chứng cho chất 

lượng đào tạo (Physical Evidence). Các công cụ truyền thông thường tập trung khai 

thác hình ảnh cơ sở vật chất, trang thiết bị phòng thí nghiệm, thư viện hiện đại và 

đội ngũ giảng viên có học hàm, học vị cao. Đặc biệt, việc sử dụng hình ảnh và câu 

chuyện thành công của cựu sinh viên (Alumni) đóng vai trò là minh chứng sống 

động nhất cho chất lượng đầu ra, giúp gia tăng niềm tin cho người học tiềm năng. 

Thông điệp truyền thông cần chuyển hóa các cam kết trừu tượng thành các minh 

chứng cụ thể, kiểm chứng được. 

Thứ tư, truyền thông marketing giáo dục chịu sự ràng buộc khắt khe về đạo 

đức và trách nhiệm xã hội. Giáo dục được xem là một dịch vụ công ích đặc biệt, do 

đó các thông điệp truyền thông phải đảm bảo tính trung thực tuyệt đối, tránh các 

hành vi quảng cáo thái quá hoặc gây hiểu lầm về chất lượng bằng cấp. Việc cam kết 

sai sự thật trong tuyển sinh gây ra hậu quả nghiêm trọng về mặt xã hội và pháp lý. 

Các tổ chức giáo dục phải cân bằng giữa mục tiêu thương mại (thu hút đủ chỉ tiêu) 

và mục tiêu giáo dục (tuyển đúng đối tượng phù hợp), đảm bảo thông điệp truyền 

thông mang tính nhân văn và hướng nghiệp. Uy tín của trường đại học phụ thuộc 

lớn vào sự nhất quán giữa những gì được truyền thông và thực tế đào tạo diễn ra sau 

đó. 
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1.2.4 Các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động truyền thông marketing trong 

tuyển sinh đại học. 

Trong hoạt động truyền thông marketing tuyển sinh đại học, việc hiểu rõ các 

nhân tố ảnh hưởng giúp nhà trường điều chỉnh chiến thuật linh hoạt và hiệu quả 

hơn. Dưới đây là các nhóm nhân tố chính tác động trực tiếp đến hiệu quả 

của Trường Đại học Trưng Vương cũng như các cơ sở giáo dục đại học nói chung:  

Thứ nhất, Nhóm nhân tố Năng lực của Nhà trường. Đây là nhóm nhân tố 

chủ quan, quyết định hướng đi và sức mạnh của chiến dịch, là "bệ phóng" quyết 

định nội lực của mọi chiến dịch truyền thông. Nội dung của nhóm này gồm:  

Chiến lược & Mục tiêu: Truyền thông không thể tách rời chiến lược phát 

triển. Nếu mục tiêu là "Mở rộng quy mô", truyền thông sẽ đánh vào diện rộng, đa 

kênh. Nếu mục tiêu là "Nâng cao chất lượng đầu vào", thông điệp phải tập trung 

vào giá trị học thuật, học bổng và danh tiếng giảng viên. 

Ngân sách Marketing: Giáo dục là ngành có tính mùa vụ cực cao (tập trung 

từ tháng 1 đến tháng 8). Ngân sách quyết định việc nhà trường có thể duy trì sự hiện 

diện (Top of Mind) trên các nền tảng quảng cáo đắt đỏ như Facebook Ads hay 

Google Ads trong giai đoạn "vàng" hay không. 

Đội ngũ nhân sự: Cần sự kết hợp giữa bộ phận Tuyển sinh (hiểu chuyên môn 

ngành học) và bộ phận Marketing (giỏi kỹ thuật sáng tạo). Thiếu sự gắn kết này sẽ 

dẫn đến tình trạng "nội dung hay nhưng tư vấn sai" hoặc ngược lại. 

Thứ hai, là nhóm đặc điểm và hành vi của đối tượng tuyển sinh.  

Thí sinh và phụ huynh là "khách hàng", do đó hành vi của họ là kim chỉ nam 

cho truyền thông: Đối với học sinh (Gen Z, Gen Alpha), nhóm này ưa chuộng hình 

ảnh, video ngắn (TikTok, Reels), đề cao tính trải nghiệm, sự cá nhân hóa và tính 

xác thực của thông tin. Họ thường tìm kiếm thông tin trên mạng xã hội và từ bạn bè; 

Đối với phụ huynh: họ thường quan tâm đến học phí, cơ hội việc làm, cơ sở vật chất 
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và uy tín của bằng cấp. Họ thường tìm kiếm thông tin qua website chính thức, báo 

chí hoặc các buổi tư vấn trực tiếp. 

Thứ ba là sự canh tranh gay gắt của môi trường giáo dục. Đó là Sự bão 

hòa ngành đào tạo: Các ngành như Quản trị kinh doanh, Kế toán, Luật... trường nào 

cũng có. Truyền thông marketing phải tìm ra được USP (Lợi thế bán hàng độc 

nhất) của Trường Đại học Trưng Vương (ví dụ: học phí ưu đãi, vị trí địa lý, hoặc 

mạng lưới đối tác doanh nghiệp đặc thù). 

Ngoài ra, còn có sự cạnh tranh từ các nền tảng học tập mới: Các khóa học 

ngắn hạn, đào tạo nghề chất lượng cao đang chia nhỏ thị phần, buộc truyền thông 

đại học phải nhấn mạnh vào giá trị của "tấm bằng đại học" và "trải nghiệm thanh 

xuân". 

Thứ tư, là nhóm Xu hướng truyền thông số. Công nghệ không chỉ là công 

cụ, nó thay đổi hoàn toàn cách tiếp cận. Video ngắn & Content sáng tạo: TikTok 

không còn là sân chơi giải trí mà đã trở thành công cụ tìm kiếm của giới trẻ. Một 

video triệu view về "Một ngày ở Đại học Trưng Vương" có hiệu quả hơn hàng ngàn 

tờ rơi. Dữ liệu và Cá nhân hóa: Xu hướng sử dụng Marketing Automation để tự 

động gửi Email/SMS chúc mừng sinh nhật thí sinh hoặc thông báo điểm thi sẽ tạo 

cảm giác được quan tâm đặc biệt, thúc đẩy tỷ lệ chuyển đổi từ "thí sinh quan tâm" 

sang "thí sinh nhập học". Quản trị danh tiếng trực tuyến: Một bình luận tiêu cực trên 

mạng xã hội nếu không được xử lý khéo léo bởi đội ngũ PR có thể hủy hoại cả một 

chiến dịch tỷ đồng. 

1.2.5 Nội dung truyền thông marketing trong tuyển sinh đại học. 

 Một trong những nội dung của hoạt động truyền thông marketing trong tuyển 

sinh đại học nhằm góp phần định vị nhà trường trong tâm trí thí sinh là: Xây dựng 

thông điệp và hình ảnh thương hiệu tuyển sinh. Các thông điệp (Message): Cần 

ngắn gọn, dễ nhớ và đánh đúng tâm lý. Ví dụ: "Trưng Vương - Nơi khơi nguồn khát 

vọng" hoặc nhấn mạnh vào giá trị việc làm. Thông điệp phải đồng nhất trên mọi nền 

tảng. Hình ảnh thương hiệu (Visual): Bao gồm logo, màu sắc chủ đạo, bộ nhận diện 
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(tờ rơi, đồng hồ, áo phông). Hình ảnh cần thể hiện sự hiện đại, năng động nhưng 

vẫn giữ được tính sư phạm và uy tín của một cơ sở giáo dục. 

 Lựa chọn và triển khai các kênh truyền thông là nội dung quan trọng mà mỗi 

trường cần triển khai. Nhà trường cần sử dụng chiến lược Omnichannel 

Marketing (Đa kênh hợp nhất). Kênh Online (Trọng tâm): Website: Kho dữ liệu 

chính thống về ngành học, học phí; Social Media: Facebook Fanpage, TikTok, 

YouTube để đăng tải video trải nghiệm sinh viên, review ký túc xá; Quảng cáo 

số: Google Ads, Facebook Ads để bám đuổi (Remarketing) những thí sinh đã từng 

truy cập web trường. Kênh Offline (Truyền thống): Băng rôn tại các trường THPT, 

bài viết trên các báo lớn như VnExpress hay Báo Tuổi Trẻ. 

Tổ chức hoạt động tư vấn, hướng nghiệp và sự kiện - là những hoạt động tạo 

sự tương tác trực tiếp (High-touch) như: Tư vấn trực tiếp: Đội ngũ cộng tác viên 

đến từng lớp học tại trường cấp 3 để giới thiệu ngành nghề; Sự kiện trải nghiệm: Tổ 

chức Open Day (Ngày hội mở) mời thí sinh đến tham quan khuôn viên, phòng Lab 

và giao lưu với giảng viên; Webinar/Livestream: Tư vấn trực tuyến giải đáp thắc 

mắc về phương thức xét tuyển và hồ sơ nhập học cho các thí sinh ở xa. 

Để đảm bảo dòng chảy thông tin xuyên suốt và hấp dẫn của hoạt động truyền 

thông marketing tuyển sinh đại học thì quản lý nội dung truyền thông (Content 

Management) là nội dung không thể thiếu. Công tác này gồm: Lập kế hoạch nội 

dung, xây dựng Content Calendar theo từng giai đoạn (Trước thi, Trong lúc thi, Sau 

khi có điểm). Đa dạng hóa hình thức, chuyển đổi các văn bản tuyển sinh khô khan 

thành Infographic, Podcast hoặc video ngắn sinh động. Kiểm soát khủng hoảng 

bằng cách theo dõi và phản hồi kịp thời các bình luận, thắc mắc trên mạng xã hội để 

bảo vệ uy tín nhà trường. 

Việc đo lường và đánh giá hiệu quả hoạt động truyền thông marketing tuyển 

sinh thông qua các chỉ số tiếp cận: Lượt reach, lượt view, số người tương tác trên 

fanpage;  Chỉ số chuyển đổi (Quan trọng nhất): Số lượng hồ sơ đăng ký xét tuyển, 

số lượng thí sinh đến nhập học thực tế so với ngân sách đã chi ra (Cost per 
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Enrollment); Khảo sát sau tuyển sinh: Phỏng vấn tân sinh viên xem họ biết đến 

trường qua kênh nào để tối ưu hóa ngân sách cho năm sau. 

 

CHƯƠNG 2 - GIỚI THIỆU VỀ TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG 

VƯƠNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU HOẠT ĐỘNG 

TRUYỀN THÔNG MARKETING TUYỂN SINH CỦA 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG VƯƠNG. 

2.1. Tổng quan về Đại học Trưng Vương và chương trình đào tạo 

hệ chính quy của trường 

2.1.1. Giới thiệu về Đại học Trưng Vương 

Tên trường: Đại học Trưng Vương 

Tên tiếng Anh: Trung Vuong University (TV-Uni) 

Mã trường: DVP 

Loại trường: Dân lập 

Năm thành lập: 2010 theo Quyết định của Thủ tướng Chính phủ 

Hệ đào tạo: Đại học, Sau đại học 

Cơ sở 1 (Vĩnh Phúc): Km 5, thị trấn Kim Long, huyện Tam Dương, tỉnh 

Vĩnh Phúc 

Cơ sở 2 (Hà Nội): Tầng 12A, Tòa C, Hồ Gươm Plaza, số 102 Trần Phú, 

phường Hà Đông, thành phố Hà Nội 

Website: www.tv-uni.edu.vn 

Email: tuyensinhchinhquy@tv-uni.edu.vn 

Hotline: 0981.266.225 – 0902.227.225 – (0211) 353 9577 

Loại hình đào tạo: Chính quy, xét tuyển đại học 

* Lịch sử hình thành và phát triển 

Trường Đại học Trưng Vương được thành lập theo Quyết định số 700/QĐ-

TTg ngày 18/5/2010 của Thủ tướng Chính phủ và bắt đầu hoạt động từ năm 2011. 

http://www.tv-uni.edu.vn/
mailto:tuyensinhchinhquy@tv-uni.edu.vn
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Sau 14 năm xây dựng và phát triển, trường đã trở thành một cơ sở giáo dục đại học 

đa ngành, đa cấp, đa lĩnh vực uy tín trong xã hội. 

Trong chiến lược phát triển giai đoạn 2021-2025 với tầm nhìn đến năm 2030, 

trường xác định mục tiêu trở thành nơi đào tạo, nghiên cứu khoa học, chuyển giao 

công nghệ và phục vụ cộng đồng có chất lượng và uy tín cao. Để thực hiện mục tiêu 

này, trường đang triển khai chiến lược phát triển hạ tầng, quản lý trường theo hướng 

xanh, thông minh và thích ứng với biến đổi khí hậu. 

Trường đã và đang mở rộng hợp tác quốc tế để nâng cao chất lượng đào tạo. 

Năm 2023, trường ký Biên bản ghi nhớ với Chungyu University of Film and Arts 

(Đài Loan) để thúc đẩy trao đổi học thuật, phát triển chương trình đào tạo hợp tác 

và tiếp nhận sinh viên quốc tế. Từ năm 2022, trường cũng mở rộng hợp tác với 

Korea Foundation để phát triển Khoa Ngôn ngữ Hàn Quốc, tạo điều kiện cho sinh 

viên tiếp cận giáo dục quốc tế. 

* Sứ mệnh, tầm nhìn và giá trị cốt lõi 

Sứ mệnh của Trường Đại học Trưng Vương là đào tạo và bồi dưỡng nguồn 

nhân lực trình độ cao trong các lĩnh vực Luật, khoa học công nghệ, xã hội nhân văn, 

tài chính ngân hàng, kinh tế, dịch vụ cộng đồng và các lĩnh vực mũi nhọn khác 

nhằm phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, nâng cao mặt 

bằng dân trí và đáp ứng nhu cầu học tập của người dân. 

Tầm nhìn của trường là trở thành một trường đại học uy tín, đạt chuẩn quốc 

gia khu vực, với môi trường học tập hiện đại, hội nhập quốc tế, tạo ra giá trị cho 

sinh viên và cộng đồng. 

Giá trị cốt lõi của trường bao gồm ba nội dung chính: chuẩn mực và hội nhập 

quốc tế, lấy người học làm trung tâm, kết hợp giữa đào tạo, thực hành và nghiên 

cứu. 

* Quy mô và cơ cấu tổ chức 

Trường Đại học Trưng Vương hiện có 13 khoa, 8 phòng chức năng, 2 trung 

tâm và 2 thư viện, đào tạo 17 ngành đại học và 2 ngành thạc sĩ. Quy mô tuyển sinh 

hàng năm đạt khoảng 2.500 sinh viên các hệ đào tạo, trong đó tuyển sinh chính quy 
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khoảng 1.600 sinh viên. Ngoài ra, trường cung cấp các chương trình liên kết đào tạo 

đại học và sau đại học với các trường đại học uy tín trong và ngoài nước. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 2. 1: Sơ đồ cơ cấu tổ chức của trường Đại học Trưng Vương 

Nguồn: Phòng Hành chính – Tổ chức 

CƠ CẤU TỔ CHỨC TRƯỜNG ĐẠI HỌC TRƯNG 

VƯƠNG 

             HỘI ĐỒNG TRƯỜNG 

 BAN GIÁM HIỆU ĐẢNG ĐOÀN THỂ 

Chi bộ Đảng 

Công Đoàn 

      Đoàn thanh niên 

Hội đồng Đảm bảo  

chất lượng 

Hội đồng Khoa học 

Đào tạo 

 CÁC HỘI 

ĐỒNG 

   CÁC PHÒNG BAN CÁC KHOA, VIỆN, TRUNG TÂM 

ĐÀO TẠO 

Phòng Hành chính tổ 

chức 

Phòng Tuyển sinh và 

truyền thông 

Phòng Đào tạo 

Phòng Thanh tra - 

Pháp chế 

Phòng Khảo thí và ĐBCL 

Phòng Khoa học Công 

nghệ - Đổi mới sáng tạo 

Phòng Công tác Sinh viên 

Khoa Quản lý và 

Kinh doanh 

Khoa Y – Dược 

Khoa Truyền 

thông 

Khoa Ngôn ngữ 

Hàn Quốc 

Khoa Ngoại ngữ 

Khoa Cơ bản Viện ĐT Sau Đại học 

Khoa Luật 

Khoa Điều dưỡng 

Khoa Du Lịch 

Khoa Công nghệ Kỹ 

thuật Ô tô 

Khoa Công nghệ thông 

tin 

Viện ĐT&HT Quốc 

tế 

Trung tâm Hợp tác và 

ĐT E-learning 

Trung tâm Tin học 

Tổ bộ môn GDTC - 

ANQP 
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* Nguồn lực và cơ sở vật chất: 

Trường Đại học Trưng Vương sở hữu cơ sở chính tại Km 5, Thị trấn Kim 

Long, Huyện Tam Dương, Tỉnh Phú Thọ, với tổng diện tích đất 13 hectare. Trường 

cũng thiết lập cơ sở tại Hà Nội nằm ở Tầng 12A, Tòa C, Hồ Gươm Plaza, số 102 

Trần Phú, Quận Hà Đông, nhằm tạo điều kiện tiếp cận sinh viên từ Thủ đô và các 

vùng lân cận. Môi trường học tập được thiết kế với cơ sở vật chất hiện đại, không 

gian năng động và thân thiện, phục vụ tối ưu cho các hoạt động đào tạo và nghiên 

cứu. 

Diện tích sàn xây dựng của trường phục vụ đào tạo được bố trí khoa học và 

tối ưu hóa để nâng cao hiệu quả sử dụng. Theo báo cáo nội bộ trường, tổng diện tích 

sàn xây dựng trực tiếp phục vụ đào tạo là 3.345 m², tính trên một sinh viên chính 

quy đạt 2,8 m²/người, đáp ứng tiêu chuẩn quy định cho cơ sở giáo dục đại học. Ký 

túc xá của trường cung cấp 140 chỗ ở cho sinh viên, hỗ trợ sinh viên từ các địa 

phương có nhu cầu ở lại trong thời gian học tập. 

Bảng 2. 1: Thống kê diện tích sàn xây dựng phục vụ đào tạo tại Trường Đại 

học Trưng Vương  

Loại phòng 
Số 

lượng 

Diện tích sàn xây 

dựng (m²) 

Hội trường, phòng học lớn trên 200 chỗ 1 180 

Phòng học từ 100-200 chỗ 3 310 

Phòng học từ 50-100 chỗ 21 1.357 

Phòng học dưới 50 chỗ 2 75 

Phòng học đa phương tiện 1 225 

Phòng làm việc của giáo sư, phó giáo sư, giảng 

viên 

31 1.095 

Thư viện, trung tâm học liệu 2 186 

Phòng thí nghiệm, phòng thực hành, cơ sở thực 

tập, luyện tập 

28 2.162 

Tổng cộng 89 5.590 

Nguồn: Phòng Tổ chức – Hành chính 

Cơ cấu không gian của trường phân bổ hợp lý theo chức năng. Phòng học 

các loại chiếm tỷ trọng chủ yếu với 59 phòng, tổng diện tích 3.242 m², trong đó 

phòng học từ 50-100 chỗ là chủ yếu (1.357 m²). Phòng thí nghiệm, phòng thực hành 
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và cơ sở thực tập với 28 phòng, tổng diện tích 2.162 m², đảm bảo sinh viên có đủ 

điều kiện thực hành kỹ năng thực tiễn. Phòng làm việc của đội ngũ giáo sư, phó 

giáo sư, giảng viên gồm 31 phòng với tổng diện tích 1.095 m², tạo không gian làm 

việc chuyên nghiệp cho đội ngũ giảng dạy. 

Như vậy, cơ sở vật chất của Trường Đại học Trưng Vương được bố trí đa 

dạng, từ phòng học, thực hành, thí nghiệm đến không gian làm việc cho giảng viên, 

đáp ứng đầy đủ nhu cầu hoạt động giáo dục đại học. Tỷ lệ diện tích sàn xây dựng 

trên sinh viên đạt 2,8 m²/người phản ánh mức đầu tư vừa phải nhằm tạo điều kiện 

học tập chất lượng cho sinh viên. 

Trường Đại học Trưng Vương có 122 giảng viên toàn thời gian (tính đến 

tháng 12/2023), gồm cả giảng viên của các khoa chuyên môn và khoa Sau đại học. 

Danh sách giảng viên khoa Sau đại học tính đến 31/12/2023 gồm 29 giảng viên. Đội 

ngũ giảng viên tâm huyết, gần gũi với sinh viên, luôn hỗ trợ phát triển năng lực tư 

duy sáng tạo trong quá trình học tập. 

2.1.2 Giới thiệu về chương trình tuyển sinh hệ Đại học Chính quy  

Trường Đại học Trưng Vương triển khai tuyển sinh hệ đại học chính quy với 

mục tiêu tiếp cận thí sinh toàn quốc, cung cấp đào tạo nguồn nhân lực theo định 

hướng ứng dụng thực tiễn, hội nhập quốc tế và đáp ứng nhu cầu phát triển của thị 

trường lao động. Quy trình tuyển sinh hệ đại học chính quy của trường bao gồm các 

hoạt động lựa chọn, xét tuyển thí sinh vào các chương trình đào tạo, nhằm đảm bảo 

cả chất lượng đầu vào lẫn quy mô sinh viên phù hợp với chỉ tiêu đào tạo hàng năm. 

* Đối tượng và điều kiện tuyển sinh 

Đối tượng tuyển sinh của trường là thí sinh đã tốt nghiệp trung học phổ 

thông hoặc tương đương. Các điều kiện cụ thể được quy định hàng năm trong thông 

báo tuyển sinh chính thức của trường, phù hợp với quy định hiện hành của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo. 

* Phương thức tuyển sinh 

Trường Đại học Trưng Vương áp dụng hai phương thức tuyển sinh chính cho 

hệ đại học chính quy. Phương thức thứ nhất là xét tuyển học bạ trung học phổ 
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thông, sử dụng kết quả học tập từ hai học kỳ lớp 12 hoặc ba học kỳ (học kỳ một, hai 

lớp 11 cộng học kỳ một lớp 12) ghi trong học bạ hoặc chứng chỉ tương đương. 

Phương thức thứ hai là xét tuyển kết quả kỳ thi tốt nghiệp trung học phổ thông theo 

các tổ hợp môn mà thí sinh đăng ký. 

Ngoài hai phương thức tuyển sinh chính, trường cũng triển khai một số mô 

hình đào tạo linh hoạt nhằm phù hợp với nhu cầu đa dạng của sinh viên và yêu cầu 

thị trường. Các mô hình này bao gồm rút ngắn thời gian học, tăng cường thành phần 

thực hành, kết hợp hình thức học trực tiếp và trực tuyến để sinh viên có cơ hội lựa 

chọn phù hợp với hoàn cảnh cá nhân và mục tiêu phát triển nghề nghiệp. 

* Danh sách chương trình đào tạo 

Danh sách ngành đào tạo của Trường Đại học Trưng Vương đã mở rộng qua 

các năm. Năm học 2023-2024, trường triển khai tuyển sinh 14 ngành đại học. Từ 

năm 2025 trở đi, trường được phép tuyển sinh và đào tạo 17 ngành, phản ánh nỗ lực 

mở rộng và đa dạng hóa cơ cấu chương trình đào tạo. 

Bảng 2. 2: Danh sách 17 ngành đào tạo của Trường Đại học Trưng Vương  năm 2025 

STT Tên ngành Mã ngành 

Số văn 

bản mở 

ngành 

Ngày ban 

hành 

Cơ quan 

phê 

duyệt 

Năm 

bắt 

đầu 

Năm 

tuyển 

gần 

nhất 

1 Quản lý 

kinh tế 

8310110 5560/QĐ-

BGDĐT 

23/11/2016 Bộ 

GD&ĐT 

2017 2024 

2 Luật kinh tế 

(đại học) 

8380107 3278/QĐ-

BGDĐT 

02/11/2020 Bộ 

GD&ĐT 

2021 2024 

3 Quản trị 

kinh doanh 

7340101 4046/QĐ-

BGDĐT 

16/09/2010 Bộ 

GD&ĐT 

2010 2024 

4 Tài chính – 

Ngân hàng 

7340201 4046/QĐ-

BGDĐT 

16/09/2010 Bộ 

GD&ĐT 

2010 2024 

5 Kế toán 7340301 4046/QĐ-

BGDĐT 

16/09/2010 Bộ 

GD&ĐT 

2010 2024 

6 Luật kinh tế 

(cao đẳng) 

7380107 5410/QĐ-

BGDĐT 

16/11/2016 Bộ 

GD&ĐT 

2017 2024 

7 Điều dưỡng 7720301 3500/QĐ-

BGDĐT 

15/09/2017 Bộ 

GD&ĐT 

2017 2024 

8 Ngôn ngữ 

Anh 

7220201 846/QĐ-

BGDĐT 

25/03/2022 Bộ 

GD&ĐT 

2022 2024 

9 Ngôn ngữ 7220204 847/QĐ- 25/03/2022 Bộ 2022 2024 
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STT Tên ngành Mã ngành 

Số văn 

bản mở 

ngành 

Ngày ban 

hành 

Cơ quan 

phê 

duyệt 

Năm 

bắt 

đầu 

Năm 

tuyển 

gần 

nhất 

Trung Quốc BGDĐT GD&ĐT 

10 Thương mại 

điện tử 

7340122 2704/QĐ-

BGDĐT 

21/09/2022 Bộ 

GD&ĐT 

2022 2024 

11 Ngôn ngữ 

Hàn Quốc 

7220210 128/QĐ-

ĐHTV 

16/03/2023 Trường 

ĐHTV 

2023 2024 

12 Truyền 

thông đa 

phương tiện 

7320104 226/QĐ-

ĐHTV 

29/05/2023 Trường 

ĐHTV 

2023 2024 

13 Công nghệ 

kỹ thuật ô tô 

7510205 210/QĐ-

ĐHTV 

15/05/2023 Trường 

ĐHTV 

2023 2024 

14 Công nghệ 

thông tin 

7480201 452/QĐ-

ĐHTV 

24/06/2023 Trường 

ĐHTV 

2023 2024 

15 Quản trị 

dịch vụ du 

lịch và lữ 

hành 

7810103 447/QĐ-

ĐHTV 

19/06/2023 Trường 

ĐHTV 

2023 2024 

16 Logistics và 

quản lý 

chuỗi cung 

ứng 

7510605 446/QĐ-

ĐHTV 

19/06/2023 Trường 

ĐHTV 

2023 2024 

17 Dược học 7720201 06/QĐ-

BGDĐT 

03/01/2025 Bộ 

GD&ĐT 

2025 2025 

Nguồn: Trường Đại học Trưng Vương, 2025 

Các ngành đào tạo được phân bố đa dạng theo các lĩnh vực kinh tế, luật 

pháp, khoa học kỹ thuật, ngôn ngữ, công nghệ thông tin và y tế. Quá trình mở rộng 

ngành đào tạo cho thấy nỗ lực của trường trong việc thích ứng với nhu cầu thị 

trường lao động, đặc biệt trong các lĩnh vực mũi nhọn như công nghệ thông tin, 

thương mại điện tử, truyền thông đa phương tiện. Hầu hết các ngành được phê 

duyệt bởi Bộ Giáo dục và Đào tạo trong giai đoạn 2010-2022, trong khi các ngành 

liên quan đến công nghệ và truyền thông mới được trường tự chủ phê duyệt từ năm 

2023 trở lại. 

Như vậy, danh sách 17 ngành đào tạo của trường phản ánh định hướng phát 

triển toàn diện với cân bằng giữa các lĩnh vực truyền thống và các ngành mũi nhọn 

phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội hiện nay. 
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* Mức học phí 

Mức học phí tại Trường Đại học Trưng Vương năm học 2024-2025 dao động 

từ khoảng 78.300.000 đồng đến 89.600.000 đồng cho toàn khóa học, với sự khác 

biệt tùy thuộc vào ngành đào tạo. Các ngành thuộc lĩnh vực y tế như Điều dưỡng 

tính học phí khoảng 17.000.000 đồng/năm. Các ngành quản lý kinh tế, kế toán, tài 

chính ngân hàng, quản trị kinh doanh, thương mại điện tử, truyền thông đa phương 

tiện, công nghệ thông tin và luật kinh tế tính học phí khoảng 16.000.000 đồng/năm. 

Các ngành ngoại ngữ gồm Ngôn ngữ Anh và Ngôn ngữ Trung Quốc tính học phí 

khoảng 18.000.000 đồng/năm, cao hơn so với các ngành khác do yêu cầu về chất 

lượng giảng viên và tài liệu đặc thù. Mức học phí này tuân thủ các quy định của 

trường và được công khai trên các kênh thông tin chính thức để thí sinh và phụ 

huynh nắm rõ chi phí đào tạo. 

2.1.3. Giới thiệu về phòng Truyền thông – Tuyển sinh - đơn vị quản lý 

chương trình tuyển sinh 

Phòng Truyền thông – Tuyển sinh là một đơn vị chức năng thuộc Trường 

Đại học Trưng Vương, chuyên trách công tác tuyển sinh các hệ đào tạo và các hoạt 

động truyền thông thương hiệu của trường. Đơn vị này giữ vai trò trọng yếu trong 

việc phối hợp các hoạt động tuyển sinh bài bản và truyền thông hiệu quả để hỗ trợ 

mục tiêu phát triển của trường. 

* Vị trí và thông tin liên hệ 

Phòng Truyền thông – Tuyển sinh có trụ sở chính đặt tại xã Tam Dương, tỉnh 

Phú Thọ, cùng với các hoạt động hành chính chính của trường. Đơn vị cũng duy trì 

văn phòng tại Hà Nội nằm ở Tầng 12A, Tòa C, Hồ Gươm Plaza, số 102 Trần Phú, 

Quận Hà Đông, nhằm hỗ trợ công tác tuyển sinh từ Thủ đô và các vùng lân cận. Các 

thí sinh và phụ huynh có thể liên hệ với phòng qua hotline tuyển sinh số 0981 266 

225 hoặc 0902 227 225 để nhận thông tin hỗ trợ. 

* Vai trò và chức năng 

Phòng Truyền thông – Tuyển sinh đóng vai trò cầu nối chiến lược giữa 

Trường Đại học Trưng Vương và thị trường tuyển sinh, bao gồm thí sinh, phụ 



 

32 

 

huynh, doanh nghiệp và cộng đồng nhân lực. Thông qua hoạt động truyền thông 

hiệu quả và quản lý quy trình tuyển sinh bài bản, phòng hỗ trợ trường đạt được các 

mục tiêu chiến lược sau: đảm bảo đáp ứng đầy đủ chỉ tiêu tuyển sinh hàng năm và 

thu hút thí sinh đủ điều kiện vào các ngành đào tạo; xây dựng hình ảnh thương hiệu 

trường là một cơ sở đào tạo hiện đại, định hướng rõ ràng, có môi trường học tập 

chất lượng cao và cơ hội việc làm sau tốt nghiệp tốt; khai thác hiệu quả các kênh 

truyền thông số bao gồm mạng xã hội, website, email để tiếp cận nhóm đối tượng 

mục tiêu, tăng tương tác và chuyển đổi thành đăng ký nhập học thực tế; hỗ trợ 

trường thích ứng với bối cảnh cạnh tranh ngành giáo dục đại học ngày càng sâu sắc 

và quá trình chuyển đổi số trong công tác tuyển sinh và truyền thông. 

 

Hình 2. 2: Cơ cấu tổ chức Phòng Truyền thông – Tuyển sinh 

Nguồn: Phòng Truyền thông – Tuyển sinh 

Phòng Truyền thông – Tuyển sinh được tổ chức theo cấu trúc dạng phân cấp 

với các vị trí lãnh đạo và bộ phận chức năng rõ ràng. Cấu trúc bao gồm một trưởng 

phòng, một phó trưởng phòng và bốn bộ phận chức năng chuyên biệt, mỗi bộ phận 

chịu trách nhiệm cho một lĩnh vực hoạt động khác nhau. 

* Chức năng và nhiệm vụ của từng bộ phận 

Bộ phận Kế hoạch và Chiến lược chịu trách nhiệm xây dựng kế hoạch truyền 

thông tuyển sinh theo năm và từng kỳ tuyển sinh cụ thể. Bộ phận này thực hiện 
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nghiên cứu thị trường giáo dục, phân tích xu hướng tuyển sinh và hành vi thí sinh 

để điều chỉnh chiến lược phù hợp với bối cảnh thực tế. Ngoài ra, bộ phận lập các chỉ 

tiêu hiệu quả (KPI) rõ ràng, theo dõi tiến độ thực hiện và báo cáo kết quả từng chiến 

dịch cho lãnh đạo phòng. 

Bộ phận Nội dung và Sáng tạo tập trung vào việc thiết kế và sản xuất các tài 

liệu truyền thông đa dạng như video, brochure, poster, bài viết quan hệ công chúng, 

infographic. Bộ phận này quản lý nội dung trên các kênh online gồm website chính 

thức, fanpage Facebook, kênh YouTube, tài khoản TikTok của trường. Bộ phận 

đảm bảo thông tin được truyền tải là chính xác, hấp dẫn, và đồng nhất với thương 

hiệu, giá trị cốt lõi của trường. 

Bộ phận Tổ chức sự kiện và Quan hệ cộng đồng triển khai các hoạt động 

truyền thông trực tiếp như hội thảo tuyển sinh, ngày hội hướng nghiệp, các sự kiện 

ngoại khóa, chương trình quan hệ công chúng. Bộ phận xây dựng và duy trì quan hệ 

công tác với các trường trung học phổ thông, trung tâm giáo dục, cơ quan báo chí 

và truyền hình để tăng cường nhận diện thương hiệu. Bộ phận cũng quản lý các hoạt 

động trải nghiệm sinh viên và những câu chuyện thành công của cựu sinh viên để 

phục vụ mục đích truyền thông và xây dựng danh tiếng trường. 

Bộ phận Hỗ trợ và Quản lý dữ liệu quản lý cơ sở dữ liệu thí sinh toàn diện, 

bao gồm phân nhóm đối tượng theo độ tuổi, khu vực địa lý, sở thích học tập và nhu 

cầu hướng nghiệp. Bộ phận này triển khai các chiến dịch tiếp cận trực tuyến như 

email marketing, SMS marketing và chatbot tư vấn tự động để hỗ trợ thí sinh. Ngoài 

ra, bộ phận đánh giá hiệu quả các chiến dịch thông qua báo cáo dữ liệu định lượng 

(số liệu truy cập, tỷ lệ chuyển đổi, số lượng đăng ký) và định tính (phản hồi từ thí 

sinh, phụ huynh). 

* Cơ chế phối hợp nội bộ: Phòng Truyền thông – Tuyển sinh phối hợp chặt 

chẽ với Phòng Đào tạo, Phòng Công tác sinh viên và các khoa để đảm bảo nội dung 

truyền thông chính xác, kịp thời và đồng nhất với các thông tin, chính sách và quy 

định của trường. Cơ chế phối hợp này được thực hiện thông qua các cuộc họp định 

kỳ, trong đó phòng đánh giá hiệu quả từng chiến dịch truyền thông và tuyển sinh, 
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phân tích kết quả thu được so với mục tiêu đề ra, và điều chỉnh kế hoạch cho kỳ 

tuyển sinh tiếp theo. Cách tiếp cận này giúp trường liên tục cải thiện hoạt động 

truyền thông tuyển sinh để tối đa hóa hiệu quả. 

Như vậy, Phòng Truyền thông – Tuyển sinh là một đơn vị có vai trò chiến 

lược, được trang bị cơ cấu tổ chức phù hợp và nhiệm vụ rõ ràng để hỗ trợ trường đạt 

được mục tiêu tuyển sinh và xây dựng thương hiệu trong bối cảnh cạnh tranh giáo 

dục đại học hiện nay. 

2.2 Phương pháp nghiên cứu hoạt động truyền thông Marketing 

tuyển sinh của trường Đại học Trưng Vương 

2.2.1 Quy trình nghiên cứu 

Đề án thạc sĩ này áp dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp, kết hợp giữa 

các kỹ thuật định tính và định lượng để đánh giá toàn diện hoạt động truyền thông 

marketing tuyển sinh của trường Đại học Trưng Vương. Phương pháp hỗn hợp này 

giúp nắm bắt cả chiều sâu của hiện tượng qua ý kiến thực tế từ các bên liên quan, 

đồng thời cung cấp dữ liệu số để đo lường mức độ ảnh hưởng và tính hiệu quả.  

 

Hình 2. 3: Quy trình nghiên cứu 

Nguồn: Tác giả xây dựng (2025) 

Bước 1: Xác định mục tiêu nghiên cứu 

Bước đầu tiên xác định rõ mục tiêu chính của đề án: Mục đích tổng quát của 

đề tài là phân tích thực trạng hoạt động truyền thông marketing tuyển sinh của 
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trường Đại học Trưng Vương, từ đó tìm ra các hạn chế và đề xuất giải pháp nhằm 

đẩy mạnh hoạt động. Để thực hiện mục đích trên, tác giả đưa ra các nhiệm vụ thực 

hiện như sau: 

Nhiệm vụ 1: Tổng quan về truyền thông marketing và hoạt động truyền 

thông marketing trong lĩnh vực giáo dục đại học. 

Nhiệm vụ 2: Phân tích thực trạng hoạt động marketing tuyển sinh của trường 

Đại học Trưng Vương. Tìm ra ưu điểm, hạn chế của hoạt động truyền thông 

marketing tuyển sinh của trường Đại học Trưng Vương. 

Nhiệm vụ 3: Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hoạt động truyền thông 

marketing tuyển sinh. 

Bước 2: Thiết kế nghiên cứu Giai đoạn này tập trung xây dựng khung 

phương pháp luận chi tiết, xác định nguồn dữ liệu và công cụ thu thập tương ứng. 

Tác giả lựa chọn cách tiếp cận đa chiều, kết hợp phỏng vấn chuyên sâu để khai thác 

góc nhìn từ phía nhà quản lý và khảo sát diện rộng để đo lường phản hồi từ thị 

trường mục tiêu. Các chỉ tiêu đánh giá hiệu quả như tỷ lệ tiếp cận, tương tác và 

chuyển đổi cũng được thiết lập tại bước này để làm thước đo chuẩn cho quá trình 

phân tích. 

Bước 3: Thu thập dữ liệu  

Quá trình thu thập dữ liệu được tiến hành song song trên hai nguồn sơ cấp và 

thứ cấp. Dữ liệu sơ cấp được tập hợp thông qua các cuộc phỏng vấn trực tiếp với 

các bên liên quan và khảo sát trực tuyến đối với nhóm đối tượng tiềm năng. Đồng 

thời, dữ liệu thứ cấp được trích xuất từ hệ thống báo cáo nội bộ của Phòng Truyền 

thông - Tuyển sinh và các tài liệu công bố của ngành giáo dục để đảm bảo tính xác 

thực của thông tin nền tảng. 

Bước 4: Xử lý và phân tích dữ liệu   

Dữ liệu sau khi thu thập được sàng lọc và xử lý bằng các công cụ chuyên 

dụng. Đối với dữ liệu định tính, tác giả áp dụng phương pháp phân tích nội dung để 

trích xuất các chủ đề và luận điểm chính. Đối với dữ liệu định lượng, các phần mềm 

thống kê được sử dụng để tính toán các chỉ số mô tả và kiểm định mối liên hệ giữa 
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các biến số. Hai luồng dữ liệu này được tích hợp để giải thích chéo, giúp làm rõ bản 

chất của các vấn đề tồn tại. 

Bước 5: Đánh giá kết quả và đề xuất giải pháp  

Dựa trên kết quả phân tích, nghiên cứu tiến hành đối chiếu với các tiêu chuẩn 

ngành và mục tiêu chiến lược của nhà trường để xác định các khoảng cách hiệu 

suất. Từ những phát hiện này, tác giả xây dựng hệ thống các giải pháp và kiến nghị 

cụ thể, bao gồm cả các điều chỉnh ngắn hạn và chiến lược dài hạn, đảm bảo tính khả 

thi về nguồn lực và thời gian thực hiện. 

Bước 6: Báo cáo tổng hợp  

Bước cuối cùng là tổng hợp toàn bộ kết quả nghiên cứu thành báo cáo hoàn 

chỉnh. Báo cáo trình bày mạch lạc các phát hiện từ dữ liệu, luận giải nguyên nhân 

của các hạn chế và trình bày chi tiết lộ trình triển khai các giải pháp đã đề xuất 

nhằm nâng cao hiệu quả công tác truyền thông marketing tuyển sinh. 

2.2.2. Thu thập dữ liệu 

* Dữ liệu sơ cấp: được thu thập trực tiếp từ các bên liên quan thông qua 

phỏng vấn chuyên sâu và khảo sát định lượng. Phỏng vấn chuyên sâu nhằm thu thập 

ý kiến chi tiết từ các nhóm quản lý của trường, giúp làm rõ các yếu tố định tính như 

chiến lược, cách thức lập kế hoạch, triển khai hoạt động, thách thức và cơ hội. Các 

đối tượng phỏng vấn được chọn lựa đại diện cho các nhóm liên quan: cán bộ Phòng 

Truyền thông Tuyển sinh để nắm các chiến lược hiện tại, thách thức và kế hoạch 

phát triển; chuyên gia marketing giáo dục từ các trường khác để so sánh tiêu chuẩn 

ngành và thực tiễn tốt nhất. 

Bảng câu hỏi phỏng vấn được thiết kế với cấu trúc hoàn toàn mở, bao gồm 

14 câu hỏi tập trung vào năm lĩnh vực chính: (1) công chúng và mục tiêu truyền 

thông; (2) nguồn lực và ngân sách; (3) công tác lập kế hoạch truyền thông; (4) triển 

khai kế hoạch truyền thông; (5) đề xuất và hoàn thiện. Mỗi phỏng vấn được ghi âm 

đầy đủ với sự đồng ý của người được phỏng vấn, cùng với ghi chép các ghi chú 

quan sát. Quá trình phân tích dữ liệu phỏng vấn sử dụng phương pháp phân tích nội 

dung (content analysis), nơi tác giả đọc lại ghi chép, xác định các chủ đề chính, tính 
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tần suất xuất hiện, và xác định mối liên hệ giữa các ý kiến. Kết quả được tổng hợp 

thành các báo cáo định tính tách biệt theo nhóm đối tượng, có kèm các câu trích dẫn 

tiêu biểu. 

Khảo sát định lượng tiến hành với 200 phiếu phản hồi, được phân bổ theo ba 

nhóm đối tượng chính. Nhóm thứ nhất là học sinh lớp 12 với 100 phiếu từ các 

trường THPT tại Vĩnh Phúc (THPT Tam Dương, THPT Trần Hưng Đạo, THPT 

Trần Phú Vĩnh Yên) và Hà Nội (THPT Hà Đông, THPT Quang Trung, THPT Lê 

Quý Đôn) có xu hướng xét tuyển vào trường trong hai năm tới. Nhóm thứ hai là phụ 

huynh học sinh lớp 12 với 70 phiếu từ các trường THPT tại hai địa phương để hiểu 

nhu cầu, rào cản trong quyết định chọn trường. Nhóm thứ ba là giáo viên trung học 

phổ thông với 15 phiếu từ các trường THPT nêu trên để đánh giá cách họ định 

hướng và khuyến nghị cho học sinh. 

Bảng câu hỏi khảo sát được thiết kế với 10 câu hỏi. Phần thứ nhất thu thập 

thông tin nhân khẩu học bao gồm đối tượng, giới tính, nơi học tập/làm việc, ngành 

quan tâm. Phần thứ hai gồm các câu hỏi về mức độ biết tên trường, các kênh tiếp 

cận thông tin, đánh giá hình ảnh trường, uy tín trường, chất lượng đào tạo, mức độ 

tiếp cận kênh truyền thông, chất lượng nội dung, mức độ tin cậy, và ý định xét 

tuyển (hoặc mức độ khuyến nghị cho giáo viên). Cách tiếp cận này cho phép định 

lượng hóa các ý kiến, hỗ trợ việc so sánh giữa các nhóm đối tượng để xác định sự 

thay đổi trong nhận thức và thái độ. 

Dữ liệu khảo sát được thu thập qua Google Form từ tháng 9 đến tháng 10 

năm 2025, đảm bảo thời gian thu thập đủ để có mẫu phong phú. Hình thức trực 

tuyến giúp tiếp cận rộng, đặc biệt với nhóm học sinh, phụ huynh và giáo viên. Dữ 

liệu được nhập Excel, kiểm tra tính nhất quán, rồi tính các chỉ số thống kê mô tả 

như trung bình cộng, độ lệch chuẩn, phần trăm. Các kết quả được so sánh theo 

nhóm đối tượng để xác định các khác biệt nhận thứ. 

* Dữ liệu thứ cấp: Dữ liệu thứ cấp bao gồm các báo cáo, tài liệu công bố 

sẵn có liên quan đến hoạt động truyền thông marketing tuyển sinh của trường Đại 

học Trưng Vương trong giai đoạn 2022-2024. Nguồn chính là các báo cáo nội bộ từ 
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Phòng Truyền thông Tuyển sinh, bao gồm thông tin về các chiến dịch quảng cáo, 

kênh sử dụng, ngân sách phân bổ, số lượng hồ sơ đăng ký, tỷ lệ chuyển đổi từ đăng 

ký sang nhập học, và độ tiếp cận đạt được trên các nền tảng số. Dữ liệu này được 

chuẩn hóa theo giai đoạn (năm 2023, 2024, 2025) để xác định xu hướng thay đổi. 

Các báo cáo từ Bộ Giáo dục và Đào tạo cung cấp bối cảnh ngành như tổng số học 

sinh tốt nghiệp, tỷ lệ tuyển sinh chính quy, xu hướng xét tuyển so với thi tuyển, 

giúp so sánh vị thế của trường. 

Dữ liệu về hoạt động marketing bao gồm số lượng bài đăng trên các kênh 

mạng xã hội (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube), tỷ lệ tương tác (like, 

comment, share), lượng theo dõi (followers), chi phí quảng cáo trên Facebook Ads, 

tỷ lệ nhấp chuột (click-through rate), tỷ lệ chuyển đổi (conversion rate) từ các chiến 

dịch tuyển sinh. Dữ liệu này được trích xuất từ các bảng điều khiển (dashboard) của 

các nền tảng như Facebook Business Manager, Google Analytics. Quá trình tổng 

hợp bao gồm sắp xếp dữ liệu theo kênh và giai đoạn, tính các chỉ số như lợi suất 

quảng cáo (ROI), chi phí trên bước chuyển đổi (CPC), để so sánh hiệu quả giữa các 

kỳ tuyển sinh. 

Tài liệu tham khảo từ lĩnh vực giáo dục marketing bao gồm giáo trình, sách 

chuyên ngành, công trình nghiên cứu được công bố trên các tạp chí uy tín, và các 

báo cáo từ các tổ chức quốc tế về xu hướng đại học và kỹ thuật số. Các công trình 

này cung cấp khung lý thuyết để diễn giải dữ liệu thực tế tại trường, cũng như các 

tiêu chuẩn so sánh về hiệu quả. Dữ liệu nội bộ trường như kế hoạch chiến lược 

tuyển sinh năm 2023-2025, báo cáo đánh giá hiệu quả chiến dịch hàng quý, phút 

họp các cuộc họp lập kế hoạch được sử dụng để hiểu rõ các mục tiêu và thách thức 

mà trường đặt ra. 

2.2.3. Đánh giá và phân tích dữ liệu 

Phương pháp phân tích kết hợp cách tiếp cận định tính và định lượng. Phân 

tích định tính sử dụng phương pháp phân tích nội dung (content analysis) để xử lý 

dữ liệu từ phỏng vấn, xác định các chủ đề chính, tần suất xuất hiện, mối liên hệ giữa 

các ý kiến. Dữ liệu từ 12 cuộc phỏng vấn được ghi chép, phân loại theo lĩnh vực nội 
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dung, sau đó trích xuất các mô thức chính. Kết quả được trình bày dưới dạng báo 

cáo định tính bao gồm các câu trích dẫn tiêu biểu. 

Phân tích định lượng sử dụng các công cụ thống kê mô tả để xử lý dữ liệu 

khảo sát. Các chỉ số chính bao gồm: (1) trung bình cộng (mean) của điểm cho từng 

câu hỏi; (2) độ lệch chuẩn (standard deviation) để đánh giá mức độ biến thiên; (3) 

phần trăm (percentage) của các lựa chọn để xác định xu hướng; (4) so sánh giữa các 

nhóm đối tượng bằng cách tính trung bình cho từng nhóm. Dữ liệu về hoạt động 

marketing được so sánh theo năm để xác định xu hướng thay đổi. 

Phương pháp đánh giá kết hợp so sánh chiều dọc (theo thời gian, từ năm 

2022 đến 2024) và chiều ngang (giữa các kênh, giữa các nhóm đối tượng). Kết quả 

định tính từ phỏng vấn được sử dụng để giải thích các hiện tượng trong dữ liệu định 

lượng. Cách tiếp cận tích hợp này cung cấp lời giải thích toàn diện hơn so với mỗi 

phương pháp riêng lẻ. 

Kết luận chương 

Chương 2 đã trình bày bối cảnh, đối tượng và phương pháp của đề án thạc sĩ. 

Trường Đại học Trưng Vương là một cơ sở đào tạo dân lập đa ngành, được thành 

lập năm 2010, với mục tiêu trở thành trường đại học uy tín khu vực. Phòng Truyền 

thông Tuyển sinh đóng vai trò cầu nối giữa trường và thị trường tuyển sinh, quản lý 

các hoạt động quảng cáo, xây dựng thương hiệu và tuyển sinh. Đề án sử dụng 

phương pháp hỗn hợp, kết hợp phỏng vấn chuyên sâu 12 cuộc với cán bộ quản lý và 

chuyên gia, khảo sát 250 phiếu với học sinh lớp 12 và sinh viên năm nhất, cùng 

phân tích dữ liệu nội bộ từ 2023-2025. Quy trình nghiên cứu tuần tự từ xác định 

mục tiêu, thu thập dữ liệu sơ cấp và thứ cấp, xử lý phân tích, đến đánh giá kết quả 

và đề xuất giải pháp. Cách tiếp cận này cung cấp nền tảng vững chắc để đạt được 

các mục tiêu của đề án. 
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CHƯƠNG f3 f- fKẾT fQUẢ fNGHIÊN fCỨU fVỀ fHOẠT fĐỘNG 

fTRUYỀN fTHÔNG fMARKETING fTUYỂN fSINH fCỦA 

fTRƯỜNG fĐẠI fHỌC fTRƯNG fVƯƠNG 

3.1. fThực ftrạng fhoạt fđộng ftruyền fthông fMarketing ftuyển fsinh fcủa 

ftrường fĐH fTrưng fVương 

3.1.1 fCông ftác flập fkế fhoạch ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh 

Công ftác flập fkế fhoạch ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh flà fquá ftrình fthiết 

flập fhệ fthống fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông fcó ftổ fchức fnhằm fđạt fđược fmục ftiêu ftuyển 

fsinh fcủa ftrường. fTại fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương, fquy ftrình flập fkế fhoạch ftruyền 

fthông fđược fthực fhiện fhằng fnăm fbởi fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh, fphối fhợp fvới 

fcác fkhoa fvà fphòng fban fliên fquan, fdưới fsự fchỉ fđạo fcủa fBan fGiám fhiệu. fCông ftác flập 

fkế fhoạch fdiễn fra ftừ ftháng f9 fđến ftháng f11 fhằng fnăm, ftrước fkhi fbắt fđầu fmùa ftuyển 

fsinh fchính ftừ ftháng f1 fđến ftháng f8 fnăm fsau. 

3.1.1.1 fQuy ftrình flập fkế fhoạch ftruyền fthông 

Quy ftrình flập fkế fhoạch ftruyền fthông fcủa ftrường fđược fthực fhiện fqua f6 fbước 

ftheo fmô fhình flập fkế fhoạch fmarketing fchuẩn. fMỗi fbước fcó fnội fdung fcông fviệc, 

fphương fpháp fthực fhiện fvà fsản fphẩm fđầu fra fcụ fthể, fđảm fbảo ftính fhệ fthống fvà fkhoa 

fhọc ftrong fcông ftác flập fkế fhoạch. 

 

Hình f3. f1: fQuy ftrình flập fkế fhoạch ftruyền fthông 

Nguồn: fQuy ftrình fnội fbộ fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 
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Bước f1: fPhân ftích ftình fhình fvà fmôi ftrường ftruyền fthông 

Phòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh ftổ fchức fcác fcuộc fhọp fnội fbộ fđể fđánh fgiá 

fkết fquả ftuyển fsinh fnăm ftrước. fCuộc fhọp fđầu ftiên fdo fTrưởng fphòng fchủ ftrì, ftập fhợp 

fdữ fliệu ftừ fhệ fthống fquản flý ftuyển fsinh fnội fbộ, fGoogle fAnalytics ftheo fdõi flưu flượng 

ftruy fcập fwebsite, fFacebook fInsights fphân ftích fhiệu fquả ffanpage fvà fTikTok 

fAnalytics fđánh fgiá fmức fđộ flan ftỏa fvideo fngắn. fCuộc fhọp fthứ fhai fphân ftích fđiểm 

fmạnh fvà fhạn fchế fcủa ftừng fkênh ftruyền fthông fdựa ftrên fcác fchỉ fsố ftiếp fcận, ftương ftác, 

fchuyển fđổi fvà fchi fphí. fCuộc fhọp fthứ fba ftổng fhợp fphản fhồi ftừ fsinh fviên fnăm fnhất 

fqua fphiếu fkhảo fsát ftrực ftuyến fvề fnguồn fthông ftin fảnh fhưởng fđến fquyết fđịnh fchọn 

ftrường fvà fmức fđộ fhài flòng fvới fnội fdung ftruyền fthông. 

Phòng fphân ftích fmôi ftrường fbên fngoài fthông fqua fnghiên fcứu ftài fliệu fthứ fcấp 

ftừ fBộ fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fvề fchính fsách ftuyển fsinh, fbáo fcáo fcủa fHiệp fhội fcác 

ftrường fđại fhọc, fcao fđẳng fViệt fNam fvề fxu fhướng ftuyển fsinh, fvà fcác fbài fnghiên fcứu 

fhọc fthuật fvề fhành fvi ftiếp fcận fthông ftin fcủa fhọc fsinh fthế fhệ fZ. fPhòng fcũng ftheo fdõi 

fhoạt fđộng ftruyền fthông fcủa fcác ftrường fđại fhọc ftư fthục fcó fquy fmô ftương ftự ftrong 

fkhu fvực fmiền fBắc, fghi fnhận fxu fhướng fchuyển fdịch ftừ fquảng fcáo fFacebook fsang 

fTikTok, fmức fđộ fđầu ftư fcho ftừng fkênh fvà floại fnội fdung fđược fưa fchuộng. f 

Bước f2: fXác fđịnh fmục ftiêu ftruyền fthông f f 

Dựa ftrên fchỉ ftiêu ftuyển fsinh fdo fBan fGiám fhiệu fgiao fcho ftừng fngành, fPhòng 

fTruyền fthông f- fTuyển fsinh flàm fviệc fvới fcác fKhoa fđể fthiết flập fhệ fthống fmục ftiêu 

ftruyền fthông fcụ fthể. fCác fmục ftiêu fnày fđược flượng fhóa fthành fcác fchỉ fsố fđo flường 

fđược f(KPIs) ftheo ftừng fgiai fđoạn fcủa fchiến fdịch, fbao fgồm: fchỉ ftiêu fvề fđộ fphủ f(lượt 

ftiếp fcận), fchỉ ftiêu fvề fsự fquan ftâm f(lượt ftương ftác, ftruy fcập fwebsite) fvà fchỉ ftiêu fvề 

fhành fđộng f(số flượng fhồ fsơ fđăng fký). fViệc fxác flập fmục ftiêu ftuân fthủ fnguyên ftắc fkhả 

fthi, fphù fhợp fvới fnguồn flực ftài fchính fhiện fcó fvà fbám fsát fbối fcảnh fthực ftế fcủa fthị 

ftrường ftuyển fsinh. 
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Bước f3: fPhân fđoạn fđối ftượng ftruyền fthông fvà fxác fđịnh fcông fchúng fmục ftiêu 

Phòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fphân fđoạn fcông fchúng fmục ftiêu fdựa ftrên 

fba ftiêu fchí fchính. fPhân fđoạn fđịa flý fchia fcông fchúng ftheo fcác ftỉnh fhoạt fđộng fchính 

fcủa ftrường, fbao fgồm fVĩnh fPhúc flà fkhu fvực ftrọng ftâm, fThái fNguyên fvà fPhú fThọ flà 

fkhu fvực fưu ftiên, fvà fBắc fNinh, fHà fNội, fTuyên fQuang flà fkhu fvực fmở frộng. fPhân 

fđoạn fnhân fkhẩu fhọc fchia fcông fchúng fthành fbốn fnhóm fchính fgồm fhọc fsinh flớp f12 flà 

fđối ftượng fchính, fphụ fhuynh flà fngười fcó fảnh fhưởng fđến fquyết fđịnh, fgiáo fviên fhướng 

fnghiệp flà fngười fđịnh fhướng fnghề fnghiệp fvà fcộng fđồng fmạng fxã fhội flà fngười flan ftỏa 

fthông ftin. fPhân fđoạn fhành fvi fchia fcông fchúng ftheo fgiai fđoạn fra fquyết fđịnh, fbao fgồm 

fnhóm fchưa fbiết fđến ftrường fcần ftập ftrung fvào fnhận fbiết fthương fhiệu, fnhóm fđã fbiết 

fnhưng fchưa fquan ftâm fcần fkích fthích fsự fquan ftâm, fnhóm fđang ftìm fhiểu fthông ftin fcần 

fcung fcấp fthông ftin fchi ftiết fvà fnhóm fđã fquyết fđịnh fđăng fký fcần fchăm fsóc fđể fchuyển 

fđổi fthành fnhập fhọc. 

Phòng fcũng fchi ftiết fhóa fphân fđoạn ftheo fngành fhọc fquan ftâm fđể fxây fdựng 

fthông fđiệp fphù fhợp. fNhóm fquan ftâm fngành fĐiều fdưỡng fthường flà fhọc fsinh fnữ, 

fquan ftâm fđến fcơ fhội fviệc flàm fổn fđịnh fvà fhọc fphí fhợp flý. fNhóm fquan ftâm fngành 

fNgoại fngữ fthường fcó fđiểm fthi ftốt fnghiệp fmôn fngoại fngữ fcao, fquan ftâm fđến fchất 

flượng fgiảng fviên fvà fcơ fhội fhọc ftập, fthực ftập ftại fdoanh fnghiệp fnước fngoài. fNhóm 

fquan ftâm fngành fTruyền fthông fthường fcó fđam fmê fsáng ftạo fnội fdung, fquan ftâm fđến 

fcơ fsở fvật fchất fphòng fquay, fstudio fvà fthiết fbị fhiện fđại. fNhóm fquan ftâm fngành fCông 

fnghệ fvà fKỹ fthuật fô ftô fthường flà fhọc fsinh fnam, fquan ftâm fđến fthực fhành fthực ftế fvà 

fcơ fhội fviệc flàm ftại fcác fhãng fxe. 

Bước f4: fXây fdựng fchiến flược fnội fdung fvà fkênh ftruyền fthông 

Phòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh ftổ fchức fcuộc fhọp fđể fxây fdựng fthông fđiệp 

ftruyền fthông fchính fvà fcác fthông fđiệp fphụ, fđảm fbảo fthông fđiệp fphù fhợp fvới ftừng 

fnhóm fcông fchúng fvà ftừng fgiai fđoạn fra fquyết fđịnh. fThông fđiệp fchính fđược fxây fdựng 

fdựa ftrên flợi fthế fcạnh ftranh fcủa ftrường, fnhấn fmạnh fvào fmôi ftrường fhọc ftập fthân 

fthiện, fhọc fphí fhợp flý, fcơ fhội fviệc flàm fcao fvà fđào ftạo fgắn fvới fthực ftiễn fdoanh 
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fnghiệp. fThông fđiệp fphụ fđược fxây fdựng fchi ftiết fhơn fcho ftừng fnhóm fcông fchúng, fvới 

fphụ fhuynh ftập ftrung fvào fuy ftín ftrường fvà ftỷ flệ fsinh fviên fcó fviệc flàm, fvới fhọc fsinh 

ftập ftrung fvào ftrải fnghiệm fhọc ftập fvà fcơ fhội fphát ftriển fbản fthân, fvới fgiáo fviên fhướng 

fnghiệp ftập ftrung fvào fphương fthức fxét ftuyển flinh fhoạt fvà fđiểm fchuẩn fphù fhợp fvới 

fhọc fsinh ftrung fbình fkhá. 

Phòng flựa fchọn fkênh ftruyền fthông fdựa ftrên fphân ftích fhiệu fquả fnăm ftrước, 

fđặc fđiểm fhành fvi ftiếp fcận fthông ftin fcủa fcông fchúng fmục ftiêu fvà fngân fsách fkhả 

fdụng. fKênh ftrực ftuyến fđược fưu ftiên fdo fxu fhướng fsố fhóa fcủa fhọc fsinh fthế fhệ fZ, fbao 

fgồm fFacebook fcho fnội fdung fhình fảnh fvà fbài fviết fdài, fTikTok fcho fvideo fngắn fdưới 

f60 fgiây, fYouTube fcho fvideo fgiới fthiệu fchi ftiết fvề fngành fhọc fvà fcơ fsở fvật fchất, 

fwebsite fcho fthông ftin fchính fthức fvề fphương fthức fxét ftuyển fvà fchương ftrình fđào ftạo, 

fZalo fOA fcho ftư fvấn ftrực ftiếp fqua ftin fnhắn, fEmail fmarketing fcho fgửi fthông ftin fđến 

fhọc fsinh fđã fđăng fký fquan ftâm fvà fGoogle fAds fcho ftiếp fcận fhọc fsinh fđang ftìm fkiếm 

fthông ftin ftuyển fsinh ftrên fcông fcụ ftìm fkiếm. fKênh ftruyền fthống fvẫn fđược fduy ftrì fđể 

ftiếp fcận fphụ fhuynh fvà fgiáo fviên fhướng fnghiệp, fbao fgồm fngày fhội ftuyển fsinh ftại fcác 

ftỉnh, ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông, fấn fphẩm fin fnhư ftờ frơi fvà fbrochure, fvà 

fbài fPR ftrên fbáo fvà ftruyền fhình fđịa fphương. fKênh ftruyền fmiệng fđược ftăng fcường 

fthông fqua fhợp ftác fvới fcựu fsinh fviên flàm fKOLs fvà fsinh fviên fhiện ftại fchia fsẻ ftrải 

fnghiệm fhọc ftập ftrên fkênh fcá fnhân. 

Phòng flập fkế fhoạch fnội fdung fchi ftiết fcho ftừng fkênh, fxác fđịnh floại fnội fdung, 

ftần fsuất fđăng ftải, ftrách fnhiệm fsản fxuất fvà fthời fgian fhoàn fthành. fĐối fvới fFacebook, 

fkế fhoạch fbao fgồm fbài fviết fgiới fthiệu fngành fhọc fvới ftần fsuất f2 fbài fmỗi ftuần, fhình 

fảnh fcơ fsở fvật fchất fvới ftần fsuất f3 fbài fmỗi ftuần, fchia fsẻ ftrải fnghiệm fsinh fviên fvới ftần 

fsuất f2 fbài fmỗi ftuần fvà flivestream ftư fvấn fvới ftần fsuất f1 fbuổi fmỗi ftuần ftrong fgiai 

fđoạn fcao fđiểm. fĐối fvới fTikTok, fkế fhoạch fbao fgồm fvideo fngắn fvề fmột fngày fcủa 

fsinh fviên, fvideo fgiới fthiệu fgiảng fviên, fvideo fhướng fdẫn fđăng fký fxét ftuyển fvà fvideo 

fvề fhoạt fđộng fngoại fkhóa, fmỗi floại fvới ftần fsuất f4-5 fvideo fmỗi ftuần. fĐối fvới fwebsite, 

fkế fhoạch fbao fgồm fcập fnhật fthông ftin ftuyển fsinh, fđăng ftải fbài fviết fvề fchương ftrình 

fđào ftạo, fcơ fhội fviệc flàm fvà ftin ftức fsự fkiện fcủa ftrường. 
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Bước f5: fLập fngân fsách fvà fkế fhoạch ftriển fkhai 

Phòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh flập fdự ftoán fngân fsách fchi ftiết fcho ftừng 

fhoạt fđộng ftruyền fthông. fDự ftoán fđược fchia fthành fsáu fhạng fmục flớn. fQuảng fcáo ftrực 

ftuyến fbao fgồm fchi fphí fchạy fquảng fcáo fFacebook fAds, fTikTok fAds, fGoogle fAds fvà 

fYouTube fAds, fchiếm ftỷ ftrọng fcao fnhất ftrong ftổng fngân fsách. fSự fkiện fvà fngày fhội 

fbao fgồm fchi fphí fthuê fđịa fđiểm, ftrang ftrí fgian fhàng, fin fstandee, ftặng fquà fcho fhọc 

fsinh ftham fgia fvà fdi fchuyển fcủa fđội fngũ ftư fvấn. fẤn fphẩm ftruyền fthông fbao fgồm fchi 

fphí fthiết fkế fvà fin ftờ frơi, fbrochure, fpano, fbăng frôn fvà fposter. fPR fvà fbáo fchí fbao fgồm 

fchi fphí fsản fxuất fbài fviết fPR, fphóng fsự ftruyền fhình fvà fhợp ftác fvới fcựu fsinh fviên flàm 

fKOLs. fNhân fsự fvà fđào ftạo fbao fgồm ftiền flương fcộng ftác fviên fsinh fviên, fchi fphí fđào 

ftạo fkỹ fnăng fquản ftrị fmạng fxã fhội, fsử fdụng fphần fmềm fthiết fkế fvà fsản fxuất fvideo. fDự 

fphòng fđể fxử flý fcác ftình fhuống fphát fsinh fhoặc fcơ fhội ftruyền fthông fmới fxuất fhiện 

ftrong fquá ftrình ftriển fkhai. 

Dự ftoán fđược ftrình fPhòng fKế fhoạch f- fTài fchính fđể frà fsoát ftính fhợp flý fvà fkhả 

fthi fvề fmặt ftài fchính. fPhòng fKế fhoạch f- fTài fchính fđối fchiếu fdự ftoán fvới fkhả fnăng 

fngân fsách fcủa ftrường, fxem fxét fmức fđộ fưu ftiên fcủa ftừng fhoạt fđộng fvà fyêu fcầu fđiều 

fchỉnh fnếu ftổng fdự ftoán fvượt fquá fkhả fnăng ftài fchính. fQuá ftrình frà fsoát fthường fkéo 

fdài fvài fvòng fvới fcác fcuộc fhọp ftrao fđổi fgiữa fhai fphòng fđể ftìm fphương fán fphân fbổ 

fngân fsách fhợp flý fnhất. fCác fhoạt fđộng fcó fhiệu fquả fcao fở fnăm ftrước fđược fưu ftiên fgiữ 

fnguyên fhoặc ftăng fngân fsách, ftrong fkhi fcác fhoạt fđộng fcó fhiệu fquả fthấp fbị fcắt fgiảm 

fhoặc floại fbỏ. 

Phòng fxây fdựng flịch ftriển fkhai fchi ftiết ftheo fbốn fgiai fđoạn fchính ftrong fmùa 

ftuyển fsinh. fGiai fđoạn fchuẩn fbị fdiễn fra ftừ ftháng f12 fđến ftháng f2, ftập ftrung fvào fsản 

fxuất fnội fdung, fthiết fkế fấn fphẩm, fchuẩn fbị fkịch fbản flivestream fvà flập fdanh fsách 

ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fđể ftư fvấn. fGiai fđoạn ftriển fkhai fđợt f1 fdiễn fra ftừ ftháng f3 

fđến ftháng f5, ftập ftrung fvào ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông, fđăng ftải fnội fdung 

fgiới fthiệu fngành fhọc fvà fphương fthức fxét ftuyển, fchạy fquảng fcáo fvới fcường fđộ ftrung 

fbình fđể ftăng fnhận fbiết fthương fhiệu. fGiai fđoạn fcao fđiểm fdiễn fra ftừ ftháng f6 fđến ftháng 
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f8, ftập ftrung fvào fchạy fquảng fcáo ftrực ftuyến fvới fcường fđộ fcao, ftổ fchức fngày fhội 

ftuyển fsinh, fthực fhiện flivestream ftư fvấn fhằng ftuần, fgọi fđiện fchăm fsóc fthí fsinh fđã 

fđăng fký fhồ fsơ fvà fgửi femail fnhắc fnhở fvề fthời fhạn fnộp fhồ fsơ. fGiai fđoạn ftổng fkết fdiễn 

fra ftừ ftháng f9 fđến ftháng f10, ftập ftrung fvào fthu fthập fdữ fliệu, fđánh fgiá fhiệu fquả ftừng 

fkênh fvà ftừng fhoạt fđộng, frút fkinh fnghiệm fvà flập fkế fhoạch fcho fnăm ftiếp ftheo. 

Bước f6: fPhê fduyệt fkế fhoạch ftruyền fthông 

Sau fkhi fhoàn fthiện fkế fhoạch, fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh ftrình fkế 

fhoạch ftruyền fthông flên fBan fGiám fhiệu fthông fqua fcuộc fhọp fphê fduyệt fvào fcuối 

ftháng f11 fhằng fnăm. fCuộc fhọp fcó fsự ftham fgia fcủa fHiệu ftrưởng, fPhó fHiệu ftrưởng 

fphụ ftrách ftuyển fsinh, fPhó fHiệu ftrưởng fphụ ftrách ftài fchính, fTrưởng fphòng fTruyền 

fthông f- fTuyển fsinh, fTrưởng fphòng fKế fhoạch f- fTài fchính fvà fđại fdiện fTrưởng fcác 

fkhoa fcó fchỉ ftiêu ftuyển fsinh fcao. fPhòng fTruyền fthông ftrình fbày fkế fhoạch fvới fcấu 

ftrúc fgồm ftóm ftắt fkết fquả ftuyển fsinh fnăm ftrước, fphân ftích ftình fhình fvà fxu fhướng, 

fmục ftiêu ftruyền fthông fnăm fkế ftiếp, fchiến flược fnội fdung fvà fkênh, fngân fsách fchi ftiết 

fvà flịch ftriển fkhai fbốn fgiai fđoạn. fMỗi fphần fđược ftrình fbày fvới fslide fPowerPoint fkèm 

fsố fliệu fminh fhọa fvà fví fdụ fcụ fthể. 

Ban fGiám fhiệu fđặt fcâu fhỏi flàm frõ fvề fcác fvấn fđề fnhư ftính fkhả fthi fcủa fmục 

ftiêu fđề fra, fcăn fcứ fphân fbổ fngân fsách fcho ftừng fkênh, fphương fán fxử flý fnếu fmột fkênh 

fkhông fđạt fhiệu fquả fnhư fkỳ fvọng, fcơ fchế fphối fhợp fgiữa fPhòng fTruyền fthông fvới fcác 

fkhoa ftrong fviệc fcung fcấp fthông ftin fvà fnội fdung ftruyền fthông, fvà fphương fán fdự 

fphòng fnếu fngân fsách fbị fcắt fgiảm fđột fxuất. fPhòng fTruyền fthông fgiải ftrình fchi ftiết 

ftừng fcâu fhỏi, fdựa ftrên fphân ftích fdữ fliệu fnăm ftrước fvà ftham fkhảo fthực ftiễn fcủa fcác 

ftrường fkhác. fBan fGiám fhiệu fgóp fý fđiều fchỉnh fmột fsố fnội fdung, fví fdụ fnhư ftăng fngân 

fsách fcho fkênh fhiệu fquả fcao, fgiảm fngân fsách fcho fkênh fhiệu fquả fthấp, fbổ fsung fhoạt 

fđộng fmới fhoặc fthay fđổi fthời fgian ftriển fkhai fmột fsố fhoạt fđộng fđể fphù fhợp fvới flịch 

fchung fcủa ftrường. 

Sau fcuộc fhọp, fPhòng fTruyền fthông fđiều fchỉnh fkế fhoạch ftheo fý fkiến fcủa fBan 

fGiám fhiệu, fcập fnhật ftài fliệu fvà ftrình flại fđể fxin fquyết fđịnh fphê fduyệt fchính fthức. 
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fQuyết fđịnh fphê fduyệt fđược fban fhành fdưới fdạng fvăn fbản fchính fthức, fkèm ftheo fkế 

fhoạch ftruyền fthông fchi ftiết flàm fphụ flục. fQuyết fđịnh fnày fđược fgửi fđến ftất fcả fcác fđơn 

fvị fliên fquan fđể fphối fhợp ftriển fkhai ftrong fnăm fhọc fmới. fPhòng fTruyền fthông ftổ fchức 

fcuộc fhọp fkick-off fvào fđầu ftháng f12 fvới fsự ftham fgia fcủa ftất fcả fcán fbộ fchuyên ftrách 

fvà fcộng ftác fviên fsinh fviên fđể fphổ fbiến fkế fhoạch, fphân fcông fnhiệm fvụ fcụ fthể fvà fcam 

fkết fthời fgian fhoàn fthành ftừng fcông fviệc. 

3.1.1.2 fCông fcụ fvà fphương fpháp fphân ftích 

Trong fcông ftác flập fkế fhoạch ftruyền fthông, fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

fsử fdụng fnhiều fcông fcụ fvà fphương fpháp fphân ftích fđể fđảm fbảo fkế fhoạch fdựa ftrên fcơ 

fsở fdữ fliệu fthực ftế fvà fxu fhướng fthị ftrường. fCông fcụ fphân ftích fdữ fliệu fsố fđược fsử 

fdụng frộng frãi, fgiúp fphòng ftheo fdõi fvà fđánh fgiá fhiệu fquả ftruyền fthông fmột fcách fđịnh 

flượng. 

Bảng f3.1: fCông fcụ fphân ftích fsử fdụng fgiai fđoạn f2023-2025 

Đơn fvị: fcông fcụ 

Loại fcông fcụ Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Công fcụ fphân ftích fdữ fliệu fsố 3 5 6 

Phương fpháp fkhảo fsát 1 1 2 

Phương fpháp fphân ftích fđối fthủ 1 2 2 

Tổng fsố fcông fcụ 5 8 10 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Công fcụ fphân ftích fdữ fliệu fsố ftăng ftừ f3 fcông fcụ fnăm f2023 flên f6 fcông fcụ fnăm 

f2025. fNăm f2023, fphòng fsử fdụng fGoogle fAnalytics fđể ftheo fdõi flưu flượng ftruy fcập 

fwebsite, fFacebook fInsights fđể fphân ftích fhiệu fquả ffanpage fvà fYouTube fAnalytics fđể 

fđánh fgiá fmức fđộ fxem fvideo. fNăm f2024, fbổ fsung fTikTok fAnalytics fđể ftheo fdõi fhiệu 

fquả fvideo fngắn fvà fZalo fAnalytics fđể fđánh fgiá fmức fđộ ftương ftác ftrên fZalo fOA. fNăm 

f2025, fbổ fsung fInstagram fInsights fkhi ftrường fmở frộng fsang fnền ftảng fInstagram. fMỗi 

fcông fcụ fcung fcấp fcác fchỉ fsố fkhác fnhau fnhư flượt ftiếp fcận, flượt ftương ftác, fthời fgian 
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fxem ftrung fbình, ftỷ flệ fthoát ftrang, fnguồn flưu flượng ftruy fcập fvà fđặc fđiểm fnhân fkhẩu 

fhọc fcủa fngười fxem, fgiúp fphòng fhiểu frõ fhành fvi ftiếp fcận fthông ftin fcủa fcông fchúng 

fmục ftiêu. 

Phương fpháp fkhảo fsát ftăng ftừ f1 fphương fpháp fnăm f2023 flên f2 fphương fpháp 

fnăm f2025. fNăm f2023 fvà f2024, fphòng fsử fdụng fkhảo fsát ftrực ftuyến fqua fGoogle 

fForms fgửi fđến fsinh fviên fnăm fnhất fsau fkhi fnhập fhọc, fthu fthập fthông ftin fvề fnguồn 

fthông ftin fảnh fhưởng fđến fquyết fđịnh fchọn ftrường, fnội fdung ftruyền fthông fhữu fích 

fnhất fvà fkênh ftruyền fthông ftiếp fcận fnhiều fnhất. fNăm f2025, fbổ fsung fphương fpháp 

fphỏng fvấn ftrực ftiếp ftại fcác fbuổi fsinh fhoạt fđầu fkhóa fđể fhiểu fsâu fhơn fvề fđộng fcơ, fkỳ 

fvọng fvà ftrải fnghiệm fcủa fsinh fviên ftrong fquá ftrình ftìm fhiểu fvà fquyết fđịnh fchọn 

ftrường. fPhương fpháp fphân ftích fđối fthủ ftăng ftừ f1 fphương fpháp fnăm f2023 flên f2 

fphương fpháp fnăm f2024 fvà f2025. fNăm f2023, fphòng fquan fsát fhoạt fđộng ftruyền 

fthông fcủa fcác ftrường fđại fhọc fđối fthủ ftrên fmạng fxã fhội, fghi fnhận floại fnội fdung fđăng 

ftải, ftần fsuất fđăng ftải fvà fmức fđộ ftương ftác. fNăm f2024, fbổ fsung fphân ftích fwebsite fvà 

fchiến fdịch fquảng fcáo ftrả fphí fcủa fđối fthủ fthông fqua fcông fcụ fnhư fSimilarWeb fvà 

fFacebook fAd fLibrary, fgiúp fphòng fhiểu frõ fchiến flược ftruyền fthông fvà fmức fđộ fđầu ftư 

fcủa fđối fthủ. 

Phòng fcũng fáp fdụng fphương fpháp fphân ftích fSWOT fđể fđánh fgiá fđiểm fmạnh, 

fđiểm fyếu, fcơ fhội fvà fthách fthức ftrong fcông ftác ftruyền fthông ftuyển fsinh. fĐiểm fmạnh 

fđược fxác fđịnh fdựa ftrên fphân ftích fkết fquả fnăm ftrước, fbao fgồm fcác fkênh fcó fhiệu fquả 

fcao, fnội fdung fđược fquan ftâm fnhiều fvà fđội fngũ fnhân fsự ftrẻ, fnăng fđộng, fam fhiểu 

fmạng fxã fhội. fĐiểm fyếu fđược fxác fđịnh fdựa ftrên fphân ftích fhạn fchế, fbao fgồm fnguồn 

flực fnhân fsự fmỏng, fngân fsách fhạn fchế, fthiếu fcông fcụ fđo flường fhiệu fquả fchuyên fsâu 

fvà fwebsite fchưa fthân fthiện fvới fthiết fbị fdi fđộng. fCơ fhội fđược fxác fđịnh fdựa ftrên fphân 

ftích fxu fhướng fthị ftrường, fbao fgồm fxu fhướng fsố fhóa fcủa fhọc fsinh fthế fhệ fZ, fsự fphát 

ftriển fcủa fcác fnền ftảng fmới fnhư fTikTok fvà fInstagram, fnhu fcầu fhọc ftập fngành fthực 

fhành fcao ftại fkhu fvực fmiền fBắc fvà fchính fsách fhỗ ftrợ fphát ftriển fgiáo fdục fđại fhọc fcủa 

fđịa fphương. fThách fthức fđược fxác fđịnh fdựa ftrên fphân ftích fmôi ftrường fcạnh ftranh, 

fbao fgồm fcạnh ftranh fgay fgắt ftừ fcác ftrường fđại fhọc fcông flập fcó fuy ftín, fxu fhướng fdu 
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fhọc fngày fcàng fphổ fbiến ftrong fnhóm fhọc fsinh fkhá fgiỏi, fchi fphí fquảng fcáo ftrực ftuyến 

ftăng fcao fvà fsự fthay fđổi fnhanh fchóng fcủa fthuật ftoán fmạng fxã fhội fảnh fhưởng fđến ftiếp 

fcận ftự fnhiên. 

3.2 fThực ftrạng fcông ftác ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông fMarketing 

fcủa ftrường fĐại fhọc fTrưng fVương 

3.2.1 fNguồn flực, fngân fsách fcho ftruyền fthông 

3.2.2.1 fNguồn flực fphục fvụ fhoạt fđộng ftruyền fthông 

a) fNguồn fnhân flực 

Hoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng 

fVương fdo fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fđảm fnhiệm, ftrực fthuộc fsự fchỉ fđạo fcủa 

fBan fGiám fhiệu. fBộ fphận fnày fcó f7 fcán fbộ fchuyên ftrách, ftrong fđó f1 ftrưởng fphòng fcó 

ftrình fđộ fthạc fsĩ fTruyền fthông, f2 fchuyên fviên fnội fdung fcó ftrình fđộ fđại fhọc fBáo fchí 

fvà fMarketing, f2 fchuyên fviên fthiết fkế fcó ftrình fđộ fđại fhọc fĐồ fhọa, fvà f2 fchuyên fviên 

fquản ftrị fmạng fxã fhội fcó ftrình fđộ fđại fhọc fMarketing fvà fTruyền fthông. 

Bảng f3.2: fCơ fcấu fnguồn fnhân flực ftruyền fthông ftuyển fsinh fgiai fđoạn f2023-2025 

Bộ fphận Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Cán fbộ fchuyên ftrách 5 6 7 

Cộng ftác fviên fsinh fviên 12 15 18 

Tổng fcộng 17 21 25 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Số flượng fcán fbộ fchuyên ftrách ftăng ftừ f5 fngười fnăm f2023 flên f7 fngười fnăm 

f2025 fdo ftrường fbổ fsung f1 fchuyên fviên fthiết fkế fvào ftháng f6/2024 fvà f1 fchuyên fviên 

fquản ftrị fmạng fxã fhội fvào ftháng f2/2025. fCộng ftác fviên fsinh fviên ftăng ftừ f12 fngười 

fnăm f2023 flên f18 fngười fnăm f2025, fđược ftuyển fchọn ftừ fcác fkhoa fTruyền fthông, 

fMarketing fvà fNgoại fngữ fđể fhỗ ftrợ fcác fhoạt fđộng ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ 

fthông, fquay fvideo ftrải fnghiệm fsinh fviên fvà fchia fsẻ fnội fdung ftrên fmạng fxã fhội fcá 

fnhân. fMỗi fcộng ftác fviên fnhận fmức fhỗ ftrợ f800.000 fđồng fmỗi ftháng ftrong f6 ftháng 

fcao fđiểm ftuyển fsinh ftừ ftháng f3 fđến ftháng f8 fhằng fnăm. 
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Đội fngũ fnhân flực ftruyền fthông fcủa ftrường fcó fđiểm fmạnh flà ftrẻ, fnăng fđộng fvà 

fam fhiểu fcác fnền ftảng fmạng fxã fhội fmới fnhư fTikTok fvà fInstagram. fTuy fnhiên, fsố 

flượng fcán fbộ fchuyên ftrách fcòn fít fso fvới fkhối flượng fcông fviệc, fdẫn fđến ftình ftrạng 

fmỗi fngười fphải fđảm fnhiệm fnhiều fnhiệm fvụ. fChuyên fviên fthiết fkế fvừa fphải fthiết fkế 

fấn fphẩm fin, fvừa fphải fdựng fvideo fquảng fbá, fchưa fcó fsự fphân fcông fchuyên fmôn fhóa. 

fTrường fchưa fcó fcán fbộ fchuyên ftrách fphân ftích fdữ fliệu fvà fđo flường fhiệu fquả ftruyền 

fthông, fviệc ftheo fdõi fcác fchỉ fsố fnhư flượt ftiếp fcận, ftương ftác fvà fchuyển fđổi fchủ fyếu 

fdo fchuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội fkiêm fnhiệm. 

b) fNguồn flực fvật fchất f- fkỹ fthuật 

Trường fĐại fhọc fTrưng fVương fcó fhệ fthống fkênh ftruyền fthông fsố fbao fgồm 

fwebsite fchính fthức, ffanpage fFacebook, fkênh fYouTube, fTikTok fvà fZalo fOA. 

fWebsite fđược fxây fdựng ftừ fnăm f2018, fchạy ftrên fnền ftảng fWordPress, fcó fgiao fdiện 

fcơ fbản fnhưng fchưa fđược ftối fưu fcho fthiết fbị fdi fđộng fvà ftốc fđộ ftải ftrang fcòn fchậm. 

fFanpage fFacebook fđược flập ftừ fnăm f2015, fcó f28.500 fngười ftheo fdõi ftính fđến ftháng 

f8/2025, ftăng ftrưởng ftrung fbình f6.000-7.000 fngười fmỗi fnăm. fKênh fTikTok fđược flập 

ftừ ftháng f3/2023, fcó f12.800 fngười ftheo fdõi, ftập ftrung fđăng ftải fvideo fngắn fvề fhoạt 

fđộng fsinh fviên fvà fgiới fthiệu fcơ fsở fvật fchất. fKênh fYouTube fđược flập ftừ fnăm f2019, 

fcó f4.200 fđăng fký, fchủ fyếu fđăng ftải fvideo fdài fvề flễ fkhai fgiảng, fhội fthảo fvà fsự fkiện 

fcủa ftrường. 

Bảng f3. f3: fPhát ftriển fhệ fthống fkênh ftruyền fthông fsố fgiai fđoạn f2023-2025 

Kênh ftruyền fthông Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Lượt ftheo fdõi fFacebook 16.200 22.300 28.500 

Lượt ftheo fdõi fTikTok 4.100 8.500 12.800 

Lượt fđăng fký fYouTube 3.200 3.700 4.200 

Số fngười fquan ftâm fZalo fOA 4.800 5.600 6.500 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Đối fvới fkênh fFacebook, fsố flượng fngười ftheo fdõi fnăm f2024 ftăng f6.100 fngười 

fso fvới fnăm f2023 f(tương fứng fmức ftăng f37,6%). fNguyên fnhân fchủ fyếu fxuất fphát ftừ 

fviệc fnhà ftrường fnâng fngân fsách fquảng fcáo fFacebook fAds fthêm f70 ftriệu fđồng f(từ 
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f180 ftriệu flên f250 ftriệu fđồng) ftrong fnăm fnày. fSang fnăm f2025, fđà ftăng ftrưởng ftiếp 

ftục fđược fduy ftrì fvới fmức ftăng fthêm f6.200 fngười fso fvới fnăm f2024. fSự fgia ftăng fnày 

ftương fquan ftrực ftiếp fvới fviệc ftiếp ftục fbổ fsung f70 ftriệu fđồng fvào fngân fsách fquảng 

fcáo f(đạt fmức f320 ftriệu fđồng), fcho fthấy fhiệu fquả fổn fđịnh fcủa fkênh ftrả fphí ftrong fviệc 

fmở frộng ftệp fđối ftượng. 
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Biểu fđồ f3. f1: fBiến fđộng fsố flượng fngười ftheo fdõi ftrên fcác fkênh ftruyền fthông fsố 

f(2023-2025) 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Kênh fTikTok fghi fnhận fsự fthay fđổi flớn fnhất ftrong fgiai fđoạn fđầu. fCụ fthể, fsố 

flượng fngười ftheo fdõi fnăm f2024 ftăng f4.400 fngười fso fvới fnăm f2023, ftương fứng fmức 

ftăng f107,3%. fSự fgia ftăng fđột fbiến fnày flà fkết fquả fcủa fviệc fđẩy fmạnh fsản fxuất fnội 

fdung, fvới fsố flượng fvideo ftăng fgấp fđôi ftừ f58 flên f124 fvideo. fTrong fgiai fđoạn f2024-

2025, fmức ftăng ftrưởng fđạt f4.300 fngười f(tăng f50,6% fso fvới fnăm f2024). fMặc fdù ftốc 

fđộ ftăng fphần ftrăm fcó fgiảm fso fvới fgiai fđoạn fđầu, fnhưng fsố flượng fngười ftheo fdõi 

ftăng fthêm fvẫn fduy ftrì fở fmức fcao fnhờ fviệc fduy ftrì ftần fsuất fsản fxuất f187 fvideo ftrong 

fnăm f2025. 
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Ngược flại, fkênh fYouTube fcó fmức fbiến fđộng fthấp fhơn. fNăm f2024 fchỉ ftăng 

f500 flượt fđăng fký fso fvới fnăm f2023, fvà fnăm f2025 ftiếp ftục ftăng fthêm f500 flượt fso fvới 

fnăm f2024. fNguyên fnhân fcủa fsự ftăng ftrưởng fchậm fnày flà fdo fđịnh fhướng fnội fdung 

fchưa fđược fđa fdạng fhóa, fchủ fyếu fvẫn flà fcác fvideo fdài fvề fsự fkiện, fchưa fthu fhút fđược 

fsự fquan ftâm fthường fxuyên fcủa fngười fxem. fTương ftự, fZalo fOA fghi fnhận fmức ftăng 

f800 fngười ftrong fnăm f2024 fvà f900 fngười ftrong fnăm f2025. fSự fgia ftăng fcơ fhọc fnày 

fchủ fyếu fđến ftừ fhoạt fđộng fthu fthập fdữ fliệu ftrực ftiếp ftại fcác fsự fkiện ftư fvấn ftuyển fsinh 

foffline fhằng fnăm. 

Về ftrang fthiết fbị, ftrường fđã fđầu ftư fcác fcông fcụ fhỗ ftrợ fsản fxuất fnội fdung fgồm 

f2 fmáy fảnh fCanon fEOS f90D, f1 fmáy fquay fSony fA7III, f2 fmáy ftính fiMac, fphần fmềm 

fAdobe fCreative fCloud fvà fthiết fbị flivestream. fTổng fgiá ftrị fđầu ftư ftrong fgiai fđoạn 

f2022-2024 flà f182 ftriệu fđồng. fHạn fchế fhiện ftại flà ftrường fchưa fsở fhữu fstudio fchuyên 

fdụng, fdo fđó fhoạt fđộng fsản fxuất fphải fthực fhiện ftại fvăn fphòng fhoặc fkhông fgian 

fchung, ftác fđộng fđến fchất flượng fkỹ fthuật fcủa fsản fphẩm ftruyền fthông. 

c) fMạng flưới fđối ftác ftruyền fthông 

Bảng f3. f4: fQuan fhệ fđối ftác ftruyền fthông fgiai fđoạn f2023-2025 

Loại fđối ftác Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Trường fTHPT fhợp ftác 22 28 35 

Buổi ftư fvấn ftại fTHPT 32 42 48 

Sự fkiện fngày fhội ftham fgia 6 8 10 

Đơn fvị ftruyền fthông fhợp ftác 3 4 5 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Trường fĐại fhọc fTrưng fVương fthiết flập fquan fhệ fhợp ftác fvới f35 ftrường ftrung 

fhọc fphổ fthông ftại f6 ftỉnh fmiền fBắc fđể ftổ fchức fcác fbuổi ftư fvấn fhướng fnghiệp fvà fgiới 

fthiệu fngành fhọc. fMỗi fnăm, ftrường ftổ fchức f42-48 fbuổi ftư fvấn ftrực ftiếp, fmỗi fbuổi fkéo 
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fdài f90 fphút fvới fsự ftham fgia fcủa f180-250 fhọc fsinh. fTrường fcũng fthiết flập fmối fquan 

fhệ fvới fSở fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fcác ftỉnh fVĩnh fPhúc, fThái fNguyên fvà fPhú fThọ fđể 

ftham fgia fcác fngày fhội ftuyển fsinh fdo fSở ftổ fchức, fvới f8 fsự fkiện ftham fgia fnăm f2024 

fvà f10 fsự fkiện fnăm f2025. 

Số ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fhợp ftác ftăng ftừ f22 ftrường fnăm f2023 flên f35 

ftrường fnăm f2025 fdo ftrường fmở frộng fphạm fvi ftư fvấn ftừ f3 ftỉnh fVĩnh fPhúc, fThái 

fNguyên fvà fPhú fThọ fnăm f2023 fsang fthêm f3 ftỉnh fBắc fNinh, fHà fNội fvà fTuyên fQuang 

ftừ fnăm f2024. fSố fbuổi ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông ftăng ftừ f32 fbuổi fnăm 

f2023 flên f48 fbuổi fnăm f2025, ftập ftrung fvào fgiai fđoạn ftừ ftháng f3 fđến ftháng f6 fhằng 

fnăm. fSố fsự fkiện fngày fhội ftham fgia ftăng ftừ f6 fsự fkiện fnăm f2023 flên f10 fsự fkiện fnăm 

f2025, fchủ fyếu fdo fSở fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fcác ftỉnh ftổ fchức ftại fcác ftrung ftâm fhội 

fnghị fhoặc ftrường ftrung fhọc fphổ fthông ftrọng fđiểm. 

Trường fhợp ftác fvới f5 fđơn fvị ftruyền fthông fđịa fphương fgồm fBáo fVĩnh fPhúc, 

fĐài fPhát fthanh fvà fTruyền fhình fVĩnh fPhúc, fBáo fđiện ftử fGiáo fdục fViệt fNam, fTạp fchí 

fGiáo fdục fvà fThời fđại, fvà f1 fcông fty ftruyền fthông fchuyên fnghiệp fđể fsản fxuất fvideo 

fquảng fbá fvà fviết fbài fPR. fNăm f2024, ftrường fcó f8 fbài fviết ftrên fbáo fđiện ftử fvà f3 

fphóng fsự ftrên ftruyền fhình fđịa fphương fvới ftổng fchi fphí f130 ftriệu fđồng. fTrường fcũng 

fhợp ftác fvới f8 fcựu fsinh fviên fcó fkênh fTikTok fvà fFacebook fcá fnhân ftrên f10.000 fngười 

ftheo fdõi ftừ ftháng f3/2024, fmỗi fngười fđăng ftải f5-6 fvideo fchia fsẻ ftrải fnghiệm fhọc ftập 

fvà flàm fviệc, fnhận fmức fhỗ ftrợ f2.000.000 fđồng fcho fmỗi fvideo fđạt ftừ f5.000 flượt fxem 

ftrở flên. 

3.2.1.2. fNgân fsách fdành fcho ftruyền fthông 

a) fCơ fcấu fvà fquy fmô fngân fsách 

Ngân fsách ftruyền fthông ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương fđược 

fphân fbổ fhằng fnăm ftheo fkế fhoạch ftuyển fsinh fchung fcủa ftoàn ftrường. fTổng fngân fsách 

ftăng ftừ f720 ftriệu fđồng fnăm f2023 flên f1.180 ftriệu fđồng fnăm f2025, ftăng f63,9% ftrong 

fhai fnăm, fphản fánh fsự fgia ftăng fđầu ftư fcho fhoạt fđộng ftruyền fthông fđể fđối fphó fvới 

fcạnh ftranh fngày fcàng fgay fgắt ftrong fthị ftrường ftuyển fsinh fđại fhọc. 
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Bảng f3. f5: fCơ fcấu fngân fsách ftruyền fthông ftuyển fsinh fgiai fđoạn f2023-2025 

Đơn fvị: ftriệu fđồng 

Hạng fmục Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Quảng fcáo ftrực ftuyến 258 362 472 

Sự fkiện fvà fngày fhội 151 198 248 

Ấn fphẩm ftruyền fthông 101 128 154 

PR fvà fbáo fchí 79 108 130 

Nhân fsự fvà fđào ftạo 94 118 142 

Dự fphòng 37 46 34 

Tổng fcộng 720 960 1.180 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Hạng fmục fQuảng fcáo ftrực ftuyến fluôn fchiếm ftỷ ftrọng flớn fnhất fvà fghi fnhận 

fmức ftăng ftrưởng ftuyệt fđối fcao fnhất. fCụ fthể, fngân fsách fcho fhạng fmục fnày fnăm f2024 

ftăng f104 ftriệu fđồng fso fvới fnăm f2023 f(tăng f40,3%) fvà ftiếp ftục ftăng fthêm f110 ftriệu 

fđồng fvào fnăm f2025 f(tăng f30,3% fso fvới f2024). fNguyên fnhân fchính fcủa fsự fgia ftăng 

fnày flà fdo fnhà ftrường fmở frộng fdanh fmục fkênh fquảng fcáo ftrả fphí. fTrong fđó, fchi fphí 

fcho fFacebook fAds ftăng fliên ftục ftừ f180 ftriệu f(2023) flên f320 ftriệu f(2025), fđồng fthời 

fngân fsách fcho fTikTok fAds fđược fbổ fsung fmới fvà ftăng fgấp fđôi ftừ f42 ftriệu f(2024) flên 

f85 ftriệu f(2025) fđể ftiếp fcận fnhóm fhọc fsinh fthế fhệ fZ. 

Hạng fmục fSự fkiện fvà fngày fhội fduy ftrì fđà ftăng ftrưởng fổn fđịnh fthứ fhai fsau 

fquảng fcáo ftrực ftuyến. fNăm f2024 ftăng f47 ftriệu fđồng fso fvới fnăm f2023, fvà fnăm f2025 

ftăng fthêm f50 ftriệu fđồng fso fvới fnăm f2024. fSự fthay fđổi fnày fxuất fphát ftừ fyêu fcầu 

fnâng fcao fchất flượng ftrải fnghiệm ftại fđiểm fchạm ftrực ftiếp, fbao fgồm fviệc ftăng fchi fphí 

fthuê fđịa fđiểm ftại fcác fkhu fvực ftrung ftâm, fđầu ftư ftrang ftrí fgian fhàng fthẩm fmỹ fhơn fvà 

fbổ fsung fngân fsách fquà ftặng fđể fthu fhút fhọc fsinh ftham fgia. 
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Biểu fđồ f3.2: fBiến fđộng fcơ fcấu fngân fsách ftruyền fthông ftuyển fsinh fgiai fđoạn f2023-2025 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Các fhạng fmục fẤn fphẩm ftruyền fthông, fPR fbáo fchí fvà fNhân fsự fđào ftạo fđều fcó 

fmức ftăng ftrung fbình ftừ f20-30 ftriệu fđồng fmỗi fnăm. fĐặc fbiệt, fchi fphí fNhân fsự fvà fđào 

ftạo fnăm f2025 ftăng f24 ftriệu fđồng fso fvới fnăm f2024. fNguyên fnhân flà fdo ftrường ftăng 

fcường ftuyển fdụng fcộng ftác fviên fsinh fviên fvà ftổ fchức fcác fkhóa fđào ftạo fkỹ fnăng fquản 

ftrị fmạng fxã fhội, fsử fdụng fphần fmềm fthiết fkế fđể fchuyên fnghiệp fhóa fđội fngũ fthực fthi. 

Trái fngược fvới fxu fhướng ftăng fchung, fhạng fmục fDự fphòng fcó fsự fbiến fđộng 

ftrái fchiều. fSau fkhi ftăng fnhẹ flên f46 ftriệu fđồng fvào fnăm f2024, fhạng fmục fnày fđã fgiảm 

fxuống fcòn f34 ftriệu fđồng fvào fnăm f2025 f(giảm f26%). fNguyên fnhân fcủa fsự fcắt fgiảm 

fnày fphản fánh fnăng flực flập fkế fhoạch fcủa fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fngày 

fcàng fchi ftiết fvà fchính fxác fhơn, fcho fphép fphân fbổ fnguồn flực ftrực ftiếp fvào fcác fhạng 

fmục fthực fthi fcụ fthể fthay fvì fgiữ flại fdưới fdạng fdự fphòng frủi fro. 

b) fNguồn fhình fthành fngân fsách 

Ngân fsách ftruyền fthông ftuyển fsinh fcủa ftrường fđược fhình fthành ftừ fba fnguồn 

fchính: fngân fsách ftrường fphân fbổ, fđóng fgóp ftừ fcác fkhoa fvà fnguồn fxã fhội fhóa. 
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fNguồn fngân fsách ftrường fphân fbổ fchiếm ftỷ ftrọng fổn fđịnh f25-26% ftổng fngân fsách, 

fnguồn fđóng fgóp ftừ fcác fkhoa fchiếm f38-40%, fvà fnguồn fxã fhội fhóa fchiếm f5-6%, fphần 

fcòn flại ftừ fcác fnguồn fkhác fnhư fhọc fphí fdự fthu fvà fquỹ fphát ftriển fhoạt fđộng fcủa 

ftrường. 

Bảng f3. f6: fNguồn fhình fthành fngân fsách ftruyền fthông fgiai fđoạn f2023-2025 

Đơn fvị ftính: fTriệu fđồng 

Nguồn fngân fsách Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Ngân fsách ftrường fphân fbổ 180 250 295 

Đóng fgóp ftừ fcác fkhoa 280 370 470 

Khoa fĐiều fdưỡng 85 115 150 

Khoa fNgoại fngữ 70 95 125 

Khoa fTruyền fthông 65 85 110 

Khoa fCông fnghệ fvà fKỹ fthuật fô ftô 60 75 85 

Nguồn fxã fhội fhóa 42 55 68 

Nguồn fkhác 218 285 347 

Tổng fcộng 720 960 1.180 

Nguồn: fPhòng fKế fhoạch f- fTài fchính 

Ngân fsách ftrường fphân fbổ ftăng ftừ f180 ftriệu fđồng fnăm f2023 flên f295 ftriệu 

fđồng fnăm f2025, ftăng f63,9%, ftương fứng fvới ftốc fđộ ftăng ftổng fngân fsách ftruyền 

fthông. fĐóng fgóp ftừ fcác fkhoa ftăng ftừ f280 ftriệu fđồng fnăm f2023 flên f470 ftriệu fđồng 

fnăm f2025, ftăng f67,9%, fdo fcác fkhoa fcó fnhu fcầu ftuyển fsinh fcao fhơn ftự fnguyện fđóng 

fgóp fthêm fđể ftăng fcường fquảng fbá fcho fngành fhọc fcụ fthể. fKhoa fĐiều fdưỡng fđóng 

fgóp fcao fnhất fvới f150 ftriệu fđồng fnăm f2025 fdo fngành fnày fcó fnhu fcầu ftuyển fsinh f280 

fchỉ ftiêu, fcao fnhất ftrong fcác fkhoa. fKhoa fNgoại fngữ fđóng fgóp f125 ftriệu fđồng fnăm 

f2025 fđể fquảng fbá fchương ftrình fđào ftạo ftiếng fAnh, ftiếng fTrung fvà ftiếng fNhật. fKhoa 

fTruyền fthông fđóng fgóp f110 ftriệu fđồng fnăm f2025 fđể fsản fxuất fvideo fquảng fbá 

fchuyên fnghiệp fvà ftổ fchức fworkshop ftrải fnghiệm fngành fcho fhọc fsinh. fKhoa fCông 
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fnghệ fvà fKỹ fthuật fô ftô fđóng fgóp f85 ftriệu fđồng fnăm f2025, fthấp fhơn fcác fkhoa fkhác fdo 

fnhu fcầu ftuyển fsinh fổn fđịnh fở fmức f120 fchỉ ftiêu. 

Nguồn fxã fhội fhóa ftăng ftừ f42 ftriệu fđồng fnăm f2023 flên f68 ftriệu fđồng fnăm 

f2025, fghi fnhận fsự fđóng fgóp ftài fchính ftrực ftiếp ftừ fmạng flưới fđối ftác fdoanh fnghiệp 

ftại fđịa fbàn ftỉnh fVĩnh fPhúc fvà fHà fNội. fCụ fthể, fđối fvới fkhối fngành fSức fkhỏe, fBệnh 

fviện fHữu fnghị fLạc fViệt fvà fCông fty fCổ fphần fDược fphẩm fVĩnh fPhúc fđã ftài ftrợ fcác 

fgói fhọc fbổng ftân fsinh fviên fvà fkinh fphí fin fấn ftài fliệu fhướng fnghiệp ftrị fgiá ftrung fbình 

f15 ftriệu fđồng fmỗi fnăm. fỞ fkhối fKỹ fthuật, fcác fđơn fvị fnhư fHonda fViệt fNam f(chi 

fnhánh fPhúc fThắng) fvà fToyota fViệt fNam fđã fhỗ ftrợ fkinh fphí ftổ fchức fchuỗi fsự fkiện 

f"Ngày fhội ftrải fnghiệm fcông fnghệ fô ftô" fkết fhợp ftư fvấn ftuyển fsinh fvới fmức ftài ftrợ f8 

ftriệu fđồng fcho fmỗi fsự fkiện. fNgoài fra, fhệ fthống fAnh fngữ fOcean fEdu fvà fNgân fhàng 

fVietinBank fchi fnhánh fVĩnh fPhúc fcũng ftham fgia fđồng ftài ftrợ fsản fxuất fấn fphẩm fô fdù, 

fáo fmưa fquà ftặng fcho fthí fsinh fđăng fký fxét ftuyển fsớm fđể fđổi flấy fquyền flợi fhiển fthị 

flogo fthương fhiệu. fCác fkhoản ftài ftrợ fnày fgiúp fgiảm fgánh fnặng fchi fphí ftrực ftiếp fcho 

fnhà ftrường ftrong fcác fhạng fmục fquà ftặng fvà ftổ fchức fsự fkiện 

Như fvậy, fnguồn flực fvà fngân fsách ftruyền fthông fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng 

fVương fđã fđược fchú ftrọng fđầu ftư, ftừng fbước fchuyên fnghiệp fhóa fvà fchuyển fhướng 

fmạnh fmẽ fsang ftruyền fthông fsố. fSố flượng fcán fbộ fchuyên ftrách fvà fcộng ftác fviên ftăng 

fqua fcác fnăm, fhệ fthống fkênh ftruyền fthông fsố fphát ftriển fvới flượt ftheo fdõi ftăng ftrưởng 

fổn fđịnh, fvà fngân fsách ftruyền fthông ftăng ftrung fbình f30% fmỗi fnăm. fTuy fnhiên, fquy 

fmô fnhân fsự fvẫn fcòn fhạn fchế fso fvới fkhối flượng fcông fviệc, fthiếu fcán fbộ fchuyên ftrách 

fphân ftích fdữ fliệu, fvà fcơ fsở fvật fchất fchưa fđáp fứng fđầy fđủ fyêu fcầu fsản fxuất fnội fdung 

fchuyên fnghiệp. 

3.2.2 fCông ftác ftriển fkhai fkế fhoạch 

Triển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh flà fquá ftrình fthực fhiện 

fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông fđã fđược flập fkế fhoạch fvà fphê fduyệt fnhằm fđạt fđược fmục 

ftiêu ftuyển fsinh fcủa ftrường. fTại fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương, fcông ftác ftriển fkhai 
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fđược fthực fhiện ftừ ftháng f1 fđến ftháng f8 fhằng fnăm, fdo fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển 

fsinh fchủ ftrì, fphối fhợp fvới fcác fkhoa, fphòng fban fvà fđối ftác fbên fngoài. 

3.2.2.1 fTổ fchức fbộ fmáy ftriển fkhai 

Công ftác ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông fđược fthực fhiện fthông fqua fcơ fcấu 

ftổ fchức frõ fràng fvới fsự fphân fcông ftrách fnhiệm fcụ fthể fcho ftừng fcá fnhân fvà fđơn fvị. 

fTrưởng fphòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fchịu ftrách fnhiệm ftổng fthể fvề fcông ftác 

ftriển fkhai, fgiám fsát ftiến fđộ fthực fhiện, fđiều fphối fnguồn flực fvà fbáo fcáo fkết fquả flên 

fBan fGiám fhiệu. fChuyên fviên fnội fdung fchịu ftrách fnhiệm fsản fxuất fnội fdung fcho fcác 

fkênh ftruyền fthông, fbao fgồm fviết fbài fviết fFacebook, fviết fscript fcho fvideo fTikTok, 

fviết fbài fgiới fthiệu fngành fhọc ftrên fwebsite fvà fsoạn fnội fdung femail fmarketing. 

fChuyên fviên fthiết fkế fchịu ftrách fnhiệm fthiết fkế fhình fảnh fcho fbài fviết fmạng fxã fhội, 

fdựng fvideo fquảng fbá, fthiết fkế fấn fphẩm fin fnhư ftờ frơi fvà fbrochure, fvà fchỉnh fsửa fhình 

fảnh ftừ fcác fsự fkiện. fChuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội fchịu ftrách fnhiệm fđăng ftải fnội 

fdung ftheo flịch, ftheo fdõi ftương ftác fvà fphản fhồi fbình fluận ftin fnhắn, fchạy fquảng fcáo 

ftrả fphí fvà fbáo fcáo fsố fliệu fhằng ftuần. 

Cộng ftác fviên fsinh fviên fhỗ ftrợ fcác fhoạt fđộng ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ 

fthông, fquay fvideo ftrải fnghiệm fsinh fviên, fchia fsẻ fnội fdung ftrên fkênh fcá fnhân fvà ftham 

fgia fcác fngày fhội ftuyển fsinh. fMỗi fcộng ftác fviên fđược fphân fcông fnhiệm fvụ fcụ fthể 

ftheo fthế fmạnh, fvới fsinh fviên fngành fTruyền fthông fhỗ ftrợ fquay fdựng fvideo, fsinh fviên 

fngành fMarketing fhỗ ftrợ ftư fvấn fvà fchia fsẻ fkinh fnghiệm, fsinh fviên fngành fNgoại fngữ 

fhỗ ftrợ fdịch fthuật fnội fdung fvà ftương ftác fvới fhọc fsinh fquốc ftế. fĐối ftác fbên fngoài fbao 

fgồm fcông fty ftruyền fthông fsản fxuất fvideo fquảng fbá fchuyên fnghiệp, fcựu fsinh fviên 

flàm fKOLs fchia fsẻ ftrải fnghiệm fhọc ftập fvà flàm fviệc ftrên fkênh fcá fnhân, fvà fcác ftrường 

ftrung fhọc fphổ fthông fhợp ftác ftổ fchức fbuổi ftư fvấn fvà fngày fhội ftuyển fsinh. 

Giai fđoạn fchuẩn fbị ftừ ftháng f12/2024 fđến ftháng f2/2025 fdo fchuyên fviên fnội 

fdung fvà fthiết fkế fchủ ftrì, ftập ftrung fvào fsản fxuất fcác fsản fphẩm ftruyền fthông fcần fthiết 

fcho fcả fnăm fnhư fvideo fgiới fthiệu fngành fhọc, fbộ fảnh fcơ fsở fvật fchất, ftờ frơi fvà 

fbrochure. 
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Bảng f3. f7: fPhân fcông ftrách fnhiệm ftriển fkhai ftheo fgiai fđoạn fnăm f2025 

Giai fđoạn Thời fgian Hoạt fđộng fchính Đơn fvị fchủ ftrì 

Chuẩn fbị Tháng f12/2024 f- 

fTháng f2/2025 

Sản fxuất fnội fdung, fthiết 

fkế fấn fphẩm 

Chuyên fviên fnội fdung 

fvà fthiết fkế 

Triển fkhai 

fđợt f1 

Tháng f3 f- fTháng 

f5/2025 

Tư fvấn ftại fTHPT, fđăng 

ftải fnội fdung 

Toàn fphòng fvà fcộng 

ftác fviên 

Cao fđiểm Tháng f6 f- fTháng 

f8/2025 

Quảng fcáo fmạnh, fngày 

fhội, flivestream 

Toàn fphòng, fcộng ftác 

fviên fvà fđối ftác 

Tổng fkết Tháng f9 f- fTháng 

f10/2025 

Thu fthập fdữ fliệu, fđánh 

fgiá fhiệu fquả 

Trưởng fphòng fvà 

fchuyên fviên fquản ftrị 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Giai fđoạn ftriển fkhai fđợt f1 ftừ ftháng f3 fđến ftháng f5/2025 fdo ftoàn fbộ fphòng fvà 

fcộng ftác fviên fsinh fviên ftham fgia, fthực fhiện fcác fbuổi ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ 

fthông fvà fđăng ftải fnội fdung ftrên fcác fkênh ftruyền fthông. fGiai fđoạn fcao fđiểm ftừ ftháng 

f6 fđến ftháng f8/2025 fhuy fđộng ftất fcả fnguồn flực fbao fgồm ftoàn fbộ fphòng, fcộng ftác 

fviên fvà fđối ftác fbên fngoài, ftriển fkhai fđồng fthời fnhiều fhoạt fđộng fnhư fchạy fquảng fcáo 

fmạnh, ftổ fchức fngày fhội fvà fthực fhiện flivestream ftư fvấn. fGiai fđoạn ftổng fkết ftừ ftháng 

f9 fđến ftháng f10/2025 fdo fTrưởng fphòng fvà fchuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội fthực 

fhiện, fthu fthập fdữ fliệu ftừ fcác fcông fcụ ftheo fdõi fvà fđánh fgiá fhiệu fquả ftừng fkênh. 

3.2.2.2 fCơ fchế fphối fhợp fvà fhọp fbàn f f f 

Công ftác flập fkế fhoạch ftruyền fthông fđòi fhỏi fsự fphối fhợp fchặt fchẽ fgiữa fnhiều 

fđơn fvị ftrong ftrường. fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh flà fđơn fvị fchủ ftrì, fchịu ftrách 

fnhiệm ftổng fthể fvề fquy ftrình flập fkế fhoạch, fđiều fphối fcác fcuộc fhọp, fthu fthập fthông ftin 

ftừ fcác fbên fliên fquan fvà ftổng fhợp fkế fhoạch fcuối fcùng. fCác fkhoa fđào ftạo ftham fgia 

fcung fcấp fthông ftin fvề fchỉ ftiêu ftuyển fsinh ftừng fngành, fnội fdung fchương ftrình fđào 

ftạo, fđặc fđiểm fsinh fviên fđang fhọc, fcơ fhội fviệc flàm fsau ftốt fnghiệp fvà fnhu fcầu ftruyền 

fthông friêng fcủa ftừng fngành. fPhòng fKế fhoạch f- fTài fchính ftham fgia frà fsoát fvà fphê 

fduyệt fdự ftoán fngân fsách, fđảm fbảo fphân fbổ fhợp flý fvà fphù fhợp fvới fkhả fnăng ftài 

fchính fcủa ftrường, fđồng fthời ftư fvấn fvề fcác fphương fán ftiết fkiệm fchi fphí fhoặc fhuy 
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fđộng fnguồn flực ftừ fcác fkhoa. fPhòng fĐào ftạo ftham fgia fcung fcấp fthông ftin fvề fphương 

fthức fxét ftuyển, fđiểm fchuẩn fdự fkiến, flịch ftuyển fsinh fchung fcủa ftoàn fngành fvà fđiều 

fphối fđể fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông fkhông ftrùng flặp fvới fcác fhoạt fđộng fkhác fcủa 

ftrường. fBan fGiám fhiệu fđịnh fhướng fchiến flược fphát ftriển fthương fhiệu ftrường, fphê 

fduyệt fkế fhoạch ftruyền fthông fcuối fcùng fvà ftheo fdõi ftiến fđộ ftriển fkhai fthông fqua fcác 

fbáo fcáo fđịnh fkỳ. 

Bảng f3. f8: fSố flượng fcuộc fhọp flập fkế fhoạch ftruyền fthông fgiai fđoạn f2023-2025 

Đơn fvị ftính: fCuộc 

Loại fcuộc fhọp Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Họp fnội fbộ fPhòng fTruyền fthông 8 10 12 

Họp fliên fphòng fban 3 4 5 

Họp fvới fBan fGiám fhiệu 2 2 3 

Tổng fsố fcuộc fhọp 13 16 20 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Tổng fsố fcuộc fhọp ftăng ftừ f13 fcuộc fnăm f2023 flên f20 fcuộc fnăm f2025. fHọp fnội 

fbộ fPhòng fTruyền fthông ftăng ftừ f8 fcuộc fnăm f2023 flên f12 fcuộc fnăm f2025, fmỗi fcuộc 

fkéo fdài f2-3 fgiờ, ftập ftrung fvào fphân ftích fdữ fliệu ftừ fcác fcông fcụ ftheo fdõi, fđánh fgiá 

fhiệu fquả ftừng fkênh fdựa ftrên fcác fchỉ fsố fcụ fthể, fxây fdựng fnội fdung ftruyền fthông fphù 

fhợp fvới ftừng fgiai fđoạn fvà fphân fcông fcông fviệc fchi ftiết fcho ftừng fcán fbộ. fHọp fliên 

fphòng fban ftăng ftừ f3 fcuộc fnăm f2023 flên f5 fcuộc fnăm f2025, fvới fsự ftham fgia fcủa fđại 

fdiện fcác fkhoa fđào ftạo, fPhòng fKế fhoạch f- fTài fchính fvà fPhòng fĐào ftạo fđể fphối fhợp 

flập fkế fhoạch ftuyển fsinh ftổng fthể, fđảm fbảo fthông fđiệp ftruyền fthông fnhất fquán fvới 

fđịnh fhướng fchung fcủa ftrường. fHọp fvới fBan fGiám fhiệu ftăng ftừ f2 fcuộc fnăm f2023 flên 

f3 fcuộc fnăm f2025, fbao fgồm fcuộc fhọp fđầu fnăm fvề fđịnh fhướng fchiến flược ftruyền 

fthông fvà fphát ftriển fthương fhiệu, fcuộc fhọp fgiữa fkỳ fvề ftiến fđộ flập fkế fhoạch fvà fnhững 

fkhó fkhăn fcần fhỗ ftrợ, fvà fcuộc fhọp fcuối fkỳ fvề fphê fduyệt fkế fhoạch ftruyền fthông fchính 

fthức. 
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Cơ fchế fphối fhợp fđược fthực fhiện fthông fqua fhệ fthống fhọp fđịnh fkỳ, fbáo fcáo 

ftiến fđộ fvà ftrao fđổi fqua femail. fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fgửi femail fthông 

fbáo flịch fhọp ftrước f5-7 fngày flàm fviệc, fđính fkèm ftài fliệu fliên fquan fnhư fbáo fcáo fphân 

ftích ftình fhình, fdự fthảo fmục ftiêu fhoặc fdự ftoán fngân fsách fđể fcác fbên fchuẩn fbị fý fkiến 

fđóng fgóp. fSau fmỗi fcuộc fhọp, fphòng flập fbiên fbản fghi fnhận fđầy fđủ fcác fý fkiến, fquyết 

fđịnh fvà fphân fcông fcông fviệc fcụ fthể fvới fngười fchịu ftrách fnhiệm fvà fthời fhạn fhoàn 

fthành. fBiên fbản fđược fgửi fđến ftất fcả fcác fbên ftham fgia ftrong fvòng f24 fgiờ fsau fcuộc 

fhọp fđể fcác fđơn fvị fkiểm ftra flại fvà fbắt fđầu fthực fhiện fcông fviệc fđược fgiao. fPhòng ftheo 

fdõi ftiến fđộ fthực fhiện fcác fcông fviệc fđược fphân fcông fthông fqua fhệ fthống fquản flý 

fcông fviệc fnội fbộ, fnhắc fnhở fcác fđơn fvị fnếu fcó fsự fchậm ftrễ fvà fbáo fcáo flên fBan fGiám 

fhiệu fnếu fcó fvấn fđề fcần fcan fthiệp ftừ fcấp flãnh fđạo. 

3.2.2.3 fQuy ftrình ftriển fkhai ftừng floại fhoạt fđộng 

Công ftác ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông fbao fgồm fnhiều floại fhoạt fđộng 

fkhác fnhau, fmỗi floại fcó fquy ftrình fthực fhiện friêng fđể fđảm fbảo fhiệu fquả fvà ftính 

fchuyên fnghiệp. 

Triển fkhai fhoạt fđộng ftruyền fthông ftrực ftuyến 

Hoạt fđộng ftruyền fthông ftrực ftuyến fđược ftriển fkhai ftheo fquy ftrình fchuẩn fgồm 

flập flịch fđăng ftải, fsản fxuất fnội fdung, fphê fduyệt, fđăng ftải fvà ftheo fdõi fphản fhồi. 

fChuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội flập flịch fđăng ftải fchi ftiết ftheo ftuần ftrên fbảng ftính 

fGoogle fSheets, fxác fđịnh fnội fdung, fkênh, fthời fgian fđăng fvà fngười fchịu ftrách fnhiệm 

fcho ftừng fbài fđăng. fLịch fđược fchia fsẻ fvới ftoàn fbộ fthành fviên ftrong fphòng fđể fphối 

fhợp fcông fviệc. fChuyên fviên fnội fdung fviết fbài fhoặc fscript fcho fvideo fdựa ftrên flịch 

fđăng ftải, fgửi fcho fTrưởng fphòng fphê fduyệt fqua femail fhoặc fhệ fthống fquản flý fnội 

fdung fnội fbộ. fChuyên fviên fthiết fkế ftạo fhình fảnh fhoặc fdựng fvideo fminh fhọa fcho fbài 

fviết, fđảm fbảo ftuân fthủ fbộ fnhận fdiện fthương fhiệu fcủa ftrường fvề fmàu fsắc, ffont fchữ fvà 

flogo. 

Trưởng fphòng fphê fduyệt fnội fdung ftrong fvòng f24 fgiờ, fkiểm ftra ftính fchính fxác 

fcủa fthông ftin, fsự fphù fhợp fvới fthông fđiệp fchung fvà fchất flượng fhình fảnh fvideo. fNếu 
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fcần fchỉnh fsửa, fTrưởng fphòng fgửi fgóp fý fchi ftiết fđể fchuyên fviên fđiều fchỉnh. fSau fkhi 

fđược fphê fduyệt, fchuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội fđăng ftải fnội fdung flên fcác fkênh 

fvào fthời fgian fđã fđịnh ftrong flịch, fthêm fhashtag fphù fhợp fvà fthiết flập fcác ftùy fchọn fvề 

fđối ftượng fmục ftiêu fnếu flà fbài fquảng fcáo ftrả fphí. fChuyên fviên ftheo fdõi fphản fhồi ftừ 

fcông fchúng ftrong f48 fgiờ fđầu fsau fkhi fđăng, ftrả flời fbình fluận fvà ftin fnhắn, fghi fnhận 

fcác fcâu fhỏi fthường fgặp fđể fcải fthiện fnội fdung fsau fnày. fNếu fbài fđăng fđạt fhiệu fquả 

fcao fvới ftỷ flệ ftương ftác ftrên f5%, fchuyên fviên fxem fxét fchạy fquảng fcáo fboost fđể fmở 

frộng ftiếp fcận. 

Triển fkhai fhoạt fđộng ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông 

Hoạt fđộng ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fđược ftriển fkhai ftheo fquy 

ftrình fliên fhệ, fchuẩn fbị, ftổ fchức fvà ftheo fdõi. fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fliên 

fhệ fvới fcác ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fqua femail fhoặc fđiện fthoại fvào fđầu ftháng f2 

fhằng fnăm, fđề fxuất flịch ftư fvấn fvà fgửi fkèm ftài fliệu fgiới fthiệu fvề ftrường. fGiáo fviên 

fhướng fnghiệp fhoặc fHiệu ftrưởng ftrường ftrung fhọc fphổ fthống fphản fhồi fxác fnhận fthời 

fgian fvà fsố flượng fhọc fsinh ftham fdự fdự fkiến. fPhòng flập flịch fcụ fthể fcho ftừng fbuổi ftư 

fvấn, fphân fcông f2-3 fcán fbộ fhoặc fcộng ftác fviên fcho fmỗi fbuổi, fchuẩn fbị ftài fliệu fnhư 

fslide fPowerPoint fgiới fthiệu ftrường, ftờ frơi, fbrochure, fbiểu fmẫu fđăng fký fthông ftin fvà 

fquà ftặng fcho fhọc fsinh. 

Đội fngũ ftư fvấn fđến ftrường ftrung fhọc fphổ fthông ftrước f30 fphút fđể fchuẩn fbị 

fphòng, fkiểm ftra fmáy fchiếu fvà floa, fsắp fxếp ftài fliệu fvà fdựng fstandee. fBuổi ftư fvấn fkéo 

fdài f90 fphút, fbao fgồm f30 fphút fgiới fthiệu ftổng fquan fvề ftrường fqua fslide, f20 fphút fgiới 

fthiệu fcác fngành fđào ftạo ftrọng fđiểm, f15 fphút fhướng fdẫn fphương fthức fxét ftuyển fvà 

f25 fphút ftrả flời fcâu fhỏi ftừ fhọc fsinh. fSau fbuổi ftư fvấn, fcán fbộ fphát ftờ frơi fvà fthu fthập 

fthông ftin fliên fhệ fcủa fhọc fsinh fquan ftâm fqua fphiếu fđăng fký fhoặc fquét fmã fQR. fPhòng 

fgửi femail fcảm fơn fđến ftrường ftrung fhọc fphổ fthông ftrong fvòng f24 fgiờ, fgửi femail 

fhoặc ftin fnhắn fZalo fđến fhọc fsinh fđã fđăng fký fthông ftin ftrong fvòng f3 fngày, fcung fcấp 

fthông ftin fchi ftiết fvề fngành fhọc fmà fcác fem fquan ftâm fvà fmời ftham fgia fcác fsự fkiện 

ftiếp ftheo fcủa ftrường. 
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Triển fkhai fhoạt fđộng fngày fhội ftuyển fsinh 

Hoạt fđộng fngày fhội ftuyển fsinh fđược ftriển fkhai ftheo fquy ftrình flập fkế fhoạch 

fchi ftiết, fchuẩn fbị, ftổ fchức fvà fđánh fgiá. fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh flập fkế 

fhoạch fchi ftiết fcho ftừng fsự fkiện fvào fđầu ftháng f3, fxác fđịnh fđịa fđiểm, fthời fgian, fngân 

fsách, fđơn fvị fphối fhợp fvà fnội fdung fhoạt fđộng. fPhòng fliên fhệ fvới fđơn fvị ftổ fchức fnhư 

fSở fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fhoặc ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fđể fđăng fký fgian fhàng, fxác 

fnhận fdiện ftích fvà fvị ftrí. fPhòng fchuẩn fbị fvật fdụng fcần fthiết fbao fgồm fbàn fghế, 

fstandee, fpano, ftờ frơi, fbrochure, fbiểu fmẫu fđăng fký, fmáy ftính fbảng fđể ftra fcứu fthông 

ftin, fquà ftặng fvà fđồng fphục fcho fcán fbộ ftư fvấn. 

Đội fngũ f5-7 fngười fbao fgồm fcán fbộ fphòng fvà fcộng ftác fviên fsinh fviên fđến fđịa 

fđiểm ftrước f2 fgiờ fđể fchuẩn fbị fgian fhàng, ftrang ftrí fstandee fvà fpano, fsắp fxếp ftài fliệu 

fvà fkiểm ftra fthiết fbị. fTrong fsuốt fsự fkiện fkéo fdài f4-6 fgiờ, fđội fngũ ftư fvấn ftrực ftiếp fcho 

fhọc fsinh fvà fphụ fhuynh, fgiải fđáp fthắc fmắc fvề fchương ftrình fđào ftạo, fphương fthức fxét 

ftuyển, fhọc fphí fvà fcơ fhội fviệc flàm. fCộng ftác fviên fsinh fviên fchia fsẻ ftrải fnghiệm fhọc 

ftập fthực ftế, fgiúp fhọc fsinh fhình fdung frõ fhơn fvề fcuộc fsống fsinh fviên ftại ftrường. 

fPhòng fthu fthập fthông ftin fliên fhệ fcủa fhọc fsinh fquan ftâm fqua fphiếu fđăng fký fhoặc 

fquét fmã fQR, fchụp fảnh fgian fhàng fvà fcác fhoạt fđộng fđể fsử fdụng fcho ftruyền fthông fsau 

fsự fkiện. fSau fsự fkiện, fphòng ftổng fhợp fsố flượng fhọc fsinh ftiếp fcận, fsố flượng fđăng fký 

fthông ftin, fphản fhồi ftừ fhọc fsinh fvà fước ftính fchi fphí fthực ftế fso fvới fdự ftoán, fgửi fbáo 

fcáo flên fTrưởng fphòng ftrong fvòng f3 fngày. 

Triển fkhai fhoạt fđộng fquảng fcáo ftrực ftuyến 

Hoạt fđộng fquảng fcáo ftrực ftuyến fđược ftriển fkhai ftheo fquy ftrình fthiết flập fchiến 

fdịch, ftạo fnội fdung fquảng fcáo, fchạy fvà ftheo fdõi fhiệu fquả. fChuyên fviên fquản ftrị fmạng 

fxã fhội fthiết flập fchiến fdịch fquảng fcáo ftrên fFacebook fAds fManager, fTikTok fAds 

fManager fhoặc fGoogle fAds, fxác fđịnh fmục ftiêu fchiến fdịch fnhư ftăng flượt ftiếp fcận, 

ftăng flượt ftương ftác fhoặc fthu fthập fthông ftin fkhách fhàng ftiềm fnăng. fChuyên fviên 

fthiết flập fđối ftượng fmục ftiêu fdựa ftrên fphân fđoạn fcông fchúng fđã fxác fđịnh ftrong fkế 

fhoạch, fbao fgồm fđộ ftuổi f17-19, fkhu fvực fđịa flý f6 ftỉnh fmiền fBắc, fsở fthích fliên fquan 
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fđến fgiáo fdục fđại fhọc fvà fhành fvi ftìm fkiếm fthông ftin ftuyển fsinh. fChuyên fviên fthiết 

flập fngân fsách fhằng fngày fhoặc ftổng fngân fsách fchiến fdịch, flịch fchạy fquảng fcáo fvà 

fphương fthức ftrả fphí. 

Chuyên fviên fthiết fkế ftạo fnội fdung fquảng fcáo fbao fgồm fhình fảnh fhoặc fvideo 

fbắt fmắt, ftiêu fđề fhấp fdẫn fdưới f50 fký ftự fvà fnội fdung fmô ftả fngắn fgọn fdưới f150 fký ftự, 

fkèm fnút fkêu fgọi fhành fđộng frõ fràng fnhư f"Tìm fhiểu fthêm", f"Đăng fký fngay" fhoặc 

f"Nhắn ftin". fNội fdung fquảng fcáo fđược fkiểm ftra fkỹ fvề fmặt fchính ftả, fngữ fpháp fvà ftính 

fchính fxác fcủa fthông ftin ftrước fkhi fđăng ftải. fChuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội fkhởi 

fchạy fchiến fdịch fsau fkhi fđược fTrưởng fphòng fphê fduyệt, ftheo fdõi fhiệu fquả fhằng fngày 

fthông fqua fcác fchỉ fsố fnhư fsố flần fhiển fthị, flượt ftiếp fcận, flượt fnhấp fchuột, ftỷ flệ fnhấp 

fchuột, fchi fphí ftrên fmỗi flượt fnhấp fvà fchi fphí ftrên fmỗi fchuyển fđổi. fNếu fchiến fdịch 

fkhông fđạt fhiệu fquả fnhư fkỳ fvọng fsau f3 fngày, fchuyên fviên fđiều fchỉnh fđối ftượng fmục 

ftiêu, fnội fdung fquảng fcáo fhoặc fngân fsách fđể ftối fưu fhiệu fquả. 

3.2.3 fCông ftác fđo flường, fđánh fgiá fhoạt fđộng ftruyền fthông 

3.2.3.1 fMục fđích fvà fphương fpháp fđo flường 

Trường fĐại fhọc fTrưng fVương ftriển fkhai fhệ fthống fđo flường fhiệu fquả ftruyền 

fthông ftuyển fsinh fthông fqua fnhiều fphương fpháp, fbao fgồm ftheo fdõi fsố flượng fhồ fsơ 

fđăng fký ftrực ftuyến, flượt ftruy fcập fwebsite, fsố flượt ftương ftác ftrên ffanpage fvà fphản 

fhồi ftừ fhọc fsinh, fphụ fhuynh fqua fkhảo fsát ftrực ftiếp. fMục fđích fcủa fviệc fđo flường fvà 

fđánh fgiá fhoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fgiúp fnhà ftrường fxác fđịnh 

fhiệu fquả fthực ftế fcủa fcác fchiến fdịch ftruyền fthông fvề fmức fđộ flan ftỏa, ftác fđộng fvà fkhả 

fnăng fchuyển fđổi, fphát fhiện fđiểm fmạnh fvà fhạn fchế fđể fđiều fchỉnh fkế fhoạch ftruyền 

fthông fphù fhợp fhơn fcho fnhững fnăm ftiếp ftheo, fvà fđảm fbảo fsử fdụng fngân fsách fhợp flý, 

ftránh flãng fphí fvà ftập ftrung fđầu ftư fvào fcác fkênh fhiệu fquả fnhất. 

Việc fđo flường fđược fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fthực fhiện fsau fmỗi fgiai 

fđoạn fbao fgồm fgiai fđoạn fchuẩn fbị, ftriển fkhai fđợt f1, fcao fđiểm fvà ftổng fkết, fsau fđó 

ftổng fhợp fcuối fnăm fhọc fđể fbáo fcáo fBan fGiám fhiệu. fQuy ftrình fđo flường fđược fthực 

fhiện fthông fqua fthu fthập fdữ fliệu ftừ fcác fcông fcụ fphân ftích ftrực ftuyến fnhư fFacebook 
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fInsights, fTikTok fAnalytics fvà fGoogle fAnalytics fcho fkênh ftrực ftuyến, fbiên fbản fsự 

fkiện fvà fphiếu fđiểm fdanh fcho fkênh ftruyền fthống, fvà fhệ fthống fquản flý ftuyển fsinh fnội 

fbộ fcho fkết fquả fcuối fcùng. fDữ fliệu fđược ftổng fhợp ftheo ftuần, ftháng fvà fcuối fgiai fđoạn 

fđể fđánh fgiá fxu fhướng fvà fđiều fchỉnh fchiến flược fkịp fthời. fTuy fnhiên, fcác fchỉ fsố fđo 

flường fchủ fyếu ftập ftrung fvào fdữ fliệu fđịnh flượng fdễ fthu fthập ftừ fcác fcông fcụ fsố, ftrong 

fkhi fcác fchỉ fsố fđịnh ftính fvề fthái fđộ fcủa fcông fchúng fđối fvới ftrường fvà fchất flượng fthí 

fsinh fđăng fký fchưa fđược fđo flường fthường fxuyên. fCông fcụ fđo flường fchủ fyếu fdựa 

fvào fcác fnền ftảng fmiễn fphí, fchưa fcó fcông fcụ fchuyên fnghiệp fđể ftích fhợp fdữ fliệu ftừ 

fnhiều fnguồn fvào fmột fdashboard ftổng fhợp. 

3.2.3.2 fCơ fchế ftheo fdõi fvà fđiều fphối f 

Công ftác ftheo fdõi fvà fđiều fphối ftrong fquá ftrình ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền 

fthông fđược fthực fhiện fthông fqua fhệ fthống fbáo fcáo fđịnh fkỳ, fhọp fđiều fphối fvà fđiều 

fchỉnh flinh fhoạt. fChuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội flập fbáo fcáo ftuần fvề fhiệu fquả fcác 

fkênh ftruyền fthông ftrực ftuyến, fbao fgồm fsố fliệu flượt ftiếp fcận, flượt ftương ftác, flượt 

ftruy fcập fwebsite, fsố flượng fđăng fký fthông ftin fmới fvà fchi fphí fquảng fcáo fđã fsử fdụng. 

fBáo fcáo fđược fgửi fcho fTrưởng fphòng fvào fmỗi fsáng fthứ fHai fhằng ftuần fqua femail, 

fkèm ftheo fnhận fxét fvề fcác fbài fđăng fcó fhiệu fquả fcao fvà fthấp, fđề fxuất fđiều fchỉnh fnội 

fdung fhoặc fchiến flược fcho ftuần ftiếp ftheo. 

Bảng f3.9: fTần fsuất fbáo fcáo fvà fhọp fđiều fphối ftheo fgiai fđoạn fnăm f2025 

Giai fđoạn Báo fcáo ftuần 

f(lần/tháng) 

Họp fđiều fphối 

f(lần/tháng) 

Báo fcáo fBan fGiám 

fhiệu f(lần/tháng) 

Chuẩn fbị 4 2 0 

Triển fkhai fđợt f1 4 2 1 

Cao fđiểm 4 4 2 

Tổng fkết 4 1 1 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Tần fsuất fbáo fcáo ftuần fduy ftrì fổn fđịnh f4 flần fmỗi ftháng ftrong ftất fcả fcác fgiai 

fđoạn fđể fđảm fbảo ftheo fdõi fliên ftục fhiệu fquả ftruyền fthông. fTần fsuất fhọp fđiều fphối 
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ftăng ftừ f2 flần fmỗi ftháng ftrong fgiai fđoạn fchuẩn fbị fvà ftriển fkhai fđợt f1 flên f4 flần fmỗi 

ftháng ftrong fgiai fđoạn fcao fđiểm, fphản fánh fnhu fcầu fphối fhợp fchặt fchẽ fhơn fkhi fkhối 

flượng fcông fviệc ftăng fcao. fTần fsuất fbáo fcáo fBan fGiám fhiệu ftăng ftừ f1 flần fmỗi ftháng 

ftrong fgiai fđoạn ftriển fkhai fđợt f1 flên f2 flần fmỗi ftháng ftrong fgiai fđoạn fcao fđiểm, fgiúp 

fBan fGiám fhiệu fnắm fbắt ftiến fđộ fvà fkịp fthời fhỗ ftrợ fnếu fcần. 

Phòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh ftổ fchức fcuộc fhọp fđiều fphối fnội fbộ fvới fsự 

ftham fgia fcủa ftất fcả fcán fbộ fchuyên ftrách fvà fđại fdiện fcộng ftác fviên fsinh fviên. fCuộc 

fhọp fkéo fdài f60-90 fphút, fbao fgồm fbáo fcáo fkết fquả fthực fhiện ftừng fhoạt fđộng, fphân 

ftích fcác fvấn fđề fphát fsinh, fthảo fluận fgiải fpháp fkhắc fphục fvà fđiều fchỉnh fkế fhoạch fcho 

fgiai fđoạn ftiếp ftheo. fTrong fgiai fđoạn fcao fđiểm, fcuộc fhọp fdiễn fra fhằng ftuần fvào fchiều 

fthứ fSáu fđể fđảm fbảo fphối fhợp fkịp fthời. fTrưởng fphòng flập fbáo fcáo ftháng fgửi flên fBan 

fGiám fhiệu, ftổng fhợp fkết fquả fđạt fđược fso fvới fmục ftiêu fđề fra, fphân ftích fnguyên fnhân 

fhoạt fđộng fđạt fhoặc fkhông fđạt fhiệu fquả, fđánh fgiá fngân fsách fđã fsử fdụng fso fvới fdự 

ftoán fvà fđề fxuất fđiều fchỉnh fnếu fcần. 

Cơ fchế fđiều fchỉnh flinh fhoạt fcho fphép fphòng fthay fđổi fnội fdung, fkênh fhoặc 

fthời fgian ftriển fkhai fcác fhoạt fđộng ftrong fquá ftrình fthực fhiện fnếu fphát fhiện fkhông 

fhiệu fquả fhoặc fxuất fhiện fcơ fhội fmới. fĐối fvới fcác fđiều fchỉnh fnhỏ fnhư fthay fđổi fthời 

fgian fđăng fbài fhoặc fnội fdung fbài fviết, fTrưởng fphòng fcó fquyền fquyết fđịnh fmà fkhông 

fcần fxin fphép fBan fGiám fhiệu. fĐối fvới fcác fđiều fchỉnh flớn fnhư fthay fđổi fngân fsách 

fgiữa fcác fkênh ftrên f10% fhoặc fhủy fbỏ fmột fhoạt fđộng fđã flập fkế fhoạch, fTrưởng fphòng 

fphải ftrình fBan fGiám fhiệu fxin fý fkiến fthông fqua fvăn fbản fhoặc fcuộc fhọp fđột fxuất. fCơ 

fchế fnày fgiúp ftrường fứng fphó fkịp fthời fvới fnhững fthay fđổi fcủa fmôi ftrường fnhư fsự 

fthay fđổi fthuật ftoán fmạng fxã fhội, fxuất fhiện fxu fhướng fmới fhoặc fhoạt fđộng fcủa fđối 

fthủ fcạnh ftranh. 

3.2.3.3 fPhối fhợp fvới fcác fbên fliên fquan 

Công ftác ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông fđòi fhỏi fsự fphối fhợp fchặt fchẽ fgiữa 

fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fvới fnhiều fbên fliên fquan fbên ftrong fvà fbên fngoài 

ftrường. fCác fkhoa fđào ftạo fcung fcấp fthông ftin fcập fnhật fvề fchương ftrình fđào ftạo, 
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fgiảng fviên ftiêu fbiểu, fsinh fviên fxuất fsắc fvà fcác fhoạt fđộng fngoại fkhóa fcủa fkhoa fđể 

fphòng fsản fxuất fnội fdung ftruyền fthông. fCác fkhoa fcử fgiảng fviên ftham fgia fcác fbuổi ftư 

fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fhoặc fngày fhội ftuyển fsinh fđể fgiới fthiệu fchuyên 

fmôn fsâu fvề fngành fđào ftạo. fPhòng fĐào ftạo fcung fcấp fthông ftin fchính fxác fvà fkịp fthời 

fvề fphương fthức fxét ftuyển, fđiểm fchuẩn fdự fkiến, flịch ftuyển fsinh fvà fcác fquy fđịnh fvề 

ftuyển fsinh fđể fphòng ftruyền ftải fđúng fđến fcông fchúng. fPhòng fKế fhoạch f- fTài fchính 

fgiải fngân fngân fsách ftheo ftiến fđộ, fthanh ftoán fchi fphí fquảng fcáo, fin fấn, ftổ fchức fsự 

fkiện fvà fthù flao fcho fcộng ftác fviên fđúng fhạn. 

Đối ftác fbên fngoài fbao fgồm fcác ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fhợp ftác, fcông fty 

ftruyền fthông, fcựu fsinh fviên fKOLs fvà fđơn fvị ftổ fchức fngày fhội ftuyển fsinh. fCác 

ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fhợp ftác fcung fcấp fthời fgian fvà fđịa fđiểm ftổ fchức fbuổi ftư 

fvấn, fhỗ ftrợ ftập fhợp fhọc fsinh ftham fdự fvà fphản fhồi fvề fhiệu fquả fbuổi ftư fvấn. fCông fty 

ftruyền fthông fsản fxuất fvideo fquảng fbá fchuyên fnghiệp fvới fkịch fbản, fquay fphim, fdựng 

fvideo fvà fâm fnhạc, fhoàn fthành fsản fphẩm ftrong fthời fgian f15-20 fngày flàm fviệc. fCựu 

fsinh fviên fKOLs fđăng ftải fnội fdung fchia fsẻ ftrải fnghiệm fhọc ftập fvà flàm fviệc ftrên fkênh 

fTikTok fhoặc fFacebook fcá fnhân, fvới fyêu fcầu fđạt ftối fthiểu f5.000 flượt fxem fmỗi fvideo 

fđể fnhận fđược fhỗ ftrợ ftài fchính. fSở fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fcác ftỉnh fphối fhợp ftổ fchức 

fngày fhội ftuyển fsinh, fcung fcấp fđịa fđiểm, fhỗ ftrợ fquảng fbá fsự fkiện fvà fmời fhọc fsinh 

fcác ftrường ftham fgia. 

Công ftác ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông fcủa ftrường fđược fthực fhiện ftương 

fđối fbài fbản fvới fquy ftrình frõ fràng, fcơ fchế ftheo fdõi fchặt fchẽ fvà fsự fphối fhợp fgiữa 

fnhiều fbên fliên fquan. fTuy fnhiên, fvẫn ftồn ftại fmột fsố fhạn fchế. fNguồn flực fnhân fsự 

fmỏng fvới fchỉ f7 fcán fbộ fchuyên ftrách fdẫn fđến ftình ftrạng fmột fngười fđảm fnhiệm fnhiều 

fcông fviệc, fđặc fbiệt ftrong fgiai fđoạn fcao fđiểm fkhi fkhối flượng fcông fviệc ftăng fđột fbiến. 

fChuyên fviên fthiết fkế fvừa fphải fthiết fkế fhình fảnh fcho fmạng fxã fhội, fvừa fphải fdựng 

fvideo, fvừa fphải fthiết fkế fấn fphẩm fin, fdẫn fđến fáp flực fcông fviệc flớn fvà fchất flượng fsản 

fphẩm fđôi fkhi fchưa fđạt fkỳ fvọng. fChuyên fviên fquản ftrị fmạng fxã fhội fvừa fphải fđăng ftải 

fnội fdung, fvừa fphải ftheo fdõi ftương ftác, fvừa fphải fchạy fquảng fcáo, fvừa fphải fbáo fcáo 

fsố fliệu, fchưa fcó fthời fgian fphân ftích fsâu fdữ fliệu fđể ftối fưu fchiến flược. 
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Cơ fchế fphối fhợp fvới fcác fkhoa fcòn fchưa fchặt fchẽ, fthể fhiện fqua fviệc fmột fsố 

fkhoa fchậm fcung fcấp fthông ftin fcần fthiết fcho fsản fxuất fnội fdung ftruyền fthông. fKhi 

fphòng fyêu fcầu fthông ftin fvề fchương ftrình fđào ftạo fmới fhoặc fgiảng fviên ftiêu fbiểu, fmột 

fsố fkhoa fmất f1-2 ftuần fmới fphản fhồi, fảnh fhưởng fđến ftiến fđộ fsản fxuất fnội fdung ftheo 

flịch fđã fđịnh. fViệc fcử fgiảng fviên ftham fgia fbuổi ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ 

fthông fcũng fgặp fkhó fkhăn fdo fgiảng fviên fbận flịch fgiảng fdạy, fdẫn fđến fmột fsố fbuổi fchỉ 

fcó fcán fbộ fphòng fmà fkhông fcó fchuyên fgia fvề fngành fđể ftư fvấn fchuyên fsâu. fCơ fchế 

fthanh ftoán fchi fphí fchưa fnhanh, fvới fthời fgian ftừ fkhi fphòng fđề fxuất fthanh ftoán fđến 

fkhi fnhận fđược ftiền fkéo fdài f10-15 fngày, fgây fkhó fkhăn ftrong fviệc fthanh ftoán fkịp fthời 

fcho fđối ftác fvà fảnh fhưởng fđến fmối fquan fhệ fhợp ftác. 

Công fcụ fvà fphương ftiện fhỗ ftrợ ftriển fkhai fcòn fhạn fchế. fTrường fchưa fcó fstudio 

fchuyên fdụng fđể fquay fdựng fvideo, fviệc fquay fphim fchủ fyếu fthực fhiện ftại fcác fkhông 

fgian fchung fcủa ftrường fnhư fhành flang, fsân ftrường fhoặc fphòng fhọc, fảnh fhưởng fđến 

fchất flượng fhình fảnh fvà fâm fthanh. fThiết fbị fquay fphim fvà fchụp fảnh fhiện fcó fđã fsử 

fdụng ftừ fnăm f2022, fbắt fđầu flỗi fthời fso fvới fcông fnghệ fmới, fdẫn fđến fchất flượng fhình 

fảnh fvideo fkhông fbằng fcác ftrường fđối fthủ fsử fdụng fthiết fbị fhiện fđại fhơn. fHệ fthống 

fquản flý fnội fdung fvà flập flịch fđăng ftải fchủ fyếu fdùng fGoogle fSheets fvà fcác fcông fcụ 

fmiễn fphí, fchưa fcó fphần fmềm fchuyên fnghiệp fnhư fHootsuite fhay fSprout fSocial fđể 

fquản flý fđa fkênh ftập ftrung, fdẫn fđến fviệc ftheo fdõi fvà fđiều fphối fchưa fhiệu fquả. 

Như fvậy, fcông ftác ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fcủa 

fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương fđược fthực fhiện ftheo fquy ftrình fbài fbản fvới fsự fphân 

fcông ftrách fnhiệm frõ fràng, fquy ftrình ftriển fkhai ftừng floại fhoạt fđộng fcụ fthể fvà fcơ fchế 

ftheo fdõi fđiều fphối fchặt fchẽ fthông fqua fhệ fthống fbáo fcáo ftuần, fhọp fđiều fphối fđịnh fkỳ 

fvà fbáo fcáo flên fBan fGiám fhiệu. fCông ftác ftriển fkhai fcó fsự fphối fhợp fgiữa fnhiều fbên 

fliên fquan fbao fgồm fcác fkhoa, fphòng fban, fcộng ftác fviên fvà fđối ftác fbên fngoài. fTuy 

fnhiên, ftrường fvẫn fgặp fhạn fchế fvề fnguồn flực fnhân fsự fmỏng, fcơ fchế fphối fhợp fchưa 

fchặt fchẽ, fthanh ftoán fchưa fnhanh fvà fcông fcụ fphương ftiện fhỗ ftrợ fcòn fhạn fchế, fảnh 

fhưởng fđến fhiệu fquả ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông. 
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3.2.3.4 fKết fquả fđo flường fhoạt fđộng ftruyền fthông fgiai fđoạn f2023-2025 

Kết fquả fđo flường fhoạt fđộng ftruyền fthông ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc 

fTrưng fVương fgiai fđoạn f2023-2025 fcho fthấy fsự ftăng ftrưởng fổn fđịnh fvà fcải fthiện 

fhiệu fquả fqua ftừng fnăm. 

Bảng f3. f10: fKết fquả fđo flường ftruyền fthông ftrực ftuyến fgiai fđoạn f2023-2025 

Chỉ ftiêu Đơn fvị Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Lượt ftiếp fcận ftrực ftuyến Lượt 620.000 850.000 1.150.000 

Lượt ftương ftác fmạng fxã fhội Lượt 28.500 42.300 58.700 

Lượt ftruy fcập fwebsite Lượt 48.200 67.400 86.500 

Tỷ flệ fnhấp fquảng fcáo % 3 3 4 

Chi fphí/lượt fđăng fký Nghìn fđồng 1.181 1.043 915 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Lượt ftiếp fcận ftrực ftuyến ftăng ftừ f620.000 flượt fnăm f2023 flên f1.150.000 flượt 

fnăm f2025, ftăng f85%. fLượt ftương ftác fmạng fxã fhội ftăng ftừ f28.500 flượt fnăm f2023 flên 

f58.700 flượt fnăm f2025, ftăng f106%. fLượt ftruy fcập fwebsite ftăng ftừ f48.200 flượt fnăm 

f2023 flên f86.500 flượt fnăm f2025, ftăng f79%. fTỷ flệ fnhấp fquảng fcáo ftăng ftừ f3% fnăm 

f2023 flên f4% fnăm f2025, fphản fánh fsự fcải fthiện fchất flượng fnội fdung fquảng fcáo fvà fđộ 

fchính fxác ftrong fnhắm fmục ftiêu. fChi fphí ftrên fmỗi flượt fđăng fký fgiảm ftừ f1.181.000 

fđồng fnăm f2023 fxuống f915.000 fđồng fnăm f2025, fgiảm f23%, fcho fthấy fhiệu fquả fsử 

fdụng fngân fsách fđược fcải fthiện fđáng fkể fdo ftrường ftập ftrung fđầu ftư fvào fcác fkênh 

fhiệu fquả fcao fnhư fTikTok fvà fgiảm fngân fsách fcho fcác fkênh fhiệu fquả fthấp. 

Bảng f3. f11: fKết fquả fđo flường ftruyền fthông ftruyền fthống fgiai fđoạn f2023-2025 

Chỉ ftiêu Đơn fvị Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Số fbuổi ftư fvấn ftại fTHPT Buổi 32 42 48 

Số fngày fhội ftuyển fsinh Sự fkiện 6 8 10 

Học fsinh ftham fgia ftrực ftiếp Người 2.840 3.920 4.680 

Tờ frơi, fấn fphẩm fphát fhành Bản 8.500 11.200 13.800 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 
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Số fbuổi ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông ftăng ftừ f32 fbuổi fnăm f2023 flên 

f48 fbuổi fnăm f2025, ftăng f50% fdo ftrường fmở frộng fphạm fvi fhoạt fđộng ftừ f3 ftỉnh flên f6 

ftỉnh. fSố fngày fhội ftuyển fsinh ftăng ftừ f6 fsự fkiện fnăm f2023 flên f10 fsự fkiện fnăm f2025, 

ftăng f67%. fSố fhọc fsinh ftham fgia ftrực ftiếp fcác fsự fkiện ftăng ftừ f2.840 fngười fnăm f2023 

flên f4.680 fngười fnăm f2025, ftăng f65%. fLượng ftờ frơi fvà fấn fphẩm fphát fhành ftăng ftừ 

f8.500 fbản fnăm f2023 flên f13.800 fbản fnăm f2025, ftăng f62%, fphản fánh fsự fmở frộng fquy 

fmô fhoạt fđộng ftruyền fthống fcủa ftrường. fTuy fnhiên, fviệc fđo flường fsố flượng fhọc fsinh 

ftham fgia fchủ fyếu fdựa ftrên fước ftính fquan fsát ftại fcác fsự fkiện fmở fdo fkhông fthu fthập 

fđược fdanh fsách fđiểm fdanh fđầy fđủ, fnên fsố fliệu fcó fthể fsai flệch f10-15% fso fvới fthực 

ftế. 

Bảng f3. f12: fKết fquả fhiệu fquả fcuối fcùng fgiai fđoạn f2023-2025 

Chỉ ftiêu Đơn fvị Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Hồ fsơ fđăng fký ftrực ftuyến Hồ fsơ 720 920 1.180 

Số flượng fnhập fhọc Người 520 680 850 

Tỷ flệ fchuyển fđổi fđăng fký 

fsang fnhập fhọc 

% 72 74 72 

Chi fphí/sinh fviên fnhập fhọc Triệu fđồng 1,4 1,4 1,4 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

Số fhồ fsơ fđăng fký ftrực ftuyến ftăng ftừ f720 fhồ fsơ fnăm f2023 flên f1.180 fhồ fsơ fnăm 

f2025, ftăng f64%, fvượt fmục ftiêu ftăng f20-30% fmỗi fnăm fdo fđầu ftư fmạnh fvào fTikTok 

fvà fcải fthiện ftrải fnghiệm fđăng fký ftrực ftuyến. fSố flượng fsinh fviên fnhập fhọc ftăng ftừ 

f520 fngười fnăm f2023 flên f850 fngười fnăm f2025, ftăng f63%. fTỷ flệ fchuyển fđổi ftừ fđăng 

fký fsang fnhập fhọc fdao fđộng ftừ f72% fđến f74%, fduy ftrì fổn fđịnh ftrên fmục ftiêu f70% fdo 

fcông ftác fchăm fsóc fthí fsinh fsau fkhi fđăng fký fđược fcải fthiện fvới fviệc fgọi fđiện, fgửi 

femail fvà ftin fnhắn fZalo fnhắc fnhở fthường fxuyên. fChi fphí ftrung fbình fcho fmỗi fsinh 

fviên fnhập fhọc fduy ftrì fổn fđịnh f1,4 ftriệu fđồng fqua fba fnăm fdo fngân fsách ftruyền fthông 

ftăng ftỷ flệ ftương fđương fvới fsố flượng fsinh fviên fnhập fhọc. fQuy ftrình fđánh fgiá fhiệu 

fquả fchủ fyếu fdựa fvào fso fsánh fsố fliệu fvới fmục ftiêu fvà fnăm ftrước, fchưa fcó fphân ftích 

fthống fkê fchuyên fsâu fđể fxác fđịnh fmối fquan fhệ fnhân fquả fgiữa fcác fhoạt fđộng ftruyền 

fthông fcụ fthể fvà fkết fquả ftuyển fsinh. 
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3.2.3.5 fPhân ftích fhiệu fquả ftừng fkênh ftruyền fthông 

Phân ftích fchi ftiết fhiệu fquả ftừng fkênh ftruyền fthông fgiúp ftrường fxác fđịnh fkênh 

fnào fmang flại fkết fquả ftốt fnhất fvà fcần fưu ftiên fđầu ftư. 

Bảng f3. f13: fHiệu fquả fcác fkênh ftruyền fthông ftrực ftuyến fgiai fđoạn f2023-2025 

Kênh Chỉ ftiêu Năm f2023 Năm f2024 Năm f2025 

Facebook Ngân fsách f(triệu fđồng) 142 168 185 

Lượt ftiếp fcận f(lượt) 285.000 360.000 420.000 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 240 315 385 

TikTok Ngân fsách f(triệu fđồng) 42 78 128 

Lượt ftiếp fcận f(lượt) 185.000 380.000 580.000 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 165 285 420 

Google fAds Ngân fsách f(triệu fđồng) 85 92 92 

Lượt ftiếp fcận f(lượt) 78.000 88.000 95.000 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 185 205 215 

Website Ngân fsách f(triệu fđồng) 28 32 35 

Lượt ftruy fcập f(lượt) 48.200 67.400 86.500 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 145 220 285 

Email fMarketing Ngân fsách f(triệu fđồng) 12 15 18 

Lượt fgửi f(lượt) 18.000 25.000 32.000 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 48 68 95 

Zalo fOA Ngân fsách f(triệu fđồng) 8 11 14 

Lượt ftương ftác f(lượt) 22.000 28.500 37.200 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 35 52 68 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 

TikTok fcho fthấy fxu fhướng ftăng ftrưởng fmạnh fnhất fvới fngân fsách ftăng ftừ f42 

ftriệu fđồng fnăm f2023 flên f128 ftriệu fđồng fnăm f2025, ftăng f205%, ftrong fkhi flượt ftiếp 

fcận ftăng ftừ f185.000 flượt flên f580.000 flượt, ftăng f213%, fvà fhồ fsơ fđăng fký ftăng ftừ f165 

fhồ fsơ flên f420 fhồ fsơ, ftăng f155%. fĐây flà fkênh fcó fhiệu fquả fvượt ftrội fnhất fvới fchi fphí 

ftrên fmỗi flượt ftiếp fcận fgiảm fdần ftừ f227 fđồng fnăm f2023 fxuống f221 fđồng fnăm f2025 

fdo ftrường ftối fưu fnội fdung fvideo fngắn fphù fhợp fvới fthuật ftoán fTikTok. fFacebook fduy 

ftrì fvị ftrí fkênh fcó fngân fsách fcao fnhất fvới f185 ftriệu fđồng fnăm f2025 fvà fđóng fgóp f385 
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fhồ fsơ fđăng fký, fnhưng ftốc fđộ ftăng ftrưởng fchậm fhơn fTikTok fvới fngân fsách fchỉ ftăng 

f30% fvà fhồ fsơ fđăng fký ftăng f60% ftrong fba fnăm. 

Google fAds fcó fngân fsách ftăng fnhẹ ftừ f85 ftriệu fđồng fnăm f2023 flên f92 ftriệu 

fđồng fnăm f2024 frồi fgiữ fnguyên fnăm f2025, fphản fánh fquyết fđịnh fcủa ftrường fkhông 

fmở frộng fthêm fkênh fnày fdo fchi fphí fcao fnhưng ftỷ flệ fchuyển fđổi fkhông fvượt ftrội. 

fWebsite fvới fngân fsách ftăng fnhẹ ftừ f28 ftriệu fđồng flên f35 ftriệu fđồng fvẫn fđóng fgóp fổn 

fđịnh fvới fhồ fsơ fđăng fký ftăng ftừ f145 fhồ fsơ flên f285 fhồ fsơ, ftăng f97%, fcho fthấy fvai ftrò 

fquan ftrọng fcủa fwebsite flàm fnguồn fthông ftin fchính fthức. fEmail fMarketing fvà fZalo 

fOA fcó fngân fsách fvà fđóng fgóp fkhiêm ftốn, fđóng fvai ftrò fhỗ ftrợ ftrong fviệc fchăm fsóc 

fvà fnhắc fnhở fthí fsinh fđã fđăng fký fquan ftâm. 

Bảng f3. f14: fHiệu fquả fcác fkênh ftruyền fthông ftruyền fthống fgiai fđoạn f2023-2025 

Kênh Chỉ ftiêu 
Năm 

f2023 

Năm 

f2024 

Năm 

f2025 

Tư fvấn ftại 

fTHPT 

Ngân fsách f(triệu fđồng) 118 142 156 

Số fbuổi ftổ fchức f(buổi) 32 42 48 

Học fsinh ftiếp fcận f(người) 2.160 2.840 3.240 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 195 258 295 

Ngày fhội 

ftuyển fsinh 

Ngân fsách f(triệu fđồng) 128 152 170 

Số fsự fkiện f(sự fkiện) 6 8 10 

Học fsinh ftiếp fcận f(người) 680 1.080 1.440 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 118 158 185 

Ấn fphẩm fin Ngân fsách f(triệu fđồng) 48 56 62 

Số flượng fphát fhành f(bản) 8.500 11.200 13.800 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 52 68 78 

PR fbáo fchí Ngân fsách f(triệu fđồng) 58 52 48 

Số fbài fPR f(bài) 18 16 14 

Lượt ftiếp fcận fước ftính f(lượt) 95.000 108.000 125.000 

Hồ fsơ fđăng fký f(hồ fsơ) 38 42 42 

Nguồn: fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh 
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Tư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fcho fthấy fxu fhướng ftăng ftrưởng fổn 

fđịnh fvới fngân fsách ftăng ftừ f118 ftriệu fđồng fnăm f2023 flên f156 ftriệu fđồng fnăm f2025, 

ftăng f32%, fsố fbuổi ftổ fchức ftăng ftừ f32 fbuổi flên f48 fbuổi, ftăng f50%, fhọc fsinh ftiếp fcận 

ftăng ftừ f2.160 fngười flên f3.240 fngười, ftăng f50%, fvà fhồ fsơ fđăng fký ftăng ftừ f195 fhồ fsơ 

flên f295 fhồ fsơ, ftăng f51%. fKênh fnày fduy ftrì ftỷ flệ fchuyển fđổi fcao fnhất fkhoảng f9% fdo 

ftương ftác ftrực ftiếp, fsự fgiới fthiệu fcủa fgiáo fviên fhướng fnghiệp fvà fkhả fnăng fgiải fđáp 

fthắc fmắc fchi ftiết. fNgày fhội ftuyển fsinh fcó fngân fsách ftăng ftừ f128 ftriệu fđồng flên f170 

ftriệu fđồng, fsố fsự fkiện ftăng ftừ f6 fsự fkiện flên f10 fsự fkiện fvà fhọc fsinh ftiếp fcận ftăng ftừ 

f680 fngười flên f1.440 fngười, ftăng f112%, fphản fánh fsự fmở frộng fđịa fbàn ftổ fchức ftừ f3 

ftỉnh flên f6 ftỉnh. 

Ấn fphẩm fin fcó fngân fsách ftăng fnhẹ ftừ f48 ftriệu fđồng flên f62 ftriệu fđồng, fsố 

flượng fphát fhành ftăng ftừ f8.500 fbản flên f13.800 fbản fnhưng fhồ fsơ fđăng fký fchỉ ftăng ftừ 

f52 fhồ fsơ flên f78 fhồ fsơ, fduy ftrì ftỷ flệ fchuyển fđổi fthấp fkhoảng f1%, fcho fthấy fkênh fnày 

fchủ fyếu fđóng fvai ftrò fhỗ ftrợ fnhận fdiện fthương fhiệu fchứ fkhông fphải fkênh fchuyển fđổi 

fchính. fPR fbáo fchí fcó fxu fhướng fgiảm fngân fsách ftừ f58 ftriệu fđồng fnăm f2023 fxuống f48 

ftriệu fđồng fnăm f2025, fgiảm f17%, fsố fbài fPR fgiảm ftừ f18 fbài fxuống f14 fbài fdo ftrường 

fnhận fthấy fhiệu fquả fkhông fcao fvới fhồ fsơ fđăng fký fduy ftrì fở fmức f38-42 fhồ fsơ fmỗi 

fnăm fbất fchấp flượt ftiếp fcận fước ftính ftăng ftừ f95.000 flượt flên f125.000 flượt. 

3.2.3.6 fKết fquả fkhảo fsát fđánh fgiá ftừ fsinh fviên 

Để fđánh fgiá fsâu fhơn fvề fhiệu fquả fcác fkênh ftruyền fthông ftừ fgóc fđộ fngười 

fdùng, ftác fgiả fthực fhiện fkhảo fsát f185 fsinh fviên fnăm fnhất fnăm f2025 fvề fmức fđộ ftiếp 

fcận fvà fchất flượng fnội fdung ftruyền fthông fcủa ftrường. fKhảo fsát fđược fthực fhiện fthông 

fqua fGoogle fForm, fnhằm fthu fthập fthông ftin fvề ftrải fnghiệm ftiếp fcận fthông ftin ftuyển 

fsinh fvà fđánh fgiá fchất flượng fnội fdung ftruyền fthông ftrong fquá ftrình ftìm fhiểu fvà fquyết 

fđịnh fchọn ftrường. 
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Bảng f3. f15: fMức fđộ ftiếp fcận fthông ftin ftuyển fsinh fqua fcác fkênh ftruyền fthông 

fnăm f2025 f(n=185) 

Kênh Không ftiếp 

fcận f(%) 

Ít ftiếp 

fcận 

f(%) 

Trung 

fbình f(%) 

Rất ftiếp 

fcận f(%) 

Luôn ftiếp 

fcận f(%) 

Điểm 

fTB f(1-5) 

Facebook 5 8 18 42 27 3,8 

Website 

ftrường 

8 15 25 38 14 3,4 

Sự fkiện 

ftuyển fsinh 

22 18 28 24 8 2,8 

Email 38 28 22 10 2 2,1 

Quảng fcáo 

fonline 

12 18 25 32 13 3,2 

Nguồn: fKhảo fsát fcủa ftác fgiả f(2025) 

Facebook fcó fđiểm ftrung fbình fcao fnhất f3,8/5 fvới f69% fsinh fviên fđánh fgiá f"rất 

ftiếp fcận" fvà f"luôn ftiếp fcận", fphản fánh fvai ftrò fchủ fđạo fcủa fnền ftảng fnày ftrong fviệc 

ftiếp fcận fhọc fsinh. fWebsite ftrường fđạt fđiểm ftrung fbình f3,4/5 fvới f52% fsinh fviên fđánh 

fgiá fở fmức f"rất ftiếp fcận" fvà f"luôn ftiếp fcận", fcho fthấy fwebsite flà fnguồn fthông ftin 

fquan ftrọng fđể fhọc fsinh ftra fcứu fthông ftin fchi ftiết fsau fkhi ftiếp fcận fqua fmạng fxã fhội. 

fQuảng fcáo fonline fđạt f3,2/5 fvới f45% fsinh fviên ftiếp fcận fở fmức fcao, fphản fánh fhiệu 

fquả fcủa fviệc ftăng fđầu ftư fvào fTikTok fvà fYouTube. fSự fkiện ftuyển fsinh fđạt f2,8/5 fvới 

fchỉ f32% fsinh fviên ftiếp fcận fở fmức fcao fdo fhạn fchế fvề fđịa flý fvà fthời fgian ftổ fchức, 

fnhưng fnhững fai ftham fgia fthường fđánh fgiá fchất flượng fcao. fEmail fcó fđiểm fthấp fnhất 

f2,1/5 fvới f66% fsinh fviên f"không ftiếp fcận" fhoặc f"ít ftiếp fcận", fcho fthấy fkênh fnày fít 

fphù fhợp fvới fthói fquen ftiếp fcận fthông ftin fcủa fhọc fsinh fthế fhệ fZ. 
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Bảng f3. f16: fĐánh fgiá fchất flượng fnội fdung ftruyền fthông fcủa ftrường fnăm f2025 

f(n=185) 

Tiêu fchí fđánh fgiá Rất fkém 

f(%) 

Kém 

f(%) 

Trung 

fbình f(%) 

Tốt 

f(%) 

Rất ftốt 

f(%) 

Điểm fTB 

f(1-5) 

Thông ftin fchương 

ftrình fđào ftạo 

2 5 22 48 23 3,9 

Thông ftin fcơ fhội 

fviệc flàm 

3 8 28 42 19 3,7 

Thông ftin fcơ fsở fvật 

fchất 

2 6 18 52 22 3,9 

Thông ftin fhọc fphí 1 4 15 54 26 4,0 

Tổng fthể 2 6 21 49 22 3,8 

Nguồn: fKhảo fsát fcủa ftác fgiả f(2025) 

Chất flượng fnội fdung ftruyền fthông ftổng fthể fđược fđánh fgiá fở fmức f3,8/5, fvới 

f71% fsinh fviên fđánh fgiá f"tốt" fvà f"rất ftốt". fThông ftin fvề fhọc fphí fđược fđánh fgiá fcao 

fnhất fvới f4,0/5, fcho fthấy ftrường fcung fcấp fthông ftin fminh fbạch fvà fdễ fhiểu fvề fmức 

fhọc fphí, fchính fsách fmiễn fgiảm fvà fhỗ ftrợ ftài fchính. fThông ftin fvề fchương ftrình fđào 

ftạo fvà fcơ fsở fvật fchất fcùng fđạt f3,9/5, fphản fánh fnội fdung fchi ftiết fvề fmôn fhọc, fgiảng 

fviên, fphòng fthí fnghiệm fvà fthư fviện. fThông ftin fvề fcơ fhội fviệc flàm fđạt f3,7/5, fthấp 

fnhất ftrong fbốn ftiêu fchí, fcho fthấy fcần fbổ fsung fthêm fsố fliệu fcụ fthể fvề ftỷ flệ fcó fviệc 

flàm fsau ftốt fnghiệp, fmức flương ftrung fbình fvà fdanh fsách fdoanh fnghiệp ftuyển fdụng fđể 

ftăng ftính fthuyết fphục. 

Như fvậy, fcông ftác fđo flường fkết fquả fvà fđánh fgiá fhoạt fđộng ftruyền fthông 

fmarketing ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương fđược fthực fhiện fdựa ftrên fhệ 

fthống fchỉ fsố fđịnh flượng ftừ fcác fcông fcụ fphân ftích fsố fvà fdữ fliệu ftuyển fsinh fnội fbộ, 

fvới fkết fquả fcho fthấy fsự ftăng ftrưởng fổn fđịnh fqua fgiai fđoạn f2023-2025. fLượt ftiếp fcận 

ftrực ftuyến ftăng f85%, fhồ fsơ fđăng fký ftăng f64% fvà fsố flượng fnhập fhọc ftăng f63%. fPhân 

ftích fhiệu fquả ftừng fkênh fcho fthấy fTikTok fvà ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông 
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flà fhai fkênh fhiệu fquả fnhất fvới ftỷ flệ fchuyển fđổi fcao fvà fchi fphí fhợp flý. fKết fquả fkhảo 

fsát fcủa ftác fgiả fvới f185 fsinh fviên fnăm fnhất fcho fthấy fFacebook fvà fwebsite flà fhai fkênh 

fđược ftiếp fcận fnhiều fnhất, ftrong fkhi fchất flượng fnội fdung ftruyền fthông fđược fđánh fgiá 

ftích fcực fvới fđiểm ftrung fbình f3,8/5. fTuy fnhiên, fcông ftác fđo flường fvẫn fgặp fhạn fchế 

fvề fthiên ftrọng fchỉ fsố fđịnh flượng, fcông fcụ fmiễn fphí fcó fgiới fhạn, fphương fpháp fphân 

ftích fchưa fchuyên fsâu, fđo flường fkênh ftruyền fthống fchưa fchính fxác fdo fdựa ftrên fước 

ftính, fvà fmẫu fkhảo fsát fchưa fđủ flớn fđể fphân ftích ftheo fnhiều fbiến fsố fkhác fnhau. 

3.2 fĐánh fgiá fchung fvề fhoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh 

fcủa fĐại fhọc fTrưng fVương 

3.2.1 fƯu fđiểm f f f 

Hoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng 

fVương fgiai fđoạn f2023-2025 fđạt fđược fnhững fkết fquả ftích fcực ftrên fnhiều fkhía fcạnh, 

fphản fánh fsự fnỗ flực fcủa fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh ftrong fviệc fxây fdựng fvà 

fduy ftrì fhiệu fquả fhoạt fđộng ftruyền fthông fđể fhỗ ftrợ fchỉ ftiêu ftuyển fsinh fhàng fnăm. 

Về fphạm fvi ftiếp fcận fcông fchúng fqua fcác fkênh ftrực ftuyến, flượt ftiếp fcận ftrực 

ftuyến ftăng ftừ f620.000 flượt fnăm f2023 flên f1.150.000 flượt fnăm f2025 fvới fmức ftăng 

f85%, ftrong fkhi flượt ftương ftác fmạng fxã fhội ftăng ftừ f28.500 flượt flên f58.700 flượt fvới 

fmức ftăng f106%, fvà flượt ftruy fcập fwebsite ftăng ftừ f48.200 flượt flên f86.500 flượt fvới 

fmức ftăng f79%, fchứng fminh frằng ftrường fđã fthành fcông ftrong fviệc fkhai fthác fcác 

fkênh fsố fđể ftiếp fcận frộng frãi fcông fchúng fmục ftiêu. fBên fcạnh fđó, fhoạt fđộng ftruyền 

fthông ftruyền fthống fcũng fđược fmở frộng, fvới fsố fbuổi ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ 

fthông ftăng ftừ f32 fbuổi flên f48 fbuổi f(tăng f50%), fsố fngày fhội ftuyển fsinh ftăng ftừ f6 fsự 

fkiện flên f10 fsự fkiện f(tăng f67%), fphản fánh fsự fnỗ flực fcủa ftrường ftrong fviệc ftiếp fcận 

fhọc fsinh fthông fqua fcác fhoạt fđộng ftrực ftiếp ftại fcác fđịa fphương. 

Về fkết fquả ftuyển fsinh ftrực ftiếp, fhồ fsơ fđăng fký ftrực ftuyến ftăng ftừ f720 fhồ fsơ 

fnăm f2023 flên f1.180 fhồ fsơ fnăm f2025 fvới fmức ftăng f64%, fsố flượng fsinh fviên fnhập 

fhọc fthực ftế ftăng ftừ f520 fngười flên f850 fngười fvới fmức ftăng f63%, fhai fchỉ ftiêu fnày fđều 

fvượt fmục ftiêu fban fđầu f20-30% fmỗi fnăm, fcho fthấy ftrường fđã fcải fthiện fđáng fkể fnăng 

flực ftiếp fcận fvà fthuyết fphục fthí fsinh fqua fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông. fTỷ flệ fchuyển 
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fđổi ftừ fđăng fký fsang fnhập fhọc fduy ftrì fổn fđịnh ftrong fkhoảng f72-74% fqua fba fnăm, 

fluôn fnằm ftrên fmục ftiêu f70% fđã fđặt fra, fphản fánh fcông ftác fchăm fsóc fvà fhỗ ftrợ fthí 

fsinh fsau fkhi fđăng fký fhồ fsơ fđược fcải fthiện fhiệu fquả. 

Về fhiệu fquả fsử fdụng fngân fsách, fchi fphí ftrên fmỗi flượt fđăng fký fgiảm ftừ 

f1.181.000 fđồng fnăm f2023 fxuống f915.000 fđồng fnăm f2025 fvới fmức fgiảm f23%, ftrong 

fkhi fchi fphí ftrung fbình fcho fmỗi fsinh fviên fnhập fhọc fduy ftrì fổn fđịnh fở fmức f1,4 ftriệu 

fđồng fqua fba fnăm, fcho fthấy ftrường fquản flý fngân fsách ftruyền fthông fhiệu fquả fbằng 

fcách ftập ftrung fđầu ftư fvào fcác fkênh fcó fhiệu fquả fcao fnhư fTikTok fvà fgiảm fngân fsách 

fcho fcác fkênh fhiệu fquả fthấp, fđồng fthời fcó fkhả fnăng ftăng fsố flượng fsinh fviên fnhập 

fhọc fmà fkhông flàm ftăng fchi fphí fbình fquân. 

Về fnhận fdiện fvà fxây fdựng fthương fhiệu ftrường, f66% fsinh fviên fnăm fnhất fnăm 

f2025 fcho fbiết frằng fhọ fbiết fkhá frõ fhoặc frất frõ fvề ftrường f(tăng fđáng fkể ftừ f40% fnăm 

f2023), ftrong fkhi ftỷ flệ fsinh fviên fkhông fbiết fđến ftrường fgiảm fmạnh ftừ f22% fnăm f2023 

fxuống fchỉ f6% fnăm f2025, fcho fthấy fhiệu fquả fcủa fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông ftrong 

fviệc ftăng fcường fnhận fdiện fthương fhiệu ftrường ftrong ftiềm fthức fcủa fcông fchúng. 

fChất flượng fnội fdung ftruyền fthông fđược fđánh fgiá fở fmức fđiểm ftrung fbình f3,8/5, fvới 

f71% fsinh fviên fđánh fgiá fnội fdung ftuyên ftruyền flà ftốt fhoặc frất ftốt, fđặc fbiệt flà fthông 

ftin fvề fhọc fphí fđạt fđiểm fcao fnhất f4,0/5, fthông ftin fvề fchương ftrình fđào ftạo fvà fcơ fsở 

fvật fchất fcùng fđạt f3,9/5. 

Về fphối fhợp fhiệu fquả fcủa fcác fkênh ftruyền fthông, fFacebook fduy ftrì fvai ftrò 

fkênh fchủ fđạo fvới f385 fhồ fsơ fđăng fký fnăm f2025, fTikTok fphát ftriển fmạnh fnhất fvới 

f420 fhồ fsơ, fwebsite fđóng fgóp f285 fhồ fsơ, fcác fkênh fkhác fhỗ ftrợ fổn fđịnh, ftạo fnên fsức 

fmạnh ftổng fthể fqua fmột fhệ fthống fkênh fđa fdạng. fKênh ftruyền fthống fnhư ftư fvấn ftại 

ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fduy ftrì ftỷ flệ fchuyển fđổi fcao fnhất fkhoảng f9%, fngày fhội 

ftuyển fsinh fđược ftăng fquy fmô ftừ f6 fsự fkiện flên f10 fsự fkiện, fcho fthấy fhoạt fđộng ftương 

ftác ftrực ftiếp fvẫn fcó fgiá ftrị fkhông fthể fthay fthế ftrong fviệc fthiết flập fmối fquan fhệ ftin 

ftưởng fvới fhọc fsinh fvà fphụ fhuynh. 

Về fcơ fchế fquản flý fvà ftriển fkhai fhoạt fđộng ftruyền fthông, ftrường fđã fxây fdựng 

fmột fhệ fthống fquản flý fbài fbản ftừ flập fkế fhoạch fthông fqua fquy ftrình f6 fbước fchi ftiết, ftổ 
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fchức fbộ fmáy frõ fràng fvới f4 fbộ fphận fchức fnăng ftrong fphòng, fphối fhợp fchặt fchẽ fgiữa 

f5 fđơn fvị fchính fkhác fthông fqua fcác fcuộc fhọp fđịnh fkỳ f13-20 flần fmỗi fnăm ftùy fgiai 

fđoạn. fSố fcông fcụ fphân ftích fđược fsử fdụng ftăng ftừ f5 fcông fcụ fnăm f2023 flên f10 fcông 

fcụ fnăm f2025, fgiúp ftrường fđo flường fhiệu fquả fhoạt fđộng ftruyền fthông fchính fxác fhơn, 

fđồng fthời fsự fhuy fđộng fcộng ftác fviên fsinh fviên fvà fđối ftác fbên fngoài fmở frộng fnăng 

flực fthực fhiện fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông. 

3.3.2 fNhững fhạn fchế ftồn ftại fvà fnguyên fnhân 

3.3.2.1 fHạn fchế 

Trong fcông ftác flập fkế fhoạch ftruyền fthông, fthời fgian flập fkế fhoạch fkéo fdài ftừ 

ftháng f9 fnăm ftrước fđến ftháng f1 fnăm ftiếp ftheo, fđiều fnày flàm fcho fkế fhoạch fchưa flinh 

fhoạt fđể fứng fphó fvới fnhững fthay fđổi fnhanh fchóng fcủa fthị ftrường ftuyển fsinh, fdẫn fđến 

fmột fsố fnội fdung fkế fhoạch fkhông fcòn fphù fhợp fkhi ftriển fkhai fthực ftế. fViệc fnghiên 

fcứu fthị ftrường ftuyển fsinh fchủ fyếu fdựa fvào fdữ fliệu fđịnh flượng ftừ fcác fcông fcụ fsố fnhư 

fGoogle fAnalytics fvà fFacebook fInsights, ftrong fkhi fthiếu fcác fphương fpháp fnghiên 

fcứu fđịnh ftính fchuyên fsâu fqua ffocus fgroup fhoặc fphỏng fvấn fchi ftiết fđể fhiểu frõ ftâm flý, 

fđộng fcơ fvà fquá ftrình fra fquyết fđịnh fcủa fhọc fsinh, fdẫn fđến fphân ftích fcông fchúng fmục 

ftiêu fchỉ fở fmức fsơ fbộ. fPhân ftích fđối fthủ fcạnh ftranh fchủ fyếu fdựa fvào fquan fsát fhoạt 

fđộng ftruyền fthông ftrên fmạng fxã fhội fvà fwebsite, fchưa fcó fphân ftích fsâu fvề fchiến 

flược, fhiệu fquả, fngân fsách fvà fđội fngũ fnhân fsự ftruyền fthông fcủa fcác ftrường fcạnh 

ftranh, fkhiến ftrường fkhó fhọc fhỏi ftừ fthành fcông fcủa fđối fthủ. fCơ fchế fphối fhợp fgiữa 

fcác fđơn fvị ftrong flập fkế fhoạch fcòn fchưa fchặt fchẽ, fthể fhiện fqua fviệc fcung fcấp fthông 

ftin ftừ fcác fkhoa fvề fchương ftrình fđào ftạo, fcơ fhội fviệc flàm fvà fnhu fcầu ftruyền fthông 

friêng fchưa fđầy fđủ fvà fkịp fthời. 

Trong fcông ftác ftriển fkhai fkế fhoạch ftruyền fthông, fnăng flực fsản fxuất fnội fdung 

fcủa fđội fngũ fchuyên fviên fchưa fđủ fđể fđáp fứng fnhu fcầu, fmỗi fchuyên fviên fnội fdung 

fphải fsáng ftác ftừ f15-20 fbài fviết fmỗi ftháng, fvượt fquá ftiêu fchuẩn fngành f8-12 fbài fmột 

fngười fmỗi ftháng, fđiều fnày fảnh fhưởng fđến fchất flượng fnội fdung fdo fthời fgian fsản fxuất 

fhạn fchế. fThời flượng fvideo fquảng fbá fsản fxuất fchưa fđáp fứng fnhu fcầu ftriển fkhai, fvới 

fnăm f2025 fphòng fchỉ fsản fxuất fđược f52 fvideo ftrong fkhi fnhu fcầu flà f80-100 fvideo fđể 
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fđủ fcho fcác fkênh fhoạt fđộng fmỗi ftháng, fdẫn fđến ftình ftrạng flặp flại fnội fdung fhoặc fsử 

fdụng fnội fdung fcũ. fQuy ftrình fphê fduyệt fnội fdung fchưa fđược fchuẩn fhóa fhoàn ftoàn, 

ftiến fđộ fphê fduyệt fđôi fkhi fchậm fdo fTrưởng fphòng fbận fcông fviệc fkhác. fPhối fhợp fgiữa 

fcác fđơn fvị ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fvà fPhòng fĐào ftạo fchưa fchặt fchẽ, 

fdẫn fđến fthông ftin fvề fchương ftrình fđào ftạo fmà fcán fbộ ftư fvấn fcung fcấp fcho fhọc fsinh 

fđôi fkhi fkhông fchính fxác fhoặc flạc fhậu. 

Trong fcông ftác fđo flường fkết fquả, fcác fchỉ fsố fđo flường ftruyền fthông ftập ftrung 

fquá fnhiều fvào fdữ fliệu fđịnh flượng fdễ fthu fthập, fchưa fcó fcác fchỉ fsố fđịnh ftính fvề fmức 

fđộ fthay fđổi fnhận fthức fhoặc fthái fđộ fcủa fcông fchúng fđối fvới ftrường. fKhảo fsát fsinh 

fviên fnăm fnhất fđược fthực fhiện fvào ftháng f9/2025, fsau fkhi fcác fem fđã fnhập fhọc, fchỉ 

fphản fánh fquan fđiểm fcủa fnhóm fđã fquyết fđịnh fchọn ftrường, fchưa fthu fthập fđược 

fthông ftin ftừ fnhóm fhọc fsinh fkhông fchọn ftrường fhoặc fnhóm fđã fđăng fký fnhưng fkhông 

fnhập fhọc. fCông fcụ fđo flường fchủ fyếu fdựa fvào fcác fnền ftảng fmiễn fphí, fchưa fcó fcông 

fcụ fchuyên fnghiệp fđể ftích fhợp fdữ fliệu ftừ fnhiều fnguồn fvào fmột fdashboard ftổng fhợp, 

fdẫn fđến fkhó ftheo fdõi fhành ftrình fngười fdùng fxuyên fsuốt fnhiều fkênh. fQuy ftrình fđánh 

fgiá fhiệu fquả fchủ fyếu fdựa fvào fso fsánh fsố fliệu fvới fmục ftiêu fhoặc fnăm ftrước, fchưa fcó 

fphân ftích fthống fkê fchuyên fsâu fđể fxác fđịnh fmối fquan fhệ fnhân fquả fgiữa fcác fhoạt 

fđộng ftruyền fthông fcụ fthể fvà fkết fquả ftuyển fsinh. fViệc ftheo fdõi fphễu fchuyển fđổi fchưa 

fchi ftiết, fchỉ ftính ftổng fthể ftừ fđăng fký fsang fnhập fhọc, fchưa ftách fra fcác fgiai fđoạn fnhỏ 

fhơn fđể fxác fđịnh fđiểm fnghẽn. 

Về fnguồn flực fnhân fsự, fđội fngũ fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fgồm f12 fcán 

fbộ ftoàn fthời fgian, fcon fsố fnày fchưa fđủ fđể ftriển fkhai ftất fcả fcác fhoạt fđộng fkế fhoạch fđặt 

fra, fđặc fbiệt fkhi ftrường fmở frộng fquy fmô fđến f6 ftỉnh, fvới ftỷ flệ fcán fbộ ftruyền fthông 

ftrên f1.000 fsinh fviên flà f1,4 fcán fbộ, fthấp fhơn fso fvới ftiêu fchuẩn fngành f1,5-2,0 fcán fbộ. 

fPhòng fđang fthiếu fchuyên fgia ftrong fcác flĩnh fvực fnhư fSEO, fvideo fmarketing, fnghiên 

fcứu fthị ftrường, fdẫn fđến ftrường fphải fthuê fbên fngoài fhoặc fhọc ftập fqua fcác fkhóa 

fonline fkhông fchuyên fsâu. fNgân fsách fcho fđào ftạo fnâng fcao fnăng flực fcho fcán fbộ fchỉ 

f0,8% ftổng fngân fsách ftruyền fthông, fthấp fhơn fso fvới ftiêu fchuẩn fngành f2-3%, fảnh 

fhưởng fđến ftốc fđộ fcập fnhật fkỹ fnăng fvà fkiến fthức fmới. fPhân fbổ fngân fsách fgiữa fcác 
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fkênh fchưa fđược ftối fưu fhóa fhoàn ftoàn, fvới fPR fbáo fchí fchiếm f5% fngân fsách fnhưng 

fchỉ fđóng fgóp f2% fsố fhồ fsơ fđăng fký, fcho fthấy fmột fsố fkênh fnhận fquá fnhiều fngân fsách 

fso fvới fkết fquả fđạt fđược. 

Về fcông fnghệ fvà fhạ ftầng, ftrường fchưa fcó fmột fnền ftảng fquản flý fkhách fhàng 

f(CRM) fchuyên fdụng fđể ftheo fdõi fhành ftrình fcủa fthí fsinh ftừ fkhi ftìm fhiểu fđến fkhi 

fnhập fhọc, fvới fdữ fliệu fthí fsinh fđược flưu ftrữ frời frạc fở fnhiều fnơi fkhác fnhau fmà fkhông 

fđược ftích fhợp. fWebsite ftrường fchưa fđược ftối fưu fhóa fSEO, flượt ftruy fcập ftừ fcông fcụ 

ftìm fkiếm fchỉ fchiếm f15% ftổng flượt ftruy fcập, fthấp fhơn fso fvới f40% fcủa fcác ftrường 

fcạnh ftranh. fKhả fnăng fthực fhiện fphân ftích fA/B ftesting fchưa fđược fkhai fthác fhết, 

ftrường fchỉ fthực fhiện fA/B ftesting fcho fmột fsố fbài fquảng fcáo fFacebook, fchưa fáp fdụng 

fcho fcác fkênh fkhác fhoặc fcác fyếu ftố fnội fdung fkhác. fKhả fnăng fsử fdụng fcông fnghệ 

fautomation fcho femail fmarketing fhoặc ftin fnhắn fSMS fchưa fđược fphát ftriển, fdẫn fđến 

fcông ftác ffollow-up fvới fthí fsinh fchưa fhiệu fquả. 

3.3.2.2 fNguyên fnhân 

Nguyên fnhân fbên ftrong 

Trường fthiếu fnhân fsự fchuyên ftrách fvới fđủ fkỹ fnăng fvà fkinh fnghiệm ftrong flĩnh 

fvực fmarketing ftuyển fsinh, fdo fvậy fphải ftuyển fdụng ftừ fngoài fhoặc fđào ftạo flại fmất 

fthời fgian fvà fchi fphí, fdẫn fđến fáp flực fcông fviệc ftăng fcao fcho fđội fngũ fhiện fcó. fCơ fchế 

fphối fhợp fgiữa fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fvới fcác fkhoa fvà fphòng fban fkhác 

fchưa fđược fquy fđịnh frõ fràng fvà fchặt fchẽ fqua fnhững fquy fchế fnội fbộ, fdẫn fđến fviệc 

fcung fcấp fthông ftin fkhông fkịp fthời fhoặc fkhông fđầy fđủ, fảnh fhưởng fđến ftiến fđộ fsản 

fxuất fnội fdung. fƯu ftiên fđầu ftư fcủa fnhà ftrường fcòn fthiên fvề fcác fhoạt fđộng fcó ftính 

fchất fngắn fhạn fđể fđạt fkết fquả ftuyển fsinh fhàng fnăm, fchưa fcó fđủ ftầm fnhìn fdài fhạn fđể 

fxây fdựng fthương fhiệu fbền fvững fvà fphát ftriển fnăng flực ftruyền fthông. 

Ngân fsách ftruyền fthông fbị fhạn fchế fở fmức f915 ftriệu fđồng fnăm f2025, fchỉ fbằng 

f0,2% fdoanh fthu fcủa ftrường, fcon fsố fnày fchưa fđủ fđể fđầu ftư fvào fcác fcông fcụ fcông 

fnghệ fchuyên fnghiệp fnhư fCRM, fcông fcụ fphân ftích fdữ fliệu fcao fcấp fhoặc ftuyển fdụng 

fnhân fsự fchuyên fgia ftrong fngành. fSự fhiểu fbiết fcủa fBan fGiám fhiệu fvề fvai ftrò fquan 

ftrọng fcủa ftruyền fthông fmarketing ftrong ftuyển fsinh fcòn fchưa fđầy fđủ, fdẫn fđến fsự fhỗ 
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ftrợ fvà fưu ftiên fchưa ftương fxứng fcho fcông ftác fnày fso fvới fcác fbộ fphận fkhác fcủa 

ftrường. 

Nguyên fnhân fbên fngoài 

Cạnh ftranh ftruyền fthông ftuyển fsinh fngày fcàng fgay fgắt ftừ fcác ftrường fđại fhọc 

fcông flập fvà ftư fthục fkhác, fdẫn fđến fchi fphí fquảng fcáo ftrực ftuyến ftăng fcao ftừng fnăm, 

fví fdụ fgiá fquảng fcáo ftrên fFacebook ftăng f15-20% fmỗi fnăm, fkhiến fngân fsách ftruyền 

fthông fphải ftăng fđể fduy ftrì fhiệu fquả ftiếp fcận. fThuật ftoán fcủa fcác fnền ftảng fmạng fxã 

fhội fthay fđổi fthường fxuyên, fđặc fbiệt flà fFacebook fgiảm ftiếp fcận ftự fnhiên fvà fưu ftiên 

fnội fdung ftrả fphí, fbuộc ftrường fphải ftăng fchi fphí fquảng fcáo ftrả fphí fđể fduy ftrì fmức ftiếp 

fcận fdự fkiến. fXu fhướng fdu fhọc fngày fcàng fphổ fbiến, fđặc fbiệt fvới fhọc fsinh fkhá fgiỏi, 

flàm fgiảm fnhóm fcông fchúng ftiềm fnăng fcho fcác ftrường fđại fhọc ftrong fnước. fChính 

fsách ftuyển fsinh fquốc fgia fthay fđổi fliên ftục, fví fdụ fnhư fthay fđổi fphương fthức fxét ftuyển 

fhoặc fđiểm fchuẩn, fkhiến fkế fhoạch ftruyền fthông fphải fđiều fchỉnh ftrong fquá ftrình fthực 

fhiện, fảnh fhưởng fđến ftính fnhất fquán fcủa fthông fđiệp ftruyền fthông. 

Nhu fcầu fvề fcác fchương ftrình fđào ftạo fmới fvào fnhững flĩnh fvực fcông fnghệ fcao 

fđang ftăng fcao, fnhưng ftrường fmở fmới fchương ftrình fchậm fso fvới fnhững ftrường fkhác, 

fdẫn fđến fkhó fcạnh ftranh fđược fvới fcác ftrường fđã fcó fsẵn fcác fchương ftrình fnày fđể 

fquảng fbá. fKỹ fnăng fdigital fmarketing fcủa fđội fngũ ftruyền fthông fchưa fbằng fcác 

ftrường fcạnh ftranh flớn fcó fđầu ftư fnhiều fvào fđào ftạo fchuyên fsâu fvà ftuyển fdụng fnhân 

ftài ftừ fngành fmarketing, fảnh fhưởng fđến fchất flượng fvà fhiệu fquả fcủa fcác fchiến fdịch 

ftruyền fthông fso fvới fcác ftrường fkhác. 
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CHƯƠNG f4 f- fĐỀ fXUẤT fGIẢI fPHÁP fĐẨY fMẠNH fHOẠT 

fĐỘNG fTRUYỀN fTHÔNG fMARKETING fTUYỂN fSINH fCỦA 

fTRƯỜNG fĐẠI fHỌC fTRƯNG fVƯƠNG 

4.1 fĐịnh fhướng fphát ftriển fcủa ftrường fĐại fhọc fTrưng fVương fnội 

fchung fvà fhoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fnói friêng 

4.1.1 fXác fđịnh fmục ftiêu fdài fhạn fvà fngắn fhạn 

Trong fchiến flược fphát ftriển fdài fhạn fgiai fđoạn f2026-2030, fTrường fĐại fhọc 

fTrưng fVương fxác flập ftầm fnhìn fchiến flược ftrở fthành fmột ftrong fnhững fcơ fsở fgiáo 

fdục fđại fhọc ftư fthục fhàng fđầu ftại fkhu fvực fBắc fBộ, fđịnh fvị flà ftrung ftâm fđào ftạo 

fnguồn fnhân flực fứng fdụng fchất flượng fcao fvới fquy fmô fphục fvụ fổn fđịnh ftừ f1.500 fđến 

f1.800 fsinh fviên fmỗi fnăm. fĐể fhiện fthực fhóa ftầm fnhìn fnày, fnhà ftrường fđặt fra fcác fchỉ 

ftiêu ftruyền fthông fđầy ftham fvọng fnhằm fchuyển fdịch ftừ fnhận fbiết fđơn fthuần fsang 

fniềm ftin fsâu fsắc, fphấn fđấu fđạt fmức fđộ fnhận fdiện fthương fhiệu f80% ftrong fnhóm fcông 

fchúng fmục ftiêu fvà ftỷ flệ fcông fchúng ftin ftưởng fvào fuy ftín fđào ftạo fđạt fngưỡng f75%, 

fđồng fthời fmức fđộ ftin fcậy fđối fvới fthông ftin ftruyền fthông fđược fcung fcấp fphải fđạt 

f78%. fVề fhiệu fquả fvận fhành, fhệ fthống ftuyển fsinh fsẽ ftối fưu fhóa fphễu fchuyển fđổi fđể 

fđạt ftỷ flệ ftừ fđăng fký fsang fnhập fhọc fthực ftế fở fmức f75%, fqua fđó fnâng fcao fhiệu fquả fchi 

fphí fmarketing fvà fgiảm fchi fphí fthu fhút ftrung fbình ftrên fmỗi fsinh fviên fnhập fhọc fxuống 

fmức f1,2 ftriệu fđồng. fTương fứng fvới fquy fmô fnày, fcơ fcấu fđội fngũ ftruyền fthông 

fmarketing fsẽ fđược fchuyên fnghiệp fhóa fvới f18-20 fcán fbộ ftoàn fthời fgian, fđảm fbảo ftỷ 

flệ f2,0 fcán fbộ ftrên f1.000 fsinh fviên, fbao fgồm fcác fvị ftrí fchuyên fmôn fsâu fnhư fchuyên 

fgia ftối fưu fhóa fcông fcụ ftìm fkiếm, fchuyên fgia fsản fxuất fvideo ftiếp fthị fvà fchuyên fgia 

fphân ftích fdữ fliệu. fHạ ftầng fcông fnghệ fcũng fđược fđịnh fhướng fnâng fcấp ftoàn fdiện fvới 

fhệ fthống fquản flý fmối fquan fhệ fkhách fhàng f(CRM) fchuyên fdụng, fbảng fđiều fkhiển 

fphân ftích fdữ fliệu ftích fhợp fvà fcác fcông fcụ ftự fđộng fhóa femail, fhướng ftới fmục ftiêu 

fbền fvững flà ftối fưu fhóa fwebsite fđể fđạt f50% flượt ftruy fcập fđến ftừ ftìm fkiếm ftự fnhiên. 

fĐể fđảm fbảo fnguồn flực fcho flộ ftrình fnày, fngân fsách ftruyền fthông fmarketing fsẽ fđược 

fchuẩn fhóa fvà fduy ftrì fổn fđịnh fở fmức f0,3% fđến f0,35% ftổng fdoanh fthu fhàng fnăm. 
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Đối fvới fgiai fđoạn fngắn fhạn f2025-2026, ftrọng ftâm fcủa fnhà ftrường flà fkiện ftoàn 

fquy ftrình fvận fhành fvà fcải fthiện fcác fchỉ fsố fhiệu fsuất fcốt flõi fnhằm ftạo fđà fcho fcác fmục 

ftiêu fxa fhơn. fQuy ftrình flập fkế fhoạch ftruyền fthông fsẽ fđược fhoàn fthiện ftheo fhướng 

ftinh fgọn, ftăng ftính flinh fhoạt fvà fkhả fnăng fphản fứng fnhanh fbằng fcách frút fngắn fthời 

fgian fthực fhiện fxuống fcòn ftừ ftháng f8 fđến ftháng f12 fvà fcắt fgiảm fsố fbước fthực fhiện ftừ 

f6 fbước fxuống f4 fbước fchính. fCông ftác fnghiên fcứu fthị ftrường fsẽ fchuyển fdịch ftừ fcác 

fphương fpháp fđịnh flượng fsang fđịnh ftính fsâu fthông fqua fviệc ftổ fchức f2 fcuộc fthảo fluận 

fnhóm fvới fhọc fsinh flớp f12, f2 fcuộc fphỏng fvấn fchuyên fsâu fvới fphụ fhuynh fvà f1 fcuộc 

ftham fvấn fý fkiến fgiáo fviên fhướng fnghiệp fnhằm fthấu fhiểu fsâu fsắc fđộng fcơ fvà frào fcản 

ftâm flý fcủa fngười fhọc. fDựa ftrên fcơ fsở fđó, fchỉ ftiêu ftuyển fsinh fnăm f2026 fđược fxác 

fđịnh fở fmức f1.400-1.500 fhồ fsơ fđăng fký ftrực ftuyến fvới fkỳ fvọng fchuyển fđổi fthành 

fcông f1.000-1.100 fsinh fviên fnhập fhọc, ftương fứng ftỷ flệ fchuyển fđổi fmục ftiêu f73-75% 

fvà fchi fphí fthu fhút fđược fkiểm fsoát fở fmức f1,3 ftriệu fđồng fmỗi fsinh fviên. fCác fchỉ fsố fvề 

fchất flượng fthương fhiệu fcũng fđược fđặt fra fcụ fthể, fbao fgồm fviệc fnâng fmức fđộ fnhận 

fdiện fthương fhiệu ftại fcác ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fđối ftác flên f75%, fgiảm ftỷ flệ fhọc 

fsinh fkhông fbiết fđến ftrường fxuống fdưới f4%, fvà fđặc fbiệt ftập ftrung fcải fthiện fđiểm 

fđánh fgiá fnội fdung fvề fcơ fhội fviệc flàm f- fvốn flà fmột fđiểm fyếu fhiện ftại f- ftăng ftừ f3,7/5 

flên f3,9/5. 

4.1.2 fXây fdựng fchiến flược fmarketing ftuyển fsinh ftổng fthể 

Vị fthế fthương fhiệu fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương ftrên fthị ftrường fgiáo 

fdục fđược fxác fđịnh frõ fràng flà fmô fhình fđại fhọc ftư fthục fđa fngành, flấy fchất flượng fđào 

ftạo fứng fdụng fvà fsự fkết fnối fchặt fchẽ fvới fthị ftrường flao fđộng flàm fnền ftảng fcốt flõi. 

fNhà ftrường fđịnh fvị fmình flà fđiểm fđến flý ftưởng fcho fphân fkhúc fhọc fsinh fcó fnhu fcầu 

fsở fhữu fbằng fđại fhọc fchính fquy, fmong fmuốn fđược fthụ fhưởng fcơ fsở fvật fchất fhiện fđại 

fvới fmức fphí fhọc ftập fhợp flý, fnhưng fgặp fhạn fchế fvề fđiểm fsố fđể fvào fcác ftrường fcông 

flập ftop fđầu fhoặc ftìm fkiếm fcác fngành fđào ftạo fđặc fthù, flinh fhoạt fmà fhệ fthống fcông 

flập fchưa fđáp fứng ftốt. fVị fthế fcạnh ftranh fnày fsẽ fđược ftruyền ftải fnhất fquán fqua ftất fcả 

fcác fkênh ftruyền fthông fđể fkhắc fhọa fhình fảnh fmột fngôi ftrường fnăng fđộng, fhiện fđại fvà 

fthấu fhiểu fngười fhọc, ftạo fra fsự fkhác fbiệt frõ fnét fso fvới fcác fđối fthủ fcạnh ftranh. 
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Chiến flược ftiếp fcận fcông fchúng fmục ftiêu fđược fphân fhóa fchi ftiết fthành fba 

fnhóm ftrọng ftâm fvới fcác fphương fpháp ftác fđộng friêng fbiệt fnhằm ftối fưu fhóa fhiệu fquả 

fchuyển fđổi. fNhóm fthứ fnhất flà fhọc fsinh flớp f12, fđối ftượng fthụ fhưởng ftrực ftiếp, fsẽ 

fđược ftiếp fcận fthông fqua fchiến flược f"Trải fnghiệm fvà fTương ftác" fvới fviệc fcung fcấp 

fthông ftin fchương ftrình fđào ftạo, fcơ fhội fviệc flàm fvà fhọc fphí ftrên fcác fnền ftảng fsố fưa 

fthích fcủa fgiới ftrẻ fnhư fFacebook, fTikTok, fYouTube, fwebsite, femail fvà fZalo. fNhóm 

fthứ fhai flà fphụ fhuynh, fngười fgiữ fvai ftrò fchi ftrả fvà fảnh fhưởng flớn fđến fquyết fđịnh fcuối 

fcùng, fsẽ flà ftrọng ftâm fcủa fchiến flược f"Niềm ftin fvà fAn ftâm" fthông fqua fcác fhoạt fđộng 

fxây fdựng flòng ftin, fcung fcấp fminh fchứng fvề fchất flượng fgiáo fdục fvà fkết fquả ftuyển 

fdụng ftại fcác fbuổi ftư fvấn ftrực ftiếp, fsự fkiện fhội fthảo fvà ftài fliệu fin fấn fchính fthống. 

fNhóm fthứ fba flà fgiáo fviên fhướng fnghiệp, fđối ftác fchiến flược ftrong fviệc fđịnh fhướng 

fnguồn ftuyển, fsẽ fđược ftiếp fcận fqua fchiến flược f"Hợp ftác fvà fKết fnối" fnhằm fxây fdựng 

fmối fquan fhệ fdài fhạn fthông fqua fcác fkênh fliên flạc fchuyên fbiệt fnhư femail, fZalo fgroup 

fvà fcác fhoạt fđộng fgặp fgỡ ftrực ftiếp, fhội fthảo fchuyên fmôn. 

Để fcạnh ftranh fhiệu fquả ftrong fbối fcảnh fthị ftrường fgiáo fdục fhiện fnay, fcác fđặc 

fđiểm fcạnh ftranh fcốt flõi f(USPs) fsẽ fđược fnhấn fmạnh fxuyên fsuốt ftrong fmọi fthông fđiệp 

ftruyền fthông. fĐó flà fsự fcam fkết fvề fchất flượng fgiáo fdục fcao fgắn fliền fvới fthực ftiễn, fsự 

fminh fbạch fvề ftỷ flệ fsinh fviên fcó fviệc flàm fsau ftốt fnghiệp, ftính fhiệu fquả fvề fkinh ftế fvới 

fmức fhọc fphí fhợp flý ftương fxứng fvới fchất flượng fvà fcơ fsở fvật fchất fhiện fđại. fBên fcạnh 

fđó, fcác fgiá ftrị fgia ftăng fnhư fchương ftrình fthực ftập fdoanh fnghiệp fngay ftừ fnăm fnhất fvà 

fcác fchính fsách fhỗ ftrợ ftài fchính fđa fdạng fcho fsinh fviên fcó fhoàn fcảnh fkhó fkhăn fcũng 

fđược fkhai fthác ftriệt fđể fnhằm ftạo fra flợi fthế fso fsánh fvà fthúc fđẩy fquyết fđịnh fnhập fhọc 

fcủa fthí fsinh. 

4.2 fĐề fxuất fgiải fpháp fnhằm fđẩy fmạnh fhoạt fđộng ftruyền fthông 

fmarketing ftuyển fsinh fcủa fĐại fhọc fTrưng fVương 

4.2.1 fĐề fxuất fvề fkế fhoạch ftruyền fthông fmarketing 

a) fRút fgọn fthời fgian fvà ftối fưu fhóa fquy ftrình flập fkế fhoạch 

Quy ftrình flập fkế fhoạch ftruyền fthông fhiện ftại fkéo fdài ftừ ftháng f9 fđến ftháng f1 

fnăm fsau fđang fbộc flộ fnhững fhạn fchế fnhất fđịnh ftrong fviệc fthích fứng fvới fbiến fđộng 
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fnhanh fchóng fcủa fthị ftrường fgiáo fdục, fdo fđó fnhà ftrường fcần ftái fcấu ftrúc flộ ftrình 

fbằng fcách fđẩy fsớm fthời fgian fkhởi fđộng ftừ ftháng f8 fvà fkết fthúc fvào ftháng f12 fđể fkịp 

fthời fđón fđầu fcác fđợt fxét ftuyển fsớm. fViệc ftinh fgọn fquy ftrình fthực fhiện ftừ f6 fbước 

fxuống fcòn f4 fbước fchính fbao fgồm fphân ftích ftình fhình, fxác fđịnh fmục ftiêu fchiến flược, 

flập fkế fhoạch fchi ftiết fvà fphê fduyệt fsẽ fgiúp fgiảm fthiểu fcác fthủ ftục fhành fchính fkhông 

fcần fthiết, ftrong fđó fmỗi fbước fđược fquy fđịnh fkhung fthời fgian fcụ fthể fđể fđảm fbảo ftiến 

fđộ. fCơ fchế fphê fduyệt fkế fhoạch fcũng fcần fđược fcải ftiến fthông fqua fviệc ftổ fchức fmột 

fcuộc fhọp fhội fđồng fduy fnhất fvới fsự ftham fgia fcủa fBan fGiám fhiệu fvà fđại fdiện fcác fđơn 

fvị fliên fquan, fthay fthế fcho fphương fpháp fxin fý fkiến friêng flẻ ftừng fđơn fvị, fqua fđó fgiúp 

ftiết fkiệm ftừ f1 fđến f2 ftuần flàm fviệc fvà ftăng ftính fthống fnhất ftrong fra fquyết fđịnh. 

Để fnâng fcao fkhả fnăng fphản fứng fcủa fbộ fmáy ftruyền fthông ftrước fcác fbiến 

fđộng fthực ftế, fmột fcơ fchế fphân fquyền ftài fchính fvà ftác fnghiệp flinh fhoạt fcần fđược 

fthiết flập frõ fràng. fTheo fđó, fTrưởng fphòng fTruyền fthông fđược ftrao fquyền fchủ fđộng 

fquyết fđịnh fcác fđiều fchỉnh fkỹ fthuật fnhỏ fnhư fthay fđổi fthời fgian fđăng fbài, fnội fdung 

fchi ftiết fhoặc fcác fkhoản fngân fsách fdưới f5%, fgiúp fgiảm ftải fáp flực fquản flý fcho fcấp 

flãnh fđạo. fĐối fvới fcác fthay fđổi fchiến flược flớn fliên fquan fđến fviệc fđiều fchuyển fngân 

fsách fgiữa fcác fkênh ftrên f10%, fhủy fbỏ fhoặc fbổ fsung fhoạt fđộng fmới, fquy ftrình fxin fý 

fkiến fsẽ fđược fthực fhiện fnhanh fchóng fqua fhệ fthống fvăn fbản fđiện ftử fhoặc fcác fcuộc 

fhọp fđột fxuất, fcho fphép fnhà ftrường fứng fphó fkịp fthời fvới fcác fthay fđổi fvề fmốc fthời 

fgian ftuyển fsinh fquốc fgia fhoặc fcác fđộng fthái fcạnh ftranh fmới ftừ fđối fthủ. 

b) fTăng fcường fchiều fsâu ftrong fnghiên fcứu fthị ftrường 

Trong fbối fcảnh fcông ftác fnghiên fcứu fthị ftrường fhiện ftại fcòn fphụ fthuộc fnhiều 

fvào fcác fchỉ fsố fđịnh flượng fbề fnổi ftừ fcông fcụ fsố, fnhà ftrường fcần ftriển fkhai fchiến flược 

fnghiên fcứu fđịnh ftính fchuyên fsâu fđể fthấu fhiểu ftường ftận ftâm flý fvà fhành ftrình fra 

fquyết fđịnh fphức ftạp fcủa fngười fhọc. fKế fhoạch fcụ fthể fbao fgồm fviệc ftổ fchức fđịnh fkỳ 

f2 fcuộc fthảo fluận fnhóm ftập ftrung fmỗi fnăm fvới f8-10 fhọc fsinh flớp f12 ftừ fđa fdạng fcác 

ftrường fphổ fthông fnhằm fkhai fthác fsâu fcác fyếu ftố fngầm fđịnh fchi fphối fviệc flựa fchọn 

ftrường, fmức fđộ ftin fcậy fđối fvới fcác fnguồn fthông ftin fvà fnhững fđiểm fchạm ftâm flý fcó 

fthể flàm fthay fđổi fquyết fđịnh fvào fphút fchót. fKết fquả fthảo fluận fsẽ fđược fghi fnhận fchi 



 

85 

 

ftiết fbằng fvideo fvà fvăn fbản fhóa fđể flàm fcơ fsở fdữ fliệu fcho fviệc fphân ftích fcác fchủ fđề 

fquan ftâm fchính fvà fsự fkhác fbiệt ftrong fnhận fthức fgiữa fcác fnhóm fđối ftượng. 

Song fsong fvới fđó, fquy fmô fnghiên fcứu fcần fđược fmở frộng fthông fqua f2 fđợt 

fphỏng fvấn fchuyên fsâu fhằng fnăm fvới f10-15 fphụ fhuynh fđể fgiải fmã fvai ftrò fcủa fgia 

fđình ftrong fcán fcân fquyết fđịnh ftài fchính, fđồng fthời fxác fđịnh frõ fcác ftiêu fchí fđánh fgiá 

fcốt flõi fvà fnhững flo fngại fthực ftế fmà fcông ftác ftruyền fthông fcần fgiải fquyết. fViệc ftổ 

fchức fcác fphiên ftham fvấn fý fkiến fvới fgiáo fviên fhướng fnghiệp fcũng fđóng fvai ftrò fquan 

ftrọng ftrong fviệc fnhận fdiện fnhu fcầu fthông ftin fchuyên fmôn fvà fcác frào fcản fthực ftế 

ftrong fcông ftác ftư fvấn ftuyển fsinh ftại fcơ fsở, ftừ fđó fcung fcấp fdữ fliệu fđầu fvào fquan 

ftrọng fđể fnhà ftrường fđiều fchỉnh fchiến flược fphối fhợp fkênh fvà fxây fdựng fcác fchương 

ftrình fhỗ ftrợ fsát fsườn fvới fnhu fcầu fthực ftế. 

c) fHệ fthống fhóa fhoạt fđộng fphân ftích fcạnh ftranh 

Hoạt fđộng fphân ftích fđối fthủ fcạnh ftranh fcần fchuyển fdịch ftừ fviệc fquan fsát fthụ 

fđộng fcác fhoạt fđộng fbề fnổi ftrên fmạng fxã fhội fsang fxây fdựng fhệ fthống ftình fbáo fthị 

ftrường fbài fbản fvà fcập fnhật fthường fxuyên. fMột fkhung fphân ftích fdữ fliệu fcạnh ftranh 

fchi ftiết fcần fđược fthiết flập fvà fcập fnhật fhàng fquý fđối fvới fnhóm f5-6 ftrường fđối fthủ 

ftrực ftiếp, fbao fphủ ftoàn fdiện fcác fchỉ fsố ftrọng fyếu ftừ fđịnh fvị fthương fhiệu, fchiến flược 

fnội fdung, ftần fsuất fhiện fdiện fđến fcác fước ftính fchuyên fsâu fvề fngân fsách fquảng fcáo fvà 

ftỷ flệ fchuyển fđổi fthực ftế. Hệ fthống fdữ fliệu fnày fsẽ fđóng fvai ftrò flà fcơ fsở fkhoa fhọc fđể 

fnhà ftrường fnhận fdiện fchính fxác fcác fkhoảng ftrống fthị ftrường fchưa fđược fkhai fthác, 

fxác fđịnh fcác fđiểm fmạnh fyếu ftương fđối fcủa fbản fthân, ftừ fđó fđiều fchỉnh fthông fđiệp 

ftruyền fthông fnhằm ftạo fra fsự fkhác fbiệt fhóa frõ fnét fso fvới fcác fđối fthủ fcùng fphân fkhúc. 

d) fThể fchế fhóa fcơ fchế fphối fhợp fliên fđơn fvị. 

Nhằm fkhắc fphục ftình ftrạng fcung fcấp fthông ftin fthiếu fđồng fbộ fvà fchậm ftrễ 

fgiữa fcác fđơn fvị fchức fnăng, fnhà ftrường fcần fthể fchế fhóa fmối fquan fhệ fhợp ftác fgiữa 

fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh fvà fcác fKhoa fchuyên fmôn fthông fqua fvăn fbản fquy 

fchế fphối fhợp fchi ftiết. fQuy fchế fnày fphải fquy fđịnh frõ fràng fvề fđầu fmối fnhân fsự fchịu 

ftrách fnhiệm, fchuẩn fhóa fđịnh fdạng fnội fdung fcung fcấp fvà fthời fhạn fbàn fgiao fcụ fthể 

ftheo flịch ftrình ftuần, fđảm fbảo fdòng fchảy fthông ftin fđược fduy ftrì fliên ftục fvà fchính fxác. 



 

86 

 

fĐặc fbiệt, fmột flịch ftrình fcung fcấp fthông ftin fchuẩn fhóa fcần fđược fkích fhoạt fvào ftháng 

f7 fhằng fnăm, fyêu fcầu fcác fKhoa fcung fcấp ftrọn fgói fdữ fliệu fvề fchương ftrình fđào ftạo 

fmới, fhồ fsơ fgiảng fviên ftiêu fbiểu fvà fthành ftích fsinh fviên, ftạo fđiều fkiện fđể fPhòng 

fTruyền fthông fcó fđủ fquỹ fthời fgian fsản fxuất fcác fấn fphẩm fchất flượng fcao. fBên fcạnh 

fđó, fcơ fchế fđối fthoại fđịnh fkỳ fhàng fquý fgiữa flãnh fđạo fPhòng fvà fTrưởng fcác fKhoa fsẽ 

fđược fduy ftrì fđể fđánh fgiá fhiệu fquả fhỗ ftrợ ftuyển fsinh, fthống fnhất fcác fđịnh fhướng 

ftruyền fthông fchuyên fbiệt fcho ftừng fngành fhọc fvà fgiải fquyết fkịp fthời fcác fvướng fmắc 

fphát fsinh ftrong fquá ftrình ftriển fkhai. 

4.2.2 fĐề fxuất fvề fnguồn flực 

a) fChuyên fmôn fhóa fcơ fcấu fnhân fsự fthông fqua ftuyển fdụng fchiến flược 

Thực ftrạng fnguồn fnhân flực ftruyền fthông fhiện ftại fcủa fnhà ftrường fvới ftỷ flệ f1,4 

fcán fbộ ftrên f1.000 fsinh fviên fđang fở fmức fthấp fhơn fđáng fkể fso fvới ftiêu fchuẩn fngành 

fgiáo fdục fđại fhọc flà f1,5 fđến f2,0 fcán fbộ, fdẫn fđến ftình ftrạng fquá ftải fcông fviệc fvà fhạn 

fchế fkhả fnăng ftriển fkhai fcác fchiến fdịch fquy fmô flớn. fĐể fgiải fquyết fđiểm fnghẽn fnày 

fvà fnâng fcao fnăng flực fcạnh ftranh, fnhà ftrường fcần ftriển fkhai flộ ftrình ftuyển fdụng fbổ 

fsung ftừ f4 fđến f6 fcán fbộ fchuyên ftrách ftrong fvòng f2 fnăm ftới, fnhằm ftối fưu fhóa fcơ fcấu 

ftổ fchức fvà fnâng ftổng fquy fmô fnhân fsự flên fmức f16-18 fcán fbộ. fChiến flược ftuyển fdụng 

fsẽ ftập ftrung fvào fcác fvị ftrí fkỹ fnăng fchuyên fbiệt fđang fthiếu fhụt fthay fvì fnhân fsự fđa 

fnăng fnhư ftrước fđây. fƯu ftiên fhàng fđầu flà fvị ftrí fChuyên fgia ftối fưu fhóa fcông fcụ ftìm 

fkiếm f(SEO) fvới fyêu fcầu fkinh fnghiệm ftừ f3 fđến f5 fnăm, fchịu ftrách fnhiệm ftái fcấu ftrúc 

fkiến ftrúc fwebsite fvà fchiến flược ftừ fkhóa fnhằm fgiảm fsự fphụ fthuộc fvào fquảng fcáo ftrả 

fphí, fhướng ftới fmục ftiêu ftăng ftỷ ftrọng ftruy fcập ftự fnhiên ftừ fmức f15% fhiện fnay flên 

fngưỡng fan ftoàn f40-50%. 

Song fsong fvới fđó, fvị ftrí fChuyên fgia fsản fxuất fvideo ftiếp fthị fđóng fvai ftrò fthen 

fchốt ftrong fviệc fthích fứng fvới fxu fhướng ftiêu fthụ fnội fdung fngắn, fđược fkỳ fvọng fsẽ 

fnâng fcông fsuất fsản fxuất fnội fdung fđa fphương ftiện fcủa fphòng ftừ fmức fgiới fhạn f52 

fvideo/năm flên f100-120 fvideo/năm. fNhằm fchuyển fđổi fquy ftrình fra fquyết fđịnh fdựa 

ftrên fcảm ftính fsang fdữ fliệu fthực fchứng, fnhà ftrường fcần fbổ fsung fvị ftrí fChuyên fgia 

fphân ftích fdữ fliệu fcó fnăng flực fsử fdụng fthành fthạo fcác fcông fcụ fnhư fGoogle 
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fAnalytics, fTableau fhoặc fPower fBI fđể fxác fđịnh fchính fxác fmối fquan fhệ fnhân fquả 

fgiữa fcác fbiến fsố ftruyền fthông fvà fkết fquả ftuyển fsinh fcuối fcùng. fNgoài fra, fviệc fbổ 

fsung fthêm fmột fchuyên fviên fnội fdung fvà fhai fchuyên fviên fhỗ ftrợ fvận fhành fsẽ fgiúp 

fgiảm ftải fáp flực fsáng ftạo fcho fđội fngũ fnòng fcốt, fđưa fđịnh fmức fcông fviệc fvề fmức fhợp 

flý ftừ f15-20 fbài/tháng fxuống f10-12 fbài/tháng fđể fđảm fbảo fchất flượng ftừng fsản fphẩm. 

fQuá ftrình ftuyển fdụng fcần fđược fchuẩn fhóa fthông fqua fviệc fxây fdựng fbộ ftiêu fchí fđánh 

fgiá fnăng flực fkhoa fhọc, fkết fhợp fphỏng fvấn fhành fvi fđể fsàng flọc fứng fviên fcó fđộ ftương 

fthích fcao fvới fvăn fhóa fgiáo fdục fvà ftổ fchức fchương ftrình ftập fsự fbài fbản fgiúp fnhân fsự 

fmới fnhanh fchóng fhòa fnhập fvới fquy ftrình flàm fviệc. 

b) fĐầu ftư fphát ftriển fnăng flực fnhân fsự fthông fqua fđào ftạo fliên ftục 

Mức fngân fsách fđào ftạo fhiện ftại fchỉ fchiếm f0,8% ftổng fngân fsách ftruyền fthông 

flà fchưa ftương fxứng fvới fyêu fcầu fphát ftriển fnguồn fnhân flực fchất flượng fcao ftrong fbối 

fcảnh fcông fnghệ ftiếp fthị fthay fđổi fnhanh fchóng. fDo fđó, fnhà ftrường fcần fđiều fchỉnh 

ftăng ftỷ ftrọng fngân fsách fđào ftạo flên fmức f2-2,5%, ftương fđương fkhoản fđầu ftư fkhoảng 

f18 fđến f23 ftriệu fđồng fmỗi fnăm. fNguồn flực ftài fchính fnày fsẽ fđược fphân fbổ ftrọng fđiểm 

fcho fcác fkhóa fđào ftạo fchuyên fsâu fngắn fhạn, fchẳng fhạn fnhư fcử fcán fbộ fnòng fcốt ftham 

fgia fcác fkhóa fhuấn fluyện fvề fSEO fvà fsản fxuất fvideo ftiếp fthị fkéo fdài f1-2 ftháng fvới 

fđịnh fmức fchi fphí ftừ f8 fđến f15 ftriệu fđồng fmỗi fkhóa. fBên fcạnh fđào ftạo fbên fngoài, fhoạt 

fđộng fchia fsẻ ftri fthức fnội fbộ fcần fđược fthể fchế fhóa fthông fqua fcác fbuổi fworkshop fđịnh 

fkỳ fhằng ftháng fvề fxu fhướng fmarketing fvà fphân ftích fdữ fliệu fvới fchi fphí ftổ fchức fthấp 

fnhưng fmang flại fhiệu fquả flan ftỏa fcao. 

Nhà ftrường fcũng fcần fxây fdựng fcơ fchế fkhuyến fkhích ftự fhọc fthông fqua fviệc 

ftài ftrợ fchi fphí fcho fcán fbộ ftham fgia fcác fkhóa fhọc ftrực ftuyến ftrên fcác fnền ftảng fuy ftín 

fquốc ftế fnhư fCoursera, fedX fhay fLinkedIn fLearning fvới fngân fsách fhỗ ftrợ fkhoảng f1-2 

ftriệu fđồng fcho fmỗi fkhóa fhọc. fMột fphần fngân fsách ftự fchọn fđịnh fmức f1-2 ftriệu 

fđồng/cán fbộ/năm fcũng fnên fđược fthiết flập fđể fnhân fsự fchủ fđộng fphát ftriển fcác fkỹ 

fnăng fmềm ftheo fnhu fcầu fcá fnhân. fĐặc fbiệt, fchính fsách fhỗ ftrợ ftài fchính fcho flệ fphí fthi 

fcác fchứng fchỉ fchuyên fmôn fquốc ftế fcủa fGoogle fhay fFacebook f(khoảng f200 

fUSD/chứng fchỉ) fsẽ flà fđộng flực fmạnh fmẽ fđể fđội fngũ fnhân fsự fchuẩn fhóa fnăng flực 
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ftheo ftiêu fchuẩn ftoàn fcầu, fđồng fthời ftạo fđiều fkiện fđể fcán fbộ ftham fgia fcác fhội fnghị 

fchuyên fngành fnhằm fmở frộng fmạng flưới fquan fhệ fvà fcập fnhật fcác fthực ftiễn ftốt fnhất 

ftừ fcác ftrường fbạn. 

c) fKiến ftạo fmôi ftrường flàm fviệc fhiệu fsuất fvà fchính fsách fđãi fngộ fcạnh ftranh 

Để ftối fưu fhóa fhiệu fsuất flàm fviệc fcủa fđội fngũ ftruyền fthông, fviệc fnâng fcấp fhạ 

ftầng fvật flý flà fyêu fcầu fcấp fthiết, fbao fgồm fviệc fbố ftrí fkhông fgian flàm fviệc fchuyên 

fbiệt fđược ftrang fbị fhệ fthống fmáy ftính fcấu fhình fcao fvà fbản fquyền fphần fmềm fthiết fkế 

fchuyên fnghiệp. fVề fchính fsách fđãi fngộ, fnhà ftrường fcần fxây fdựng fbảng flương fcó ftính 

fcạnh ftranh fcao fso fvới fmặt fbằng fchung fcủa fcác fcông fty ftruyền fthông f(Agency) fđể fthu 

fhút fvà fgiữ fchân fnhân ftài, fđi fkèm fvới fcơ fchế fthưởng fhiệu fsuất f(KPIs) fminh fbạch fdựa 

ftrên fcác fchỉ fsố fcụ fthể fvề fkết fquả ftuyển fsinh fvà fhiệu fquả fchiến fdịch. fHệ fthống fphúc 

flợi ftoàn fdiện fbao fgồm fbảo fhiểm fsức fkhỏe fnâng fcao, fphụ fcấp fthâm fniên fvà fthưởng 

ftháng flương fthứ f13 fcần fđược fduy ftrì fổn fđịnh. fĐặc fbiệt, fchính fsách flàm fviệc flinh 

fhoạt fvề fthời fgian fcần fđược fáp fdụng ftrong fcác fgiai fđoạn fcao fđiểm fcủa fmùa ftuyển 

fsinh fđể fgiúp fcán fbộ fcân fbằng fcuộc fsống fvà ftái ftạo fsức flao fđộng. 

Bên fcạnh fcác fyếu ftố fvật fchất, fvăn fhóa fghi fnhận fvà ftôn fvinh fcần fđược fchú 

ftrọng fđể fnuôi fdưỡng ftinh fthần fcống fhiến. fNhà ftrường fnên fthiết flập fcơ fchế fvinh fdanh 

fcông fkhai fcác fcá fnhân fcó fđóng fgóp fxuất fsắc ftrong fcác fchiến fdịch fthành fcông fvà ftổ 

fchức fcác fhoạt fđộng fxây fdựng fđội fngũ f(team fbuilding) fđịnh fkỳ fđể fgia ftăng fsự fgắn fkết 

fnội fbộ. fNgoài fra, fhoạt fđộng fđối fthoại f1-1 fhằng ftháng fgiữa flãnh fđạo fphòng fvà ftừng 

fnhân fsự fcần fđược fduy ftrì fnhư fmột fkênh fgiao ftiếp fchính fthức fđể fkịp fthời ftháo fgỡ fcác 

fkhó fkhăn ftrong fcông fviệc, fđịnh fhướng flộ ftrình fphát ftriển fnghề fnghiệp fcá fnhân fvà 

ftiếp fnhận fcác fsáng fkiến fcải ftiến fmôi ftrường flàm fviệc ftừ fcấp fdưới. 

4.2.3 fĐề fxuất fvề fngân fsách fthực fhiện 

a) fĐiều fchỉnh fquy fmô ftổng fngân fsách fphù fhợp fvới fchiến flược ftăng ftrưởng 

Dựa ftrên fphân ftích fthực ftrạng ftài fchính fnăm f2025, fmức fngân fsách ftruyền 

fthông fhiện ftại flà f915 ftriệu fđồng, ftương fđương ftỷ flệ f0,2% ftổng fdoanh fthu, fđang fở 

fmức fthấp fhơn fđáng fkể fso fvới ftiêu fchuẩn ftrung fbình fcủa fngành fgiáo fdục fđại fhọc ftư 

fthục flà f0,3% fđến f0,5%, fđiều fnày ftạo fra frào fcản flớn ftrong fviệc fduy ftrì ftần fsuất fhiện 
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fdiện fthương fhiệu ftrước fáp flực fcạnh ftranh fgay fgắt. fNhằm fđảm fbảo fnguồn flực ftài 

fchính ftương fxứng fvới fcác fmục ftiêu ftăng ftrưởng fvề fthị fphần fvà fđịnh fvị fthương fhiệu 

fđã fđề fra ftrong fchiến flược fdài fhạn, fnhà ftrường fcần fthực fhiện flộ ftrình ftăng fngân fsách 

ftruyền fthông flên fmức f1.100 fđến f1.200 ftriệu fđồng ftrong fnăm ftài fchính f2026, ftương 

fđương f0,25% fdoanh fthu, fvà fphấn fđấu fđạt fngưỡng ftối fưu f0,3% fdoanh fthu ftừ fnăm 

f2027 ftrở fđi. fCơ fcấu fphân fbổ fngân fsách fmới fsẽ fphản fánh fsự fchuyển fdịch ftrọng ftâm 

fchiến flược fsang fnền ftảng fsố, fvới ftỷ ftrọng fchi fcho fquảng fcáo ftrực ftuyến fchiếm fưu fthế 

ftừ f55% fđến f60% ftổng fngân fsách, ftiếp ftheo flà fhạng fmục fsản fxuất fnội fdung fsáng ftạo 

fvà fcông fcụ fcông fnghệ fchiếm f15% fđến f20%, fhoạt fđộng ftruyền fthông ftruyền fthống fvà 

fsự fkiện fchiếm f10% fđến f15%, fvà fphần fcòn flại ftừ f5% fđến f10% fdành fcho fcông ftác fđào 

ftạo fnâng fcao fnăng flực fnhân fsự. 

b) fTối fưu fhóa fhiệu fquả fphân fbổ fngân fsách ftheo fđặc fthù ftừng fkênh 

Chiến flược fphân fbổ fngân fsách fchi ftiết fcho fcác fkênh ftruyền fthông fcần fdựa ftrên 

fkết fquả fphân ftích fdữ fliệu fhiệu fsuất f(ROI) fthực ftế, ftrong fđó fưu ftiên fdồn flực fcho fcác 

fkênh fcó fchỉ fsố fchi fphí ftrên fmỗi fchuyển fđổi fthấp fvà fkhả fnăng ftiếp fcận frộng. fCụ fthể, 

fdữ fliệu ftừ fBảng f3.17 fvà f3.18 fđã fchỉ fra fTikTok flà fkênh fhiệu fquả fnhất fvới fchi fphí ftiếp 

fcận ftối fưu fchỉ f221 fđồng/lượt fvà fđóng fgóp flượng fhồ fsơ fđăng fký fcao fnhất fvới f420 fhồ 

fsơ ftrong fnăm f2025, fdo fđó fngân fsách fcho fkênh fnày fcần fđược fđiều fchỉnh ftăng fmạnh 

ftừ f128 ftriệu fđồng flên fmức f160-180 ftriệu fđồng, ftương fứng fmức ftăng ftrưởng f25-40% 

fđể fkhai fthác ftối fđa ftiềm fnăng fcủa fvideo fngắn. fĐối fvới fFacebook, fmặc fdù fhiệu fquả 

fchi fphí fkhông fcao fbằng fTikTok fnhưng fvẫn fgiữ fvai ftrò flà fkênh fduy ftrì ftương ftác fổn 

fđịnh, fnên fngân fsách fđược fđề fxuất ftăng fnhẹ f8% ftừ f185 ftriệu fđồng flên f200 ftriệu fđồng 

fđể fduy ftrì fđộ fphủ. fNgân fsách fcho fWebsite fcần fđược fnâng ftừ f35 ftriệu fđồng flên f50-60 

ftriệu fđồng fnhằm fphục fvụ fcho fviệc fthuê fchuyên fgia fphân ftích fvà ftích fhợp fcác fcông 

fcụ fSEO fchuyên fsâu, fqua fđó fcải fthiện fthứ fhạng ftìm fkiếm ftự fnhiên. fKênh fGoogle fAds 

fsẽ fduy ftrì fmức fngân fsách f90-100 ftriệu fđồng fđể ftiếp fcận fnhóm fđối ftượng fcó fnhu fcầu 

ftìm fkiếm fchủ fđộng, fchấp fnhận fmức fchi fphí fcao fđể fđổi flấy ftỷ flệ fchuyển fđổi fchất 

flượng. 
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Đối fvới fnhóm fkênh ftruyền fthông fbổ ftrợ fvà ftruyền fthống, fngân fsách fđược fđiều 

fchỉnh fdựa ftrên fvai ftrò fđịnh fvị fthương fhiệu fvà fhỗ ftrợ fchuyển fđổi. fHoạt fđộng fPR fbáo 

fchí fđược fđề fxuất fduy ftrì fở fmức f40-45 ftriệu fđồng, ftập ftrung fvào fcác fbài fviết fchuyên 

fsâu ftrên fbáo fđiện ftử fuy ftín fđể fxây fdựng fuy ftín fdài fhạn. fNgân fsách fcho fEmail 

fMarketing fvà fZalo fOA fcần fđược ftăng fcường flần flượt flên fmức f25-30 ftriệu fđồng fvà 

f20 ftriệu fđồng fđể ftriển fkhai fcác fkịch fbản fchăm fsóc ftự fđộng fhóa f(Marketing 

fAutomation), fgiúp fgia ftăng ftỷ flệ fgiữ fchân fthí fsinh ftiềm fnăng. fHoạt fđộng ftư fvấn ftrực 

ftiếp ftại fcác ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fsẽ fđược fđầu ftư fmạnh fhơn fvới fngân fsách ftăng 

ftừ f156 ftriệu fđồng flên f180-200 ftriệu fđồng fnhằm fmở frộng fphạm fvi ftiếp fcận fthêm fcác 

ftỉnh flân fcận fvà fnâng fcao fchất flượng ftổ fchức. fTương ftự, fngân fsách fcho fNgày fhội 

ftuyển fsinh fcần ftăng flên fmức f200-220 ftriệu fđồng fđể fnâng fcấp ftrải fnghiệm fthị fgiác fvà 

fgia ftăng fgiá ftrị fquà ftặng, ftạo fấn ftượng fmạnh fmẽ fcho fngười ftham fdự. 

c) fThiết flập fquỹ fđầu ftư fhạ ftầng fcông fnghệ fsố fvà fcơ fchế fgiám fsát ftài fchính 

Để fhiện fđại fhóa fcông ftác fquản ftrị ftruyền fthông, fnhà ftrường fcần fbổ fsung fmột 

fhạng fmục fngân fsách fmới fdành friêng fcho fcông fnghệ fsố fvới ftổng fkinh fphí fdự fkiến ftừ 

f80 fđến f100 ftriệu fđồng ftrong fnăm f2026. fKhoản fđầu ftư fnày fbao fgồm fchi fphí fthiết flập 

fhệ fthống fquản flý fmối fquan fhệ fkhách fhàng f(CRM) ftừ f50-60 ftriệu fđồng fcho fgiai fđoạn 

fkhởi ftạo fvà f20-30 ftriệu fđồng fcho fphí fbảo ftrì fhằng fnăm; fchi fphí fmua fbản fquyền fcác 

fcông fcụ fphân ftích fdữ fliệu fcao fcấp fkhoảng f20-30 ftriệu fđồng; fvà fngân fsách fcho fcác 

fcông fcụ ftự fđộng fhóa femail, fquản flý fmạng fxã fhội fkhoảng f15-25 ftriệu fđồng. fMức fđầu 

ftư fnày fdự fkiến fsẽ fgiảm fdần ftrong fcác fnăm ftiếp ftheo fkhi fhệ fthống fđi fvào fvận fhành fổn 

fđịnh, fchỉ fcòn fduy ftrì fphí fbảo ftrì fvà fnâng fcấp fkhoảng f50-70 ftriệu fđồng fmỗi fnăm. 

Công ftác fquản ftrị ftài fchính ftruyền fthông fcần fđược fthực fhiện fchặt fchẽ fthông 

fqua fcơ fchế fbáo fcáo fvà fgiám fsát fđịnh fkỳ fđể fđảm fbảo fhiệu fquả fsử fdụng fvốn. fQuy 

ftrình fkiểm fsoát fbao fgồm fviệc flập fbáo fcáo fngân fsách fhằng ftháng fđể fđối fchiếu fchi fphí 

fthực ftế fvới fdự ftoán, ftừ fđó fphát fhiện fsớm fcác fkhoản fchi fvượt fđịnh fmức fhoặc fcác 

fkhoản ftiết fkiệm fđược fđể fđiều fchuyển flinh fhoạt. fHàng fquý, fPhòng fTruyền fthông f- 

fTuyển fsinh fphải fthực fhiện fphân ftích fchuyên fsâu fvề fhiệu fquả fchi fphí fcủa ftừng fkênh 

fdựa ftrên fcác fchỉ fsố ftài fchính fthen fchốt fnhư fchi fphí ftrên fmỗi fhồ fsơ fđăng fký f(CPL) fvà 



 

91 

 

fchi fphí ftrên fmỗi fsinh fviên fnhập fhọc f(CPS). fDựa ftrên fkết fquả fso fsánh fvới fdữ fliệu fquý 

ftrước, fnhà ftrường fsẽ fthực fhiện ftái fphân fbổ fngân fsách ftheo fnguyên ftắc fcắt fgiảm 

fnguồn flực fcủa fcác fkênh fcó fhiệu fsuất fsuy fgiảm fvà fchuyển fsang fcác fkênh fcó fchỉ fsố 

fROI fcao fhơn, fđảm fbảo fdòng ftiền fluôn fđược ftối fưu fhóa fcho fmục ftiêu ftăng ftrưởng 

fcuối fcùng. 

4.32fĐề fxuất lộ trình thực hiện các giải pháp 

  lĐể cụ thể hóa lộ trình và điều kiện thực hiện các giải pháp cho Trường Đại 

học Trưng Vương, cần chia thành các giai đoạn tương ứng với chu kỳ tuyển sinh và 

chuẩn bị nguồn lực nền tảng. 

4.3.1 Lộ trình triển khai (Theo chu kỳ 1 năm tuyển sinh) 

Lộ trình này được xây dựng nhằm tối ưu hóa điểm chạm với thí sinh từ lúc 

nhận diện đến khi nhập học: 

Giai đoạn 1: Chuẩn bị & Xây dựng nền tảng (Tháng 9 - Tháng 12): Thiết 

kế bộ nhận diện thương hiệu tuyển sinh mới; Nâng cấp Website của Đại học Trưng 

Vương theo hướng tối ưu trải nghiệm người dùng (UI/UX) và chuẩn SEO. Mục 

tiêu: Tạo "điểm hạ cánh" chuyên nghiệp cho các chiến dịch quảng cáo. 

Giai đoạn 2: Nhận diện và lan tỏa (Tháng 1 - Tháng 3). Triển khai chiến 

dịch "Multi-channel" (Đa kênh). Đẩy mạnh sản xuất video ngắn trên TikTok/Reels 

về đời sống sinh viên. Tổ chức các tour tư vấn hướng nghiệp tại các trường THPT 

trọng điểm nhằm tăng mức độ nhận biết thương hiệu (Brand Awareness) đối với 

học sinh lớp 12. 

Giai đoạn 3: Tăng tốc & Chuyển đổi (Tháng 4 - Tháng 7): Chạy quảng 

cáo Facebook/Google tập trung vào các ngành mũi nhọn. Tổ chức ngày hội mở 

(Open Day). Triển khai hệ thống Email Marketing/SMS chăm sóc thí sinh đã đăng 

ký thông tin. Mục tiêu: Thu hút hồ sơ xét tuyển học bạ và đăng ký nguyện vọng. 

Giai đoạn 4: Chăm sóc & Nhập học (Tháng 8 - Tháng 9):  Tư vấn 1-1 hỗ 

trợ thủ tục nhập học trực tuyến. Truyền thông về các tiện ích ký túc xá, hoạt động 
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chào tân sinh viên. Mục tiêu: Giảm tỷ lệ "thí sinh ảo", tối đa hóa số lượng nhập học 

thực tế. 

4.3.2 Điều kiện thực hiện các giải pháp 

Để lộ trình trên thành công, trường Đại học Trưng Vương cần đảm bảo các 

nguồn lực sau: 

Về Nguồn lực Nhân sự: Thành lập tổ chuyên trách Content Creator (ưu tiên 

sinh viên năng động của trường) để sản xuất nội dung bắt trend. Đào tạo đội ngũ tư 

vấn tuyển sinh về kỹ năng giao tiếp và xử lý từ chối. 

Về Nguồn lực Tài chính: Phê duyệt ngân sách dự toán tách biệt giữa: Ngân 

sách quảng cáo số (Ads), Ngân sách sự kiện (Event) và Ngân sách sản xuất nội 

dung (Production). Thiết lập cơ chế thưởng dựa trên hiệu quả (KPIs) để khuyến 

khích đội ngũ. 

Về Công nghệ & Hạ tầng: Ứng dụng phần mềm CRM (Quản trị quan hệ 

khách hàng) để lưu trữ và phân loại dữ liệu thí sinh, tránh trùng lặp và bỏ sót. Tích 

hợp AI Chatbot trực chiến 24/7 trên Fanpage để trả lời các câu hỏi cơ bản về điểm 

chuẩn, học phí. 

Về Mạng lưới liên kết: Hợp tác chặt chẽ với ban giám hiệu các trường 

THPT và các trang tin giáo dục uy tín như Kênh 14 hoặc Báo Giáo dục & Thời 

đại để bảo chứng uy tín. 
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KẾT fLUẬN 

1. fKết fluận 

Hoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng 

fVương fgiai fđoạn f2023-2025 fđạt fđược fnhững fthành ftựu fđáng fghi fnhận ftrên fnhiều 

flĩnh fvực. fPhạm fvi ftiếp fcận fcông fchúng fqua fcác fkênh fsố fđược fmở frộng fđáng fkể, fphản 

fánh fsự fnỗ flực fcủa ftrường ftrong fkhai fthác fhiệu fquả fcác fnền ftảng fsố fđể ftiếp fcận fhọc 

fsinh, fphụ fhuynh, fgiáo fviên fhướng fnghiệp. fKết fquả ftuyển fsinh fthực ftế fvượt fmục ftiêu 

fban fđầu, fcho fthấy fcác fchiến fdịch ftruyền fthông fhỗ ftrợ fhiệu fquả fcông ftác ftuyển fsinh. 

fTỷ flệ fchuyển fđổi ftừ fđăng fký fsang fnhập fhọc fduy ftrì fổn fđịnh ftrên fmục ftiêu fđặt fra, 

fphản fánh fcông ftác fchăm fsóc fthí fsinh fsau fđăng fký fđạt fkết fquả ftốt. 

Mức fđộ fnhận fdiện fthương fhiệu ftrường fcải fthiện frõ frệt, fphần flớn fsinh fviên 

fnăm fnhất fnăm f2025 fbiết fkhá frõ fhoặc frất frõ fvề ftrường, fchỉ fmột ftỷ flệ fnhỏ fkhông fbiết 

ftrường, fcho fthấy fnhững fhoạt fđộng ftruyền fthông ftrong fnhững fnăm ftrước fđã ftạo fra ftác 

fđộng ftích fcực flên fnhận fthức fcông fchúng. fChất flượng fnội fdung ftruyền fthông fđược 

fđánh fgiá fở fmức ftích fcực, fvới fphần flớn fsinh fviên fđánh fgiá fnội fdung ftuyên ftruyền flà 

ftốt fhoặc frất ftốt, fchứng ftỏ ftrường fcung fcấp fthông ftin fchính fxác, frõ fràng, fhấp fdẫn. 

fHiệu fquả fsử fdụng fngân fsách fđược fcải fthiện fqua fphân fbổ fngân fsách ftheo fhiệu fquả fchi 

fphí fcủa ftừng fkênh, fgiúp ftrường ftối fưu fhóa fchi fphí fmà fvẫn fđạt fđược fkết fquả ftuyển 

fsinh ftốt. 

Phân ftích ftừng fkênh ftruyền fthông fcho fthấy fsự fkhác fbiệt frõ frệt fvề fhiệu fquả fcủa 

fcác fkênh. fCác fkênh ftruyền fthông fsố fnhư fTikTok, fFacebook, fwebsite fđóng fvai ftrò 

fchủ fyếu ftrong fviệc ftiếp fcận fhọc fsinh, ftrong fkhi fcác fkênh ftruyền fthông ftruyền fthống 

fnhư ftư fvấn ftại ftrường ftrung fhọc fphổ fthông fduy ftrì ftỷ flệ fchuyển fđổi fcao. fKết fhợp 

fgiữa fcác fkênh fsố fvà ftruyền fthống ftạo fra fsức fmạnh ftổng fthể, fgiúp ftrường ftiếp fcận 

frộng frãi fvà fsâu frộng fcông fchúng fmục ftiêu. fCơ fchế fquản flý fhoạt fđộng ftruyền fthông 

fđược fchuyên fnghiệp fhóa, ftừ fquy ftrình flập fkế fhoạch fchi ftiết, ftổ fchức fbộ fmáy frõ fràng, 

fphối fhợp fchặt fchẽ fgiữa fcác fđơn fvị, fđến fsử fdụng fnhiều fcông fcụ fphân ftích. 

Tuy fnhiên, fcông ftác ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fvẫn ftồn ftại fnhững fhạn 

fchế fcần fkhắc fphục fđể fphát ftriển fbền fvững. fQuy ftrình flập fkế fhoạch fchưa flinh fhoạt, 
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fkhó fứng fphó fvới fthay fđổi fnhanh fchóng fcủa fthị ftrường ftuyển fsinh. fNghiên fcứu fthị 

ftrường fchủ fyếu fdựa ftrên fdữ fliệu fđịnh flượng, fthiếu fphương fpháp fđịnh ftính fchuyên 

fsâu fđể fhiểu frõ ftâm flý, fđộng fcơ, fquá ftrình fra fquyết fđịnh fcủa fcông fchúng. fNăng flực 

fsản fxuất fnội fdung fchưa fđủ, fgây fáp flực fcho fđội fngũ fhiện fcó. fCông fcụ fđo flường fchủ 

fyếu fmiễn fphí, fcó fgiới fhạn fvề fkhả fnăng fphân ftích fsâu. fĐội fngũ fnhân fsự fchưa fđủ fvề fsố 

flượng fvà fchuyên fmôn, fthiếu fcác fchuyên fgia ftrong fnhững flĩnh fvực fquan ftrọng. fNgân 

fsách ftruyền fthông fchưa ftương fxứng fvới fquy fmô fhoạt fđộng fvà fmục ftiêu fphát ftriển. 

fHạ ftầng fcông fnghệ fchưa fđược fnâng fcấp fđầy fđủ, fthiếu fcác fhệ fthống fquản flý, fphân 

ftích fdữ fliệu fhiện fđại. 

Các fhạn fchế fnày fxuất fphát ftừ fnhững fnguyên fnhân fbên ftrong fnhư fthiếu fhiểu 

fbiết fvề ftầm fquan ftrọng fcủa fmarketing ftuyển fsinh, fcơ fchế fphối fhợp fgiữa fcác fđơn fvị 

fchưa fđược fquy fđịnh frõ fràng, fưu ftiên fđầu ftư fchưa fđủ fdài fhạn. fNguyên fnhân fbên 

fngoài fgồm fcạnh ftranh ftuyển fsinh fngày fcàng fgay fgắt, fgiá fcả fquảng fcáo ftrực ftuyến 

ftăng fcao, fthay fđổi fliên ftục fcủa fthuật ftoán fmạng fxã fhội, fsự fphát ftriển fcủa fxu fhướng 

fdu fhọc, fnhững fthay fđổi ftrong fchính fsách ftuyển fsinh fquốc fgia, fsự fphát ftriển fcủa fnhu 

fcầu fchương ftrình fđào ftạo fmới. 

Để fđẩy fmạnh fhoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh, ftrường fcần frút 

fngắn fthời fgian flập fkế fhoạch, ftăng fcường fnghiên fcứu fthị ftrường fđịnh ftính, fphân ftích 

fđối fthủ fcạnh ftranh fchi ftiết, fthiết flập fcơ fchế fphối fhợp fchặt fchẽ fvới fcác fđơn fvị fchức 

fnăng. fTrường fcần ftuyển fdụng fnhân fsự fchuyên ftrách fbổ fsung, ftăng fngân fsách fđào ftạo 

fnâng fcao fnăng flực, fcải fthiện fđiều fkiện flàm fviệc fvà fđộng flực fcông fviệc. fTrường fcần 

ftăng ftổng fngân fsách ftruyền fthông fmarketing, ftối fưu fhóa fphân fbổ fngân fsách ftheo 

fhiệu fquả fchi fphí ftừng fkênh, ftriển fkhai fcác fcông fcụ fcông fnghệ fhiện fđại. 

2. fKiến fnghị 

Kiến fnghị fđối fvới fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương 

Thứ fnhất, fTrường fcần fcoi ftrọng fvà fưu ftiên fphát ftriển fhoạt fđộng ftruyền fthông 

fmarketing ftuyển fsinh fnhư fmột fthành fphần fchiến flược fcủa ftrường. fBan fGiám fhiệu 

fcần ftăng fcường fhiểu fbiết fvề fvai ftrò fquan ftrọng fcủa fmarketing ftuyển fsinh, fhỗ ftrợ 

fPhòng fTruyền fthông f- fTuyển fsinh ftrong fviệc fthực fhiện fcác fgiải fpháp fđề fxuất. 
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Thứ fhai, fTrường fcần fphê fduyệt ftuyển fdụng fnhân fsự fchuyên ftrách fbổ fsung 

ftrong f2 fnăm ftới, fbao fgồm fcác fchuyên fgia ftối fưu fhóa fcông fcụ ftìm fkiếm, fsản fxuất 

fvideo ftiếp fthị, fphân ftích fdữ fliệu, fgiáo fdục fkỹ fnăng fmềm, fđể fnâng fcao fnăng flực fthực 

fhiện fcông fviệc. 

Thứ fba, fTrường fcần ftăng fngân fsách ftruyền fthông fmarketing flên fmức ftương 

fxứng fvới fquy fmô fhoạt fđộng, fcho fphép fđầu ftư fvào fcông fcụ fcông fnghệ fcao fcấp, ftuyển 

fdụng fnhân fsự fchuyên fgia, fđào ftạo fnâng fcao fnăng flực. 

Thứ ftư, fTrường fcần ftăng fngân fsách fđào ftạo fnâng fcao fnăng flực, fcho fphép fcán 

fbộ ftham fgia fcác fkhóa fhọc fchuyên fsâu, flấy fchứng fchỉ fchuyên fmôn, ftham fgia fhội fthảo 

fchuyên fngành. 

Thứ fnăm, fTrường fcần frút fngắn fthời fgian flập fkế fhoạch ftruyền fthông, frút fgọn 

fquy ftrình, fxây fdựng fcơ fchế fđiều fchỉnh fkế fhoạch flinh fhoạt fứng fphó fvới fthay fđổi fthị 

ftrường. 

Thứ fsáu, fTrường fcần ftriển fkhai fhệ fthống fquản flý fmối fquan fhệ fkhách fhàng 

fchuyên fdụng, fbảng fđiều fkhiển fphân ftích fdữ fliệu ftích fhợp, fcông fcụ ftự fđộng fhóa 

femail, ftối fưu fhóa fwebsite, fđể fnâng fcao fchất flượng fđo flường fvà fquản flý fhoạt fđộng 

ftruyền fthông. 

Thứ fbảy, fTrường fcần flập fquy fchế fphối fhợp fchi ftiết fvới fcác fkhoa, fxác fđịnh 

fngười fliên fhệ fchính, fnội fdung fcung fcấp fthông ftin, fthời fhạn fcung fcấp, fđể fcung fcấp 

fthông ftin fkịp fthời, fchính fxác, fđầy fđủ. 

Thứ ftám, fTrường fcần ftổ fchức fđịnh fkỳ fcác fcuộc fthảo fluận fnhóm, fphỏng fvấn 

fchuyên fsâu fvới fhọc fsinh flớp f12, fphụ fhuynh, fgiáo fviên fhướng fnghiệp, fđể fhiểu frõ ftâm 

flý, fđộng fcơ, fquá ftrình fra fquyết fđịnh fcủa fcông fchúng, ftừ fđó fcải fthiện fnội fdung ftruyền 

fthông. 

Kiến fnghị fđối fvới fcác fcơ fquan fquản flý fnhà fnước 

Thứ fnhất, fCác fcơ fquan fquản flý fnhà fnước fcần fxây fdựng fcác fchính fsách fhỗ ftrợ 

fmarketing ftuyển fsinh fcho fcác ftrường fđại fhọc, fcông fnhân ftầm fquan ftrọng fcủa 

fmarketing ftuyển fsinh ftrong fphát ftriển fgiáo fdục fđại fhọc. 
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Thứ fhai, fBộ fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fcần fhướng fdẫn fcác ftrường fđại fhọc fxây fdựng 

fchiến flược fmarketing ftuyển fsinh fbài fbản, fcung fcấp fcác ftiêu fchuẩn, fhướng fdẫn fvề ftỷ 

flệ fcán fbộ ftruyền fthông, fngân fsách ftruyền fthông, fcông fcụ fđo flường, fđể fcác ftrường fcó 

fthể ftham fkhảo fvà fáp fdụng fphù fhợp. 

Thứ fba, fBộ fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fcần fthúc fđẩy fcác ftrường fđại fhọc fchia fsẻ fkinh 

fnghiệm, fhọc fhỏi flẫn fnhau ftrong flĩnh fvực fmarketing ftuyển fsinh, ftổ fchức fcác fhội fnghị, 

fhội fthảo fchuyên fngành fđể fnâng fcao fnăng flực fchung. 

Thứ ftư, fBộ fGiáo fdục fvà fĐào ftạo fcần fxem fxét fchính fsách fưu fđãi fvề fthuế, fhỗ 

ftrợ ftài fchính fcho fcác ftrường fđại fhọc ftư fthục ftrong fviệc fđầu ftư fvào fmarketing ftuyển 

fsinh, fcông fcụ fcông fnghệ, fđào ftạo fnhân fsự. 

Thứ fnăm, fCác fcơ fquan fquản flý fđịa fphương fcần fphối fhợp fvới fcác ftrường fđại 

fhọc ftrong fviệc ftiếp fcận fcông fchúng fmục ftiêu ftại fcác ftrường ftrung fhọc fphổ fthông, fhỗ 

ftrợ ftổ fchức fcác fsự fkiện ftuyển fsinh, fđể ftăng fcơ fhội ftiếp fcận fhọc fsinh, fphụ fhuynh, fgiáo 

fviên fhướng fnghiệp. 

3. fHướng fnghiên fcứu ftiếp ftheo 

Luận fvăn fnày ftập ftrung fvào fphân ftích fhoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing 

ftuyển fsinh fcủa fmột ftrường fđại fhọc ftư fthục fcụ fthể, fdo fvậy fcó fnhững fhạn fchế fnhất 

fđịnh fcần fghi fnhận. 

Hạn fchế fvề fthời fgian: fnghiên fcứu fchỉ fbao fgồm fdữ fliệu f3 fnăm, fchưa fđủ fdài fđể 

fxác fđịnh fcác fxu fhướng fdài fhạn, fnhững fthay fđổi flâu fdài ftrong fhành fvi fcông fchúng, 

ftác fđộng flâu fdài fcủa fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông. fĐể fcó fcái fnhìn ftoàn fdiện fhơn, fcần 

fphân ftích fdữ fliệu ftrong fkhoảng fthời fgian fdài fhơn. 

Hạn fchế fvề fphạm fvi: fluận fvăn fchỉ ftập ftrung fvào fmột ftrường fđại fhọc, fchưa fso 

fsánh fvới fcác ftrường fđại fhọc fkhác, fchưa fxác fđịnh fđược fnhững fđặc fđiểm friêng fcủa 

ftrường fso fvới flĩnh fvực frộng fhơn. fCần fmở frộng fnghiên fcứu fsang fcác ftrường fđại fhọc 

fkhác fđể fcó fcái fnhìn fso fsánh, ftìm fra fnhững fkinh fnghiệm ftốt fcó fthể fáp fdụng fchung. 

Hạn fchế fvề fnguồn fdữ fliệu: fdữ fliệu fkhảo fsát fchỉ fbao fgồm fsinh fviên fnăm fnhất, 

fchỉ fphản fánh fquan fđiểm fcủa fnhóm fđã fquyết fđịnh fchọn ftrường, fchưa fthu fthập fthông 

ftin ftừ fnhững fhọc fsinh fkhông fchọn ftrường fhoặc fnhững fhọc fsinh fđã fđăng fký fnhưng 
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fkhông fnhập fhọc. fĐể fhiểu frõ fhơn fquá ftrình fquyết fđịnh, fcần fmở frộng fkhảo fsát fsang 

fcác fnhóm fkhác, ftăng fkích fthước fmẫu, ftập ftrung fvào fcác fbiến fsố fkhác fnhau. 

Hạn fchế fvề fphương fpháp fphân ftích: fluận fvăn fchủ fyếu fsử fdụng fcác fphương 

fpháp fphân ftích fmô ftả, fso fsánh fqua fcác fnăm, fchưa fáp fdụng fcác fphương fpháp fphân 

ftích fthống fkê fchuyên fsâu fđể fxác fđịnh fmối fquan fhệ fnhân fquả fgiữa fcác fhoạt fđộng 

ftruyền fthông fcụ fthể fvà fkết fquả ftuyển fsinh. fCần fáp fdụng fcác fphương fpháp fđịnh 

flượng fnâng fcao fđể fxác fđịnh fyếu ftố fnào fảnh fhưởng fmạnh fnhất fđến fquyết fđịnh fchọn 

ftrường. 

Hạn fchế fvề fcông fcụ fđo flường: fluận fvăn ftập ftrung fvào fcác fchỉ fsố fđịnh flượng, 

fchưa fcó fcác fchỉ fsố fđịnh ftính fchuyên fsâu fvề fthay fđổi fnhận fthức, fthái fđộ, flòng ftin fcủa 

fcông fchúng fđối fvới ftrường ftheo fthời fgian. fCần fkết fhợp fcác fchỉ fsố fđịnh ftính fđể fcó fcái 

fnhìn ftoàn fdiện fhơn. 

 fHướng fnghiên fcứu ftiếp ftheo fcó fthể ftập ftrung fvào fnhững fvấn fđề fsau fđây: 

Thứ fnhất, fNghiên fcứu ftác fđộng flâu fdài fcủa fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông 

fmarketing ftuyển fsinh fđến fhành fvi, fnhận fthức, fthái fđộ fcủa fcông fchúng, fbao fgồm 

fnhững fthay fđổi fsau fkhi fsinh fviên fnhập fhọc, fđộ ftrung fthành fvới ftrường, fkhả fnăng 

fgiới fthiệu ftrường fcho fnhững fngười fkhác. 

Thứ fhai, fNghiên fcứu fso fsánh fchiến flược fmarketing ftuyển fsinh fcủa fcác ftrường 

fđại fhọc fkhác fnhau, fxác fđịnh fnhững fkinh fnghiệm ftốt, fnhững fđiểm ftương fđồng fvà 

fkhác fbiệt, fđể fđưa fra fnhững fkhuyến fcáo fcó fthể fáp fdụng frộng frãi. 

Thứ fba, fNghiên fcứu ftác fđộng fcủa fcác fyếu ftố fbên fngoài fnhư fthay fđổi fchính 

fsách ftuyển fsinh, fdịch fbệnh, fthay fđổi fnhu fcầu fthị ftrường flao fđộng fđối fvới fhoạt fđộng 

ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh. 

Thứ ftư, fNghiên fcứu fsâu fvề fquá ftrình fra fquyết fđịnh fchọn ftrường fcủa fhọc fsinh, 

fphụ fhuynh, fbao fgồm fcác fyếu ftố ftâm flý, fxã fhội, fkinh ftế fảnh fhưởng fđến fquyết fđịnh, 

fvới fphương fpháp fđịnh ftính fchuyên fsâu. 

Thứ fnăm, fNghiên fcứu fvề fviệc fáp fdụng fcác fcông fnghệ ftiên ftiến fnhư ftrí ftuệ 

fnhân ftạo, fphân ftích fdữ fliệu flớn, fhọc fmáy fvào fmarketing ftuyển fsinh, fđể fcải fthiện fhiệu 

fquả ftiếp fcận, fcá fnhân fhóa fnội fdung, fdự fbáo fquyết fđịnh fsinh fviên. 
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Thứ fsáu, fNghiên fcứu fvề ftác fđộng fcủa fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing 

ftuyển fsinh fđến fsự fphát ftriển fcủa ftrường flâu fdài, fbao fgồm fảnh fhưởng fđến fchất flượng 

fsinh fviên ftuyển fsinh, fmối fquan fhệ fcựu fsinh fviên, fdanh ftiếng ftrường ftrong fcộng 

fđồng. 
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PHỤ fLỤC f 

PHỤ fLỤC f1: fPHỎNG fVẤN fĐỊNH fTÍNH 

GIỚI fTHIỆU: 

Xin fchào fanh/chị! fTôi flà fNguyễn fThị fHiệp, fhọc fviên fcao fhọc fngành fQuản ftrị 

fKinh fdoanh ftại fHọc fviện fCông fnghệ fBưu fchính fViễn fthông. fHiện ftôi fđang fthực fhiện 

fđề fán fthạc fsĩ fvề fhoạt fđộng ftruyền fthông fmarketing ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc 

fTrưng fVương. 

Mục fđích fcủa fbuổi fphỏng fvấn flà fthu fthập fthông ftin fchi ftiết fvề fcách fthức ftổ 

fchức fvà fthực fhiện fcác fhoạt fđộng ftruyền fthông ftuyển fsinh ftại ftrường. fThông ftin 

fanh/chị fcung fcấp fđược fbảo fmật ftuyệt fđối, fchỉ fsử fdụng ftrong fmục fđích fnghiên fcứu 

fhọc ftập fvà fkhông fcông fkhai fra fbên fngoài. 

Cảm fơn fanh/chị fđã fdành fthời fgian fvà fchia fsẻ. 

THÔNG fTIN fCÁ fNHÂN 

 Họ ftên: f_______________________ 

 Chức fvụ: f_______________________ 

 Phòng/ban: f_______________________ 

 Thời fgian fcông ftác ftại ftrường: f__________ fnăm 

 Liên fhệ f(số fđiện fthoại/email): f_______________________ 

CÂU fHỎI fPHỎNG fVẤN f(Câu fhỏi fmở) 

1. Anh/chị fcó fthể fmô ftả fcông fchúng fmục ftiêu fchính fcủa ftrường ftrong fhoạt fđộng 

ftruyền fthông ftuyển fsinh? 

2. Trường fđặt fra fnhững fmục ftiêu ftruyền fthông fnào ftrong fcác fchiến fdịch ftuyển 

fsinh fgần fđây? fCác fmục ftiêu fnày fcó fthay fđổi ftheo ftừng fnăm fhay fngành fhọc 

fkhông? 

3. Anh/chị fnhận fxét fthế fnào fvề fmức fđộ fphù fhợp fgiữa fmục ftiêu ftruyền fthông fvới 

fnhu fcầu fthực ftế fcủa fcác fnhóm fcông fchúng? 

4. Anh/chị fvui flòng fchia fsẻ fvề fnguồn flực fphục fvụ fhoạt fđộng ftruyền fthông ftuyển 

fsinh, fgồm fnhân fsự, fcông fnghệ, fkinh fphí fvà fđối ftác? 
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5. Anh/chị fđánh fgiá fsự fphân fbổ fngân fsách fcho fcác fkênh ftruyền fthông fhiện fnay 

fthế fnào? 

6. Quy ftrình flập fkế fhoạch ftruyền fthông ftuyển fsinh ftại ftrường fdiễn fra fra fsao? fAi 

ftham fgia fvà fphân fcông fnhiệm fvụ fnhư fthế fnào? 

7. Trường fphân ftích fthị ftrường fvà fđối ftượng fmục ftiêu fnhư fthế fnào fkhi flập fkế 

fhoạch ftruyền fthông? 

8. Anh/chị fcó fthể fchia fsẻ fchiến flược, fphương fán ftruyền fthông fđã fáp fdụng ftrong 

fcác fnăm fgần fđây? fCó fđiều fchỉnh fgì ftrong ftriển fkhai? 

9. Mô ftả fcách ftriển fkhai fcác fkênh ftruyền fthông fchính, fnhư fFacebook, fwebsite, 

fsự fkiện, femail,.. ftrong fcác fchiến fdịch ftuyển fsinh. 

10. Các fphòng fban fphối fhợp fra fsao fđể fgiám fsát, fđiều fchỉnh fkế fhoạch ftruyền fthông 

ftrong fquá ftrình fthực fhiện? 

11. Anh/chị fđánh fgiá fthế fnào fvề fhiệu fquả ftừng fkênh ftruyền fthông? fCó fbài fhọc 

fkinh fnghiệm fnào ftừ fthực ftiễn? 

12. Anh/chị fnghĩ ftrường fnên fcải fthiện, fphát ftriển fhoạt fđộng ftruyền fthông ftuyển 

fsinh fra fsao ftrong ftương flai? fCó fsáng fkiến fnào fđề fxuất fkhông? 

XÁC fNHẬN fBẢO fMẬT 

Tôi fcam fkết fcác fthông ftin fthu fthập fđược ftrong fphỏng fvấn fsẽ fđược fgiữ fkín, fchỉ 

fphục fvụ fcho fnghiên fcứu fkhoa fhọc ftrong fkhuôn fkhổ fđề fán fthạc fsĩ. 

Người fphỏng fvấn: f_____________________ f 

(ký fvà fghi frõ fhọ ftên) 

Ngày: f___________________ 
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PHỤ fLỤC f2: fPHIẾU fKHẢO fSÁT fĐỊNH fLƯỢNG 

 

GIỚI fTHIỆU: 

Xin fchào fem/anh fchị! fTôi flà fNguyễn fThị fHiệp, fhọc fviên fcao fhọc fngành fQuản 

ftrị fKinh fdoanh ftại fHọc fviện fCông fnghệ fBưu fchính fViễn fthông. fPhiếu fkhảo fsát fnhằm 

fthu fthập fý fkiến fvề fhoạt fđộng ftruyền fthông ftuyển fsinh fcủa fTrường fĐại fhọc fTrưng 

fVương. fThông ftin fcá fnhân fcủa fem/anh fchị fsẽ fđược fbảo fmật ftuyệt fđối, fchỉ fdùng fcho 

fnghiên fcứu fhọc ftập. 

Cảm fơn fem/anh fchị fđã fdành fthời fgian fhoàn fthành fphiếu fkhảo fsát fnày. 

PHẦN fI: fTHÔNG fTIN fCÁ fNHÂN 

PHẦN fI: fTHÔNG fTIN fCÁ fNHÂN 

1. Đối ftượng fkhảo fsát: 

☐ fHọc fsinh flớp f12 

☐ fPhụ fhuynh fhọc fsinh flớp f12 

☐ fGiáo fviên ftrung fhọc fphổ fthông 

2. Giới ftính: 

☐ fNam 

☐ fNữ 

☐ fKhác 

3. Địa fbàn f(nơi fhọc ftập/làm fviệc/sinh fsống): 

☐ fVĩnh fPhúc 

☐ fHà fNội 

☐ fPhú fThọ 

☐ fTỉnh fkhác 

4. Trường fhọc/làm fviệc f(nếu fcó): 

☐ fTHPT fTam fDương f(Vĩnh fPhúc) 

☐ fTHPT fTrần fHưng fĐạo f(Vĩnh fPhúc) 
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☐ fTHPT fTrần fPhú f(Vĩnh fYên) 

☐ fTHPT fHà fĐông f(Hà fNội) 

☐ fTHPT fQuang fTrung f(Hà fNội) 

☐ fTHPT fLê fQuý fĐôn f(Hà fNội) 

☐ fTrường fkhác: f_______________ 

5. Ngành fhọc/quan ftâm f(dành fcho fhọc fsinh): 

☐ fKinh ftế f- fQuản ftrị fKinh fdoanh 

☐ fCông fnghệ f- fCông fnghệ fThông ftin 

☐ fNgôn fngữ f- fTiếng fAnh/Trung fQuốc 

☐ fY ftế f- fĐiều fdưỡng 

☐ fDu flịch f- fLogistics 

☐ fLuật 

☐ fKhác: f_______________ 

6. Kinh fnghiệm fxét ftuyển f(dành fcho fphụ fhuynh): 

☐ fCon fem ftôi fđang fhọc flớp f12, fchuẩn fbị fxét ftuyển 

☐ fCon fem ftôi fđã fxét ftuyển ftrong fcác fnăm ftrước 

☐ fCon fem ftôi fchưa fbao fgiờ fxét ftuyển fđại fhọc 

7. Số fnăm fgiảng fdạy f(dành fcho fgiáo fviên): 

☐ fDưới f5 fnăm 

☐ f5-10 fnăm 

☐ f10-20 fnăm 

☐ fTrên f20 fnăm 

PHẦN fII: fNHẬN fTHỨC fVỀ fTHƯƠNG fHIỆU fTRƯỜNG fĐẠI fHỌC 

fTRƯNG fVƯƠNG 

1. Mức fđộ fbiết ftên fTrường fĐại fhọc fTrưng fVương fcủa fbạn: 

☐ fKhông fbiết 
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☐ fBiết fsơ fqua 

☐ fBiết fkhá frõ 

☐ fBiết frất frõ 

2. Bạn fbiết fđến ftrường fthông fqua fkênh fnào fsau fđây? f(Chọn ftất fcả fcác fđáp fán 

fphù fhợp) 

☐ fFacebook 

☐ fWebsite ftrường 

☐ fSự fkiện fhội fthảo ftuyển fsinh 

☐ fNgười fthân, fbạn fbè 

☐ fQuảng fcáo fonline f(YouTube, fTikTok) 

☐ fBáo fchí, ftruyền fhình 

☐ fKhác: f________________ 

3. Bạn fđánh fgiá fthế fnào fvề fhình fảnh ftổng fthể fcủa ftrường? 

☐ fRất fkém 

☐ fKém 

☐ fBình fthường 

☐ fTốt 

☐ fRất ftốt 

4. Bạn fcó fcảm fnhận ftrường fuy ftín ftrong fcộng fđồng fkhông? 

☐ fRất fkhông fđồng fý 

☐ fKhông fđồng fý 

☐ fTrung flập 

☐ fĐồng fý 

☐ fRất fđồng fý 

5. Bạn fcó fthấy fcác fchương ftrình fđào ftạo fcủa ftrường fphù fhợp fvới fnhu fcầu fthị 

ftrường flao fđộng fkhông? 
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☐ fRất fkhông fđồng fý 

☐ fKhông fđồng fý 

☐ fTrung flập 

☐ fĐồng fý 

☐ fRất fđồng fý 

PHẦN fIII: fĐÁNH fGIÁ fKÊNH fVÀ fNỘI fDUNG fTRUYỀN fTHÔNG 

6. Mức fđộ ftiếp fcận fthông ftin ftuyển fsinh ftrường fqua fcác fkênh fsau: 

Kênh ftruyền 

fthông 

☐ 

fKhông ftiếp 

fcận 

☐

 fÍt ftiếp 

fcận 

☐ 

fTrung 

fbình 

☐ 

fRất ftiếp 

fcận 

☐ 

fLuôn ftiếp 

fcận 

Facebook      

Website 

ftrường 

     

Sự fkiện 

ftuyển fsinh 

     

Email      

Quảng fcáo 

fonline f(Youtube...) 

     

7. Bạn fđánh fgiá fthế fnào fvề fchất flượng fnội fdung ftruyền fthông fcủa ftrường f(thông 

ftin fvề fchương ftrình fđào ftạo, fcơ fhội fviệc flàm, fcơ fsở fvật fchất, fhọc fphí)? 

☐ fRất fkém 

☐ fKém 

☐ fTrung fbình 

☐ fTốt 

☐ fRất ftốt 

PHẦN fV: fÝ fKIẾN fKHÁC f(TỰ fDO) 

10. Bạn fcó fđề fxuất fgì fđể fhoạt fđộng ftruyền fthông fcủa ftrường ftốt fhơn fkhông? 

 

 

Cảm fơn fbạn frất fnhiều fđã fdành fthời fgian fhoàn fthành fphiếu fkhảo fsát! 


