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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Gido duc dai hoc Viét Nam dang chiu &p luc tir sy gia ting sb luong co sO
dao tao, V&i 195 co s gido duc dai hoc duoc ghi nhan dén thang 8 nim 2024 (B
Gido duc va Pao tao, 2024), dan dén ty I& xac nhan nhap hoc dai hoc dat 81,87%
trong nim 2024. Su Canh tranh nay doi hoi cac truong phai tdi wu hoa cac kénh
truyén thong dé tiép can hon 1,07 triéu hoc sinh tét nghiép trung hoc pho thong nim
2024 (B6 Gido duc va Pao tao, 2024), tap trung vao viéc cung cap théng tin chinh
X&c vé chuong trinh dao tao va co hoi viéc lam. Céc chién dich truyén théng khong
chi ho tro dinh vi thwong hiéu ma con nang cao ty I& nhap hoc, dic biét khi hon
122.107 thi sinh tring tuyén nim 2024 khong hoan tat tha tuc nhap hoc do thiéu
thdng tin kip thoi (B Giao duc va Pao tao, 2024).

Hoat dong truyén thong marketing trong tuyén sinh dai hoc tai Viét Nam da
chuyén dich manh sang cac nén tang s, véi luong thao luan trén mang xa hoi vé
cac truong dai hoc tu thuc dat mirc cao trong nam 2024 (YouNet Media, 2025). Cac
cdng cu nhu quang cdo trén Facebook va TikTok duoc ap dung rong rii dé lan toa
noi dung vé chuong trinh hoc, gidp tiép can ddi twong hoc sinh I6p 12 va phu huynh
& khu vue @6 thi. Tuy nhién, cac chién lugc Ky thuat s thudng gap tro ngai vé tinh
nhat quan phuong phéap, din dén ty I¢ twong tac thuc té chi dat dudi 20% & mot sb
chién dich, ddng thoi kho khin trong do ludng hiéu qua dai han do tinh trang qua tai
thong tin va do tin cay ngudn thap.

Truong Pai hoc Trung Vuong, thanh 1ap nam 2010 tai tinh Phd Tho, da ghi
nhan su ting trudng quy mod sinh vién tir giai doan dau dén nam 2024, véi cac
chuong trinh dao tao tng dung lién két doanh nghiép gép phan nang cao sé luong
nhap hoc. Theo Chién lugc phaét trién giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030
(Nguyén Huy Oanh, 2021), trudng hudng téi dat 2.500 sinh vién toan thoi gian vao
nam 2026 va 10.000 sinh vién vao nam 2030, thong qua mo hinh dai hoc irng dung

tich hop nghién ciu va thuc hanh. DU vay, trudng van ddi mat véi han ché vé nhan



dién thuwong hiéu han ché va canh tranh gay git tir cac co s 16n hon, khién ty 18 tiép
can hoc sinh tiém ning & céc tinh 1an can chi khoang 25-30%, anh hudéng dén kha
ning mo rong chi tiéu tuyén sinh.

Nhu vay, viéc danh gia va cai thién hoat dong truyén théng marketing tro
thanh yéu tb can thiét dé hd trg cac trudng tu thuc nhu Pai hoc Trung Vuong dap
tng nhu cau thi trudng lao dong khu vuc. Nhan thiy tinh cép thiét cua van dé, tac
gia da lua chon dé tai “Hoat dgng truyén thong Marketing tuyén sinh cia truwong
Dai hoc Trung Viwong” 1am dé tai nghién ctru dé an thac si caa minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Hoat dong truyén thdng marketing trong tuyén sinh dai hoc tap trung vao
viéc str dung cac kénh da dang dé truyén tai théng tin vé chuong trinh dao tao, co so
vat chat va co hoi viéc 1am, nham anh hudng dén quyét dinh cua hoc sinh tiém
nang. Cac nghién ctru lién quan thuong phan tich hiéu qua caa cac chién luoc nay
qua dir liéu khao sat va sb liéu tuyén sinh, xac dinh cac yéu té nhu kénh sd va thong
di¢p ca nhan hoa dong gop vao ty 1€ nhap hoc.

Nguyén Thu Quynh (2022) nghién ciu véi dé tai "Truyén thong marketing
trong tuyén sinh dai hoc chinh quy cua cac truong dai hoc Viét Nam™ véi myc dich
phan tich thuc trang va dé& xuat giai phap hoan thién hoat dong nay dé hd trg muc
tiéu tuyén sinh. Phuong phap nghién ctu bao gom thu thap dir liéu thir cap tir tai
lieu cong bd va khao sat ngau nhién 100 hoc sinh 16p 12 cuing phu huynh (thu vé 98
phiéu hop 18), két hop phong van 1anh dao cac truong dai hoc. Két qua nghién cau
cho thy cac truong l1ap ké hoach chién luoc tir dau nam véi ngan sach phi hop, dat
ty 1 danh gia tich cuc trén 80% d6i Vi quang céo va quan hé cdng ching. Han ché
nghién cru nam & viéc phan doan cong ching muc tiéu chua chi tiét theo ving
mién, dan dén thong diép thiéu da dang va danh gia hiéu qua chua dinh ky.

Nguyén Thi Thu Trang va cac cong su (2024) nghién ctu voi dé tai "Céc
chiéu kich truyén théng marketing tich hop quan trong thuc day nhap hoc trong linh
vuc gi4o duc dai hoc Viét Nam" voi muc dich xac dinh cac yéu té chinh anh huong

dén ty 1& nhap hoc théng qua truyén théng tich hop. Phuong phap nghién ctu st



dung phan tich di liéu tir hon 200 truong dai hoc, két hop mé ta va so sanh cac
chién lugc kénh sé ciing truyén théng. Két qua nghién ctu chi ra rang truyén thong
marketing tich hop thuc day nhap hoc vai ty 1 ting 15-20% khi dam bao tinh nhat
quan thong diép va do ludng chi s6 tuong tac. Han ché nghién ctu la thiéu dong bo
chién lugc & cac truong tu thuc nho, dan dén ty 18 chuyén d6i dudi 12%.

Konyana va Mxunyelwa (2025) nghién ciu véi dé tai "Chién luoc truyén
thong tiép thi xay dung thuong hiéu cho cac trudng dai hoc cong lap: Truong hop
cua tinh KwaZulu-Natal, Nam Phi" véi muc dich danh gia hiéu qua chién lugc
truyén thong thuong hiéu trong viéc nang cao nhan dién truong dai hoc. Phuong
phap nghién ciru bao gom khao sat cac truong dai hoc cong 1ap tai tinh KwaZulu-
Natal, str dyng dir liéu dinh luong tir s6 lwong Gng tuyén va tuong tac su kién. Két
qua nghién cau phat hién chién luoc truyén thong thuwong hiéu nang cao nhan dién
Vvéi tang 25% sb luong tng tuyén khi sir dung mang xa hoi va su kién truc tiép. Han
ché nghién ciru 1a ngan sach han ché dan dén ty I¢ twong tac thap ¢ khu vuc néng
thén.

Rajkumar (2022) nghién ctru véi dé tai "Chién luoc truyén thong tiép thi ky
thuat sé va tac dong cia chung dén qua trinh ra quyét dinh giéo duc dai hoc cua sinh
vién — Mot bai danh gia tai liéu hoc thuat lién quan™ véi muc dich téng quan tac
dong cua chién luoc truyén thdng marketing ky thuat sé dén quyét dinh nhap hoc.
Phuong phap nghién ctru 1 tong quan tai liéu tir 50 nghién cau quéc té, tap trung
vao dir liéu khao sat sinh vién va chi s6 chuyén doi. Két qua nghién ciu cho thay
chién luoc ki thuat s anh huong dén quyét dinh nhap hoc véi ty 1& 70% sinh vién
dwa vao noi dung truc tuyén, trong dé ca nhan hoéa quang cao trén Facebook ting ty
1& chuyén doi 18n 18%. Han ché nghién ctru 1a dai dich COVID-19 1am 16 r& khoang
céch s ¢ cac nhém thu nhap thap.

Cac nghién ctru déu nhan manh vai trd caa truyén thong marketing tich hop
trong viéc nang cao ty & tuyén sinh, véi trong tam vao kénh sb va do luong hiéu
qua. Tuy nhién, chiing chu yéu tap trung vao cac trudng 16n hoic tong quat, chua cé

phan tich thuc té tai cac truong tu thuc nho nhu Pai hoc Trung Vuong giai doan



2023-2025. Bé tai nay bo sung khoang tréng biang cach danh gia cu thé hoat dong
tai truong, dua trén di liéu noi bo va khao sat dia phuong, nham dé xuat giai phap
phu hop véi bdi canh khu vic mién Bic.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich tong quét cia dé tai phan tich thuc trang hoat dong truyén théng
marketing tuyén sinh cua truong Pai hoc Trung Vuong tir d6 tim ra nhitng han ché
va dé xuat cac giai phap nham day manh hoat dong truyén thong Marketing tuyén
sinh. Dé thuc hién muc dich trén, tac gia xin dua ra cic nhiém vu thuc hién nhu sau:

- Hé théng hoa ly luan: Lam rd cac khéai niém, dic diém va quy trinh vé
truyén thong marketing trong linh vuc gido duc dai hoc; Tong quan vé truyén théng
Marketing va hoat dong truyén thong Marketing trong linh vuc gido duc Dai hoc.

- Phan tich thuc trang hoat dong Marketing tuyén sinh cia truong Pai hoc
Trung Vuong di trién khai (vi du: quang cdo, mang x4 hoi, tu van truc tiép, quan hé
céng chung...).

- bo Iuong hiéu qua: Xac dinh nhirng diém manh, diém yéu va murc d§ nhan
dién thuong hiéu cua truong doi véi phu huynh va hoc sinh, nham tim ra uwu diém,
han ché cua hoat dong truyén thong Marketing tuyén sinh caa truong Pai hoc Trung
Vuong.

- Pé xuat cac giai phap nham nang cao hoat dong truyén thong Marketing
tuyén sinh. Pua ra cac kién nghi, phuong hudng va bién phap cu thé nham hoan
thién chién lugc truyén thong, gitip nha trudng thu hat dung va du chi tiéu tuyén
sinh trong béi canh canh tranh.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Nghién ctru tap trung vao hai khia canh chinh sau:

- V& noi dung: Nghién ciu cac hoat dong, noi dung, kénh truyén thong va
chién luoc marketing ma trudong Dai hoc Trung Vuong trong giai doan tir nim 2023
dén nam 2025 sir dung dé phuc vy cdng tac tuyén sinh. Vi du: Noi dung fanpage,
website, chién dich quang cdo Google Ads, cac budi tu van huéng nghiép tai cac
truong THPT...



- Béi twgng khao sat: 12 Ban 1anh dao va can bo phong Truyén théng/Tuyén
sinh cua truong; Hoc sinh 16p 12 tai cac truong THPT; Sinh vién dang theo hoc tai
truong.

5. Phuwong phap nghién ctru

5.1. Phuong phap téng hop va phan tich dir liéu thir cAp

Phuong phap nay dugc &p dung dé xay dung nén tang Iy thuyét va thyc tién
cho nghién ctu, théng qua viéc thu thap va xtr Iy cac ngudn dir liéu san cd. Cuy thé,
nghién ctu sir dung bao cédo hang nim cua Bo Gido duc va Pao tao vé tinh hinh
tuyén sinh dai hoc toan qudc, nham xéac dinh xu huéng chung nhu ty 1 ting truong
chi tiéu va ty 1& chuyén doi nhap hoc. Pong thoi, cac bao céo noi bo tir phong
truyén thong cua Trudng Pai hoc Trung Vuong, bao gom dit liéu vé cac chién dich
quang c&o, chi sb twong tac trén nén tang sé va sé lugng ho so dang ky, dugc tong
hop theo giai doan 2022-2024. Qua trinh phan tich bao gdm viéc so sanh dir liéu
theo céc chi s6 chinh nhu ty 18 tiép can (reach), ty 1¢ tuong tac (engagement) va ty
I& chuyén ddi (conversion rate), sir dung cac cong cu don gian nhu bang tinh dé ddi
chiéu sy bién dong hang nim. Ngoai ra, thong tin duoc thu thap tir c4c tai liéu tham
khao nhu gido trinh vé marketing gi4o duc, sach chuyén nganh vé truyén thdng tich
hop va cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai, cing véi dir liéu noi bo
truong nhu ké hoach chién luoc tuyén sinh va bao cdo danh gia hiéu qua chién dich.
Viéc téng hop nay giup xac dinh cac diém manh, diém yéu trong hoat dong truyén
thong, 1am co s& cho cac phan tich sau hon.

5.2. Phuong phép nghién ctru dinh tinh

Phuong phap dinh tinh dugc trién khai qua phong van chuyén sau dé thu thap
y kién chi tiét tir cac bén lién quan, nham 1am rd cac yéu té anh huong dén hiéu qua
truyén thong marketing. Cac di tuong phong van bao gdm hoc sinh trung hoc phé
thong tiém ning (nhém muc tiéu chinh), phu huynh, sinh vién hién tai, cuu sinh
vién, can bo phu trach tuyén sinh va chuyén gia trong linh vuc marketing giao duc.
Quy trinh thuc hién gdm 1ap bang cau hoi ma tap trung vao cac khia canh nhu nhan

thire vé thuong hiéu truong, kénh truyén théng hiéu qua nhat va céc rao can trong



quyét dinh nhap hoc. M&i budi phong van kéo dai 30-45 phut, dugc ghi am va ghi
chép dé dam bao tinh chinh xac, véi tong sé khoang 12 cudc phong van duoc tién
hanh tric tiép hoic truc tuyén trong thang 10 nim 2025. Phuong phap nay giup
thau hiéu sau sic cac van dé nhu muc d6 tin cay cua théng tin truyén thdng va mong
mubn c& nhan héa noi dung, tir d6 bo sung chiéu sau cho dit liéu dinh luong.

5.3. Phuong phép nghién ctru dinh lugng

Phuong phép dinh lugng duoc sir dung dé thu thap va phan tich di liéu sé tir
khao sat nham danh gia mirc 6 nhan biét, niém tin va hiéu qua tiép can thong tin
tuyén sinh caa Truong Pai hoc Trung Vuong. Dbi twgng nghién ctiu gdm: hoc sinh
I6p 12 tir cac truong THPT tai Vinh Phuc, Ha Noi va lan can (100 nguoi), phu
huynh hoc sinh 16p 12 (70 ngudi), gido vién trung hoc phé thong (15 nguoi). Bang
cau hoi dugc thiét ké véi thang do Likert 5 murc do, tap trung vao cac chi so nhu
muc d6 nhan biét thwong hiéu, niém tin vao chat lugng dao tao va mic do tiép can
thong tin qua cac hinh thuc truyén théng.

Khao sat dugc thuc hién qua hinh thic online théng qua google form, thu
thap trong khoang thoi gian tir thang 9 dén thang 10 nam 2025. Toan bo dir liu
dugc nhap va xu ly théng ké bang Microsoft Excel.

6. Két cAu cia dé an

Dé 4n duoc két ciu theo 4 chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Téng quan vé truyén thdng Marketing va hoat dong truyén thdng
Marketing trong linh vuc gido duc Pai hoc.

Chuong 2: Gié6i thiéu vé truong dai hoc Trung Vwong va phuong phap
nghién ctiu thyc trang truyén thong Marketing tuyén sinh ciia DPH Trung Vuong.

Chuong 3: Két qua nghién ctru vé& hoat dong truyén théng Marketing tuyén
sinh Pai hoc chinh quy cuia truong Pai hoc Trung Vuong

Chuong 4: Pé xuét giai phap ddy manh hoat dong truyén théng Marketing

tuyén sinh Dai hoc chinh quy cua trudng Pai hoc Trung Vuong.



CHUONG 1- TONG QUAN VE TRUYEN THONG
MARKETING VA HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING TUYEN SINH TRONG LINH VUC GIAO DUC
PAI HQC

1.1 Tong quan vé truyén thong Marketing

1.1.1 Khai niém truyén thong Marketing

Truyén théng marketing dugc xem 1a mot thanh phan cét 16i trong hé thdng
marketing tong thé, tap trung vao viéc trao d6i thong tin gitra té chuc va cdng ching
muc tiéu dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh. Khéi niém nay phat trién tir cac hoat
dong quang cio don 1¢ sang mod hinh tich hop, phan anh su thay ddi trong moi
truong giao tiép hién dai. Céc tac gia da dinh nghia truyén thdng marketing qua céc
g6c nhin khac nhau, nhan manh vao chirc nang thong tin, thuyét phuc va duy tri moi
quan hé véi khach hang.

Kotler va Keller (2016) dinh nghia truyén thong marketing 13 cac phuong
tién ma doanh nghiép st dung dé truyén dat gia tri san pham hoac dich vu dén
khach hang, vai ba muc tiéu chinh: thdng tin vé su ton tai cua san pham, thuyét
phuc khéch hang vé loi ich cua n6, va nhic nho dé cang ¢é hanh vi mua hang. Dinh
nghia nay nhan manh tinh tryc tiép va gian tiép trong giao tiép, noi doanh nghiép
khéng chi cung cap dit liéu ma con xay dung niém tin lau dai thong qua cac kénh da
dang. Tir géc nhin nay, truyén thong marketing hoat dong nhu mét cau néi giita gia
tri noi tai cua to chic va nhan thac cia cong chung, dam bao thong diép duoc
truyén tai mot cach nhat quan dé hd trg quyét dinh hanh vi.

Belch va Belch (2018) m¢ rong khai niém qua ling kinh truyén théng
marketing tich hop, coi day 1a quy trinh 1ap ké hoach chién lugc ma doanh nghiép
4p dung dé phdi hop cac thanh phan quang ba nhim dat hiéu qua giao tiép téi uu
vé6i chi phi hop ly. Ho nhan manh sy phdi hop gitra cc cdng cu nhu quang céo,
quan hé céng chdng va ban hang c& nhan, tao thanh mot chuong trinh giao tiép lién

mach huéng dén khach hang, trién vong va cac bén lién quan khac. Dinh nghia cua



Belch va Belch bd sung chiéu sau cho quan diém cua Kotler biang céach tap trung
vao tinh tich hop, noi cac thong diép khong tach roi ma duoc dong bo hoa dé ting
cudng tac dong tong thé, dic biét trong bbi canh canh tranh cao.

Arens va cac cong su (2017) tiép can khéi niém truyén théng marketing tur
khia canh giao tiép thwong hiéu, dinh nghia né 1a viéc st dung cac phuong tién
truyén thong duoc tra phi, sé hitu, kiém dugc va chia sé dé thong tin, thuyét phuc va
nhic nhé d6i tegng muc tiéu vé su ton tai va gia tri cua thuong hiéu. Khac vai cac
dinh nghia trudc, Arens nhan manh phan loai kénh theo tinh chét s hitu, gilp
doanh nghiép phan bd ngudn lec hiéu qua gitta cac hinh thic kiém soat dugc va
khong kiém soat duoc. Picu nay lién két logic véi cac quan diém truéc bang cach
lam rd cach thac thuc hién, noi truyén théng khong chi 1a noi dung ma con 1a hé
théng kénh hd trg 1an nhau dé duy tri su hién dién thuong hiéu.

Schultz va céc cong su (1993) dinh nghia truyén théng marketing tich hop la
qua trinh quan ly tt ca cac nguon théng tin ma khéach hang hoic trién vong tiép xuc
lién quan dén san pham hoic dich vy, nham tao ra thong diép théng nhat va nhat
quan. Schultz gigi thiéu khai niém tir goc d6 khach hang trung tim, noi giao tiép
dugc thiét ké dé tranh mau thuin va t6i da hoa gi tri gia tang tir ké hoach tong thé.
Dinh nghia nay hoan thién chudi lap luan bang cach chuyén trong tdm tir céng cu
noi bo sang trai nghiém khach hang, dam bao rang moi twong tac déu gop phan vao
nhan thuec tich cuc va hanh vi trung thanh,

Nhu vay, truyén thdng marketing c6 thé duoc hiéu 1a quy trinh chién lugc
tich hop cac kénh va thong diép dé truyén dat gid tri t6 chirc dén cong ching, Véi
muc tiéu thong tin, thuyét phuc va duy tri mdi quan hé. Su tién trién tir dinh nghia
chic ning ciia Kotler dén tich hop khach hang cua Schultz phan &nh su phat trién
cua linh vuyc, tir giao tiép mot chiéu sang hai chiéu, hd tro doanh nghiép thich ung
v6i moi truong sé hda ngay cang phic tap.

1.1.2 Vai tro ciia truyén thong Marketing
Truyén thong marketing dong gép vao viéc hinh thanh nhan thic va hanh vi

cua céng chdng muc tiéu thdng qua viéc truyén tai thong diép nhat quan, hd tro cac



muc tiéu chién luoc cua to chire. Vai trd nay duoc thé hién qua ba chic ning co
ban: théng tin, thuyét phuc va nhic nho, phan anh su chuyén dich tir giao tiép mot
chiéu sang twong tac hai chiéu trong méi truong kinh doanh hién dai. Kotler va
Keller (2016) dinh vi truyén thong marketing nhu mét cdng cu hd tro ba chirc ning
nay, noi né lan téa thdng tin va xay dung méi lién két gitta to chirc va khach hang,
dua trén mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung.

Vai tro thdng tin cua truyén théng marketing tap trung vao viéc cung cap di
liéu V& sy ton tai cta san pham hoac dich vu, gidp khach hang nhan biét cac lua
chon c6 san trén thi truong. Chac ning nay hoat dong nhu budc dau tién trong
chudi quyét dinh mua hang, noi thong diép duoc thiét ké dé tiép can ddi twong rong
rii thong qua cac kénh nhu quang céo truc tuyén hoic tai liéu in an. Trong linh vuc
gido duc, vai tro nay thé hién qua viéc gigi thiéu chuong trinh dao tao va co sd vat
chat, gitp hoc sinh

ém nang hinh thanh danh sach cac trudng xem xét. Su hiéu qua caa vai trd
thong tin nam & kha nang phan phdi chinh xac, dam bao thong diép tiép can dung
nhom tudi va khu vuc dia ly, tir d6 giam khoang céch nhan thuc gitra t6 chic va
céng chung.

Vai tro thuyét phuc cua truyén thdng marketing nham khuyén khich khach
hang danh gia cao loi ich caa san pham hoic dich vu so vai cac lya chon thay thé.
Chtic ning nay xay dung trén nén tang thong tin bang cach nhan manh céc yéu t6
khac biét hoa, nhu chat lwong, gia ca hoic gia tri gia ting, thong qua ndi dung
thuyét phuc nhu 161 chung thuc hoic so sénh truc tiép. Trong béi canh canh tranh,
vai trd nay hd trg chuyén ddi nhan thic thanh hanh dong, chang han nhu ting ty 1é
dang ky thir nghiém hoac tham gia su kién. Kotler va Keller (2016) nhan manh rang
thuyét phuc dat hiéu qua cao khi thong diép duoc ca nhan hda, phi hop véi nhu cau
cu thé cua ting phan khic khach hang tir d6 nang cao kha ning anh huong dén
quyét dinh cubi cing.

Vai trd nhic nhé cua truyén théng marketing cing ¢é hanh vi mua hang lap

lai va duy tri long trung thanh bang cach gitr thuong hiéu hién dién trong tam tri
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khach hang. Chic ning nay dic biét quan trong sau giai doan thuyét phuc, noi
thong diép duoc lap lai qua cidc kénh quen thudc nhu email marketing hoac noi
dung mang x& hoi dé tranh quén lang. Vai tro nay hd tro sy bén viing lau dai, ching
han nhu khuyén khich sinh vién hién tai giéi thiéu truong cho ban bé hoic tham gia
cac chuong trinh alumni. Theo Kotler va Keller (2016), nhic nhd cing ¢b nhan thic
va xay dung cong dong, noi khach hang trd thanh ngudi truyén tai thong diép, gop
phan mé rong mang ludi anh huong cua té chuc.

Co thé thay, truyén thdng marketing lién két tir thong tin ban dau dén duy tri
mbi quan hé, hd tro t6 chirc dat muyc tiéu kinh doanh trong méi truong thay doi lién
tuc.

1.1.3 Mo hinh truyén thong Marketing

M6 hinh truyén thong marketing cung cap khung ly thuyét dé 1ap ké hoach
va danh gia hoat dong giao tiép, giup t6 chuc phdi hop thong diép qua cac kénh
nham dat myc tiéu hanh vi cia cong chldng. Cac md hinh nay phaét trién tir cach tiép
can tuyén tinh dén tich hop, phan &nh su thay doi tir giao tiép mot chiéu sang hai
chiéu. Kotler va Keller (2016) phan tich cac mé hinh co ban, nhadn manh ng dung
cua chlng trong viéc huéng dan quy trinh thuyét phuc khach hang.

a/ Md hinh AIDA

Chuy Quan tam Mong muén Hanh dong

Hinh 1. 1: So' @6 quy trinh mé hinh AIDA
Ngudn: Kotler va Keller (2016)
Mo hinh AIDA dai dién cho quy trinh tuyén tinh trong truyén théng
marketing, bao gom bén giai doan: chd y (attention), quan tam (interest), mong
muén (desire) va hanh dong (action). M6 hinh nay, dwoc phét trién tir dau thé ky 20,
mo ta cach thong diép dan dat khach hang tir nhan thirc ban dau dén quyét dinh mua

hang. Trong giai doan chu y, thong diép sir dung yéu té hinh anh hoic tiéu dé ndi
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bat dé thu hit sy chd y cua dbi twong. Giai doan quan tdm xay dung théng tin chi
tiét vé loi ich san pham, trong khi mong mudn nhan manh gié tri cam xtc dé tao
dong luc. Cubi cung, hanh dong thuc day phan ung cu thé nhu lién hé hoic mua
hang. Kotler va Keller (2016) 4p dung mé hinh AIDA trong marketing gi&o duc, noi
treong dai hoc st dung quang cao dé thu hat hoc sinh cha ¥, sau d6 cung cap théng
tin chwong trinh hoc dé dan dén dang ky nhip hoc. Md hinh nay hd tro do ludng

hiéu qua timg giai doan qua chi s6 nhu ty 18 nhap chudt hozc sé luong hd so nop.

b/ M6 hinh IMC
Phan tich déi Thiét ké Lwa chon Panh gia két
trong thong diép kénh qua

Hinh 1. 2: Quy trinh thwc hién truyén thong marketing tich hop

Ngudn: Schultz va cac cong su (1993)
M6 hinh truyén théng marketing tich hop (IMC) mé rong tir cach tiép can
tuyén tinh, tap trung vao su phdi hop gitra cac cdng cu quang ba dé tao thong diép
théng nhat. Schultz va céc cong su (1993) md ta IMC nhu quy trinh quan 1y nguon
thong tin ma khéach hang tiép xuc, dam bao tinh nhat quan qua quang céo, quan hé
cdng chdng, ban hang truc tiép va tiép thi s6. M6 hinh nay bao gém céac budc: phan
tich ddi twong, thiét ké thong diép, lua chon kénh va danh gia két qua. Trong thuc
tién, IMC gilp giam lang phi bang cach ddng bd hoa ndi dung trén nhiéu nén tang,
chang han nhu két hop email marketing véi bai dang mang x& hoi dé cung cb
thuong hiéu. Belch va Belch (2018) b sung rang IMC nang cao hiéu qua bang cach
do luong tac dong tong thé, véi cac chi s6 nhu ty 18 nhan dién thuong hiéu ting 20-
30% khi 4p dung dung. M6 hinh nay phu hop véi méi truong sb, noi khach hang

tiép xuc da kénh, hd tro t chuc diéu chinh chién luoc dua trén dit liéu phan hoi.

¢/Mb hinh Hiéu tng Phan cap (Hierarchy of Effects)
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Nhan Kien Thich Unu tién Thuyet Mua
biét thire phuc hang

Hinh 1. 3: Cac cip d trong mé hinh hiéu ing phén cip
Nguén: Lavidge va Steiner (1961)

M6 hinh hiéu &ng phan cip mé ta su thay d6i nhan thirc va hanh vi theo cac
cap do dan dan, tir nhan biét dén trung thanh.

Lavidge va Steiner (1961) xay dung md hinh nay véi sau giai doan: nhan
biét, kién thirc, thich, vu tién, thuyét phuc va mua hang. M6 hinh nhan manh rang
truyén thong phai dan dat khach hang qua tiing cip dé dat hanh vi mong mudn.
Trong ¢ng dung, giai doan nhan biét st dung quang cao rong rai, trong khi thuyét
phuc tap trung vao noi dung chitng minh lgi ich. Kotler va Keller (2016) lién két mo
hinh nay véi AIDA, coi né la phién ban mo rong dé danh gia dai han, dac biét trong
dich vu nhu gido duc qua trinh quyét dinh thuong kéo dai qua nhiéu thang.

Nhu vay, truyén théng marketing chuyén tir quy trinh tuyén tinh nhu AIDA
dén tich hop nhu IMC va phan cdp nhu hierarchy of effects, cung cap cong cu dé to
chuc 1ap ké hoach giao tiép hiéu qua. Su phét trién nay hd trg do luong va diéu
chinh, phi hop véi nhu cau thi truong thay doi.

1.1.4 Cac cong cu truyén thong Marketing

Cac cdng cu truyén théng marketing bao gém cac phuong tién cu thé dé thyuc
hién giao tiép vaéi cong ching muc tiéu, duoc phan loai theo chtrc ning va kénh
phan phéi. Kotler va Keller (2016) phan loai nim cong cu chinh, dya trén mic do
tiép can dai chling va tinh ca nhan hoa, nham hd tro muyc tiéu thdng tin, thuyét phuc
va nhic nho. Cac ¢éng cu nay dugc chon dua trén dic thu san pham, ngan sach va
d6i twong, dam bao tinh phéi hop trong chién lugc tong thé.

Quang céo la cong cu truyén thong marketing sir dung cac phuong tién tra
phi dé truyén tai thong diép dén dbi twong rong rdi. Cong cu nay bao gdm cac hinh
thirc nhu quang cdo trén truyén hinh, bao chi, mang x& hoi hodc bién quang céo

ngoai troi, tap trung vao viéc lap lai thong diép dé ting nhan dién thuong hiéu.
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Belch va Belch (2018) nhin manh rang quang cao dat hiéu qua cao trong giai doan
thong tin va thuyét phuc, véi kha niang tiép can hang triéu nguoi tiéu dung, nhung
doi hoi ngan sach 16n va do ludng qua chi s nhu ty 18 tiép xdc. Trong thuc tién,
quang céo hd tro xay dung hinh anh lau dai bing cach st dung noi dung séng tao
phu hop véi kénh,

Quan hé cdng chang 1a cdng cu truyén théng marketing nham xay dung mbi
quan hé tich cuc véi cong ching théng qua cac hoat dong khong tra phi truc tiép,
nhu théng cdo bao chi, su kién cong dong hoac tai tro. Cong cu nay tap trung vao
viéc tao uy tin thdng qua cac kénh thr ba nhu truyén thong dai chung, gitp ting do
tin cay cua thong diép. Kotler va Keller (2016) coi quan hé cong ching 1a yéu té bo
tro cho quang cdo, vi nd cung cap théng tin khach quan va hd tro xur ly khung
hoang. Hiéu qua cta cong cu nay nam ¢ kha ning lan toa tu nhién, véi cac chi sb
danh gia nhu s6 lugng bai bao dé cap hozc phan hoi tir cong dong.

XUc tién ban hang la cong cu truyén théng marketing sir dung cac wu dai
ngan han dé kich thich hanh vi mua hang ngay lap ttc, bao gom giam gia, mau thir
hodc chuong trinh tich diém. Cong cu nay phi hop véi giai doan hanh dong trong
mo hinh AIDA, nham tiang doanh s6 tam thoi thong qua cac kénh ban 1é hoic tryc
tuyén. Belch va Belch (2018) phan tich rang khuyén mai dat ty 1& chuyén doi cao &
san pham tiéu dung, nhung can phdi hop véi céc cong cu khac dé tranh giam gia tri
thuong hiéu 1au dai. Viéc ap dung khuyén mai doi hoi lap ké hoach theo mua vu
hoac su kién dé téi uu hoa tac dong.

Ban hang ca nhan la cong cu truyén thong marketing lién quan dén giao
tiép truc tiép gitta nhan vién ban hang va khach hang, qua cac cudc gip, dién thoai
hodc tu van. Cong cu nay nhan manh tinh twong tac hai chiéu, cho phép diéu chinh
thong diép theo phan héi ca nhan. Kotler va Keller (2016) danh gia ban hang ca
nhan hiéu qua trong dich vu phuc tap nhu gido duc, noi can xay dung long tin qua
d6i thoai. Uu diém cua cong cu nay la ty 1¢ thuyét phuc cao, nhung han ché ¢ chi

phi dao tao va thoi gian thuc hién.
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Tiép thi truc tiép 1a cong cu truyén thong marketing st dung dir liéu khach
hang dé giri thong diép ca nhan héa qua email, thu tryc tiép hozc tin nhan. Cong cu
nay hd tro do luong chinh xac qua ty 1 phan hdi va chuyén di. Arens va céc cong
su (2017) nhan manh vai trd cua tiép thi truc tiép trong moéi truong s6, noi nd két
ndi véi co sé dit liéu dé theo ddi hanh vi. Cong cu ndy bd sung cho cac phuong tién
dai chiing bang cach ting tinh chinh x4c nhim muc tiéu.

Nhu vay, quang céo va quan hé cong ching tap trung vao tiép can rong,
trong khi khuyén mai, ban hang ca nhan va tiép thi truc tiép nhan manh hanh dong
cu thé. Su lwa chon va phéi hop cac cong cu nay theo Kotler va Keller (2016) dam
bao chién luoc truyén thong dat hiéu qua téng thé.

1.1.5 Cac budc 1ap ké hoach truyén thong Marketing

Lap ké hoach truyén théng marketing bao gom quy trinh ¢ hé théng dé dam
bao cac hoat dong giao tiép phu hop voi muc tiéu tong thé cua to chirc, tir phan tich
tinh hinh dén danh gia két qua. Kotler va Keller (2016) md ta quy trinh ndy qua sau
budc chinh, dwa trén mé hinh I1ap ké hoach chién lugc, nham t6i wu hoéa ngudn luc
va do ludng tac dong dén hanh vi cdng ching. Cac budc dugc thyuc hién theo thu ty

logic, vai su 1ap lai néu can diéu chinh dya trén dit liéu thuc té.

Xéc dinh muc tiéu Xac dinh do1 Thiét k‘? thong
tuong diép
Do lutng va danh Lap ngan sach Lwa chon kénh

gla

Hinh 1. 4: Quy trinh lip ké hoach truyén thong Marketing
Nguon: Tac gid tong hop tir Kotler va Keller (2016)
Budc dau tién la xac dinh muc tiéu giao tiép, noi to chuc 1am rd cac két qua

mong doi nhu ting nhan dién thwong hiéu hodc nang cao ty Ié chuyén d6i hanh vi.
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Muc tiéu phai cu thé, do luong dugc va phi hop véi muc tiéu kinh doanh tong thé,
chang han nhu dat 20% ting trudong twong tac trén mang x& hoi trong quy tiép theo.
Belch va Belch (2018) nhan manh rang budc ndy yéu cau phan tich SWOT noi bo
dé lién két myc tiéu giao tiép vai vi thé thi truong, dam bao tinh kha thi va vu tién
c4c chi s6 chinh nhu ty 18 tiép can hoic ty 18 thuyét phuc.

Budc thir hai 13 xac dinh déi twong muc tiéu, bao gdm phan tich nhan khau
hoc, tim 1y hoc va hanh vi cua cac nhém khach hang tiém ning. Quy trinh nay sir
dung dix lidu tir nghién cru thi truong dé phan doan cong ching, vi du phan loai hoc
sinh trung hoc theo khu vuc dia Iy hoic so thich nghé nghiép. Kotler va Keller
(2016) chi ra rang viéc xac dinh chinh xac d6i tugng giup ca nhan hoa thong diép,
giam 1ang phi ngudn luc va ting hiéu qua tiép can, véi cac cdng cu nhu khao séat
hozc dir liéu phan tich dé xay dung hd so khach hang.

Budac thir ba 12 thiét ké thong diép, tap trung vao ndi dung cét I3, cau tric va
giong diéu phi hop véi ddi twong. Thong diép phai ngian gon, thuyét phuc va nhat
quan qua cac kénh, két hop yéu t6 cam xuc va ly tri dé dan dat hanh vi. Arens va
cac cong su (2017) phan tich rang thiét ké hiéu qua bao gém kiém tra thir nghiém
thong diép dé dam bao d6 rd rang, véi cac yéu té nhu tidu dé hap dan hoic 1oi kéu
goi hanh dong cu thé nham hd trg cac giai doan cia md hinh AIDA.

Budc thir tu 1a lya chon kénh truyén théng, dua trén kha nang tiép can doi
tugng va ngan sach kha dung. Cac kénh dugc phan loai thanh truyén thong nhu bao
chi hozc s6 nhu mang x& hoi, véi su phéi hop dé tao su tiép xtc da diém. Belch va
Belch (2018) khuyén nghi danh gia kénh qua chi sé chi phi tiép can (CPM) va ty Ié
tuong tac, dam bao su nhit quan dé tranh thong diép léch lac.

Budc thir nam 1a 1ap ngan sach va phan bd nguon luc, tinh toan chi phi cho
ting kénh va hoat dong dya trén mé hinh nhu phan trim doanh s hoic muc tiéu
nhiém vu. Kotler va Keller (2016) luu ¥ rang ngan sach phai linh hoat, dy phong
10-15% cho diéu chinh, nham can bang gita hiéu qua va chi phi.

Budc cudi cung 13 do luong va danh gia hiéu qua, st dung cac chi sé nhu ty

I& chuyén d6i hoac khao sat sau chién dich dé so sanh véi muc tiéu ban dau. Quy
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trinh nay bao gom phan tich dit liéu va bao cdo, cho phép diéu chinh ké hoach
tuong lai. Schultz va cac cong sy (1993) nhan manh danh gia lién tuc dé cai thién,
vé6i cdng cu nhu phén tich dit liéu sé dé theo ddi tac dong dai han.

Quy trinh 1ap ké hoach truyén théng marketing theo Kotler va Keller (2016)
tao khung chién lugc tir xac dinh muc tiéu dén danh gia, hd tro t chirc dat két qua
do luong duoc trong moéi truedng canh tranh.

1.2 Tong quan vé hoat dong truyén thong Marketing trong linh vuc
giao duc Dai hoc
1.2.1 Pic diém cua linh vuc gido duc Pai hoc

Linh vuc gido duc dai hoc mang tinh chét dich vu dic tha, tap trung vao viéc
cung cap kién thirc va ki nang dé phat trién nguon nhan lyuc, véi sy khac biét so voi
cac nganh hang hoa thong thuong. Pic diém nay thé hién qua tinh vo hinh cua san
pham, quy trinh quyét dinh kéo dai va sy phu thuoc vao uy tin té chizc. Cac nghién
ctru chi ra rang gido duc dai hoc doi hoi su dau tu dai han tir phia nguoi hoc, véi tac
dong dén sy nghiép va phat trién xa hoi.

Tinh vé hinh cua dich vu gido duc dai hoc 1am cho viéc danh gia chat luong
dwa chi yéu vao uy tin va trai nghiém gian tiép, thay vi dic tinh vat Iy truc tiép.
Hoc sinh va phu huynh thuong dua vao thdng tin tir nguon thir ba nhu danh gia
alumni hoac xép hang trudong dé hinh thanh nhan thic. Theo Nguyen et al. (2022),
dic diém nay din dén vai trd 16n caa truyén thdng trong viéc xay dung niém tin, vi
ngudi tiéu ding khdng thé trai nghiém day du trude khi nhap hoc. Tinh vo hinh nay
doi hoi cac truong phai duy tri s nhat quan trong thong diép vé chat luong dao tao
va co hoi viéc 1am, nham giam rai ro nhan thie cho dbi tegng muc tiéu.

Quy trinh quyét dinh trong gi4o duc dai hoc kéo dai qua nhiéu giai doan, lién
quan dén su tham gia cia phy huynh va céc yéu t6 bén ngoai nhu chinh sach nha
nuéc. Quyét dinh nhap hoc thuong mat tir 6 dén 12 thang, véi su can nhic vé chi
phi, vi tri dia 1y va chwong trinh hoc. Minh Anh (2023) phan tich rang dic diém nay
tao ra nhu cau cao vé thong tin lién tuc, tir gii thiéu ban dau dén hd trg sau tuyén

sinh, khac v&i mua sam tiéu dung théng thuong. Sy tham gia caa phu huynh 1am
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tang tinh phuc tap, noi thong diép phai thuyét phuc ca hai bén, nhan manh gia tri
dau tu dai han cho twong lai nghé nghiép.

Canh tranh cao trong linh vuc gido duc dai hoc xuat phat tir sy gia ting sb
luong co sé dio tao va nhu cau nhan luc chat luong cao. Céc truong phai canh tranh
vé thuong hiéu, chuong trinh da dang va lién két quéc té dé thu hat hoc sinh. L& Thi
Mai Hoa va Tran Dinh Minh (2023) chi ra rang dic diém nay thuc day @ng dung
cdng nghé sé trong truyén thong, véi hon 80% truong sir dung nén tang truc tuyén
dé tiép can dbi tuong tré. Canh tranh con thé hién qua su da dang hoa chwong trinh,
tir dao tao co ban dén ung dung, nham dap ang nhu cau thi truong lao dong thay doi
nhanh chéng.

Tinh qudc té hda ngay cang rd nét trong gido duc dai hoc, véi sy hoi nhap
chuong trinh dao tao va hop tac qudc té. Cac truong tich hop tiéu chuan toan cau
vao chuong trinh, nhu chuang chi kép hodc trao d6i sinh vién, dé nang cao gia tri
bang cap. Nguyén Minh (2024) nhian manh rang dic diém nay yéu cau truyén thdng
phai nhan manh lgi thé canh tranh québc té, gitip trudng dinh vi trong boi canh toan
cau hoa. Qudc té hoa con lién quan dén viéc sir dung ngdn ngir va vin hoa da dang
trong thong diép, ho tro thu hit hoc sinh nudc ngoai.

C6 thé thay, linh vuc gido duc dai hoc két hop tinh v hinh, quyét dinh dai
han, canh tranh cao va qudc té hoa, tao nén tang cho hoat dong truyén thong
marketing tap trung vao xay dung uy tin va c& nhan hda thong tin. Nhiing yéu t6
nay doi hoi chién luoc giao tiép linh hoat dé dap (ng nhu cau da dang cua cong
ching muc tiéu.

1.2.2 Tam quan trong ctia hoat dong truyén thong Marketing trong cong tac
tuyén sinh Pai hoc.

Hoat dong truyén thdng marketing trong tuyén sinh dai hoc déng vai tro thiét
yéu trong viéc dinh vi thuong hiéu trudng va thiic day quyét dinh nhap hoc caa hoc
sinh tiém ning, dic biét trong bbi canh canh tranh ting cao giita cac co sd gido duc.
Cac nghién cau chi ra rang truyén thong marketing khdng chi lan toéa théng tin ma

con xay dung niém tin, hd trg chuyén ddi tir nhan thirc sang hanh dong cu thé nhu
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nop hd so hoic xac nhan nhap hoc. Sy phat trién cua kénh sé 1am ting tinh cap thiét
cua hoat dong nay, vai ty 1¢ tiép can hoc sinh qua nén tang truc tuyén dat trén 70%
trong céc chién dich tuyén sinh gan day.

Truyén thdng marketing gép phan nang cao nhan dién thuong hiéu truong,
gilip cac co s& gido duc ndi bat gitra hang tram lya chon cua hoc sinh. Théng qua
cac kénh nhu mang x& hoi va su kién truc tuyén, trudng co thé truyén tai thong tin
vé chuong trinh dao tao, co sd Vat chat va thanh tyu alumni mot cach nhét quén.
Nguyén Thu Quynh (2022) phén tich rang hoat dong nay tao loi thé canh tranh bang
cach tang ty 1é tiép can hoc sinh 16p 12 1&n 50-60%, ddng thoi cang ¢b hinh anh
treong nhu mot moi trudng hoc tap chat lwong cao. Viéc nhan dién rd rang giam
khoang cach théng tin gitra truong va cong chung, dac biét ¢ khu vue néng thon noi
ngudn théng tin truyén thong han ché.

Hoat dong truyén théng marketing anh huong truc tiép dén quyét dinh nhap
hoc bang cach cung cip dir liéu thuyét phuc va ca nhan héa noi dung. Hoc sinh
thuong dya vao thdng tin tir quang céo sé va 1oi ching thuc dé danh gia gia tri dau
tu hoc tap. V6 Thi Phuong Nhung (2024) khao séat cho thay digital marketing tac
dong dén toan bo quy trinh lya chon trudng, tir tim kiém thong tin dén danh gia lua
chon, véi ty 18 anh hudng 1én dén 65% & hoc sinh d6 thi. Cac cong cu nhu video
gidi thiéu chwong trinh va tu van tryc tuyén gidp giai quyét lo ngai vé chi phi va co
hoi viéc 1am, dan dén tang ty Ié chuyén doi tir dang ky sang nhap hoc khoang 15-
20%.

Ngoai ra, truyén théng marketing ti uu hoa ngudn lec trong tuyén sinh bang
cach do ludong hiéu qua va diéu chinh chién lugc kip thoi. Trong méi truong canh
tranh, cac trudng tu thuc nhu Pai hoc Trung Vuong can phan bé ngan sach hiéu qua
cho kénh c6 ty Ié tuong tac cao. Nguyén Vin Minh (2025) két luan rang truyén
thong tuyén sinh két hop véi thuong hiéu truong tao tac dong gian tiép qua niém tin
va thai do, giGp giam chi phi thu hat hoc sinh xudng 10-15% so v&i phuong phap
truyén théng. Hoat dong nay con hd tro thu thap phan hoi dé cai thién chwong trinh,

dam bao chi tiéu tuyén sinh dugc hoan thanh.
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Nguyén Tran Hung va cac cong sy (2023) bd sung riang truyén théng
marketing dién tr c6 tac dong manh nhat dén quyét dinh ding ky, véi thai do sir
dung kénh s6 1 yéu té quyét dinh, dat hé s6 anh huéng 0.45 trong mé hinh hoi quy.
Piéu nay nhan manh nhu cau dau tu vao cong nghé dé tiép can hoc sinh tiém ning,
dic biét trong béi canh sé hoa gido duc.

Nhin chun, hoat déng truyén thong marketing hd tro ting quy mé sinh vién
va nang cao chat luong ngudn tuyén. Viéc ap dung hiéu qua giup cac truong nhu
Pai hoc Trung Vuong dap (rng muc tiéu phat trién bén viing véi trong tam vao kénh
s6 va do luong lién tuc.

1.2.3 Bac thu cua truyén thong Marketing ctia cac t6 chirc gido duc dai hoc

Truyén thong marketing trong linh vuc gido duc dai hoc mang nhiing dic
trung riéng biét do ban chat phic tap cua dich vu ddo tao va hanh vi ra quyét dinh
ctia ngudi hoc. Céc t6 chirc gido duc phai thiét ké hoat dong giao tiép dya trén cac
yéu té dic thu sau day:

Tha nhat, truyén thong marketing gido duc mang tinh chat cung cap théng tin
chuyén sau va tu van dinh huéng. Khéc véi hang hoa tidu dung théng thuong, quyét
dinh lya chon truong dai hoc 12 mot quyét dinh c6 do rai ro cao va chi phi 16n. Do
do6, noi dung truyén thong khong thé dirng lai ¢ cac thong diép quang cao ngan gon
ma bat budc phai cung cap hé thong di liéu chi tiét, minh bach vé chuong trinh dao
tao, chuan dau ra va co hoi nghé nghiép. Hoat dong truyén théng phai chuyén dich
tir hinh thirc doc thoai sang d6i thoai, doi hoi su tuong tac hai chiéu lién tuc gitra
nha trudng va ngudi hoc dé giai dap thic mac va dinh hudng nghé nghiép. Qué
trinh ndy yéu cau doi ngii 1am cong tac truyén théng phai am hiéu sau sic vé chuyén
mon dao tao dé thyc hién vai tro tu van vién thay vi chi 1a nguoi quang ba thuong
hiéu don thuan.

Thi hai, ddi tuong tiép nhan thong diép truyén thong trong gido duc cé tinh
da dang va anh huong Ian nhau. Chién lugc truyén thong phai tac dong dong thoi
dén hai nhom ddi twong chinh 1a nguoi thu huong truc tiép (hoc sinh) va ngudi chi

tra hoac gay anh huéng (phu huynh). Hai nhém nay thuong c6 nhitng méi quan tam
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khac biét. Hoc sinh thuong quan tim dén moi trudng hoc tap, hoat dong ngoai khoa
va sy trai nghiém, trong khi phu huynh chd trong dén an ninh, chi phi va cam két
viéc 1am. biéu nay tao ra thach thuc cho céc t6 chic gido duc trong viéc thiét ké
thong diép da tang, dam bao tinh nhat quan cia thuong hiéu nhung van théa man
nhu cau théng tin riéng biét cua tirng nhém cdng ching. Ngoai ra, truyén théng con
phai huéng téi cong dong xa hoi va doanh nghiép dé khang dinh uy tin chat luong
dao tao.

Thi ba, truyén thdng marketing giéo duc tap trung vao viéc hitu hinh hoa cac
gia tri vo hinh. Do chat luong gido duc kho danh gia truéc khi trai nghiém, hoat
dong truyén théng phai sir dung cac yéu to vat chat dé lam bang chang cho chat
luong dao tao (Physical Evidence). Cac cong cu truyén thong thuong tap trung khai
thac hinh anh co so vat chat, trang thiét bj phong thi nghiém, thu vién hién dai va
do6i ngti giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao. Bac biét, viéc sir dung hinh anh va céu
chuyén thanh céng cua cyu sinh vién (Alumni) déng vai tro 1a minh ching song
dong nhat cho chat lwong dau ra, gitip gia ting niém tin cho ngudi hoc tiém nang.
Thong diép truyén théng can chuyén hda cac cam két triru twong thanh cac minh
chang cu thé, kiém chimg duoc.

Thi tu, truyén théng marketing gido duc chiu sy rang budc khat khe vé dao
duc va trach nhiém x& hoi. Giao duc dugc xem la mot dich vu céng ich dac biét, do
d6 cac thong diép truyén thong phai dam bao tinh trung thuc tuyét doi, tranh céc
hanh vi quang céo thai qua hoic gay hiéu 1am vé chit lugng bang cap. Viéc cam két
sai sy that trong tuyén sinh gay ra hau qua nghiém trong vé mat x& hoi va phap 1y.
Cac to chirc gido duc phai can bing giita muc tiéu thuong mai (thu hat da chi tiéu)
va muc tiéu giéo duc (tuyén ding d6i twong phl hop), dam bao thong diép truyén
thong mang tinh nhan van va hudng nghiép. Uy tin cua truong dai hoc phu thudc
I6n vao sy nhat quan giita nhimg gi dugc truyén théng va thuc té dao tao dién ra sau
do.
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1.2.4 Cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong truyén thong marketing trong
tuyén sinh dai hoc.

Trong hoat dong truyén thdng marketing tuyén sinh dai hoc, viéc hiéu ré cac
nhan t6 anh huéng giup nha trudng diéu chinh chién thuat linh hoat va hiéu qua
hon. Duéi day 1a cdc nhom nhan t6 chinh tic dong truc tiép dén hiéu qua
cua Truong Pai hoc Trung Vuong cling nhu cac co sd giao duc dai hoc néi chung:

Thir nhat, Nném nhan t6 Ning luc ciia Nha truong. Day 1a nhom nhan to
cha quan, quyét dinh huéng di va sitc manh caa chién dich, 1a "bé phong" quyét

dinh noi luc cta moi chién dich truyén théng. Noi dung ctia nhém nay gom:

Chién luoc & Muyc tiéu: Truyén thong khong thé tach roi chién luoc phat
trien. Néu muc tiéu 1a "Ma rong quy md", truyén thong sé danh vao dién rong, da
kénh. Néu muc tiéu 12 "Nang cao chat luong dau vao", thong diép phai tap trung

Vvao gia tri hoc thuat, hoc bong va danh tiéng giang vién.

Ngéan sach Marketing: Giao duc la nganh cé tinh mua vu cuc cao (tap trung
tir thang 1 dén thang 8). Ngan sach quyét dinh viéc nha truong c6 thé duy tri su hién
dién (Top of Mind) trén cic nén tang quang céo dat do nhu Facebook Ads hay
Google Ads trong giai doan "vang" hay khong.

Doi ngil nhan su: Can su két hop giita bo phan Tuyén sinh (hiéu chuyén mén
nganh hoc) va bo phan Marketing (gioi ky thuat sang tao). Thiéu su gan két nay s&

dan dén tinh trang "ndi dung hay nhung tu vén sai" hodc nguoc lai.

Thit hai, 13 nhém dic diém va hanh vi ctia ddi twong tuyén sinh.

Thi sinh va phu huynh 1a "khach hang", do d6 hanh vi ctia ho 1a kim chi nam
cho truyén thong: Pbi v6i hoc sinh (Gen Z, Gen Alpha), nhom nay ua chudng hinh
anh, video ngén (TikTok, Reels), dé cao tinh trai nghiém, su cd nhan hoa va tinh
xéc thyc cta thong tin. Ho thudng tim kiém thong tin trén mang x4 hoi va tir ban bé;

i véi phu huynh: ho thuong quan tdm dén hoc phi, co hdi viéc lam, co s¢ vat chét
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va uy tin cua bang cip. Ho thuong tim kiém théng tin qua website chinh thirc, béo

chi hodc céc budi tu van tryuc tiép.

Thit ba la sy canh tranh gay git ciia mdi truong gido duc. D6 13 Su béo
hoa nganh dao tao: Cac nganh nhu Quan tri kinh doanh, K& toan, Luat... trudng ndo
cling c6. Truyén thong marketing phai tim ra dwoc USP (Loi thé ban hang doc
nhét) caa Truong Pai hoc Trung Vuong (vi du: hoc phi wu dai, vi tri dia ly, hoic

mang luéi dbi tac doanh nghiép dac tho).

Ngoai ra, con c6 su canh tranh tir cdc nén tang hoc tap méi: Cac khoa hoc
ngan han, ddo tao nghé chat lugng cao dang chia nho thi phan, budc truyén thong
dai hoc phai nhan manh vao gia tri cia "tAm béng dai hoc" va "trai nghi¢m thanh

xuan".

Thit tw, 12 nhém Xu hwéng truyén théng s6. Cong nghé khong chi 14 cong
cy, nd thay d6i hoan toan cach tiép can. Video ngin & Content sang tao: TikTok
khong con 13 san choi giai tri ma da tré thanh cong cu tim kiém cua gidi tré. Mot
video triéu view vé "Mot ngay ¢ Pai hoc Trung Vuong" ¢6 hiéu qua hon hang ngan
td roi. Dir liéu va Cé& nhan hoa: Xu hudng st dung Marketing Automation dé tu
dong gui Email/SMS chiic ming sinh nhét thi sinh hoic thong bao diém thi sé& tao
cam giac dugc quan tam dic biét, thuc day ty 1 chuyén doi tir "thi sinh quan tAm"
sang "thi sinh nhap hoc". Quan tri danh tiéng truc tuyén: Mot binh luan tiéu cuc trén
mang x3 hoi néu khong duoc xtr 1y khéo 160 boi d6i ngii PR c6 thé hay hoai ca mot

chién dich ty dong.

1.2.5 Nai dung truyén théng marketing trong tuyén sinh dai hoc.

Mot trong nhitng ndi dung caa hoat dong truyén thdng marketing trong tuyén
sinh dai hoc nham g6p phan dinh vi nha truong trong tam tri thi sinh 1a: Xay dung
thong diép va hinh anh thwong hiéu tuyén sinh. Cac thong diép (Message): Can
ngan gon, dé nhé va danh dung tam 1y. Vi du: "Trung Vieong - Noi khoi nguén khat
vong” hodc nhan manh vao gia tri viéc lam. Thong diép phai déng nhét trén moi nén

tang. Hinh anh thuong hiéu (Visual): Bao gdm logo, mau sic chii dao, bo nhan dién
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(to roi, dong hd, 40 phong). Hinh anh can thé hién sy hién dai, ning déng nhung

van gitt dugc tinh su pham va uy tin cua mot co s¢ gido duc.

Lua chon va trién khai cac kénh truyén thong 1a ndi dung quan trong ma mdi
truong can trién khai. Nha truong cin st dung chién luoc Omnichannel
Marketing (Pa kénh hop nhét). Kénh Online (Trong tdm): Website: Kho dit liéu
chinh théng vé nganh hoc, hoc phi; Social Media: Facebook Fanpage, TikTok,
YouTube dé diang tai video trai nghiém sinh vién, review ky tuc xa; Qudng cdo
s6: Google Ads, Facebook Ads dé bam duoi (Remarketing) nhiing thi sinh da ting
truy cap web truong. Kénh Offline (Truyén thong): Bing ron tai cac truong THPT,

bai viét trén cac bao 16n nhu VnExpress hay Bao Tudi Tré.

T6 chirc hoat dong tu van, hudng nghi€p va su kién - 1a nhirng hoat dong tao
su tuong tac truc tiép (High-touch) nhu: Tu van truc tiép: Poi ngii cong tic vién
dén ting 16p hoc tai truong cap 3 dé gidi thiéu nganh nghé; Su kién trai nghiém: T
chtrc Open Day (Ngay hoi md) moi thi sinh dén tham quan khuon vién, phong Lab
va giao luu v6i giang vién; Webinar/Livestream: Tu van truc tuyén giai dap thac
mic vé phuong thirc xét tuyén va hd so nhap hoc cho cac thi sinh ¢ xa.

Pé dam bao dong chay thong tin xuyén sudt va hap dan cia hoat dong truyén
thong marketing tuyén sinh dai hoc thi quan 1y ndi dung truyén thong (Content
Management) 13 ndi dung khong thé thiéu. Cong tac nay gom: Lap ké hoach noi
dung, xay dung Content Calendar theo tirng giai doan (Trudc thi, Trong luc thi, Sau
khi ¢6 diém). Pa dang hoa hinh thirc, chuyén ddi cac van ban tuyén sinh kho khan
thanh Infographic, Podcast hoic video ngin sinh dong. Kiém soat khing hoang
bang cach theo ddi va phan hdi kip thoi cac binh luan, thic méc trén mang x3 hoi dé
bao v¢ uy tin nha truong.

Viéc do luong va danh gia hidu qua hoat dong truyén thong marketing tuyén
sinh théng qua céc chi so tiép can: Luot reach, lugt view, sb ngudi tuong tac trén
fanpage; Chi s6 chuyén d6i (Quan trong nhat): SO lugng hd so dang ky xét tuyén,

s luong thi sinh dén nhdp hoc thuc t& so véi ngin sach di chi ra (Cost per
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Enrollment); Khao sat sau tuyén sinh: Phong vén tan sinh vién xem ho biét dén

truong qua kénh nao dé to61 wu hoa ngan sach cho nam sau.

CHUONG 2 - GIOI THIEU VE TRUONG PAI HOC TRUNG
VUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING TUYEN SINH CUA
TRUONG PAl HOC TRUNG VUONG.

2.1. Tong quan vé Pai hoc Trung Vwong va chwong trinh dao tao

hé chinh quy cia truong
2.1.1. Giéi thiéu vé Pai hoc Trung Vuong

Tén truong: Pai hoc Trung Vuong

Tén tiéng Anh: Trung Vuong University (TV-Uni)

Ma truong: DVP

Loai truong: Dan lap

Nam thanh 1ap: 2010 theo Quyét dinh cua Tha tuéng Chinh phu

Hé dao tao: Pai hoc, Sau dai hoc

Co s& 1 (Vinh Phiic): Km 3, thi trin Kim Long, huyén Tam Duong, tinh
Vinh Phuc

Co s 2 (Ha Noi): Tang 12A, Toa C, H6 Guom Plaza, s 102 Tran Ph,
phuong Ha Pong, thanh phd Ha Noi

Website: www.tv-uni.edu.vn

Email: tuyensinhchinhquy@tv-uni.edu.vn
Hotline: 0981.266.225 — 0902.227.225 — (0211) 353 9577
Loai hinh dao tao: Chinh quy, xét tuyén dai hoc

* Lich sir hinh thanh va phat trién
Truong Pai hoc Trung Vuong dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 700/Qb-
TTg ngay 18/5/2010 cua Thu tuéng Chinh phu va bit dau hoat dong tir nam 2011.


http://www.tv-uni.edu.vn/
mailto:tuyensinhchinhquy@tv-uni.edu.vn

25

Sau 14 nim xay dung va phét trién, truong da tré thanh mot co sé gido duc dai hoc
da nganh, da cp, da linh vuc uy tin trong x4 hoi.

Trong chién lugc phét trién giai doan 2021-2025 véi tim nhin dén nim 2030,
truong xac dinh muc tiéu tré thanh noi dao tao, nghién ciu khoa hoc, chuyén giao
cdng nghé va phuc vu cong dong cé chit lugng va uy tin cao. Dé thuc hién muyc tiéu
nay, trudng dang trién khai chién lugc phét trién ha ting, quan 1y truong theo huéng
xanh, théng minh va thich &ng véi bién ddi khi hau.

Truong di va dang mo rong hop tac qudc té dé nang cao chat lugng dao tao.
Nam 2023, truong ky Bién ban ghi nhd véi Chungyu University of Film and Arts
(Pai Loan) dé thiic day trao ddi hoc thuat, phat trién chuong trinh dao tao hop tac
va tiép nhan sinh vién quéc té. Tur nim 2022, trudng cling md rong hop tac Véi
Korea Foundation dé phat trién Khoa Ngon ngir Han Quéc, tao diéu kién cho sinh
vién tiép can gido duc qudc té.

* Sty ménh, tam nhin va gia tri c6t I3i

Str ménh caa Truong Pai hoc Trung Vuong 13 dao tao va boi dudng nguon
nhan luc trinh d6 cao trong cac linh vuc Luat, khoa hoc c6ng nghé, xa hoi nhan van,
tai chinh ngan hang, kinh té, dich vu cong déng va cac linh vuc miii nhon khac
nham phuc vu sy nghiép cdng nghiép hoéa, hién dai hoa dat nudc, nang cao mit
bang dan tri va dap tng nhu cau hoc tap cia ngudi dan.

Tam nhin cua truong 1 tro thanh mot trudng dai hoc uy tin, dat chuan quéc
gia khu vuc, véi méi truong hoc tap hién dai, hoi nhap quéc té, tao ra gia tri cho
sinh vién va cong dong.

Gia trj cot 16i cua truong bao gom ba noi dung chinh: chuan muc va hoi nhap
qudc té, lay nguoi hoc 1am trung tam, két hop gitra dao tao, thuc hanh va nghién
cuu.

* Quy md va co cau to chuc

Truong Pai hoc Trung Vuong hién cd 13 khoa, 8 phong chirc nang, 2 trung
tam va 2 thu vién, ddo tao 17 nganh dai hoc va 2 nganh thac si. Quy mé tuyén sinh

hang ndm dat khoang 2.500 sinh vién cac hé dao tao, trong dé tuyén sinh chinh quy
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khoang 1.600 sinh vién. Ngoai ra, truong cung cp cac chuong trinh lién két dao tao

dai hoc va sau dai hoc véi cac truong dai hoc uy tin trong va ngoai nudc.

C CO CAU TO CHUC TRUONG PAI HOC TRU’D
( HOI PONG TRUONG )

v
ANG POAN THE><—< BAN GIAM HIEU CAC HOI >

Héi dong Khoa hoc
Pao tao

Chi bg Pang
Héi ddng Pam bao

Cong Poan )
chét lwgng
Poan thanh nién)

CAC PHONG BAN CAC KHOA, VIEN, TRUNG TAM
} PAO TAO
* ¥
Phong Hcéll“nl:CChl'nh t6> ( Khoa Co ban )(Vién PT Sau Dai hqc)
Phong Tuyén sinh va Khoa Y — Droc Khoa Lujt Vién PT&HT Quéc
truyen théng : té
A i3 = Trung tam Hep tac va

Khoti(;rr:-;yen ( Khoa Piéu dudng >< BT E-learning >

< Khoa Du Lich > ( Trung tdm Tin hgc )

Khoa C6ng ngh¢ K§ Té bp mon GDTC -
thuat O to ANQP
(Khoa Cong nghé th()ng>
tin

Hinh 2. 1: So' dd co cAu td chitc ciia trwdng Pai hoc Trung Vwong

CNY N o)

/\/\X

N

Khoa Quan ly va
Kinh doanh

N

Phong Pao tao

Khoa Ngon ngir

Phong Thanh tra -
Han Quéc

Phap ché

[}

Phong K’hoa hgc Cong
nghé - Poi méi sang tao

Phong Cong tac Sinh vién

Phong Khio thi va BBCL> Khoa Ngoai ngir

A AT

Nguén: Phong Hanh chinh — Té chic
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* Nguon luc va co sé vat chat:

Truong Pai hoc Trung Vuong so hitu co so chinh tai Km 5, Thi tran Kim
Long, Huyén Tam Duong, Tinh Pha Tho, véi tong dién tich dat 13 hectare. Truong
cling thiét 1ap co so tai Ha Noi nam ¢ Tang 12A, Toa C, H6 Guom Plaza, s6 102
Tran Pha, Quan Ha Dong, nham tao diéu kién tiép can sinh vién tir Thu d6 va cac
viing 1an can. Mai trudng hoc tap duogc thiét ké véi co s¢ vat chat hién dai, khong
gian ning dong va than thién, phuc vu téi wu cho cac hoat dong ddo tao va nghién
cuu.

Dién tich san xay dung cua truong phuc vu dao tao duoc bd tri khoa hoc va
t6i wu hoa dé nang cao hiéu qua stir dung. Theo bao cao noi bo truong, tong dién tich
san xay dung truc tiép phuc vu dao tao 1a 3.345 m?, tinh trén mot sinh vién chinh
quy dat 2,8 m¥nguoi, dap ung tiéu chuan quy dinh cho co s gido duc dai hoc. Ky
tic xa cua truong cung cap 140 chd & cho sinh vién, hd trg sinh vién tir cac dia
phuong c¢6 nhu cau & lai trong thoi gian hoc tap.

Bang 2. 1: Thong ké dién tich san xAy dung phuc vu dao tao tai Truong Pai

hgoc Trung Vuong

Loai phong So Dién tich san xay
: lwgng dung (m?)
Hoi truong, phong hoc I6n trén 200 chd 1 180
Phong hoc tir 100-200 chd 3 310
Phong hoc tir 50-100 chd 21 1.357
Phong hoc duéi 50 chd 2 75
Phong hoc da phuong tién 1 225
Phong lam viéc cia giao su, pho gido su, giang 31 1.095
Vién
Thu vién, trung tam hoc liéu 2 186
Phong thi nghiém, phong thuc hanh, co so thuc 28 2.162
tap, luyén tap
Tong cong 89 5.590

Nguén: Phong Té chic — Hanh chinh
Co cau khéng gian cua trudng phan bo hop Iy theo chirc ning. Phong hoc
cac loai chiém ty trong cha yéu véi 59 phong, tong dién tich 3.242 m? trong d6

phong hoc tir 50-100 chd 1a cha yéu (1.357 m2). Phong thi nghiém, phong thyuc hanh
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va co s& thuc tap véi 28 phong, téng dién tich 2.162 m?, dam béo sinh vién c6 du
diéu kién thuc hanh k¥ ning thyc tién. Phong lam viéc caa doi ngii gido su, phod
gido su, giang vién gém 31 phong véi tong dién tich 1.095 m2, tao khdng gian 1am
viéc chuyén nghiép cho doi ngi giang day.

Nhu vdy, co s& vat chit cua Truong Pai hoc Trung Vuong duoc bd tri da
dang, tir phong hoc, thuc hanh, thi nghiém dén khdng gian 1am viéc cho giang vién,
dap ung day du nhu cau hoat dong gido duc dai hoc. Ty Ié dién tich san xay dung
trén sinh vién dat 2,8 m¥ngudi phan anh mac dau tu vira phai nham tao diéu kién
hoc tap chit lwgng cho sinh vién.

Truong Pai hoc Trung Vuong c6 122 giang vién toan thoi gian (tinh dén
thang 12/2023), gém ca giang vién cua cac khoa chuyén mén va khoa Sau dai hoc.
Danh sach giang vién khoa Sau dai hoc tinh dén 31/12/2023 gém 29 giang vién. Doi
ngil giang vién tdm huyét, gan giii vai sinh vién, ludn hd tro phat trién nang lyuc tu
duy sang tao trong qua trinh hoc tap.

2.1.2 Gi6i thiéu vé chwong trinh tuyén sinh hé Pai hoc Chinh quy

Truong Pai hoc Trung Vuong trién khai tuyén sinh hé dai hoc chinh quy Vi
muc tiéu tiép can thi sinh toan quéc, cung cap dao tao nguon nhan lyuc theo dinh
huéng ang dung thyc tién, hoi nhap qudc té va dap tng nhu cau phat trién cua thi
truong lao dong. Quy trinh tuyén sinh hé dai hoc chinh quy cua truong bao gom céc
hoat dong lua chon, xét tuyén thi sinh vao cac chuong trinh ddo tao, nham dam bao
ca chat lugng dau vao 1an quy md sinh vién phi hop véi chi tiéu dao tao hang nam.

* Poi twong va diéu kién tuyén sinh

Déi tuong tuyén sinh cua truong 1a thi sinh da t6t nghiép trung hoc phd
thong hoic tuong dwong. Cac diéu kién cu thé dugc quy dinh hang nam trong thong
bao tuyén sinh chinh thuc cua trudng, phi hop voi quy dinh hién hanh cua Bo Giéo
duc va Pao tao.

* Phuong thirc tuyén sinh

Truong Pai hoc Trung Vuong ap dung hai phuong thirc tuyén sinh chinh cho
hé dai hoc chinh quy. Phuong thirc thir nhat 1a xét tuyén hoc ba trung hoc phd
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thong, sir dung két qua hoc tap tir hai hoc ky 16p 12 hozc ba hoc ky (hoc ky mét, hai
I6p 11 cong hoc ky mot 16p 12) ghi trong hoc ba hoac chung chi twong duong.
Phuong thuc thir hai 1 xét tuyén két qua ky thi tét nghiép trung hoc phé théng theo
c4c t6 hop mon ma thi sinh dang ky.

Ngoai hai phwong thirc tuyén sinh chinh, trudng ciing trién khai mot s6 md
hinh dao tao linh hoat nham phu hop véi nhu cau da dang cua sinh vién va yéu cau
thi trudng. Cac mé hinh nay bao gém rit ngin thoi gian hoc, ting cuong thanh phan
thuc hanh, két hop hinh thac hoc tryuc tiép va truc tuyén dé sinh vién c6 co hoi lva
chon phu hop véi hoan canh ca nhan va muc tiéu phat trién nghé nghiép.

* Danh s&ch chuong trinh dao tao

Danh sach nganh dao tao ctia Truong Pai hoc Trung Vuong da mo rong qua
cac ndm. Nam hoc 2023-2024, trudng trién khai tuyén sinh 14 nganh dai hoc. T
nam 2025 trd di, trudng duoc phép tuyén sinh va dao tao 17 nganh, phan anh nd luc
mé rong va da dang hoa co cAu chuong trinh dao tao.

Béang 2. 2: Danh sach 17 nganh dao tao cia Truwong Pai hoc Trung Vwong nam 2025

Ao < Nam
A N S0 vin Ngay ban | €O quan | Nam | .
STT | Ténnganh | Manganh | ban mé ghy phé bat ¥
nganh anh duyét | dhu | 940
nhat
1 Quan ly 8310110 | 5560/Qb- | 23/11/2016 Bo 2017 | 2024
kinh té BGDDT GD&PT
2 Luat kinh té | 8380107 | 3278/QP- | 02/11/2020 Bo 2021 | 2024
(dai hoc) BGDDT GD&DT
3 Quan tri 7340101 | 4046/Qb- | 16/09/2010 Bo 2010 | 2024
kinh doanh BGDDT GD&DT
4 Tai chinh— | 7340201 | 4046/Qb- | 16/09/2010 Bo 2010 | 2024
Ngan hang BGDDT GD&DT
5 Ké toan 7340301 | 4046/Qb- | 16/09/2010 Bo 2010 | 2024
BGDDT GD&DT
6 Luat kinh té | 7380107 | 5410/Qb- | 16/11/2016 Bo 2017 | 2024
(cao dang) BGDDT GD&PT
7 Diéu dudng | 7720301 | 3500/Qb- | 15/09/2017 Bo 2017 | 2024
BGDDT GD&DT
8 Ngon ngir 7220201 | 846/Qb- | 25/03/2022 Bo 2022 | 2024
Anh BGDDT GD&DT
9 Ngon ngir 7220204 | 847/Qb- | 25/03/2022 Bo 2022 | 2024
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Ao < Nam
N X S0 van Ngay ban Co'quan | Nam tuyén
STT | Ténnganh | Manganh | ban mé hanh phé bat An
nganh duyét dau g £
nhat
Trung Qudc BGDDT GD&DT
10 | Thuong mai | 7340122 | 2704/Qb- | 21/09/2022 Bo 2022 | 2024
dién tr BGDDT GD&DT
11 | Ngbnngt |7220210 | 128/Qb- | 16/03/2023 | Truong | 2023 | 2024
Han Quéc DHTV PHTV
12 | Truyén 7320104 | 226/QDb- | 29/05/2023 | Truong | 2023 | 2024
thong da DbHTV DHTV
phuong tién
13 | Congnghé¢ | 7510205 | 210/Qb- | 15/05/2023 | Truong | 2023 | 2024
ky thuat 6 t6 DHTV DHTV
14 | Cong nghé | 7480201 | 452/Qb- | 24/06/2023 | Truong | 2023 | 2024
thong tin DHTV DHTV
15 | Quantri 7810103 | 447/Qb- | 19/06/2023 | Truong | 2023 | 2024
dich vu du PHTV PbHTV
lich va i
hanh
16 | Logistics va | 7510605 | 446/Qb- | 19/06/2023 | Truong | 2023 | 2024
quan ly PHTV PHTV
chudi cung
ung
17 | Duoc hoc 7720201 06/Qb- | 03/01/2025 Bo 2025 | 2025
BGDDT GD&DT

Nguon: Truong Pai hoc Trung Vieong, 2025

Céac nganh dao tao duoc phan bb da dang theo cac linh vuc kinh té, luat

phap, khoa hoc ky thuat, ngdn ngi, cong nghé thdng tin va y té. Qua trinh mo rong

nganh dao tao cho thdy nd luyc cua truong trong viéc thich wng véi nhu cau thi

treong lao dong, dac biét trong cac linh vuc miii nhon nhu cong nghé théng tin,

thurong mai dién tur, truyén thong da phuong tién. Hau hét cac nganh duoc phé

duyét bai Bo Gido duc va Pao tao trong giai doan 2010-2022, trong khi cac nganh

lién quan dén céng nghé va truyén thong méi duoc truong tu chi phé duyét tir nim
2023 tro lai.
Nhu vay, danh sach 17 nganh dao tao cua truong phan anh dinh hudng phat

trién toan dién véi can bang gitta cac linh vuc truyén thdng va cac nganh miii nhon

phuc vu nhu cau phat trién kinh té xa hoi hién nay.
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* Mtc hoc phi

Mirc hoc phi tai Truong Pai hoc Trung Vuong nam hoc 2024-2025 dao dong
tir khoang 78.300.000 dong dén 89.600.000 dong cho toan khda hoc, véi su khéc
biét tly thudc vao nganh dao tao. Cac nganh thudc linh vyuc y té nhu Diéu dudng
tinh hoc phi khoang 17.000.000 ddng/nim. Cac nganh quan ly kinh té, ké toan, tai
chinh ngan hang, quan tri kinh doanh, throng mai dién tir, truyén thong da phuong
tién, cong nghé thdng tin va luat kinh té tinh hoc phi khoang 16.000.000 dong/nim.
Céac nganh ngoai ngir gom Ngon ngir Anh va Ngbn ngit Trung Qudc tinh hoc phi
khoang 18.000.000 dong/nim, cao hon so vé&i cac nganh khac do yéu ciu vé chat
luong giang vién va tai liéu dac thu. Mac hoc phi nay tuan thu cac quy dinh cua
truong va duoc cdng khai trén cac kénh thdng tin chinh thiac dé thi sinh va phu
huynh nam rd chi phi dao tao.

2.1.3. Gidi thiéu vé phong Truyén thong — Tuyén sinh - don vi quan

chuong trinh tuyén sinh

Phong Truyén thdng — Tuyén sinh 1a mot don vi chic niang thudc Trudng
Pai hoc Trung Vuong, chuyén trach cong tac tuyén sinh cac hé dao tao va cac hoat
dong truyén théng thuong hiéu cua trudng. Pon vi ndy giit vai trd trong yéu trong
viéc phdi hop cac hoat dong tuyén sinh bai ban va truyén théng hiéu qua dé hd tro
muc tiéu phat trién cua truong.

* Vi tri va thong tin lién hé

Phong Truyén théng — Tuyén sinh c6 tru s¢ chinh dat tai xi Tam Duong, tinh
Phu Tho, cung vai cac hoat dong hanh chinh chinh cua truong. Pon vi cling duy tri
van phong tai Ha Noi nam & Tang 12A, Toa C, H6 Guom Plaza, s6 102 Tran Phd,
Quan Ha Pong, nham hd trg cong tac tuyén sinh tir Thu d6 va cc ving 1an can. Cac
thi sinh va phu huynh c6 thé lién hé véi phong qua hotline tuyén sinh sé 0981 266
225 hodc 0902 227 225 dé nhan théng tin hd tro.

* Vai tro va chuc nang

Phong Truyén thdng — Tuyén sinh déng vai trd cau ndi chién lugc gitta

Truong Pai hoc Trung Vuong va thi truong tuyén sinh, bao gém thi sinh, phu

ly
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huynh, doanh nghiép va cong déng nhan lec. Thong qua hoat dong truyén thdng
hiéu qua va quan ly quy trinh tuyén sinh bai ban, phong hd tro truong dat dugc cac
muc tiéu chién lugc sau: dam bao dap tng day du chi tiéu tuyén sinh hang nim va
thu hut thi sinh da diéu Kién vao cac nganh dao tao; xay dung hinh anh thuong hiéu
trrong la mot co sé dao tao hién dai, dinh hudng rd rang, c6 moi truong hoc tap
chat luong cao va co hoi viéc 1am sau tbt nghiép tét; khai thac hiéu qua cac kénh
truyén théng sé bao gdm mang xa hoi, website, email dé tiép can nhoém déi twong
muc tiéu, ting twong tac va chuyén do6i thanh dang ky nhap hoc thuc té; hd trg
treong thich tng vai bdi canh canh tranh nganh gi4o duc dai hoc ngay cang sau sic

va qua trinh chuyén doi s6 trong cong tac tuyén sinh va truyén thong.

TRUGNG
PHONG
PHO
TRUONG
PHONG
|
| | | i
B6 phan Ké B6 phan Noé1 BQ, plllan F.[,\O B6 phan H6
hoach va dung va San chite sur kien tro va Quan Iy
q.: X & & va Quan hé Y va Kian by
Chieén lwoc tao 3 dir liéu

cong dong

Hinh 2. 2: Co ciu t6 chirc Phong Truyén thong — Tuyén sinh
Nguaén: Phong Truyén thdng — Tuyén sinh
Phong Truyén thong — Tuyén sinh duogc to chuc theo ciu trdc dang phan cp
VGi cac vi tri 1anh dao va bd phan chirc nang rd rang. Cau triic bao gom mot truang
phong, mdt pho truong phong va bon bo phan chirc nang chuyén biét, mdi bo phan
chiu trdch nhiém cho mét linh vuc hoat dong khac nhau.
* Chirc nang va nhiém vu cua tirng bo phan
Bo phan Ké hoach va Chién lugc chiu trach nhiém xay dung ké hoach truyén

thong tuyén sinh theo nim va tirng Ky tuyén sinh cu thé. Bo phan nay thuc hién
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nghién ctu thi truong gido duc, phan tich xu hudng tuyén sinh va hanh vi thi sinh
dé diéu chinh chién lugc phi hop véi béi canh thuc té. Ngoai ra, bo phan lap cac chi
tiéu hiéu qua (KPI) rd rang, theo ddi tién d6 thuc hién va bao cao két qua tirng chién
dich cho lanh dao phong.

B6 phan Noi dung va Sang tao tap trung vao viéc thiét ké va san xuat cac tai
lieu truyén théng da dang nhu video, brochure, poster, bai viét quan hé cdng ching,
infographic. B phan nay quan Iy noi dung trén cac kénh online gdm website chinh
thac, fanpage Facebook, kénh YouTube, tai khoan TikTok cua truong. Bo phan
dam bao thong tin duoc truyén tai 1a chinh xac, hap dan, va dong nhit véi thuong
hiéu, gia tri cét 18i caa truong.

Bo phan To chac su kién va Quan hé cong dong trién khai cac hoat dong
truyén thdng truc tiép nhu hoi thao tuyén sinh, ngay hoi hudng nghiép, cac su kién
ngoai khoa, chuong trinh quan hé céng chdng. B phan xay dung va duy tri quan hé
cng tac vai cac truong trung hoc phd théng, trung tdm gi4o duc, co quan bao chi
va truyén hinh dé tang cudong nhan dién thuong hiéu. Bo phan ciing quan ly céc hoat
dong trai nghiém sinh vién va nhitng cau chuyén thanh céng cua cyu sinh vién dé
phuc vu muc dich truyén thong va xay dung danh tiéng truong.

Bo phan HS tro va Quan ly dit liéu quan 1y co s¢ dit ligu thi sinh toan dién,
bao gom phan nhom ddi tuong theo do tudi, khu vue dia ly, sé thich hoc tap va nhu
cau hudng nghiép. Bo phan nay trién khai céc chién dich tiép can truc tuyén nhu
email marketing, SMS marketing va chatbot tu van tu dong dé hd trg thi sinh. Ngoai
ra, bo phan danh gia hiéu qua cac chién dich théng qua bao céo dit liéu dinh luong
(s6 liéu truy cap, ty 1& chuyén d6i, sé luong dang ky) va dinh tinh (phan hoi tir thi
sinh, phu huynh).

* Co ché phéi hop noi bo: Phong Truyén thong — Tuyén sinh phéi hop chit
ché voi Phong Pao tao, Phong Cong tac sinh vién va cac khoa dé ¢am bao noi dung
truyén théng chinh xac, kip thoi va dong nhat vai cac théng tin, chinh séch va quy
dinh cua trudng. Co ché phdi hop nay duoc thuc hién théng qua cac cudc hop dinh

ky, trong d6 phong danh gia hiéu qua tirng chién dich truyén thong va tuyén sinh,
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phan tich két qua thu duoc so véi muc tiéu dé ra, va diéu chinh ké hoach cho ky
tuyén sinh tiép theo. Cach tiép can nay gilp truong lién tuc cai thién hoat dong
truyén thdng tuyén sinh dé tdi da hoa hiéu qua.

Nhu vay, Phong Truyén thong — Tuyén sinh 1a mot don vi ¢d vai tro chién
lwge, dugc trang bi co cdu to chire phu hop va nhiém vu 13 rang dé hd trg truong dat
dugc muc tiéu tuyén sinh va xay dung thuong hiéu trong bdi canh canh tranh gido
duc dai hoc hién nay.

2.2 Phuwong phap nghién ciru hoat dong truyén thong Marketing
tuyén sinh ciia truomg Pai hoc Trung Vwong
2.2.1 Quy trinh nghién ctru

Pé an thac si nay ap dung phuong phap nghién cau hdn hop, két hop giita
cac k¥ thuat dinh tinh va dinh luong dé danh gia toan dién hoat dong truyén thong
marketing tuyén sinh cia truong Pai hoc Trung Vuong. Phuwong phap hdn hop nay
gilip nam bat ca chiéu sau cua hién tuong qua y Kién thuc té tir cac bén lién quan,

ddng thoi cung cap dit liéu sé dé do luong mirc d6 anh huong va tinh hiéu qua.

Budce 3: Thu thap
dir liéu so cap va
thwr cap

Budce 1: Xac dinh Budce 2: Thiét ke dé
muc tiéu nghién ctru cuong nghién ctu

Buée 5: Danh gia
két qua va dwara
ham y thuc tién

‘Budc 6: Bao cao

) Budc 4: X 1y,
tong hop va két luan

phan tich dir liéu

Hinh 2. 3: Quy trinh nghién ciru
Nguon: Tac gia xay dung (2025)
Buwdére 1: Xac dinh muc tiéu nghién cau
Buéc dau tién xac dinh rd muc tiéu chinh cua dé an: Muc dich tong quat cua

dé tai 1a phan tich thyc trang hoat dong truyén théng marketing tuyén sinh cua
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truong Pai hoc Trung Vuong, tir d6 tim ra cac han ché va dé xuat giai phap nham
day manh hoat dong. Dé thuc hién muc dich trén, tac gia dua ra cac nhiém vu thyc
hién nhu sau:

Nhiém vu 1: Téng quan vé truyén thdng marketing va hoat dong truyén
thong marketing trong linh vuc gido duc dai hoc.

Nhiém vu 2: Phan tich thuc trang hoat dong marketing tuyén sinh cuaa truong
Pai hoc Trung Vuwong. Tim ra uwu diém, han ché cua hoat dong truyén théng
marketing tuyén sinh cua truong Pai hoc Trung Vuong.

Nhiém vu 3: D& xuit cac giai phap nham nang cao hoat dong truyén théng
marketing tuyén sinh.

Buéc 2: Thiét ké nghién ciu Giai doan nay tap trung xay dung khung
phuong phéap luan chi tiét, xac dinh ngudn dit liéu va cong cu thu thap twong Gng.
Téc gia lya chon cach tiép can da chiéu, két hop phong van chuyén sau dé khai thac
g6c nhin tir phia nha quan ly va khao sat dién rong dé do luong phan hoi tir thi
truong muc tiéu. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua nhu ty I tiép can, twong tic va
chuyén déi ciing dugc thiét 1ap tai bude nay dé lam thude do chuan cho qué trinh
phan tich.

Bwéc 3: Thu thap dir liéu

Qua trinh thu thap dir liéu dugc tién hanh song song trén hai ngudn so cap va
thi cp. Dir liéu so cap duoc tap hop théng qua cac cudc phong van truc tiép Voi
c4c bén lién quan va khao st truc tuyén d6i vai nhom déi twong tiém niang. Pong
thoi, dit liéu thir cap duoc trich xuat tir hé thong bao cao noi bo caa Phong Truyén
thong - Tuyén sinh va cac tai liéu cong bd cua nganh gido duc dé dam bao tinh xéac
thuc cua thdng tin nén tang.

Budéc 4: X ly va phén tich dir li¢u

Dit liéu sau khi thu thap duoc sang loc va xir ly bang cac céng cu chuyén
dung. D6i véi dir liéu dinh tinh, tc gia 4p dung phuong phép phan tich noi dung dé
trich xuat cac chu dé va luan diém chinh. Di véi dir liéu dinh lwong, cac phan mém

thdng ké duoc sir dung dé tinh toan cac chi sé6 md ta va kiém dinh mai lién hé giira
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cac bién s6. Hai ludng dix liéu nay duoc tich hop dé giai thich chéo, gitp 1am rd ban
chét cua cac van dé ton tai.

Buéc 5: Panh gia két qua va dé xuat giai phap

Dua trén két qua phan tich, nghién cau tién hanh d6i chiéu véi cac tiéu chuan
nganh va muc tiéu chién luoc cua nha truong dé xac dinh cac khoang cach hiéu
suit. Tur nhirng phat hién nay, tac gia xay dung hé théng céc giai phap va kién nghi
cu thé, bao gém ca cac diéu chinh ngan han va chién luoc dai han, dam bao tinh kha
thi vé ngudn luc va thoi gian thuc hién.

Bwéc 6: B4o céo tong hop

Budc cudi cung la tong hop toan bo két qua nghién ciu thanh bao cao hoan
chinh. Bao cao trinh bay mach lac cac phat hién tir dir liéu, luan giai nguyén nhan
cua cac han ché va trinh bay chi tiét 1o trinh trién khai céc giai phap da dé xuat
nham nang cao hiéu qua cong tac truyén thong marketing tuyén sinh.

2.2.2. Thu thap dit liéu

* Dir liéu so cap: dugc thu thap truc tiép tir cac bén lién quan théng qua
phong van chuyén sau va khao sat dinh luong. Phong van chuyén sau nham thu thap
y kién chi tiét tir cac nhom quan ly caa trudng, gilp lam rd cac yéu té dinh tinh nhu
chién luoc, cach thirc 1ap ké hoach, trién khai hoat dong, thach thirc va co hoi. Cac
d6i teong phong van duoc chon lya dai dién cho cac nhdm lién quan: can bo Phong
Truyén thdng Tuyén sinh dé nidm cac chién luoc hién tai, thach thic va ké hoach
phét trién; chuyén gia marketing gido duc tir cac truong khac dé so sanh tiéu chuan
nganh va thyc tién tot nhat.

Bang cau hoi phong van duoc thiét ké véi cau tric hoan toan ma, bao gém
14 cAu hoi tap trung vao niam linh vyc chinh: (1) cdng chiing va muc tiéu truyén
thong:; (2) ngudn luc va ngan séach; (3) cong tac 1ap ké hoach truyén thdng; (4) trién
khai ké hoach truyén thong; (5) dé xuat va hoan thién. Mdi phong van duoc ghi &m
day du véi sy dong ¥ caa nguoi duoc phong van, cing véi ghi chép cac ghi chi
quan sat. Qua trinh phan tich dir liéu phong van sir dung phuong phép phan tich noi

dung (content analysis), noi tac gia doc lai ghi chép, xac dinh céc chu dé chinh, tinh
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tan suat xuat hién, va xac dinh mdi lién hé gitra cac y kién. Két qua duoc téng hop
thanh cac bao cdo dinh tinh tach biét theo nhoém dbi twong, cd kém céc cau trich dan
tidu biéu.

Khao sat dinh luong tién hanh vai 200 phiéu phan héi, duoc phan bé theo ba
nhém d6i twong chinh. Nhém thir nhat 1a hoc sinh 16p 12 véi 100 phiéu tir céc
truong THPT tai Vinh Phuc (THPT Tam Duong, THPT Tran Hung Dao, THPT
Tran Phu Vinh Yén) va Ha Noi (THPT Ha Pong, THPT Quang Trung, THPT Lé
Quy Don) ¢ xu hudng xét tuyén vao truong trong hai nam tai. Nhém tha hai la phu
huynh hoc sinh 16p 12 véi 70 phiéu tir cac truong THPT tai hai dia phuong dé hiéu
nhu cau, rao can trong quyét dinh chon truong. Nhom thir ba 1a giéo vién trung hoc
phd théng véi 15 phiéu tir cac truong THPT néu trén dé danh gia cach ho dinh
hudng va khuyén nghi cho hoc sinh.

Bang cau hoi khao sat dugc thiét ké voi 10 cau hoi. Phan thi nhat thu thap
thong tin nhan khau hoc bao gdm dbi tuong, giodi tinh, noi hoc tap/lam viéc, nganh
quan tam. Phan thtr hai gom céac cau hoi vé muc do biét tén truong, cac kénh tiép
can thong tin, danh gia hinh anh trudng, uy tin truong, chat lwong dao tao, mic do
tiép can kénh truyén thong, chat lugng noi dung, mic do tin ciy, va y dinh xét
tuyén (hodc mtc d6 khuyén nghi cho gi4o vién). Cach tiép can nay cho phép dinh
lugng hoa cac y kién, hd trg viéc so sanh giita cac nhom ddi twong dé xac dinh sy
thay d6i trong nhan thirc va thai do.

Dit liéu khao sat dugc thu thap qua Google Form tir thang 9 dén thang 10
nam 2025, dam bao thoi gian thu thap da dé c6 mau phong phd. Hinh thuc truc
tuyén gilp tiép can rong, dic biét véi nhdm hoc sinh, phu huynh va gido vién. Dit
licu duoc nhap Excel, kiém tra tinh nhat quan, roi tinh cac chi sé théng ké md ta
nhu trung binh cong, d6 léch chuan, phan trim. Cac két qua dugc so sanh theo
nhom dbi tugng dé xac dinh cac khéc biét nhan thi,

* Dir ligu thir cap: Dir lidu thir cap bao gom cac béo céo, tai liéu cong bd
sin c6 lién quan dén hoat dong truyén thdng marketing tuyén sinh cua trudong Dai

hoc Trung Vuong trong giai doan 2022-2024. Ngudn chinh I cac béo cao noi b tir
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Phong Truyén théng Tuyén sinh, bao gom thdng tin vé céc chién dich quang co,
kénh sir dung, ngan sach phan bo, sb luong hd so dang ky, ty 1& chuyén doi tir ding
ky sang nhap hoc, va do tiép can dat duoc trén cac nén tang s6. Dir liéu nay duoc
chuan hoa theo giai doan (nam 2023, 2024, 2025) dé xac dinh xu hudng thay doi.
Cac bao céo tir B6 Gido duc va Dao tao cung cip bdi canh nganh nhu tong sé hoc
sinh tot nghiép, ty 1& tuyén sinh chinh quy, xu hudng xét tuyén so vai thi tuyén,
gilp so sanh vi thé cua truong.

Dir liéu vé hoat dong marketing bao gom s6 luong bai ding trén cac kénh
mang Xx& hoi (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube), ty 1€ tuong tac (like,
comment, share), lugng theo ddi (followers), chi phi quang cao trén Facebook Ads,
ty 1¢ nhap chuot (click-through rate), ty 1& chuyén di (conversion rate) tir cac chién
dich tuyén sinh. Dit liéu nay duoc trich xuat tir cac bang diéu khién (dashboard) cua
c4c nén tang nhu Facebook Business Manager, Google Analytics. Qua trinh tong
hop bao gom sap xép dit lidu theo kénh va giai doan, tinh cac chi sé nhu loi suat
quang cao (ROI), chi phi trén budc chuyén doi (CPC), dé so sanh hiéu qua giira cac
ky tuyén sinh.

Tai lieu tham khao tir linh vuc gido duc marketing bao gém gido trinh, sach
chuyén nganh, cong trinh nghién ctu dugc céng b trén cac tap chi uy tin, va cac
bao c4o tir cac to chirc qudc té vé xu hudng dai hoc va ky thuat sé. Céac cong trinh
nay cung cap khung ly thuyét dé dién giai dix liéu thyc té tai truong, cling nhu cac
tiéu chuan so sanh vé hiéu qua. Dit liéu ndi bd trudng nhu ké hoach chién luoc
tuyén sinh nam 2023-2025, bao céo danh gia hiéu qua chién dich hang quy, phat
hop céc cudc hop 1ap ké hoach dugc sir dung dé hiéu rd cac muc tiéu va thach thic
ma truong dat ra.

2.2.3. Banh gié va phan tich dir liéu

Phuong phap phan tich két hop céch tiép can dinh tinh va dinh lugng. Phan
tich dinh tinh st dung phuong phap phan tich ndi dung (content analysis) dé xu ly
dir liéu tir phong van, xac dinh cac cha dé chinh, tan suat xuat hién, méi lién hé giira

cac y kién. Dir liéu tir 12 cudc phong van duoc ghi chép, phan loai theo linh vuc noi
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dung, sau dé trich xuét ca&c md thic chinh. Két qua dugc trinh bay dudi dang bao
c4o dinh tinh bao gom cac cau trich dan tiéu biéu.

Phén tich dinh lugng sir dung cac cong cu théng ké mé ta dé xur ly dit liéu
khao sat. Cac chi s6 chinh bao gom: (1) trung binh cong (mean) cua diém cho ting
cau hoi; (2) do léch chuan (standard deviation) dé danh gia mtrc d6 bién thién; (3)
phan trim (percentage) cuia cac lva chon dé xac dinh xu hudng; (4) so sanh giita cac
nhom d6i tugng bang céch tinh trung binh cho tirng nhém. D liéu vé hoat dong
marketing duoc so sanh theo nam dé xac dinh xu hudng thay doi.

Phuong phap danh gia két hop so sanh chiéu doc (theo thoi gian, tir nim
2022 dén 2024) va chiéu ngang (giira cac kénh, giira cac nhom déi tuong). Két qua
dinh tinh tir phong van duogc sir dung dé giai thich cac hién tuong trong dit liéu dinh
lwgng. Céch tiép can tich hop nay cung cap 10i giai thich toan dién hon so vai mdi
phuong phap riéng 1é.

Két luan chuong

Chuong 2 d4 trinh bay béi canh, ddi tugng va phuong phéap cua dé an thac si.
Truong Pai hoc Trung Vuong la mét co s& dao tao dan lap da nganh, dugc thanh
lap nam 2010, véi muyc tiéu tro thanh truong dai hoc uy tin khu vuc. Phong Truyén
thong Tuyén sinh dong vai trd cau ndi giita truong va thi truedng tuyén sinh, quan ly
cac hoat dong quang cdo, xay dung thuong hiéu va tuyén sinh. Pé &n sir dung
phuong phap hdn hop, két hop phong van chuyén sau 12 cudc véi can b quan ly va
chuyén gia, khao sat 250 phiéu vai hoc sinh I6p 12 va sinh vién nim nhat, clng
phan tich dit liéu noi bo tir 2023-2025. Quy trinh nghién ciu tuan ty tir xac dinh
muc tiéu, thu thap di liéu so cip va tha cap, xt 1y phan tich, dén danh gia két qua
va dé xuat giai phap. Céch tiép can nay cung cip nén tang viing chiac dé dat duoc

cac muc tiéu cua dé an.
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CHUONG 3-KET QUA NGHIEN CUU VE HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING TUYEN SINH CUA

TRUONG PAI HQOC TRUNG VUONG
3.1. Thuc trang hoat ddng truyén théng Marketing tuyén sinh cia
troeong PH Trung Vuong
3.1.1 Cong tac 1ap ké hoach truyén théng marketing tuyén sinh

Cong tac 1ap ké hoach truyén théng marketing tuyén sinh 1a qua trinh thiét
lap hé théng cac hoat dong truyén thdng cd to chirc nham dat duoc muc tidu tuyén
sinh cua truong. Tai Truong Pai hoc Trung Vwong, quy trinh 1ap ké hoach truyén
thong duoc thuc hién hang nam bai Phong Truyén thong - Tuyén sinh, phéi hop voéi
cac khoa va phong ban lién quan, dudi su chi dao cua Ban Giam hiéu. Cong tac lap
ké hoach dién ra tir thang 9 dén thang 11 hang nam, trude khi bat dau moa tuyén
sinh chinh tir thang 1 dén thang 8 nam sau.

3.1.1.1 Quy trinh Idp ké hoach truyén thong

Quy trinh lap ké hoach truyén théng cua truong duoc thuc hién qua 6 budc
theo md hinh Iap ké hoach marketing chuan. Mdi buéc ¢6 noi dung cong viéc,
phuong phap thuc hién va san pham dau ra cu the, dam bao tinh hé thdng va khoa

hoc trong cong tac 1ap ké hoach.

Phan tich tinh hinh

N - R 3 Xac dinh muc tiéu
va mo1 truong truyen A

Phéan doan ddi1 twong

théng truyén théng
1 3 a Lap ngan sach va Xay dung chién lwoc
Trinh phé duyét lich trién khai ndé1 dung va kénh

Hinh 3. 1: Quy trinh 1ap ké hoach truyén thong

Nguon: Quy trinh ngi b Phong Truyén théng - Tuyén sinh
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Buwéc 1: Phan tich tinh hinh va méi erwong truyén théng

Phong Truyén thdng - Tuyén sinh to chirc cac cudc hop noi bo dé danh gia
két qua tuyén sinh nim trudc. Cudc hop dau tién do Trudng phong chu tri, tip hop
dix liéu tir hé thong quan 1y tuyén sinh noi bo, Google Analytics theo ddi luu lugng
truy cap website, Facebook Insights phan tich hiéu qua fanpage va TikTok
Analytics danh gia muc d6 lan toa video ngan. Cudc hop thir hai phan tich diém
manh va han ché cua ting kénh truyén thdng dya trén cac chi sé tiép can, tuong téc,
chuyén d6i va chi phi. Cudc hop thi ba tong hop phan hdi tir sinh vién nam nhat
qua phiéu khao sat truc tuyén vé& ngudn théng tin anh huong dén quyét dinh chon

truong va mac do hai 1ong véi noi dung truyén thong.

Phong phan tich méi truong bén ngoai théng qua nghién ctu tai liéu thi cap
tir BO Gido duc va Pao tao vé chinh sach tuyén sinh, b4o céo cua Hiép hoi cac
truong dai hoc, cao dang Viét Nam vé xu hudng tuyén sinh, va cac bai nghién ctu
hoc thuat vé hanh vi tiép can théng tin caa hoc sinh thé hé Z. Phong ciing theo ddi
hoat dong truyén thdng cua cac truong dai hoc tu thuc c6 quy md twong tu trong
khu vuc mién Béc, ghi nhan xu huéng chuyén dich tir quang céo Facebook sang

TikTok, mac do dau tu cho tirng kénh va loai ndi dung duoc ua chudng.
Buéc 2: Xac dinh muc tiéu truyén thong

Dua trén chi tiéu tuyén sinh do Ban Giam hiéu giao cho tirng nganh, Phong
Truyén thdng - Tuyén sinh 1am viéc voi cac Khoa dé thiét 1ap hé thong muc tiéu
truyén thdng cu thé. Cac muc tiéu nay duoc lugng hoa thanh cac chi s6 do ludng
duoc (KPIs) theo ting giai doan cua chién dich, bao gébm: chi tiéu vé do phi (luot
tiép can), chi tidu vé& su quan tam (luot twong tac, truy cap website) va chi tiéu vé
hanh dong (sé lwong hd so dang ky). Viéc xac 1ap muc tiéu tuan thi nguyén tac kha
thi, pht hop vé&i ngudn luc tai chinh hién c6 va bam sét bdi canh thuc té cua thi

truong tuyén sinh.
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Buwéc 3: Phan dogn déi twong truyén thong va xac dinh cong ching mac tiéu

Phong Truyén thdng - Tuyén sinh phan doan cdng ching muc tiéu dya trén
ba tiéu chi chinh. Phan doan dia ly chia cong chung theo cac tinh hoat dong chinh
cua truong, bao gom Vinh Phuc 1a khu vuc trong tam, Thai Nguyén va Pha Tho 1a
khu vuc uu tién, va Bac Ninh, Ha Noi, Tuyén Quang la khu vuc mé rong. Phan
doan nhan khau hoc chia cong chiing thanh bén nhém chinh gém hoc sinh 16p 12 1a
dbi twong chinh, phu huynh 13 ngudi c6 anh huong dén quyét dinh, gido vién hudng
nghiép 1a nguoi dinh huéng nghé nghiép va cong dong mang xa hoi 1a nguai lan toa
thong tin. Phan doan hanh vi chia céng ching theo giai doan ra quyét dinh, bao gém
nhom chua biét dén truong can tap trung vao nhan biét thuong hiéu, nhom da biét
nhung chua quan tdm can kich thich sy quan tdm, nhém dang tim hiéu théng tin can
cung cap thdng tin chi tiét va nhom da quyét dinh ding Ky can cham soc dé chuyén

dbi thanh nhap hoc.

Phong ciing chi tiét héa phan doan theo nganh hoc quan tdm dé xay dung
thong diép phu hop. Nhém quan tdm nganh Diéu dudng thuong 1a hoc sinh nix,
quan tam dén co hoi viéc 1am 6n dinh va hoc phi hop ly. Nhém quan tdm nganh
Ngoai ngir thuong c6 diém thi tot nghiép mén ngoai ngit cao, quan tam dén chat
lwong giang vién va co hdi hoc tap, thuc tap tai doanh nghiép nuéc ngoai. Nhém
quan tam nganh Truyén thong thuong c6 dam mé sang tao noi dung, quan tam dén
co so vat chat phong quay, studio va thiét bi hién dai. Nhém quan tdm nganh Céng
nghé va K§ thuat 6 td thudng 1a hoc sinh nam, quan tam dén thuc hanh thyc té va

co hoi viéc lam tai cac hadng xe.
Buwéc 4: Xay dung chién lirec néi dung va kénh truyén thong

Phong Truyén théng - Tuyén sinh to chic cudc hop dé xay dung théng diép
truyén thong chinh va céc théng diép phy, dam bao thdng diép phu hop véi tiung
nhém cong ching va ting giai doan ra quyét dinh. Thong diép chinh duoc xay dung
dua trén loi thé canh tranh cua truong, nhan manh vao mdi truong hoc tap than

thién, hoc phi hop 1y, co hoi viéc 1am cao va dao tao gan véi thuc tién doanh
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nghiép. Thong diép phu dugc xay dung chi tiét hon cho tirng nhém cdng chidng, véi
phu huynh tap trung vao uy tin truong va ty I€ sinh vién cé viéc lam, véi hoc sinh
tap trung vao trai nghiém hoc tap va co hoi phat trién ban than, vai giéo vién hudng
nghiép tap trung vao phuong thirc xét tuyén linh hoat va diém chuan phi hop véi
hoc sinh trung binh kha.

Phong lya chon kénh truyén thong dua trén phan tich hiéu qua nim trudc,
dic diém hanh vi tiép can théng tin cua cong ching muc tiéu va ngan sach kha
dung. Kénh truc tuyén duoc uu tién do xu huéng sé hoa cua hoc sinh thé hé Z, bao
gom Facebook cho noi dung hinh anh va bai viét dai, TikTok cho video ngin duéi
60 gidy, YouTube cho video gigi thiéu chi tiét vé nganh hoc va co s& vat chat,
website cho thong tin chinh thiic vé phuong thic xét tuyén va chuong trinh dao tao,
Zalo OA cho tu van tryc tiép qua tin nhin, Email marketing cho giri thong tin dén
hoc sinh da dang ky quan tam va Google Ads cho tiép can hoc sinh dang tim kiém
thdng tin tuyén sinh trén cong cu tim kiém. Kénh truyén thdng van duoc duy tri dé
tiép can phu huynh va giéo vién huéng nghiép, bao gom ngay hoi tuyén sinh tai cac
tinh, tu van tai truong trung hoc phd théng, an pham in nhu to roi va brochure, va
bai PR trén b&o va truyén hinh dia phuong. Kénh truyén miéng duoc ting cuong
théng qua hop tac vai cuu sinh vién lam KOLs va sinh vién hién tai chia sé trai

nghiém hoc tap trén kénh ca nhan.

Phong 14ap ké hoach noi dung chi tiét cho ting kénh, xéac dinh loai noi dung,
tan suat dang tai, trach nhiém san xuat va thoi gian hoan thanh. Déi véi Facebook,
ké hoach bao gom bai viét gi6i thidu nganh hoc véi tan suat 2 bai mdi tuan, hinh
anh co s& vat chat vai tan suat 3 bai mdi tuan, chia sé trai nghiém sinh vién véi tan
suat 2 bai mdi tuan va livestream tu van véi tan suat 1 budi mdi tuan trong giai
doan cao diém. Déi vai TikTok, ké hoach bao gom video ngin vé mét ngay caa
sinh vién, video gigi thiéu giang vién, video huéng dan dang ky xét tuyén va video
vé hoat dong ngoai khda, mdi loai vai tan suat 4-5 video mdi tuan. B4i vai website,
ké hoach bao gdm cap nhat thdng tin tuyén sinh, ding tai bai viét vé chuong trinh

dao tao, co hdi viéc lam va tin tac sy kién cua truong.
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Buwéc 5: Lap ngan sach va ké hoach trién khai

Phong Truyén thdng - Tuyén sinh Iap dy todn ngan sach chi tiét cho ting
hoat dong truyén thdng. Du todn duoc chia thanh sau hang muc Ié6n. Quang céo truc
tuyén bao gdm chi phi chay quang cao Facebook Ads, TikTok Ads, Google Ads va
YouTube Ads, chiém ty trong cao nhat trong téng ngan sach. Su kién va ngay hoi
bao gém chi phi thué dia diém, trang tri gian hang, in standee, ting qua cho hoc
sinh tham gia va di chuyén cua doi ngii tu van. An pham truyén théng bao gém chi
phi thiét ké va in to roi, brochure, pano, bang roén va poster. PR va bao chi bao gom
chi phi san xuat bai viét PR, phong su truyén hinh va hop tac véi cuu sinh vién 1am
KOLs. Nhan sy va dao tao bao gom tién lwong cong tac vién sinh vién, chi phi dao
tao k¥ nang quan tri mang x& hoi, st dung phan mém thiét ké va san xuat video. Du
phong dé xtr Iy céc tinh hudng phat sinh hoic co hoi truyén théng mai xuat hién

trong qué trinh trién khai.

Du toan duoc trinh Phong Ké hoach - Tai chinh dé ra soat tinh hop Iy va kha
thi vé mat tai chinh. Phong Ké hoach - Tai chinh di chiéu dy toan voi kha ning
ngan sach cua truong, xem xét mac do wu tién cua tirng hoat dong va yéu cau diéu
chinh néu téng du toan vuot quéa kha nang tai chinh. Qua trinh ra soét thuong kéo
dai vai vong véi cac cudc hop trao ddi gitta hai phong dé tim phwong an phan bb
ngan sach hop ly nhat. Céc hoat dong c6 hiéu qua cao & nam trudc dugc uu tién giir
nguyén hoic ting ngan sach, trong khi cac hoat dong cé hiéu qua thap bi cat giam

hoac loai bo.

Phong xay dung lich trién khai chi tiét theo bbn giai doan chinh trong mua
tuyén sinh. Giai doan chuan bi din ra tir thang 12 dén thang 2, tap trung vao san
xuat noi dung, thiét ké 4n pham, chuan bi kich ban livestream va lap danh sach
truong trung hoc phd thdng dé tu van. Giai doan trién khai dot 1 dién ra tir thang 3
dén thang 5, tap trung vao tu van tai truong trung hoc phé théng, dang tai noi dung
gidi thiéu nganh hoc va phuong thic xét tuyén, chay quang céo vai cuong do trung

binh dé tang nhan biét thwong hiéu. Giai doan cao diém dién ra tir thang 6 dén thang
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8, tap trung vao chay quang céo truc tuyén véi cuong do cao, té chic ngay hoi
tuyén sinh, thuc hién livestream tu van hang tuan, goi dién chiam soc thi sinh da
dang ky hd so va giri email nhic nha vé thoi han nop hd so. Giai doan téng két dién
ra tir thang 9 dén thang 10, tap trung vao thu thap dir liéu, danh gia hiéu qua ting

kénh va tirng hoat dong, rat kinh nghiém va 1ap ké hoach cho nam tiép theo.
Buwéc 6: Phé duyét ké hogch truyén théng

Sau khi hoan thién ké hoach, Phong Truyén théng - Tuyén sinh trinh ké
hoach truyén théng Ién Ban Giam hiéu théng qua cudc hop phé duyét vao cudi
thang 11 hiang nam. Cudc hop c6 su tham gia cua Hiéu truong, Phd Hiéu trudng
phu trach tuyén sinh, Phd Hiéu truong phu trach tai chinh, Truong phong Truyén
thdng - Tuyén sinh, Truéng phong Ké hoach - Tai chinh va dai dién Truong cac
khoa c6 chi tiéu tuyén sinh cao. Phong Truyén théng trinh bay ké hoach véi cau
trdc gom tom tat két qua tuyén sinh nam trude, phan tich tinh hinh va xu huéng,
muc tiéu truyén thdng nam ké tiép, chién luoc noi dung va kénh, ngan séach chi tiét
va lich trién khai bon giai doan. Mdi phan duoc trinh bay véi slide PowerPoint kém

sb liéu minh hoa va vi du cu thé.

Ban Giam hiéu dat cau hoi 1am rd vé cac van dé nhu tinh kha thi caa muc
tiéu dé ra, can cir phan bo ngan sach cho ting kénh, phuong an xt Iy néu mot kénh
khong dat hiéu qua nhu ky vong, co ché phéi hop giita Phong Truyén théng vai cac
khoa trong viéc cung cip thong tin va ndi dung truyén théng, va phuong an du
phong néu ngan sach bi cat giam dot xuat. Phong Truyén théng giai trinh chi tiét
tirng cau hoi, dua trén phan tich dir liéu nam truéc va tham khao thuc tién cua cac
truong khac. Ban Giam hiéu gop ¥ diéu chinh mét sé noi dung, vi du nhu ting ngan
sach cho kénh hiéu qua cao, giam ngan séch cho kénh hiéu qua thap, bo sung hoat
dong méi hoic thay doi thoi gian trién khai mot s6 hoat dong dé ph hop véi lich

chung cua truong.

Sau cudc hop, Phong Truyén thong diéu chinh ké hoach theo y kién cua Ban

Giam hiéu, cip nhat tai liéu va trinh lai dé xin quyét dinh phé duyét chinh thuc.
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Quyét dinh phé duyét duoc ban hanh dudi dang vin ban chinh thirc, kém theo ké
hoach truyén théng chi tiét 1am phu luc. Quyét dinh nay duoc giri dén tat ca cac don
vi lién quan dé phéi hop trién khai trong nim hoc méi. Phong Truyén théng to chirc
cudc hop kick-off vao dau thang 12 véi sy tham gia cua tat ca can bo chuyén trach
va cong tac vién sinh vién dé pho bién ké hoach, phan cong nhiém vu cu thé va cam
két thoi gian hoan thanh tirng cong viéc.

3.1.1.2 COng cu va phwong phap phan tich

Trong cong tac 1ap ké hoach truyén théng, Phong Truyén thdng - Tuyén sinh
st dung nhiéu cong cu va phuong phap phan tich & dam bao ké hoach duya trén co
so dit liéu thuc té va xu hudng thi truong. Cong cu phan tich di liéu s6 duoc sir

dung rong rai, gitp phong theo ddi va danh gi hiéu qua truyén théng mot cach dinh

lugng.
Bang 3.1: Cong cu phan tich sir dung giai doan 2023-2025
Don vi: cong cu

Loai cong cu Nim 2023 | Niam 2024 | Nim 2025
Cong cu phan tich dir liéu s6 3 5 6
Phuong phap khao sat 1 1 2
Phuong phap phan tich ddi thu 1 2 2

Tong s6 cong cu 5 8 10

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

Cong cu phan tich dir liéu s6 tang tir 3 cong cu ndm 2023 1én 6 cdng cu nim
2025. Nam 2023, phong st dung Google Analytics dé theo ddi luu luong truy cap
website, Facebook Insights dé phan tich hiéu qua fanpage va YouTube Analytics dé
danh gia mac d6 xem video. Nam 2024, bd sung TikTok Analytics dé theo ddi hiéu
qua video ngan va Zalo Analytics dé danh gia mac do tuong tac trén Zalo OA. Nam
2025, b6 sung Instagram Insights khi trudng mé rong sang nén tang Instagram. Mai

cdng cu cung cap cac chi sé khac nhau nhu luot tiép can, luot twong tac, thoi gian
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xem trung binh, ty Ié thoat trang, nguon luu lwong truy cap va dic diém nhan khau
hoc cua ngudi xem, gitp phong hiéu rd hanh vi tiép can thong tin caa cong ching

muc tiéu.

Phuong phép khao sét tang tir 1 phuong phép nam 2023 1én 2 phuong phép
nim 2025. Nam 2023 va 2024, phong st dung khao sat truc tuyén qua Google
Forms gui dén sinh vién nam nhat sau khi nhap hoc, thu thap théng tin vé ngudn
thong tin anh huong dén quyét dinh chon truong, ndi dung truyén théng hitu ich
nhat va kénh truyén thong tiép can nhiéu nhat. Nam 2025, bo sung phuong phap
phong van truc tiép tai cac budi sinh hoat dau khda dé hiéu sau hon vé dong co, ky
vong Vva trai nghiém cua sinh vién trong qué trinh tim hiéu va quyét dinh chon
truong. Phuong phap phan tich dbi tha ting tir 1 phuong phap nim 2023 lén 2
phuong phap nam 2024 va 2025. Nam 2023, phong quan sat hoat dong truyén
thong cua cac trudong dai hoc dbi thu trén mang x& hoi, ghi nhan loai noi dung diang
tai, tan suat dang tai va muc do twong tac. Nam 2024, bo sung phan tich website va
chién dich quang céo tra phi cia déi thi théng qua céng cu nhu SimilarWeb va
Facebook Ad Library, gitp phong hiéu rd chién luoc truyén théng va mic do dau tu
cua doi thi.

Phong ciing 4p dung phwong phap phan tich SWOT dé danh gia diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc trong cong tac truyén théng tuyén sinh. Piém manh
duoc xac dinh dya trén phan tich két qua nam trudc, bao gdom cac kénh c6 hiéu qua
cao, ndi dung duoc quan tdm nhiéu va doi ngii nhan su tré, ning doéng, am hiéu
mang x& hoi. Biém yéu duogc xéac dinh dya trén phan tich han ché, bao gém ngudn
lyc nhan sy mong, ngan sach han ché, thiéu cong cu do luong hiéu qua chuyén sau
va website chua than thién vai thiét bi di dong. Co hoi duoc xac dinh dya trén phan
tich xu hudng thi treong, bao gdm xu hudng sé hda cua hoc sinh thé hé Z, su phét
trién cua cac nén tang mai nhu TikTok va Instagram, nhu cau hoc tap nganh thuc
hanh cao tai khu vuc mién Bac va chinh sach hd tro phat trién gido duc dai hoc cua
dia phuong. Thach thac dugc xac dinh dua trén phan tich méi truong canh tranh,

bao gom canh tranh gay gat tir cac truong dai hoc cong lap c6 uy tin, xu huéng du
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hoc ngay cang phd bién trong nhdm hoc sinh kha gioi, chi phi quang céo truc tuyén
tang cao va su thay doi nhanh chéng cua thuat toan mang x& hoi anh huong dén tiép
can tu nhién.

3.2 Thue trang cong tac trién khai ké hoach truyén théng Marketing
cua truwong Pai hoc Trung Vwong

3.2.1 Nguén lyc, ngan séch cho truyén thdng

3.2.2.1 Nguén lwc phuc vu hoat déng truyén thong
a) Nguon nhan luc

Hoat dong truyén théng marketing tuyén sinh cia Truong Dai hoc Trung
Vuong do Phong Truyén théng - Tuyén sinh dam nhiém, tryc thudc su chi dao cua
Ban Giam hi¢u. Bo phan nay co6 7 can bo chuyén trach, trong do 1 truéng phong co
trinh do thac si Truyén thong, 2 chuyén vién ndi dung c6 trinh do dai hoc Béo chi
va Marketing, 2 chuyén vién thiét ké co trinh do dai hoc D6 hoa, va 2 chuyén vién
quan tri mang xa hoi c6 trinh 6 dai hoc Marketing va Truyén thang.

Bang 3.2: Co cAu ngudn nhan lyc truyén thong tuyén sinh giai doan 2023-2025

B phan Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Céan bo chuyén trach 5 6 7

Cong tac vién sinh vién 12 15 18

Tong cong 17 21 25

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

S6 luwong can bo chuyén trach ting tir 5 ngudi ndm 2023 18n 7 ngudi nim
2025 do truong bo sung 1 chuyén vién thiét ké vao thang 6/2024 va 1 chuyén vién
quan tri mang xa hoi vao thang 2/2025. Cong tac vién sinh vién tang tr 12 nguoi
nim 2023 1én 18 nguoi nam 2025, dugc tuyén chon tir cac khoa Truyén thong,
Marketing va Ngoai ngir dé hd tro cac hoat dong tu van tai trudng trung hoc phd
théng, quay video trai nghiém sinh vién va chia sé noi dung trén mang x& hoi ca
nhan. M&i cong tac vién nhan muc hd trg 800.000 dong mdi thang trong 6 thang

cao diém tuyén sinh tir thang 3 dén thang 8 hang nam.
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Doi ngii nhan lyc truyén thong cua truong co diém manh 13 tré, ning dong va
am hiéu cac nén tang mang xa hoi méi nhu TikTok va Instagram. Tuy nhién, s6
lwong cén bd chuyén trach con it so véi khdi lugng cong viéc, dan dén tinh trang
mdi ngudi phai dam nhiém nhiéu nhiém vy. Chuyén vién thiét ké vira phai thiét ké
an pham in, vira phai dung video quang b4, chua c6 s phan céng chuyén mdn hoa.
Truong chua c6 can bd chuyén trach phan tich dir liéu va do luong hiéu qua truyén
thong, viéc theo ddi cac chi s6 nhu luot tiép can, twong tac va chuyén doi chu yéu
do chuyén vién quan tri mang x& hoi kiém nhiém.

b) Ngudn lyc vat chat - ki thuat

Truong Pai hoc Trung Vuong ¢6 hé thong kénh truyén thong sé bao gom
website chinh thuc, fanpage Facebook, kénh YouTube, TikTok va Zalo OA.
Website duoc xay dung tir nim 2018, chay trén nén tang WordPress, ¢ giao dién
co ban nhung chwa duoc téi wu cho thiét bi di dong va téc do tai trang con cham.
Fanpage Facebook dugc 1ap tir nam 2015, c6 28.500 nguoi theo dbi tinh dén thang
8/2025, ting trudng trung binh 6.000-7.000 ngudi moi naim. Kénh TikTok duoc lap
tir thang 3/2023, c6 12.800 ngudi theo ddi, tap trung dang tai video ngan vé hoat
dong sinh vién va gisi thiéu co s vat chat. Kénh YouTube dugc 1ap tir nam 2019,
c6 4.200 ding Ky, cha yéu dang tai video dai vé 18 khai giang, hoi thao va sy kién
cua truong.

Bang 3. 3: Phat trién hé thong kénh truyén thong sé giai doan 2023-2025

Kénh truyén théng Niim 2023 Niim 2024 Niim 2025
Luot theo d6i Facebook 16.200 22.300 28.500
Luot theo d&i TikTok 4.100 8.500 12.800
Luot dang ky YouTube 3.200 3.700 4.200

Sb nguoi quan tam Zalo OA 4.800 5.600 6.500

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

Déi vé6i kénh Facebook, sé lwong ngudi theo ddi nam 2024 ting 6.100 nguoi

S0 voi nam 2023 (twong Gtng muc ting 37,6%). Nguyén nhan cha yéu xuat phat tir

viéc nha trudng nang ngan sach quang céo Facebook Ads thém 70 triéu dong (tur
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180 triéu 1&n 250 triéu ddng) trong nim nay. Sang nim 2025, da ting trudng tiép
tuc duoc duy tri vai mac tang thém 6.200 nguoi So véi nam 2024. Sy gia tang nay
trong quan truc tiép véi viéc tiép tuc bd sung 70 triéu dong vao ngan sach quang
cdo (dat mac 320 triéu dong), cho thay hiéu qua 6n dinh cua kénh tra phi trong viéc
mé rong tép ddi tuong.
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Bi¢u do 3. 1: Bién dong so lwong ngudi theo ddi trén cac kénh truyén thong sb
(2023-2025)

Nguon: Phong Truyen thong - Tuyén sinh

Kénh TikTok ghi nhan su thay d6i 16n nhat trong giai doan dau. Cu thé, s6
lugng nguoi theo doi ndam 2024 tang 4.400 nguoi SO V&I nam 2023, twong thg muc
taing 107,3%. Sy gia ting dot bién nay 1a két qua cua viéc diy manh san xuit noi
dung, véi sé luong video ting gap doi tir 58 1én 124 video. Trong giai doan 2024-
2025, mac tang truong dat 4.300 nguoi (ting 50,6% so v6i nam 2024). Mic di toe
d6 tang phan tram c6 giam so véi giai doan dau, nhung s lugng ngudi theo doi
tang thém van duy tri & mac cao nho viéc duy tri tin suat san xuat 187 video trong
nam 2025.
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Nguoc lai, kénh YouTube c6 mutc bién dong thip hon. Nam 2024 chi ting
500 luot dang ky so véi nam 2023, va nam 2025 tiép tuc tang thém 500 luot so véi
nam 2024. Nguyén nhan cua su tang truéng cham nay la do dinh hudng noi dung
chua duoc da dang hda, chu yéu van 1a cac video dai vé su kién, chua thu hit duoc
su quan tam thuong xuyén cua ngudi xem. Tuong tu, Zalo OA ghi nhan muc ting
800 nguoi trong nam 2024 va 900 nguoi trong nam 2025. Su gia tang co hoc nay
chu yéu dén tir hoat dong thu thap dit liéu truc tiép tai cac su kién tu van tuyén sinh

offline hang nam.

V& trang thiét bi, truong da dau tu cac cong cu hd tro san xuat noi dung gdom
2 may anh Canon EOS 90D, 1 may quay Sony A7I11l, 2 may tinh iMac, phan mém
Adobe Creative Cloud va thiét bi livestream. Tong gia tri dau tu trong giai doan
2022-2024 1a 182 triéu ddng. Han ché hién tai 1a truong chua sé hitu studio chuyén
dung, do d6 hoat dong san xuat phai thuc hién tai van phong hoic khéng gian

chung, tac dong dén chat luong ky thuat cua san pham truyén thang.
¢) Mang luéi dbi tac truyén thong

Bang 3. 4: Quan hé ddi tac truyén thong giai dean 2023-2025

Loai déi tac Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
Truong THPT hop tac 22 28 35
Budi tu van tai THPT 32 42 48
Su kién ngay hoi tham gia 6 8 10
Pon vj truyén théng hop tac 3 4 5

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh
Truong Pai hoc Trung Vuong thiét 1ap quan hé hop tac véi 35 truong trung
hoc phé thong tai 6 tinh mién Bac dé to chac cac budi tu van hudng nghiép va gidi

thiéu nganh hoc. Mdi nim, trudng td chirc 42-48 budi tu van truc tiép, mdi budi kéo
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dai 90 phat véi su tham gia cua 180-250 hoc sinh. Truong ciing thiét 1ap méi quan
hé véi S& Gido duc va Pao tao cac tinh Vinh Phic, Thai Nguyén va Pha Tho dé
tham gia cac ngay hoi tuyén sinh do Sé t6 chirc, véi 8 sy kién tham gia nam 2024

va 10 sy Kién nam 2025.

S6 truong trung hoc phd thong hop tac ting tir 22 truong nim 2023 1én 35
truong nam 2025 do trudng Mo rong pham vi tu van tir 3 tinh Vinh Phlc, Théi
Nguyén va Pht Tho nim 2023 sang thém 3 tinh Bic Ninh, Ha Noi va Tuyén Quang
tir nam 2024. S6 budi tu van tai truong trung hoc phd thdng ting tir 32 budi nim
2023 18n 48 budi nim 2025, tap trung vao giai doan tir thang 3 dén thang 6 hing
nam. SO sy kién ngay hoi tham gia ting tir 6 sy kién nam 2023 Ién 10 su kién nim
2025, chu yéu do S Gido duc va DPao tao cac tinh to chuc tai cac trung tam hoi

nghi hoac trudng trung hoc phé théng trong diém.

Truong hop tac vai 5 don vi truyén théng dia phuong géom Bao Vinh Phic,
Pai Phat thanh va Truyén hinh Vinh Phuc, Bao dién tir Gido duc Viét Nam, Tap chi
Gido dyc va Thoi dai, va 1 cong ty truyén théng chuyén nghiép dé san xuat video
quang ba va viét bai PR. Nam 2024, trudng c6 8 bai viét trén bao dién tir va 3
phong su trén truyén hinh dia phuong véi tong chi phi 130 triéu dong. Truong ciing
hop tac véi 8 cuu sinh vién cd kénh TikTok va Facebook c& nhéan trén 10.000 nguoi
theo ddi tr thang 3/2024, mdi ngudi ding tai 5-6 video chia sé trai nghiém hoc tap
va lam viéc, nhan muc hd trg 2.000.000 dong cho mdi video dat tir 5.000 luot xem
tro 1én.

3.2.1.2. Ngan sach danh cho truyén thong
a) Co cau va quy mo ngan sach

Ngan séach truyén thong tuyén sinh cua Truong Pai hoc Trung Vuong duoc
phan b6 hang nam theo ké hoach tuyén sinh chung cua toan trudng. Tong ngan sach
tang tir 720 triéu dong nam 2023 1én 1.180 triéu dong nam 2025, ting 63,9% trong
hai nam, phan &nh su gia ting dau tu cho hoat dong truyén théng dé dbi pho véi

canh tranh ngay cang gay gat trong thi treong tuyén sinh dai hoc.



53

Bang 3. 5: Co' ciu ngan sach truyén thong tuyén sinh giai doan 2023-2025

Pon vi: triéu dong

Hang muc Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025

Quang cao truc tuyén 258 362 472

Su kién va ngay hoi 151 198 248

An pham truyén théng 101 128 154

PR va béao chi 79 108 130

Nhan su va dao tao 94 118 142

Du phong 37 46 34

Tong cong 720 960 1.180

Nguon: Phong Truyén thong - Tuyén sinh

Hang muc Quang cdo truc tuyén ludn chiém ty trong Ion nhat va ghi nhan
MUc ting trudng tuyét d6i cao nhat. Cuy thé, ngan sach cho hang muc nay nim 2024
tang 104 triéu dong so v4i nam 2023 (ting 40,3%) va tiép tuc ting thém 110 triéu
dong vao nam 2025 (tang 30,3% so véi 2024). Nguyén nhan chinh cia sy gia ting
nay la do nha truong mo rong danh muc kénh quang cao tra phi. Trong do, chi phi
cho Facebook Ads ting lién tyuc tir 180 triéu (2023) Ién 320 tri¢u (2025), dong thoi
ngan sach cho TikTok Ads dugc bd sung mai va ting gap doi tir 42 triéu (2024) 1én
85 triéu (2025) dé tiép can nhém hoc sinh thé hé Z.

Hang muc Sy kién va ngay hoi duy tri da tang truong on dinh thir hai sau
quang c&o truc tuyén. Nam 2024 tang 47 triéu dong so véi nam 2023, va nam 2025
ting thém 50 triéu déng so voi nam 2024. Sy thay d6i ndy xuit phat tir yéu cau
nang cao chat luong trai nghiém tai diém cham tryc tiép, bao gom viéc tiang chi phi
thué dia diém tai cac khu vuc trung tam, dau tu trang tri gian hang tham my hon va

b sung ngan sach qua ting dé thu hat hoc sinh tham gia.
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Biéu d6 3.2: Bién ddng co ciAu ngan sach truyén thong tuyén sinh giai doan 2023-2025
Nguon: Phong Truyen thong - Tuyén sinh

Cac hang muc An pham truyén théng, PR bao chi va Nhan su dao tao déu c6
muc tang trung binh tir 20-30 triéu ddong mdi nam. Pac biét, chi phi Nhan su va dao
tao ndm 2025 ting 24 triéu dong so véi nam 2024. Nguyén nhan la do truong ting
cudng tuyén dung cong tac vién sinh vién va té chic cac khoa dao tao ky nang quan

tri mang xa hoi, sir dung phan mém thiét ké dé chuyén nghiép hoéa doi ngi thuc thi.

Tréi nguoc véi xu huéng tang chung, hang muc Du phong c6 su bién dong
trai chiéu. Sau khi ting nhe 1&n 46 triéu ddng vao nam 2024, hang muc nay da giam
xuéng con 34 triéu ddng vao nam 2025 (giam 26%). Nguyén nhan cua sy cit giam
nay phan anh ning luc 1ap ké hoach ctia Phong Truyén théng - Tuyén sinh ngay
cang chi tiét va chinh xac hon, cho phép phan bd ngudn luc truc tiép vao céc hang

muc thuc thi cu thé thay vi giit lai dudi dang dy phong rai ro.
b) Ngudn hinh thanh ngan sach

Ngan sach truyén thdng tuyén sinh cua truong duoc hinh thanh tir ba ngudn

chinh: ngan sach truong phan b, dong gop tir cac khoa va ngudn x& hoi hoa.



55

Ngudn ngan sach trudng phan bd chiém ty trong on dinh 25-26% tong ngan séach,
ngudn dong gop tir cac khoa chiém 38-40%, va ngudn xa hoi hda chiém 5-6%, phan
con lai tir cdc ngudn khéc nhu hoc phi du thu va quy phat trién hoat dong cua
truong.

Bang 3. 6: Nguon hinh thanh ngan sach truyén théng giai doan 2023-2025

Don vj tinh: Triéu dong

Nguon ngan sach Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Ngan sach truong phan bo 180 250 295

bong gop tir cac khoa 280 370 470

Khoa Diéu dudng 85 115 150

Khoa Ngoai ngir 70 95 125

Khoa Truyén théng 65 85 110

Khoa Céng nghé va K¥ thuat 6 té 60 75 85

Nguon x& hoi hoa 42 55 68

Nguon khac 218 285 347

Tong cong 720 960 1.180

Nguon: Phong Ké hogch - Tai chinh

Ngan sach truong phan bo ting tir 180 tridu dong nam 2023 1én 295 triéu
ddéng nam 2025, ting 63,9%, trong wng véi téc do ting tong ngan sach truyén
thong. Pong gop tir cac khoa ting tir 280 triéu dong nam 2023 1én 470 triéu dong
nam 2025, ting 67,9%, do cac khoa c6 nhu cau tuyén sinh cao hon tu nguyén déng
gop thém dé tang cudng quang béa cho nganh hoc cu thé. Khoa Piéu dudng dong
gop cao nhat vai 150 triéu dong nam 2025 do nganh nay ¢ nhu cau tuyén sinh 280
chi tiéu, cao nhat trong cac khoa. Khoa Ngoai ngir dong gop 125 triéu dong nam
2025 dé quang béa chuong trinh dao tao tiéng Anh, tiéng Trung va tiéng Nhat. Khoa
Truyén théng dong gop 110 triéu dong nam 2025 dé san xuat video quang bé

chuyén nghiép va to chirc workshop trai nghiém nganh cho hoc sinh. Khoa Céng
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nghé va Ky thuat 6 t6 dong gop 85 triéu ddng nam 2025, thap hon cac khoa khac do

nhu cau tuyén sinh 6n dinh & muac 120 chi tiéu.

Ngudn x& hoi hoa ting tir 42 triéu dong nim 2023 1én 68 triéu déng nim
2025, ghi nhan sy déng gop tai chinh tryc tiép tir mang ludi d6i tac doanh nghiép
tai dia ban tinh Vinh Phlc va Ha Noi. Cu thé, ddi véi khdi nganh Sirc khoe, Bénh
vién Hitu nghi Lac Viét va Cong ty C6 phan Duoc pham Vinh Phic d3 tai tro cac
g6i hoc bong tan sinh vién va kinh phi in 4n tai liéu huéng nghiép tri gia trung binh
15 triéu d¢ong mdi nam. O khoi K¥ thuat, cac don vi nhu Honda Viét Nam (chi
nhanh Phic Thing) va Toyota Viét Nam da hd tro kinh phi td chic chudi su kién
"Ngay hoi trai nghiém cong nghé 6 t6" két hop tu van tuyén sinh vaéi mic tai trg 8
triéu dong cho mdi su kién. Ngoai ra, hé thdng Anh ngit Ocean Edu va Ngan hang
VietinBank chi nhanh Vinh Phlc ciing tham gia dong tai trg san xuat an pham 6 du,
40 mua qua tang cho thi sinh ding ky xét tuyén som dé doi lay quyén loi hién thi
logo thwong hiéu. Cac khoan tai tro nay gidp giam ganh nang chi phi truc tiép cho

nha truong trong cac hang muc qua ting va to chic sy kién

Nhu vay, nguon luc va ngan sach truyén thong caa Truong Pai hoc Trung
Vuong da duoc chi trong dau tu, ting budc chuyén nghiép hda va chuyén hudng
manh mé& sang truyén thdng sé. S6 lwong can bo chuyén trach va cong tac vién ting
qua cac nam, hé thong kénh truyén thong sé phat trién véi luot theo ddi ting truong
6n dinh, va ngan séach truyén thong tang trung binh 30% mdi nam. Tuy nhién, quy
mé nhan sy van con han ché so véi khdi luong cong viéc, thiéu can bo chuyén trach
phan tich dir liéu, va co s& vat chat chua dap tng day du yéu cau san xuat noi dung
chuyén nghiép.

3.2.2 COng t4c trién khai ké hoach

Trién khai ké hoach truyén théng marketing tuyén sinh 1a qua trinh thyc hién

cac hoat dong truyén thong da duoc lap ké hoach va phé duyét nham dat duoc muc

tidu tuyén sinh cua truong. Tai Truong Pai hoc Trung Vwong, cdng tac trién khai
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duoc thuc hién tir thang 1 dén thang 8 hing niam, do Phong Truyén théng - Tuyén
sinh chu tri, phdi hop vaéi céc khoa, phong ban va di tac bén ngoai.
3.2.2.1 Té chikc b may trién khai

Cong tac trién khai ké hoach truyén théng duoc thuc hién thdng qua co cau
t6 chuc rd rang voi sy phan cdng trach nhiém cu thé cho tirng c& nhan va don vi.
Truéng phong Truyén thdng - Tuyén sinh chiu trach nhiém téng thé vé cong tac
trién khai, giam sat tién do thuc hién, diéu phéi ngudn lec va bao cdo két qua Ién
Ban Giam hiéu. Chuyén vién noi dung chiu trach nhiém san xuét noi dung cho cac
kénh truyén thdng, bao gém viét bai viét Facebook, viét script cho video TikTok,
viét bai gisi thiéu nganh hoc trén website va soan noi dung email marketing.
Chuyén vién thiét ké chiu trach nhiém thiét ké hinh anh cho bai viét mang xa hoi,
dung video quang ba, thiét ké an pham in nhu to roi va brochure, va chinh sira hinh
anh tur cac su kién. Chuyén vién quan tri mang xa hoi chiu trach nhiém dang tai noi
dung theo lich, theo ddi twong tac va phan hoi binh luan tin nhan, chay quang céo

tra phi va bao céo s liéu hang tuan.

Cong tac vién sinh vién hd trg cac hoat dong tu van tai truong trung hoc phd
théng, quay video trai nghiém sinh vién, chia s¢ ndi dung trén kénh cé nhan va tham
gia cac ngay hoi tuyén sinh. Mdi cong tac vién dugc phan cong nhiém vy cu thé
theo thé manh, véi sinh vién nganh Truyén thdng hd tro quay dung video, sinh vién
nganh Marketing hd tro tu van va chia sé kinh nghiém, sinh vién nganh Ngoai ngi
hd tro dich thuat noi dung va tuong tac véi hoc sinh qudc té. Péi tac bén ngoai bao
gom cdng ty truyén thdng san xuat video quang béa chuyén nghiép, cuu sinh vién
lam KOLs chia sé trai nghiém hoc tap va lam viéc trén kénh ca nhan, va cac truong

trung hoc pho théng hop tac t6 chic budi tu van va ngay hoi tuyén sinh.

Giai doan chuan bi tir thang 12/2024 dén thang 2/2025 do chuyén vién noi
dung va thiét ké chu tri, tap trung vao san xuat cac san pham truyén théng can thiét
cho ca nim nhu video gigi thiéu nganh hoc, bo anh co so vat chat, to roi va

brochure.
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Bang 3. 7: Phan cong trach nhi¢m trién khai theo giai doan nim 2025

Giai doan | Thoi gian Hoat dong chinh Pon vi chi tri

Chuanbi | Thang 12/2024 - | San xuat ndi dung, thiét | Chuy@n vién noi dung
Théng 2/2025 ké 4n pham va thiét ké

Trien khai | Thang 3- Thang | Tu van tai THPT, dang | Toan phong va cong

dot 1 5/2025 tai noi dung tac vién

Cao diém | Thang 6 - Thang Quang c&o manh, ngay Toan phong, cong tac
8/2025 hoi, livestream vién va doi tac

Tong két | Thang 9 - Thang | Thu thap dit liéu, danh | Truéng phong va
10/2025 gia hiéu qua chuyén vién quan tri

Nguon: Phong Truyén thong - Tuyén sinh

Giai doan trién khai dot 1 tir thang 3 dén thang 5/2025 do toan bd phong va
cong tac vién sinh vién tham gia, thuc hién cac budi tu van tai trudng trung hoc phod
thong va dang tai noi dung trén cac kénh truyén thong. Giai doan cao diém tir thang
6 dén thang 8/2025 huy dong tat ca ngudn luc bao gom toan bo phong, cong tac
vién va ddi tac bén ngoai, trién khai dong thoi nhiéu hoat dong nhu chay quang céo
manh, t6 chirc ngay hoi va thuc hién livestream tu van. Giai doan tong két tir thang
9 dén thang 10/2025 do Truéng phong va chuyén vién quan tri mang xa hoi thyc
hién, thu thap dir liéu tir cac cdng cu theo dbi va danh gia hiéu qua tirng kénh.

3.2.2.2 Co ché phéi hop va hep ban

Cong tac 1ap ké hoach truyén théng doi hoi sy phdi hop chit ché giita nhiéu
don vi trong trudng. Phong Truyén thong - Tuyén sinh 1a don vi chi tri, chiu trach
nhiém tong thé vé quy trinh 1ap ké hoach, diéu phdi cac cudc hop, thu thap théng tin
tir cac bén lién quan va tong hop ké hoach cudi cuing. Cac khoa dao tao tham gia
cung cap thdng tin vé chi tiéu tuyén sinh tirng nganh, noi dung chwong trinh dao
tao, dac diém sinh vién dang hoc, co hoi viéc 1am sau tét nghiép va nhu cau truyén
thdng riéng cua tirng nganh. Phong Ké hoach - Tai chinh tham gia ra soat va phé
duyét du todn ngan sach, dam bao phan bd hop Iy va phi hop véi kha ning tai

chinh caa truong, dong thoi tu van vé cac phuong an tiét kiém chi phi hoic huy
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d6ng ngudn luc tir cac khoa. Phong Dao tao tham gia cung cap thong tin vé phuong
thire xét tuyén, diém chuan duy kién, lich tuyén sinh chung cua toan nganh va diéu
phdi dé cac hoat dong truyén théng khéng tring lip voi cac hoat dong khac cua
truong. Ban Giam hiéu dinh huéng chién lugc phét trién thuong hiéu truong, phé
duyét ké hoach truyén théng cubi cung va theo ddi tién do trién khai thong qua cac
béo céo dinh ky.

Bang 3. 8: S6 lweng cudc hop 1ap ké hoach truyén thong giai dean 2023-2025

Don vi tinh: Cudc

Loai cugc hep Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Hop noi bo Phong Truyén thong 8 10 12
Hop lién phong ban 3 4 5
Hop véi Ban Giam hiéu 2 2 3
Tong s6 cudc hop 13 16 20

Nguon: Phong Truyen thong - Tuyén sinh

Tong sé cude hop tang tir 13 cudc nim 2023 18n 20 cudc nam 2025. Hop noi
bo Phong Truyén thdng tang tir 8 cudc nam 2023 lén 12 cudc nam 2025, mdi cudc
kéo dai 2-3 gio, tap trung vao phéan tich dir liéu tir cac céng cu theo ddi, danh gia
hiéu qua tirng kénh dwa trén cac chi s6 cu thé, xay dung noi dung truyén thdng pha
hop véi ting giai doan va phan cong cong viéc chi tiét cho tirng can bo. Hop lién
phong ban tang tir 3 cugc nam 2023 1én 5 cudc nam 2025, véi su tham gia cua dai
dién cac khoa dao tao, Phong Ké hoach - Tai chinh va Phong Pao tao dé phéi hop
lap ké hoach tuyén sinh téng thé, dam bao thong diép truyén théng nhat quan voi
dinh hudng chung caa truong. Hop vai Ban Gidm hiéu tang tir 2 cudc nam 2023 1én
3 cudc nam 2025, bao gom cudc hop dau nam vé dinh hudéng chién luoc truyén
thong va phat trién thuong hiéu, cudc hop gitra ky vé tién do 1ap ké hoach va nhiing
kho khan can hd trg, va cudc hop cudi ky vé phé duyét ké hoach truyén thdng chinh

thuc.
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Co ché phéi hop dugc thuc hién thdng qua hé théng hop dinh ky, béo céo
tién do va trao doi qua email. Phong Truyén théng - Tuyén sinh giri email thong
béo lich hop trudc 5-7 ngay lam viéc, dinh kém tai liéu lién quan nhu bao cao phan
tich tinh hinh, du thao muc tiéu hoic du todn ngan sach dé cac bén chuan bj y kién
dong gop. Sau mdi cudc hop, phong 1ap bién ban ghi nhan day du céc y kién, quyét
dinh va phan céng cong viéc cu thé véi ngudi chiu trach nhiém va thoi han hoan
thanh. Bién ban duoc giri dén tit ca cac bén tham gia trong vong 24 gid sau cudc
hop dé cac don vi kiém tra lai va bat d¢au thuc hién cong viéc duoc giao. Phong theo
doi tién do thuc hién cac cong viéc dugc phan cong théng qua hé théng quan ly
cdng viéc ndi bd, nhiac nha cac don vi néu co su cham tré va bao cdo 1én Ban Giam
hiéu néu c6 van dé can can thiép tir cap lanh dao.

3.2.2.3 Quy trinh trién khai tirng logi hoat dgng

Cong tac trién khai ké hoach truyén théng bao gém nhiéu loai hoat dong
khac nhau, mdi loai c6 quy trinh thuc hién riéng dé dam bao hiéu qua va tinh

chuyén nghiép.
Trién khai hoat dgng truyén thong truc tuyén

Hoat dong truyén théng truc tuyén duoc trién khai theo quy trinh chuan gém
lap lich dang tai, san xuat noi dung, phé duyét, ding tai va theo ddi phan hoi.
Chuyén vién quan tri mang x& hoi lap lich ding tai chi tiét theo tuan trén bang tinh
Google Sheets, xac dinh noi dung, kénh, thoi gian dang va nguoi chiu trach nhiém
cho tirng bai ding. Lich duoc chia sé véi toan bo thanh vién trong phong dé phoi
hop cong viéc. Chuy@n vién noi dung viét bai hoic script cho video dwa trén lich
dang tai, guri cho Truong phong phé duyét qua email hodc hé thdng quan Iy noi
dung ndi bo. Chuyén vién thiét ké tao hinh anh hoac dung video minh hoa cho bai
viét, dam bao tuan thu bo nhan dién thuong hiéu cua trudng vé mau sic, font chir va

logo.

Truéng phong phé duyét noi dung trong vong 24 gio, kiém tra tinh chinh xac

cua thdng tin, su phi hop véi thong diép chung va chét luong hinh anh video. Néu
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can chinh sira, Truong phong gui gop y chi tiét dé chuyén vién diéu chinh. Sau khi
dugc phé duyét, chuyén vién quan tri mang xa hoi dang tai noi dung Ién cac kénh
vao thoi gian da dinh trong lich, thém hashtag pht hop va thiét 1ap céc tiy chon vé
dbi twong muc tiéu néu 1a bai quang céo tra phi. Chuyén vién theo dai phan hoi tir
cdng ching trong 48 gid dau sau khi dang, tra 1i binh luan va tin nhan, ghi nhan
cac cau hoi thuong gip dé cai thién noi dung sau nay. Néu bai diang dat hiéu qua
cao véi ty Ié twong tac trén 5%, chuyén vién xem xét chay quang céo boost dé ma

rong tiép can.
Trién khai hoat déng s vén tai truong trung hec phé thong

Hoat dong tu van tai truong trung hoc phd thong duoc trién khai theo quy
trinh lién hé, chuan bi, to chtc va theo déi. Phong Truyén théng - Tuyén sinh lién
hé vai céac truong trung hoc phé thdng qua email hoic dién thoai vao dau thang 2
hang nam, dé xuat lich tu van va giri kém tai lidu giGi thiéu vé truong. Giéo vién
huéng nghiép hoac Hiéu truong trudng trung hoc phd thdng phan hdi xac nhan thoi
gian va sé lugng hoc sinh tham du du kién. Phong lap lich cu thé cho ting budi tu
van, phan céng 2-3 can bo hoic cong tac vién cho mdi budi, chuan bi tai liéu nhu
slide PowerPoint gigi thiéu truong, to roi, brochure, biéu mau dang ky thong tin va

qua tang cho hoc sinh.

Doi ngil tu van dén truong trung hoc pho théng trude 30 phat dé chuan bi
phong, kiém tra may chiéu va loa, sap xép tai liéu va dung standee. Budi tu van kéo
dai 90 phut, bao gom 30 phut gisi thiéu téng quan vé truong qua slide, 20 phit gigi
thiéu cac nganh dao tao trong diém, 15 phat huéng dan phuong thirc xét tuyén va
25 pht tra 1oi cau hoi tir hoc sinh. Sau budi tu van, can bo phét to roi va thu thap
thong tin lién hé caa hoc sinh quan tam qua phiéu dang ky hoic quét ma QR. Phong
giri email cam on dén truong trung hoc phd théng trong vong 24 gio, gui email
hoac tin nhan Zalo dén hoc sinh da dang ky thdng tin trong vong 3 ngay, cung cap
thong tin chi tiét vé nganh hoc ma céc em quan tam va moi tham gia céc sy kién

tiép theo cua truong.
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Trién khai hoat dgng ngay hgi tuyén sinh

Hoat dong ngay hoi tuyén sinh dugc trién khai theo quy trinh 1ap ké hoach
chi tiét, chuan bi, t6 chiic va danh gia. Phong Truyén thdng - Tuyén sinh lap ké
hoach chi tiét cho ting su kién vao dau thang 3, xac dinh dia diém, thoi gian, ngan
sach, don vi phdi hop va noi dung hoat dong. Phong lién hé véi don vi té chic nhu
S¢ Gido duc va Dao tao hoic truong trung hoc phé thdng dé ding ky gian hang, xac
nhan dién tich va vi tri. Phong chuan bi vat dung can thiét bao gdm ban ghé,
standee, pano, to roi, brochure, biéu mau dang ky, may tinh bang dé tra cau thong

tin, qua tang va ddng phuc cho cén bo tu van.

Doi ngil 5-7 nguoi bao géom can bd phong va cong tac vién sinh vién dén dia
diém truge 2 gio dé chuan bi gian hang, trang tri standee va pano, sap xép tai liéu
va kiém tra thiét bi. Trong suét su kién kéo dai 4-6 gio, doi ngil tu van truc tiép cho
hoc sinh va phu huynh, giai dap thiac mac vé chuong trinh dio tao, phuong thuc xét
tuyén, hoc phi va co hoi viéc lam. Cong tac vién sinh vién chia sé trai nghiém hoc
tap thuc té, gitp hoc sinh hinh dung rd hon vé cudc séng sinh vién tai truong.
Phong thu thap thong tin lién hé cua hoc sinh quan tdm qua phiéu ding ky hoic
quét ma QR, chup anh gian hang va céac hoat dong dé sir dung cho truyén théng sau
su kién. Sau sy kién, phong tong hop sé lwong hoc sinh tiép can, sé luong dang ky
thong tin, phan hoi tir hoc sinh va udc tinh chi phi thuc té so véi du toan, giri béo

cao Ién Truong phong trong vong 3 ngay.
Trién khai hoat dgng qudng céo truc tuyén

Hoat dong quang céo truc tuyén duogc trién khai theo quy trinh thiét 1ap chién
dich, tao noi dung quang cao, chay va theo déi hiéu qua. Chuyén vién quan tri mang
x& hoi thiét 1ap chién dich quang céo trén Facebook Ads Manager, TikTok Ads
Manager hoic Google Ads, xac dinh muc tiéu chién dich nhu ting luot tiép can,
tang luot twong tac hodc thu thap théng tin khach hang tiém ning. Chuyén vién
thiét 1ap déi twong muc tiéu dya trén phan doan cong ching da xac dinh trong ké

hoach, bao gém d6 tudi 17-19, khu vuc dia ly 6 tinh mién Bic, so thich lién quan



63

dén gido duc dai hoc va hanh vi tim kiém théng tin tuyén sinh. Chuyén vién thiét
lap ngan séch hang ngay hoic tong ngan sach chién dich, lich chay quang céo va

phuong thirc tra phi.

Chuyeén vién thiét ké tao noi dung quang cdo bao gém hinh anh hoic video
bat mat, tiéu dé& hap dan dudi 50 ky tu va noi dung mé ta ngin gon dudi 150 ky tu,
kém nat kéu goi hanh dong ré rang nhu "Tim hiéu thém", "Diang ky ngay" hoic
"Nhan tin". Noi dung quang céo duoc kiém tra ki vé mat chinh ta, ngir phép va tinh
chinh xac cua thong tin trudc khi dang tai. Chuyén vién quan tri mang xa hoi khoi
chay chién dich sau khi dugc Truéng phong phé duyét, theo ddi hiéu qua hang ngay
thong qua céac chi s6 nhu s6 lan hién thi, luot tiép can, luot nhap chudt, ty 18 nhap
chudt, chi phi trén mdi luwot nhap va chi phi trén mdi chuyén dbi. Néu chién dich
khong dat hiéu qua nhu ky vong sau 3 ngay, chuyén vién diéu chinh déi tugng muc
tiéu, noi dung quang cao hoac ngan sach dé téi wu hiéu qua.

3.2.3 CoOng tac do luong, danh gia hoat dong truyén thdng
3.2.3.1 Muc dich va phwong phap do luwong

Truong Pai hoc Trung Vuong trién khai hé théng do luong hiéu qua truyén
thdng tuyén sinh théng qua nhiéu phuong phap, bao gém theo ddi s luong hd so
dang Ky truc tuyén, luot truy cap website, s6 luot twong tac trén fanpage va phan
hoi tir hoc sinh, phu huynh qua khao sat truc tiép. Muc dich cua viéc do luong va
danh gia hoat dong truyén théng marketing tuyén sinh gitp nha truong xéac dinh
hiéu qua thuc té caa cac chién dich truyén thong vé muac do lan toa, tac dong va kha
ning chuyén d6i, phat hién diém manh va han ché dé diéu chinh ké hoach truyén
thong pht hop hon cho nhitng nam tiép theo, va dam bao sir dung ngan sach hop 1y,

tranh I1ang phi va tap trung dau tu vao cac kénh hiéu qua nhét.

Viéc do ludng dugc Phong Truyén théng - Tuyén sinh thuc hién sau mdi giai
doan bao gém giai doan chuan bi, trién khai dot 1, cao diém va téng két, sau do
téng hop cudi ndm hoc dé béo cao Ban Giam hiéu. Quy trinh do luong duoc thuc

hién thong qua thu thap di liéu tir cAc cdng cu phan tich truc tuyén nhu Facebook
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Insights, TikTok Analytics va Google Analytics cho kénh tric tuyén, bién ban sy
kién va phiéu diém danh cho kénh truyén théng, va hé théng quan Iy tuyén sinh noi
b cho két qua cubi cung. Dit liéu duoc tong hop theo tuan, thang va cudi giai doan
dé danh gia xu hudng va diéu chinh chién luoc kip thoi. Tuy nhién, cac chi sé do
ludng cha yéu tap trung vao dit liéu dinh lwong d& thu thap tir cac c¢ong cu sb, trong
khi céc chi sb dinh tinh vé thai d6 cua cong ching ddi véi trudong va chat luong thi
sinh ding ky chua duoc do ludng thuong xuyén. Cong cu do luong chu yéu dua
vao cac nén tang mién phi, chua c6 cong cu chuyén nghiép dé tich hop dir liéu tur
nhiéu ngudn vao mét dashboard tong hop.

3.2.3.2 Co ché theo d&i va diéu phoi

Cong tac theo ddi va diéu phdi trong qua trinh trién khai ké hoach truyén
thong duoc thyc hién théng qua hé thong bao cao dinh Ky, hop diéu phéi va diéu
chinh linh hoat. Chuyén vién quan tri mang x& hoi 1ap bao céo tuan vé hiéu qua cac
kénh truyén théng truc tuyén, bao gom sb liéu luot tiép can, luot twong tac, luot
truy cap website, s6 luong dang ky théng tin mai va chi phi quang cao da sir dung.
Béo cdo duogc gui cho Truong phong vao mdi sang thi Hai hang tuan qua email,
kém theo nhan xét vé cac bai dang c6 hiéu qua cao va thap, dé xuat diéu chinh noi
dung hoic chién lugc cho tuan tiép theo.

Bang 3.9: Tén suit bao c4o va hop diéu phéi theo giai doan nim 2025

Giai doan B&o cao tuan Hop diéu phoi Bé&o c4o Ban Giam
(lan/thang) (lan/thang) hiéu (IAn/thang)
Chuan bj 4 2 0
Trién khai dot 1 4 2 1
Cao diém 4 4 2
Tong két 4 1 1

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

Tan suit bao céo tuan duy tri 6n dinh 4 1an mdi thang trong tit ca céc giai

doan dé dam bao theo ddi lién tuc hiéu qua truyén théng. Tan suat hop diéu phdi
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tang tir 2 1an mdi thang trong giai doan chuan bi va trién khai dot 1 1&n 4 1an mdi
thang trong giai doan cao diém, phan anh nhu cau phéi hop chat ché hon khi khoéi
lwong cdng viéc ting cao. Tan suit béo co Ban Giam hiéu ting tir 1 1an mdi thang
trong giai doan trién khai dot 1 1&n 2 1an mdi thang trong giai doan cao diém, gidp

Ban Giam hiéu nam bit tién do va kip thoi hd tro néu can.

Phong Truyén thdng - Tuyén sinh t6 chiic cudc hop diéu phdi noi bo véi su
tham gia cua tat ca can bo chuyén trach va dai dién cong tac vién sinh vién. Cugc
hop kéo dai 60-90 phat, bao gom bao cao két qua thyuc hién tirng hoat dong, phan
tich cac van dé phat sinh, thao luan giai phap khéic phuc va diéu chinh ké hoach cho
giai doan tiép theo. Trong giai doan cao diém, cudc hop dién ra hang tuan vao chiéu
thir Sau dé dam bao phéi hop kip thoi. Truong phong lap bao céo thang giri 18n Ban
Giam hiéu, tong hop két qua dat duoc so véi muc tiéu dé ra, phan tich nguyén nhan
hoat dong dat hoac khdng dat hiéu qua, danh gid ngan sach da su dung so véi du

toan va dé xuit diéu chinh néu can.

Co ché diéu chinh linh hoat cho phép phong thay doi noi dung, kénh hoac
thoi gian trién khai cac hoat dong trong qua trinh thuc hién néu phét hién khéng
hiéu qua hoac xuat hién co hoi méi. Bi véi cac diéu chinh nho nhu thay doi thoi
gian dang bai hoic noi dung bai viét, Truong phong cd quyén quyét dinh ma khdng
can xin phép Ban Giam hiéu. Bdi véi cac diéu chinh 16n nhu thay doi ngan sach
giira cac kénh trén 10% hozc hay bo mot hoat dong da l1ap ké hoach, Truang phong
phai trinh Ban Giam hiéu xin y kién théng qua van ban hoic cudc hop dot xuat. Co
ché nay gilp truong ang pho Kip thoi voi nhimng thay doi cia mi truong nhu su
thay d6i thuat todn mang xa hoi, xuat hién xu huéng méi hoic hoat dong cua doi
tha canh tranh.

3.2.3.3 Phéi hgp véi cac bén lién quan

Cong téac trién khai ké hoach truyén théng doi hoi su phdi hop chat ché giita
Phong Truyén théng - Tuyén sinh véi nhiéu bén lién quan bén trong va bén ngoai

truong. Cac khoa dao tao cung cap thdng tin cap nhat vé chuong trinh dao tao,
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giang vién tiéu biéu, sinh vién xuat sic va cac hoat dong ngoai khoa cua khoa dé
phong san xuat noi dung truyén théng. Céc khoa ctr giang vién tham gia cac budi tu
Van tai truong trung hoc phd thdng hodc ngay hoi tuyén sinh dé gisi thiéu chuyén
mon sau vé nganh dao tao. Phong Pao tao cung cap thong tin chinh xac va kip thoi
vé phuong thuc xét tuyén, diém chuan duy kién, lich tuyén sinh va cac quy dinh vé
tuyén sinh dé phong truyén tai dung dén cong ching. Phong Ké hoach - Tai chinh
giai ngan ngan sach theo tién do, thanh toan chi phi quang céo, in an, to chtc su

Kién va thu lao cho cong tac vién dang han.

Déi tc bén ngoai bao gdm cac truong trung hoc phd théng hop tac, cong ty
truyén théng, cuu sinh vién KOLs va don vi t6 chac ngay hoi tuyén sinh. Cac
trudng trung hoc phé théng hop tac cung cap thoi gian va dia diém t6 chic budi tu
van, hd trg tap hop hoc sinh tham du va phan hoi vé hiéu qua budi tu van. Cong ty
truyén théng san xuat video quang ba chuyén nghiép vai kich ban, quay phim, dung
video va am nhac, hoan thanh san pham trong thoi gian 15-20 ngay lam viéc. Cyu
sinh vién KOLs dang tai noi dung chia sé trai nghiém hoc tap va lam viéc trén kénh
TikTok hoic Facebook c& nhan, véi yéu cau dat tdi thiéu 5.000 lugt xem mdi video
dé nhan dugc hd tro tai chinh. S& Gi4o duc va Pao tao céc tinh phdi hop t6 chic
ngay hoi tuyén sinh, cung cap dia diém, hd tro quang ba su kién va mai hoc sinh

cac truong tham gia.

Cong tac trién khai ké hoach truyén thdng cua truong dugc thuc hién tuong
dbi bai ban voi quy trinh 18 rang, co ché theo ddi chat ché va su phdi hop giira
nhiéu bén lién quan. Tuy nhién, van ton tai mot sé han ché. Nguon luc nhan su
maong vai chi 7 can bo chuyén trach dan dén tinh trang mot ngudi dam nhiém nhiéu
cong viéc, dac biét trong giai doan cao diém khi khéi luong cong viéc ting dot bién.
Chuyén vién thiét ké vira phai thiét ké hinh anh cho mang x& héi, vira phai dung
video, vira phai thiét ké 4n pham in, dan dén ap luc cong viéc 16n va chat luong san
pham di khi chua dat ky vong. Chuy@n vién quan tri mang xa hoi vira phai dang tai
noi dung, vira phai theo déi twong tac, vira phai chay quang céo, vira phai bao céao

sb liéu, chwa c6 thoi gian phan tich sau dir liéu dé toi wu chién luoc.
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Co ché phdi hop véi céc khoa con chwa chat ch&, thé hién qua viéc mot sb
khoa cham cung cap théng tin can thiét cho san xut noi dung truyén théng. Khi
phong yéu cau thdng tin vé chuong trinh dao tao mai hodc giang vién tiéu biéu, mot
s6 khoa mét 1-2 tuan maéi phan héi, anh huang dén tién do san xuat noi dung theo
lich da dinh. Viéc cir giang vién tham gia budi tu van tai truong trung hoc phd
thong ciing gip kho khin do giang vién ban lich giang day, dan dén mot sé budi chi
c6 can bo phong ma khdng cé chuyén gia vé nganh dé tu van chuyén sau. Co ché
thanh toan chi phi chua nhanh, véi thoi gian tir khi phong dé xuat thanh toan dén
khi nhan duoc tién kéo dai 10-15 ngay, gay khé khin trong viéc thanh toan kip thoi

cho dbi tac va anh huang dén méi quan hé hop tac.

Cong cu va phuong tién hd tro trién khai con han ché. Truong chua cé studio
chuyén dung dé quay dung video, viéc quay phim chii yéu thyc hién tai cac khdng
gian chung cua truong nhu hanh lang, san trudng hoic phong hoc, anh huéng dén
chat luong hinh anh va am thanh. Thiét bi quay phim va chup anh hién c6 da sir
dung tir nam 2022, bat dau 15i thoi so véi cong nghé mai, dan dén chat luong hinh
anh video khéng bang cac truong d6i thu sir dung thiét bj hién dai hon. Hé thong
quan ly noi dung va lap lich dang tai chu yéu ding Google Sheets va cac cong cu
mién phi, chua c6 phan mém chuyén nghiép nhu Hootsuite hay Sprout Social dé

quan Iy da kénh tap trung, dan dén viéc theo ddi va diéu phéi chua hiéu qua.

Nhu vay, cong tac trién khai ké hoach truyén thong marketing tuyén sinh cua
Truong Pai hoc Trung Vuong dugc thuc hién theo quy trinh bai ban véi sy phan
cong trach nhiém rd rang, quy trinh trién khai ting loai hoat dong cu thé va co ché
theo ddi diéu phdi chit ch& thong qua hé théng bao cao tuan, hop diéu phéi dinh ky
va béo cao 1én Ban Giam hiéu. Cong tac trién khai c6 sy phdi hop giira nhiéu bén
lién quan bao gém cac khoa, phong ban, cong tac vién va di tic bén ngoai. Tuy
nhién, trudong van gap han ché vé ngudn luc nhan sy mong, co ché phdi hop chua
chat chg, thanh toan chua nhanh va cong cu phuong tién hd tro con han ché, anh

huong dén hiéu qua trién khai ké hoach truyén théng.
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3.2.3.4 Két qud do lwong hogt déng truyén thong giai dean 2023-2025

Két qua do luong hoat dong truyén théng tuyén sinh cua Truong Pai hoc

Trung Vuong giai doan 2023-2025 cho thiy su ting trudng 6n dinh va cai thién

hiéu qua qua tirng nam.

Bing 3. 10: Két qua do lwdng truyén thong trwc tuyén giai doan 2023-2025

Chi tiéu Pon vi Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Luot tiép can tryc tuyén Luot 620.000 850.000 1.150.000
Luot twong tdc mang xa hoi | Luot 28.500 42.300 58.700
Luot truy cap website Luot 48.200 67.400 86.500

Ty & nhap quang cao % 3 3 4

Chi phi/luot dang ky Nghin ddng | 1.181 1.043 915

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

Luot tiép can tryc tuyén tang tir 620.000 lugt nam 2023 1én 1.150.000 luot

nam 2025, tang 85%. Luot trong tac mang xa hoi tang tir 28.500 Iugt nam 2023 1én
58.700 luot nam 2025, tang 106%. Luot truy cap website tang tir 48.200 luot nam
2023 1én 86.500 lugt nam 2025, ting 79%. Ty & nhap quang céo tang tir 3% niam
2023 Ién 4% nam 2025, phan anh s cai thién chat luong noi dung quang céo va do
chinh xac trong nham muyc tiéu. Chi phi trén mdi luot dang ky giam tir 1.181.000
ddéng nam 2023 xudng 915.000 dong nam 2025, giam 23%, cho thiy hiéu qua sir
dung ngan sach duoc cai thién dang ké do truong tap trung dau tu vao cac kénh
hiéu qua cao nhu TikTok va giam ngan séch cho céc kénh hiéu qua thap.

Bang 3. 11: Két qua do lwdng truyén thong truyén théng giai doan 2023-2025

Chi tiéu Ponvi |Nim 2023 |Nim 2024 |Nim 2025
S6 budi tu van tai THPT Buoi 32 42 48

S6 ngay hoi tuyén sinh Sukién |6 8 10

Hoc sinh tham gia truc tiép | Nguoi | 2.840 3.920 4.680

To roi, an pham phat hanh Ban 8.500 11.200 13.800

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh
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S6 budi tu van tai truong trung hoc phé thong ting tir 32 budi nim 2023 1én
48 budi nam 2025, ting 50% do trudng md rong pham vi hoat dong tir 3 tinh 1én 6
tinh. S6 ngay hoi tuyén sinh ting tir 6 sy kién nam 2023 1&n 10 su kién nim 2025,
tang 67%. S6 hoc sinh tham gia truc tiép cac su kién tang tir 2.840 ngudi nim 2023
l&n 4.680 nguoi nim 2025, ting 65%. Lwong to roi va 4n pham phét hanh tang tur
8.500 ban nam 2023 1én 13.800 ban nam 2025, tang 62%, phan &nh su mé rong quy
md hoat dong truyén théng cua truong. Tuy nhién, viéc do ludng sé luong hoc sinh
tham gia cha yéu dya trén udce tinh quan sét tai cac su kién ma do khéng thu thap

duoc danh sach diém danh day du, nén sé liéu co thé sai léch 10-15% so véi thuc

14
A

te.
Bang 3. 12: Két qua hiéu qua cudi cung giai dean 2023-2025
Chi tiéu Pon vi Nam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Ho so dang ky truc tuyén Ho so 720 920 1.180
S6 lugng nhap hoc Nguoi 520 680 850
Ty 1é chuyén doi diang ky | % 72 74 72
sang nhap hoc
Chi phi/sinh vién nhap hoc | Triéu dong | 1,4 1,4 1,4

Nguon: Phong Truyen thong - Tuyén sinh

S6 hd so ding ky truc tuyén tang tir 720 hd so nam 2023 1&n 1.180 ho so nim
2025, ting 64%, vuot muc tiéu ting 20-30% mdi nim do dau tw manh vao TikTok
va cai thién trai nghiém dang ky truc tuyén. S6 lwong sinh vién nhap hoc ting tir
520 nguoi ndm 2023 1&n 850 nguoi ndm 2025, ting 63%. Ty 18 chuyén doi tir dang
ky sang nhap hoc dao dong tir 72% dén 74%, duy tri 6n dinh trén muc tiéu 70% do
cong tac cham soc thi sinh sau khi dang ky duoc cai thién véi viéc goi dién, gui
email va tin nhan Zalo nhic nha thuong xuyén. Chi phi trung binh cho médi sinh
vién nhap hoc duy tri 6n dinh 1,4 triéu dong qua ba nim do ngan sach truyén thong
ting ty 1é twong duwong véi s6 luong sinh vién nhap hoc. Quy trinh danh gié hiéu
qua chi yéu dua vao so sanh sé liéu véi muc tiéu va nam trudéc, chua co phan tich
théng ké chuyén sau dé xéac dinh méi quan hé nhan qua giita cc hoat dong truyén

thong cu thé va két qua tuyén sinh.
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3.2.3.5 Phan tich higu qud tirng kénh truyén thong

Phan tich chi tiét hiéu qua tirng kénh truyén théng gilp truong xac dinh kénh

nao mang lai két qua tot nhit va can uu tién dau tu.

Bang 3. 13: Hiéu qua cac kénh truyén thdng truc tuyén giai doan 2023-2025

Kénh Chi tiéu Niam 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Facebook Ngan sach (triéu dong) | 142 168 185
Luot tiép can (luot) 285.000 360.000 420.000
Ho so dang ky (ho so) | 240 315 385
TikTok Ngan sach (triéu dong) | 42 78 128
Luot tiép can (luot) 185.000 380.000 580.000
Ho so dang ky (ho so) | 165 285 420
Google Ads Ngan séch (triéu dong) | 85 92 92
Luot tiép can (luot) 78.000 88.000 95.000
Ho so dang ky (ho so) | 185 205 215
Website Ngan sach (triéu dong) | 28 32 35
Luot truy cap (luot) 48.200 67.400 86.500
Ho so dang ky (ho so) | 145 220 285
Email Marketing | Ngan séch (triéu dong) | 12 15 18
Luot gui (luot) 18.000 25.000 32.000
Ho so dang ky (ho so) | 48 68 95
Zalo OA Ngan sach (triéu dong) |8 11 14
Luot twong tac (luot) 22.000 28.500 37.200
Ho so dang ky (ho so) | 35 52 68

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh

TikTok cho thay xu hudng ting truong manh nhat véi ngan sach ting tir 42

triéu ddng nam 2023 18n 128 triéu ddng nam 2025, ting 205%, trong khi luot tiép
can tang tir 185.000 luot 18n 580.000 luot, ting 213%, va hd so diang Ky tang tir 165

hd so 1én 420 hd so, ting 155%. Pay 1a kénh c6 hiéu qua vuot troi nhat vai chi phi

trén mdi luot tiép can giam dan tir 227 d6ng nam 2023 xubng 221 dong nam 2025

do trudng téi wu ndi dung video ngan pha hop véi thuit toan TikTok. Facebook duy

tri vi tri kenh c6 ngan sach cao nhét vai 185 triéu ddng nam 2025 va dong gop 385
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hé so diang ky, nhung téc do ting truong cham hon TikTok véi ngan sach chi ting

30% va hd so dang ky ting 60% trong ba nam.

Google Ads c6 ngan sach ting nhe tir 85 triéu dong nam 2023 1&n 92 triéu
ddéng nam 2024 rdi giit nguyén nam 2025, phan anh quyét dinh cua truong khong
mé rong thém kénh nay do chi phi cao nhung ty 18 chuyén ddi khong vuot troi.
Website v&i ngan séch ting nhe tir 28 triéu dong 1én 35 triéu dong van dong gop on
dinh véi hd so diang Ky tang tir 145 ho so 1&n 285 hd so, ting 97%, cho thay vai trd
quan trong cua website 1am ngudn thong tin chinh thirc. Email Marketing va Zalo
OA c6 ngan sach va déng gop khiém tén, déng vai trd hd tro trong viéc cham s6c
va nhic nho thi sinh da dang ky quan tam.

Bang 3. 14: Hiéu qua cac kénh truyén thdng truyén théng giai doan 2023-2025

Ken Chi e o | Deow | Do
Tu van tai Ngéan séch (tri¢u dong) 118 142 156
THPT S6 budi to chirc (budi) 32 42 48
Hoc sinh tiép can (nguoi) 2.160 2.840 3.240
Ho so dang ky (ho so) 195 258 295
Ngay hoi Ngan séch (triéu dong) 128 152 170
tuyén sinh S6 su kién (su kién) 6 8 10
Hoc sinh tiép can (nguoi) 680 1.080 1.440
Ho so dang ky (ho so) 118 158 185
Anphamin | Ngan sach (triéu dong) 48 56 62
S6 luwong phat hanh (ban) 8.500 11.200 13.800
Ho so dang ky (ho so) 52 68 78
PR bao chi | Ngan séch (triéu dong) 58 52 48
S6 bai PR (bai) 18 16 14
Luot tiép can udc tinh (luot) 95.000 |108.000 | 125.000
Ho so dang ky (ho so) 38 42 42

Nguon: Phong Truyén théng - Tuyén sinh
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Tu VAn tai truong trung hoc phd théng cho thiay xu huéng ting truéng on
dinh véi ngan sach ting tir 118 triéu déng nam 2023 1én 156 triéu dong nam 2025,
ting 32%, s6 budi t6 chuc tang tir 32 budi 18n 48 budi, ting 50%, hoc sinh tiép can
tang tir 2.160 ngudi 1én 3.240 ngudi, ting 50%, va ho so dang ky tang tir 195 ho so
1&n 295 ho so, ting 51%. Kénh nay duy tri ty 1& chuyén d6i cao nhat khoang 9% do
twong tac truc tiép, sy giGi thiéu cua gio vién huéng nghiép va kha ning giai dap
thac méc chi tiét. Ngay hoi tuyén sinh ¢ ngan séach tang tir 128 triéu ddng 1én 170
triéu dong, sé su kién tang tir 6 su kién Ién 10 su kién va hoc sinh tiép can tang tir
680 ngudi 1én 1.440 nguoi, ting 112%, phan anh su mé rong dia ban t6 chac tir 3
tinh 1én 6 tinh.

An pham in c6 ngan sach ting nhe tir 48 triéu dong lén 62 triéu ddng, sb
lugng phat hanh ting tir 8.500 ban 1én 13.800 ban nhung ho so dang ky chi ting tir
52 hd so 1&n 78 ho so, duy tri ty 1& chuyén doi thap khoang 1%, cho thay kénh nay
chu yéu déng vai tro hd trg nhan dién thuong hiéu chir khdng phai kénh chuyén doi
chinh. PR b&o chi c6 xu huéng giam ngan sach tir 58 triéu dong nam 2023 xuéng 48
triéu dong nam 2025, giam 17%, sé bai PR giam tir 18 bai xubng 14 bai do truong
nhan thay hiéu qua khong cao véi hd so dang ky duy tri & mic 38-42 hd so mdi
nam bat chap luot tiép can udc tinh tang tir 95.000 luot 18n 125.000 luot.

3.2.3.6 Két qud khdo sat ddnh gia tir sinh vién

Pé danh gia sdu hon vé hiéu qua cac kénh truyén thdng tir géc do nguoi
ding, tac gia thuc hién khao sat 185 sinh vién nim nhat nim 2025 vé muc do tiép
can va chét luong noi dung truyén théng cua truong. Khao sat dugc thyc hién thong
qua Google Form, nham thu thap thong tin vé trai nghiém tiép can thng tin tuyén
sinh va danh gia chét lwong noi dung truyén théng trong qua trinh tim hiéu va quyét

dinh chon truong.
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Bang 3. 15: Mire d9 tiép can thong tin tuyén sinh qua cac kénh truyén thong
niim 2025 (n=185)

Kénh Khong tiép | Tttiép | Trung | Rattiép | Lubn tiép | Piém
can (%) can binh (%) | can (%) | can (%) | TB (1-5)
(%0)

Facebook 5 8 18 42 27 3,8
Website 8 15 25 38 14 34
truong

Su kién 22 18 28 24 8 2,8
tuyén sinh

Email 38 28 22 10 2 2,1
Quang céo 12 18 25 32 13 3,2
online

Ngusn: Khdo sét cua tac gia (2025)

Facebook c6 diém trung binh cao nhét 3,8/5 véi 69% sinh vién danh gia "rat
tiép can™ va "lubn tiép can", phan anh vai tro chu dao caa nén tang nay trong viéc
tiép can hoc sinh. Website truong dat diém trung binh 3,4/5 véi 52% sinh vién danh
gia & muc "rat tiép can" va "ludn tiép can”, cho thay website 1a nguon théng tin
quan trong dé hoc sinh tra ctru théng tin chi tiét sau khi tiép can qua mang x& hoi.
Quang céo online dat 3,2/5 vai 45% sinh vién tiép can & muac cao, phan anh hiéu
qua cua Viéc tang dau tu vao TikTok va YouTube. Sy kién tuyén sinh dat 2,8/5 véi
chi 32% sinh vién tiép can & muac cao do han ché vé dia ly va thoi gian t6 chuc,
nhung nhitng ai tham gia thuong danh gia chat lugng cao. Email ¢ diém thap nhat
2,1/5 véi 66% sinh vién "khdng tiép can™ hoac "it tiép can”, cho thiy kénh nay it

phu hop véi thoi quen tiép can thdng tin cua hoc sinh thé hé Z.
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Bang 3. 16: Panh gia chét lwong ndi dung truyén thong cia treong nim 2025

(n=185)
Tiéu chi danh gia | Ratkém | Kém Trung Tét | Rattot | Piém TB
(%) (%) | binh (%) | (%) | (%) (1-5)
Thong tin chuong 2 5 22 48 23 3,9
trinh dao tao
Thong tin co hoi 3 8 28 42 19 3,7
viéc lam
Thong tin co so vat 2 6 18 52 22 3,9
chat
Thong tin hoc phi 1 4 15 54 26 4,0
Tong thé 2 6 21 49 22 3,8

Ngusn: Khdo sét cua tac gia (2025)

Chat luong noi dung truyén thdng tong thé duoc danh gia & mac 3,8/5, V6i
71% sinh vién danh gia "tt" va "rat tét". Thong tin vé hoc phi dugc danh gia cao
nhat véi 4,0/5, cho thay trudong cung cap thdng tin minh bach va dé hiéu vé muc
hoc phi, chinh sach mién giam va hd tro tai chinh. Théng tin vé chuong trinh dao
tao va co so Vvat chat cung dat 3,9/5, phan anh noi dung chi tiét vé mon hoc, giang
vién, phong thi nghiém va thu vién. Thong tin vé co hoi viéc lam dat 3,7/5, thap
nhat trong bdn tiéu chi, cho thay can bd sung thém sb liéu cu thé vé ty 18 c6 viéc
lam sau tét nghiép, muc luong trung binh va danh sach doanh nghiép tuyén dung dé

tang tinh thuyét phuc.

Nhu vay, cong tac do luong két qua va danh gia hoat dong truyén thong
marketing tuyén sinh cua Truong Dai hoc Trung Vuong duoc thuc hién dya trén hé
thdng chi sé dinh lwong tir cac cong cu phan tich s6 va dit liéu tuyén sinh noi bo,
véi két qua cho thay su tang truong on dinh qua giai doan 2023-2025. Luot tiép can
tryc tuyén ting 85%, ho so dang Ky ting 64% va s6 lwong nhap hoc ting 63%. Phan

tich hiéu qua tung kénh cho thay TikTok va tu van tai trueong trung hoc phé thong
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la hai kénh hiéu qua nhat véi ty 1 chuyén ddi cao va chi phi hop ly. Két qua khao
st cuia tac gia véi 185 sinh vién nam nhét cho thay Facebook va website 13 hai kénh
duoc tiép can nhiéu nhat, trong khi chat luvong noi dung truyén thong duoc danh gia
tich cyuc vai diém trung binh 3,8/5. Tuy nhién, cong tac do luong van gap han ché
vé thién trong chi sé dinh lwong, céng cu mién phi c6 gidi han, phuong phap phan
tich chua chuyén sau, do ludng kénh truyén thdng chwa chinh xéac do dua trén wéc
tinh, va mau khao sat chua du 16n dé phan tich theo nhiéu bién sé khac nhau.

3.2 Panh gia chung vé hoat dong truyén thong marketing tuyén sinh
cua Dai hoc Trung Vuwong

3.2.1 Uu diém

Hoat dong truyén théng marketing tuyén sinh cia Truong Dai hoc Trung
Vuong giai doan 2023-2025 dat duoc nhitng két qua tich cuc trén nhiéu khia canh,
phan &nh su nd luc caa Phong Truyén théng - Tuyén sinh trong viéc xay dung va
duy tri hiéu qua hoat dong truyén théng dé hd tro chi tiéu tuyén sinh hang nam.

V& pham vi tiép can cong ching qua cac kénh truc tuyén, luot tiép can truc
tuyén tang tir 620.000 luot nam 2023 1én 1.150.000 luot nim 2025 véi mic ting
85%, trong khi luot twong tac mang x&@ hdi tang tur 28.500 luot 1én 58.700 lwot vai
muc tang 106%, va luot truy cap website tang tir 48.200 luot Ién 86.500 luot Vvéi
muc ting 79%, ching minh rang trudng da thanh cong trong viéc khai thac cac
kénh sb dé tiép can rong rdi cong ching muc tiéu. Bén canh d6, hoat dong truyén
thong truyén théng ciing dugc mé rong, véi s6 budi tu van tai trudng trung hoc phd
thong tang tir 32 budi 18n 48 budi (ting 50%), s6 ngay hoi tuyén sinh ting tir 6 sur
kién 1&n 10 su kién (ting 67%), phan &nh sy nd luc cua truong trong viéc tiép can
hoc sinh thdng qua céac hoat dong truc tiép tai cac dia phuong.

Vé két qua tuyén sinh truc tiép, ho so dang Ky truc tuyén ting tir 720 ho so
nim 2023 1én 1.180 hd so nam 2025 véi muc ting 64%, sé lwong sinh vién nhap
hoc thyc té tang tir 520 ngudi 18n 850 ngudi voi mie tang 63%, hai chi tiéu nay déu
vuot muyc tieu ban dau 20-30% mdi nam, cho thay truong di cai thién dang ké nang

lyc tiép can va thuyét phuc thi sinh qua cac hoat dong truyén thdng. Ty Ié chuyén
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ddi tir dang ky sang nhap hoc duy tri 6n dinh trong khoang 72-74% qua ba nim,
lubn nam trén muc tiéu 70% da dit ra, phan anh cong tac cham soc va hd trg thi
sinh sau khi dang ky hé so dugc cai thién hiéu qua.

Vé hiéu qua st dung ngan séach, chi phi trén mdi luot dang ky giam tir
1.181.000 ddng nam 2023 xudng 915.000 dong nim 2025 véi mic giam 23%, trong
khi chi phi trung binh cho mai sinh vién nhap hoc duy tri 6n dinh ¢ mac 1,4 triéu
ddng qua ba nam, cho thay truong quan Iy ngan sach truyén thong hiéu qua bing
cach tap trung dau tu vao cac kénh cé hiéu qua cao nhu TikTok va giam ngan sach
cho cac kénh hiéu qua thap, ddng thoi c6 kha niang ting s6 luong sinh vién nhap
hoc ma khong lam tang chi phi binh quan.

V& nhan dién va xay dung thuong hiéu trudng, 66% sinh vién nim nhat nim
2025 cho biét rang ho biét kha rd hoic rat rd vé truong (ting dang ké tir 40% niam
2023), trong khi ty 18 sinh vién khdng biét dén truong giam manh tir 22% nim 2023
xuéng chi 6% nam 2025, cho thdy hiéu qua cua cac hoat dong truyén thdng trong
viéc ting cudng nhan dién thuong hiéu truong trong tiém thic cua cong ching.
Chat Iwong noi dung truyén thdng duoc danh gia & mac diém trung binh 3,8/5, véi
71% sinh vién danh gia noi dung tuyén truyén I3 tét hoac rat tét, dic biét 1a thong
tin vé hoc phi dat diém cao nhat 4,0/5, théng tin vé chuong trinh dao tao va co s
vat chat cung dat 3,9/5.

Vé phdi hop hiéu qua cua cac kénh truyén thong, Facebook duy tri vai tro
kénh chu dao véi 385 hd so ding ky nim 2025, TikTok phét trién manh nhat véi
420 ho so, website dong gop 285 ho so, cac kénh khac hd trg 6n dinh, tao nén sirc
manh tong thé qua mot hé théng kénh da dang. Kénh truyén thdng nhu tu van tai
truong trung hoc pho théng duy tri ty Ié chuyén d6i cao nhat khoang 9%, ngay hoi
tuyén sinh duoc ting quy mé tir 6 su kién 1&n 10 sy kién, cho thay hoat dong twong
tac tryc tiép van co gia tri khong thé thay thé trong viéc thiét 1ap mdi quan hé tin
tuong vaéi hoc sinh va phu huynh.,

V& co ché quan Iy va trién khai hoat dong truyén thong, truong da xay dung

mét hé théng quan Iy bai ban tir 1ap ké hoach théng qua quy trinh 6 budc chi tiét, t6
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chuc bd may r6 rang véi 4 bo phan chic ning trong phong, phéi hop chat ché giira
5 don vi chinh khéc théng qua cac cudc hop dinh ky 13-20 1an mdi nim tly giai
doan. S6 cdng cu phan tich dugc sir dung ting tir 5 cdng cu nim 2023 [én 10 cong
cu nam 2025, gitp truong do ludong hiéu qua hoat dong truyén thdng chinh xac hon,
ddng thoi sy huy dong cong tac vién sinh vién va di tac bén ngoadi mé rong ning
lyc thuc hién cac hoat dong truyén thdng.

3.3.2 Nhitng han ché ton tai va nguyén nhan

3.3.2.1 Han ché

Trong cong tac lap ké hoach truyén thong, thoi gian lap ké hoach kéo dai tur
thang 9 niam trudc dén thang 1 nam tiép theo, diéu ndy 1am cho ké hoach chua linh
hoat dé wng ph6 véi nhitng thay doi nhanh chéng cua thi trudng tuyén sinh, dan dén
mot s6 noi dung ké hoach khong con phd hop khi trién khai thuc té. Viéc nghién
ctru thi trudng tuyén sinh cha yéu dwa vao dit liéu dinh luong tir cac ¢éng cu sé nhu
Google Analytics va Facebook Insights, trong khi thiéu cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh chuy@n sau qua focus group hoac phong van chi tiét dé hiéu rg tam ly,
dong co va qué trinh ra quyét dinh caia hoc sinh, dan dén phan tich céng ching muc
tiéu chi & muc so bo. Phan tich dbi thu canh tranh cha yéu dwa vao quan sat hoat
dong truyén thdng trén mang x& hoi va website, chua c6 phan tich su vé chién
lugc, hiéu qua, ngan sach va doi ngii nhan su truyén théng cia cac trudng canh
tranh, khién truong khé hoc hoi tir thanh cong cua ddi thi. Co ché phdi hop giira
cac don vi trong 1ap ké hoach con chua chit chg, thé hién qua viéc cung cap thdng
tin tir cac khoa vé chuong trinh dao tao, co hdi viéc 1am va nhu cau truyén thong
riéng chua day du va kip thoi.

Trong cdng tac trién khai ké hoach truyén thdng, ning luc san xuat noi dung
cua doi ngii chuyén vién chua da dé dap ung nhu cau, mdi chuyén vién noi dung
phai séng tac tir 15-20 bai viét mdi thang, vuot qua tieu chuan nganh 8-12 bai mot
ngudi mdi thang, diéu nay anh huong dén chat lwong noi dung do thoi gian san xuat
han ché. Thoi lugng video quang ba san xuat chua dap (ng nhu cau trién khai, véi

nim 2025 phong chi san xuit duoc 52 video trong khi nhu cau 1a 80-100 video dé
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du cho céac kénh hoat dong mdi thang, dan dén tinh trang lip lai noi dung hoic st
dung ndi dung cii. Quy trinh phé duyét noi dung chua duoc chuan héa hoan toan,
tién d6 phé duyét doi khi cham do Truéng phong ban cdng viéc khéc. Phdi hop giira
cac don Vi tu van tai truong trung hoc phd théng va Phong Pao tao chua chit chg,
dan dén thdng tin vé chuong trinh dao tao ma can bo tu van cung cap cho hoc sinh
dbi khi khéng chinh xac hoac lac hau.

Trong c6ng tac do luong két qua, cac chi sé do luong truyén thong tap trung
qué nhiéu vao di liéu dinh lugng dé& thu thap, chua c6 céc chi s6 dinh tinh vé muc
d6 thay d6i nhan thirc hoic thai do cua cdng ching ddi véi truong. Khao sat sinh
vién nim nhat duoc thuc hién vao thang 9/2025, sau khi cac em da nhap hoc, chi
phan &nh quan diém cua nhom da quyét dinh chon truong, chua thu thap duogc
thong tin tir nhom hoc sinh khdng chon truong hoac nhom da dang ky nhung khong
nhap hoc. Cong cu do ludng chu yéu dua vao cac nén tang mién phi, chua c6 cong
cu chuyén nghiép dé tich hop dit liéu tir nhidu nguon vao mét dashboard téng hop,
dan dén kho theo ddi hanh trinh ngudi ding xuyén suét nhiéu kénh. Quy trinh danh
gia hiéu qua cha yéu dua vao so sanh s liéu véi muc tiéu hoic nam trudc, chua cé
phan tich thong ké chuyén sau dé xac dinh méi quan hé nhan qua gitra cac hoat
dong truyén thong cu thé va két qua tuyén sinh. Viéc theo ddi phdu chuyén d6i chua
chi tiét, chi tinh tong thé tir dang ky sang nhap hoc, chua tach ra céac giai doan nho
hon dé xac dinh diém nghén.

V& ngudn lrc nhan sy, doi ngii Phong Truyén théng - Tuyén sinh gom 12 cén
bo toan thoi gian, con s6 nay chua du dé trién khai tat ca cac hoat dong ké hoach dat
ra, dac biét khi truong mé rong quy md dén 6 tinh, véi ty 18 can bo truyén thdng
trén 1.000 sinh vién 1a 1,4 can b, thip hon so véi tiéu chuan nganh 1,5-2,0 can bo.
Phong dang thiéu chuyén gia trong cac linh vyc nhu SEO, video marketing, nghién
ctu thi truong, dan dén truong phai thué bén ngoai hoic hoc tap qua céc khoa
online khéng chuyén sau. Ngan sach cho dao tao nang cao nang luc cho can b chi
0,8% tong ngan sach truyén thong, thip hon so vdi tiéu chuan nganh 2-3%, anh

huong dén téc do cap nhat ki nang va kién thirc méi. Phan bd ngan sach gitra cac
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kénh chua dugc t6i vu hda hoan toan, véi PR bao chi chiém 5% ngan sach nhung
chi dong gop 2% s6 ho so dang ky, cho thdy mot sé kénh nhan qua nhiéu ngan sach
so véi két qua dat duoc.

Vé cong nghé va ha tang, truong chua c6 mot nén tang quan ly khach hang
(CRM) chuyén dung dé theo ddi hanh trinh cua thi sinh tir khi tim hiéu dén khi
nhap hoc, véi dir liéu thi sinh dwoc lwu trix roi rac & nhiéu noi khac nhau ma khong
duoc tich hop. Website truong chua duoc tdi wu hda SEO, luot truy cap tir cong cu
tim kiém chi chiém 15% téng luot truy cap, thip hon so véi 40% cua Cac trudng
canh tranh. Kha ning thuc hién phan tich A/B testing chua duoc khai thac hét,
truong chi thuc hién A/B testing cho mot sb bai quang cao Facebook, chua ap dung
cho cac kénh khéc hoic cac yéu td noi dung khac. Kha ning st dung cong nghé
automation cho email marketing hozc tin nhan SMS chua dugc phat trién, dan dén
cong tac follow-up vai thi sinh chua hiéu qua.

3.3.2.2 Nguyén nhan

Nguyén nhan bén trong

Truong thiéu nhan su chuyén trach vai di k¥ niang va kinh nghiém trong linh
vuc marketing tuyén sinh, do vay phai tuyén dung tir ngoai hoic dao tao lai mat
thoi gian va chi phi, dan dén &p luc cdng viéc ting cao cho ddi ngii hién cd. Co ché
phdi hop gitta Phong Truyén thdng - Tuyén sinh véi cac khoa va phong ban khéac
chua dugc quy dinh rd rang va chit ch& qua nhitng quy ché noi bo, dan dén viéc
cung cap thdng tin khong kip thoi hoac khong day du, anh huéng dén tién do san
Xuat noi dung. Uu tién dau tu cia nha trudng con thién vé cac hoat dong cé tinh
chat ngin han dé dat két qua tuyén sinh hang niam, chwa cd du tim nhin dai han dé
xay dyng thuong hiéu bén vitng va phat trién nang lyc truyén thong.

Ngan sach truyén thdng bi han ché & mutc 915 triéu ddng nam 2025, chi bang
0,2% doanh thu caa truong, con s6 ndy chua di dé dau tu vao céc cong cu cong
nghé chuyén nghiép nhu CRM, cong cu phan tich dir liéu cao cip hoic tuyén dung
nhan su chuyén gia trong nganh. Sy hiéu biét caa Ban Giam hiéu vé vai trd quan

trong cua truyén thong marketing trong tuyén sinh con chwa day du, dan dén sy hd
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tro va uu tién chua tuong xtng cho cong tac nay so véi cac bd phan khac cua
truong.

Nguyén nhan bén ngoai

Canh tranh truyén théng tuyén sinh ngay cang gay gt tir cac trudng dai hoc
cong 1ap va tu thuc khéc, dan dén chi phi quang céo truc tuyén ting cao tirng nim,
vi du gi4 quang céo trén Facebook ting 15-20% mdi nam, khién ngan sach truyén
thong phai ting dé duy tri hiéu qua tiép can. Thuat toan caa cac nén tang mang xa
hoi thay doi thuong xuyén, dic biét 14 Facebook giam tiép can ty nhién va wu tién
noi dung tra phi, budc truong phai tang chi phi quang céo tra phi dé duy tri mac tiép
can dy kién. Xu hudng du hoc ngay cang phé bién, dac biét véi hoc sinh kha gioi,
lam giam nhém céng ching tiém ning cho céc trudng dai hoc trong nuéc. Chinh
sach tuyén sinh québc gia thay doi lién tuc, vi du nhu thay d6i phuwong thic xét tuyén
hoac diém chuan, khién ké hoach truyén théng phai diéu chinh trong qua trinh thyc
hién, anh huong dén tinh nhat quéan caa théng diép truyén thong.

Nhu cau vé cac chuong trinh dao tao méi vao nhitng linh vuc céng nghé cao
dang tang cao, nhung trudng Mo maoi chuong trinh cham so vaéi nhitng truong khac,
dan dén khé canh tranh duogc véi cac truong di c6 sin cac chuong trinh nay dé
quang ba. Ky niang digital marketing cua doi ngii truyén théng chua bing cac
truong canh tranh 16n ¢ dau tu nhiéu vao dao tao chuyén sau va tuyén dung nhan
tai tir nganh marketing, anh huong dén chat luong va hiéu qua caa cac chién dich

truyén thdng so véi cac truong khac.
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CHUONG 4 - PE XUAT GIAI PHAP PAY MANH HOAT
PONG TRUYEN THONG MARKETING TUYEN SINH CUA
TRUONG PAI HOC TRUNG VUONG

4.1 Pinh hwéng phéat trién cia trwong Pai hoc Trung Vwong ndi

chung va hoat déng truyén thong marketing tuyén sinh néi riéng
4.1.1 X&c dinh muc tiéu dai han va ngan han

Trong chién lugc phat trién dai han giai doan 2026-2030, Truong Pai hoc
Trung Vuong Xac 1ap tam nhin chién luoc trg thanh mot trong nhitng co s& giéo
duc dai hoc tu thuc hang dau tai khu vuc Bic Bo, dinh vi 14 trung tdm dao tao
ngudn nhan lyc tng dung chat lwgng cao véi quy mo phuc vy on dinh tir 1.500 dén
1.800 sinh vién mdi nam. Dé hién thuc hda tam nhin nay, nha trudng dit ra cac chi
tiéu truyén thong day tham vong nham chuyén dich tir nhan biét don thuan sang
niém tin sau sac, phan dau dat mic d6 nhan dién thuong hiéu 80% trong nhém cong
ching muc tiéu va ty 1€ cbng chung tin tudng vao uy tin dao tao dat ngudng 75%,
ddng thoi mac do tin cay dbi voi thdng tin truyén théng duoc cung cap phai dat
78%. V& hiéu qua van hanh, hé thong tuyén sinh s& ti vu héa phéu chuyén doi dé
dat ty I¢ tir ding ky sang nhap hoc thuc té & mic 75%, qua d6 nang cao hiéu qua chi
phi marketing va giam chi phi thu hat trung binh trén mai sinh vién nhap hoc xubng
muc 1,2 triéu dong. Tuong GNg V4i quy mO ndy, co cau doi ngii truyén thong
marketing s¢ duoc chuyén nghiép hoa véi 18-20 can bo toan thoi gian, dam bao ty
16 2,0 can bo trén 1.000 sinh vién, bao gom céc vi tri chuyén mén sau nhu chuyén
gia toi uu hoa cong cu tim kiém, chuyén gia san xuit video tiép thi va chuyén gia
phan tich dit liéu. Ha tang cong nghé ciing duoc dinh huéng nang cap toan dién véi
hé théng quan ly méi quan hé khach hang (CRM) chuyén dung, bang diéu khién
phan tich dir liéu tich hop va cac cong cu tu dong hoa email, hudng téi muc tiéu
bén vitng 1a t6i wu hoa website dé dat 50% luot truy cap dén tir tim kiém ty nhién.
Dé dam bao ngudn luc cho 16 trinh ndy, ngan sach truyén thong marketing s& duogc

chuan hda va duy tri 6n dinh & mirc 0,3% dén 0,35% tong doanh thu hang nam.
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Déi véi giai doan ngin han 2025-2026, trong tdm cua nha truong 1a kién toan
quy trinh van hanh va cai thién cac chi sé hiéu suat ct 16i nham tao da cho cac muc
tiéu xa hon. Quy trinh 1ap ké hoach truyén théng s& duoc hoan thién theo hudng
tinh gon, tang tinh linh hoat va kha nang phan tng nhanh bang cach rat ngan thoi
gian thuc hién xudng con tir thang 8 dén thang 12 va cét giam sb budc thuc hién tir
6 budc xudng 4 budc chinh. Cong tac nghién ctu thi truong s& chuyén dich tir cac
phuong phap dinh luong sang dinh tinh sau théng qua viéc t6 chtc 2 cudc thao luan
nhom véi hoc sinh 16p 12, 2 cudc phong van chuyén sau vaéi phu huynh va 1 cudc
tham van y kién gido vién huéng nghiép nham thau hiéu sau sic dong co va rao can
tam |y cia ngudi hoc. Dya trén co sé do, chi tiéu tuyén sinh nam 2026 duoc Xac
dinh & mirc 1.400-1.500 hé so dang ky truc tuyén voi ky vong chuyén di thanh
cong 1.000-1.100 sinh vién nhap hoc, tuong tng ty & chuyén doi muc tiéu 73-75%
va chi phi thu hat dugc kiém soat & muac 1,3 triéu ddong mdi sinh vién. Cac chi s6 vé
chat lwong thuong hiéu ciing dugc dit ra cu thé, bao gom viéc nang mac do nhan
dién thuong hiéu tai cac truong trung hoc phd thong doi tac 1én 75%, giam ty 18 hoc
sinh khong biét dén truong xudng dudi 4%, va dac biét tap trung cai thién diém
danh gia noi dung vé co hoi viéc 1am - von 1a mot diém yéu hién tai - tang tir 3,7/5
Ién 3,9/5.

4.1.2 Xay dung chién luoc marketing tuyén sinh tong thé

Vi thé thuong hiéu cua Truong Pai hoc Trung Vwong trén thi trudng giéo
duc dugc xé4c dinh rd rang 1a md hinh dai hoc tu thuc da nganh, lay chat lugng dao
tao (ng dung va su két néi chit ché vai thi truong lao dong 1am nén tang cét 16i.
Nha truong dinh vi minh 1a diém dén ly tuong cho phan khic hoc sinh ¢6 nhu cau
s& hitu bang dai hoc chinh quy, mong mudn dugc thu huéng co s& vat chét hién dai
véi muac phi hoc tap hop 1y, nhung gap han ché vé diém sb dé vao céc truong cong
lap top dau hoic tim kiém cac nganh dao tao dic thu, linh hoat ma hé théng cong
lap chua dap ung tot. Vi thé canh tranh ndy s& dwoc truyén tai nhat quan qua tat ca
cac kénh truyén thdng dé khac hoa hinh anh mot ngdi truong nang dong, hién dai va

thau hiéu nguoi hoc, tao ra su khéc biét rd nét so voi cac déi tha canh tranh.
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Chién luoc tiép can cdng ching muc tiéu dugc phan héa chi tiét thanh ba
nhém trong tdm véi cac phuong phap tac dong riéng biét nham téi wu hda hiéu qua
chuyén d6i. Nhém thir nhat 1a hoc sinh 16p 12, ddi twong thu huong truc tiép, s&
duoc tiép can théng qua chién luoc "Trai nghiém va Tuong tac" véi viéc cung cap
thdng tin chuong trinh dao tao, co hdi viéc 1am va hoc phi trén cac nén tang sb wa
thich cua gidi tré nhu Facebook, TikTok, YouTube, website, email va Zalo. Nhém
thar hai 12 phu huynh, ngudi git vai trd chi tra va anh huong I6n dén quyét dinh cudi
cuing, sé& la trong tdm cua chién luoc "Niém tin va An tam" thdng qua céac hoat dong
xay dung long tin, cung cap minh ching vé chat luong gido duc va két qua tuyén
dung tai cac budi tu van truc tiép, sy kién hoi thao va tai liéu in an chinh théng.
Nhom thir ba 1a gido vién hudng nghiép, ddi tac chién lugc trong viéc dinh hudng
ngudn tuyén, s& duoc tiép can qua chién lugc "Hop tac va Két ndi" nham xay dung
mdi quan hé dai han théng qua cac kénh lién lac chuy@n biét nhu email, Zalo group
va céc hoat dong gap gd truc tiép, hoi thao chuy@n mén.

Dé canh tranh hiéu qua trong bdi canh thi treong gido duc hién nay, cac dic
diém canh tranh cét 16i (USPs) s& dugc nhan manh xuyén sudt trong moi thong diép
truyén thong. o 1a su cam két vé chat lwong gi4o duc cao gan lién voi thuc tién, su
minh bach vé ty Ié sinh vién c6 viéc 1am sau tot nghiép, tinh hiéu qua vé kinh té véi
muc hoc phi hop 1y twong xang véi chat lugng va co s vat chat hién dai. Bén canh
do, céc gia tri gia ting nhu chuong trinh thuc tap doanh nghiép ngay tir nam nhat va
cac chinh sach hd tro tai chinh da dang cho sinh vién c6 hoan canh kho khan ciing
duoc khai thac triét ¢& nham tao ra loi thé so sanh va thiic day quyét dinh nhap hoc
cua thi sinh.

4.2 Pé xuat gidi phap nham diay manh hoat dong truyén thong
marketing tuyén sinh ciia Pai hoc Trung Vwong
4.2.1 Bé xuat vé ké hoach truyén thong marketing
a) RUt gon thoi gian va ti uu hda quy trinh 1ap ké hoach
Quy trinh 1ap ké hoach truyén thdng hién tai kéo dai tir thang 9 dén thang 1

nim sau dang boc 16 nhitng han ché nhét dinh trong viéc thich ung vai bién dong
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nhanh chéng cua thi trudong gido duc, do d6 nha trudng can tai cau trdc 16 trinh
bang cach day sém thoi gian khai dong tir thang 8 va két thic vao thang 12 dé kip
thoi dén dau cac dot xét tuyén sém. Viéc tinh gon quy trinh thuc hién tir 6 budc
xuéng con 4 budc chinh bao gdm phan tich tinh hinh, xac dinh muc tiéu chién luoc,
lap ké hoach chi tiét va phé duyét s& gitp giam thiéu cac thu tuc hanh chinh khong
can thiét, trong d6 mdi budc duoc quy dinh khung thai gian cu thé dé dam bao tién
d6. Co ché phé duyét ké hoach ciing can duoc cai tién thong qua viéc té chirc mot
cudc hop hoi dong duy nhat véi su tham gia cua Ban Giam hiéu va dai dién cac don
vi lién quan, thay thé cho phuong phép xin y kién riéng I¢ tirng don vi, qua d6 gidp
tiét kiém tir 1 dén 2 tuan 1am viéc va tang tinh thong nhat trong ra quyét dinh.

Pé nang cao kha ning phan tng cua bo may truyén thong trudc cac bién
dong thuc té, mot co ché phan quyén tai chinh va tac nghiép linh hoat can dugc
thiét 1ap rd rang. Theo do6, Truong phong Truyén thdng dugc trao quyén chu dong
quyét dinh céc diéu chinh k¥ thuat nho nhu thay déi thoi gian dang bai, noi dung
chi tiét hodc céc khoan ngan sach dudi 5%, gilp giam tai ap luc quan Iy cho cap
lanh dao. B4i véi cac thay dobi chién luoc Ion lién quan dén viéc diéu chuyén ngan
sach giira cac kénh trén 10%, hay bo hoic bo sung hoat dong méi, quy trinh xin y
kién s& duoc thuc hién nhanh chéng qua hé thdng van ban dién tir hoac cac cudc
hop ddt xuat, cho phép nha truong tng pho Kip thoi véi cac thay doi vé mdc thoi
gian tuyén sinh qudc gia hodc cac dong théai canh tranh méi tir doi thi.

b) Tang cudng chiéu sau trong nghién ciu thi trudng

Trong béi canh cong tac nghién ctu thi truong hién tai con phu thudc nhiéu
vao céc chi sé dinh lugng bé ndi tir cong cu s6, nha trudng can trién khai chién lugc
nghién ciu dinh tinh chuyén sau dé thau hiéu tuong tan tam ly va hanh trinh ra
quyét dinh phtc tap cia ngudi hoc. K& hoach cu thé bao gom viéc t6 chic dinh ky
2 cudc thao luan nhoém tap trung mdi nam véi 8-10 hoc sinh 16p 12 tir da dang cac
truong phd théng nham khai thac sau cac yéu té ngam dinh chi phdi viéc lya chon
truong, mac do tin cay déi vai cac ngudn thdng tin va nhirng diém cham tam Iy cé

thé 1am thay d6i quyét dinh vao phut chét. Két qua thao luan s& duoc ghi nhan chi
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tiét bang video va vin ban hda dé 1am co sé dir liéu cho viéc phan tich cac chu dé
quan tdm chinh va su khéc biét trong nhan thirc gitta cac nhdm ddi tuong.

Song song véi dé, quy md nghién ciu can duoc ma rong thong qua 2 dot
phong van chuyén sau hang nim vai 10-15 phu huynh dé giai ma vai tro cua gia
dinh trong cén can quyét dinh tai chinh, dong thoi xac dinh rd cac tiéu chi danh gia
cot 18i va nhitng lo ngai thuc té ma cong tac truyén thong can giai quyét. Viéc to
chtc cac phién tham van y kién véi gido vién huéng nghiép ciing dong vai trd quan
trong trong viéc nhan dién nhu cau théng tin chuyén mén va cac rao can thuc té
trong cdng tac tu van tuyén sinh tai co so, tir d6 cung cap dir liéu dau vao quan
trong dé nha truong diéu chinh chién luoc phdi hop kénh va xay dung cac chuong
trinh hd tro sat suon vaéi nhu cau thuc té.

¢) Hé thdng hda hoat dong phan tich canh tranh

Hoat dong phan tich ddi thu canh tranh can chuyén dich tir viéc quan sat thu
dong cac hoat dong bé noi trén mang x& hoi sang xay dung hé théng tinh bao thi
truong bai ban va cap nhat thuong xuyén. Mot khung phén tich dir liéu canh tranh
chi tiét can duoc thiét 1ap va cap nhat hang quy d6i véi nhém 5-6 truong dbi thu
truc tiép, bao phu toan dién cac chi sb trong yéu tir dinh vi thuong hiéu, chién luoc
noi dung, tan suat hién dién dén cac udce tinh chuyén sau vé ngan sach quang céo va
ty 18 chuyén doi thuc té. Hé thong dir liéu nay s& dong vai trd la co sé khoa hoc dé
nha trudng nhan dién chinh xéac cac khoang trong thi truong chua duoc khai théc,
xéac dinh cac diém manh yéu tuong ddi cua ban than, tir d6 diéu chinh thong diép
truyén théng nham tao ra sy khac biét hoa rd nét so véi cac dbi thu cling phan khic.

d) Thé ché hoa co ché phéi hop lién don vi.

Nham khac phuc tinh trang cung cap théng tin thiéu déng bo va cham tré
gitta cac don vi chic ning, nha truong can thé ché héa mdi quan hé hop tac giira
Phong Truyén thdng - Tuyén sinh va cac Khoa chuy@n mon théng qua van ban quy
ché phéi hop chi tiét. Quy ché nay phai quy dinh rd rang vé dau méi nhan sy chiu
trach nhiém, chuan héa dinh dang néi dung cung cip va thoi han ban giao cu thé

theo lich trinh tuan, dam bao dong chay thong tin duoc duy tri lién tuc va chinh xéc.
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Dic biét, mot lich trinh cung cip thdng tin chuan hda can duoc kich hoat vao thang
7 hang niam, yéu cau cac Khoa cung cap tron goi dit liéu vé chuong trinh dao tao
méi, hd so giang vién tiéu biéu va thanh tich sinh vién, tao diéu kién dé Phong
Truyén théng c6 du quy thoi gian san xuat cac 4n pham chat luong cao. Bén canh
d6, co ché ddi thoai dinh ky hang quy gitra 1anh dao Phong va Truéng cac Khoa s&
duoc duy tri dé danh giad hiéu qua hd tro tuyén sinh, théng nhét céc dinh hudng
truyén thdng chuyén biét cho ting nganh hoc va giai quyét kip thai cac vuéng méc
phét sinh trong qua trinh trién khai.
4.2.2 Bé xuit vé ngudn luc

a) Chuyén mon hda co cau nhan sy thdng qua tuyén dung chién luoc

Thuc trang ngudn nhan lyc truyén thong hién tai cua nha truong véi ty 16 1,4
can bo trén 1.000 sinh vién dang & muc thap hon dang ké so vai tiéu chuan nganh
gi4o duc dai hoc 1a 1,5 dén 2,0 can bo, dan dén tinh trang qua tai cong viéc va han
ché kha nang trién khai céc chién dich quy mé Ion. Bé giai quyét diém nghén nay
va nang cao nang lyc canh tranh, nha trudng can trién khai 16 trinh tuyén dung b
sung tir 4 dén 6 can bo chuyén trach trong vong 2 nam téi, nham téi wu hda co cau
t6 chtrc va nang tong quy moé nhan su 1én muac 16-18 can bd. Chién lugc tuyén dung
S& tap trung vao cac vi tri ky niang chuyén biét dang thiéu hut thay vi nhan su da
ning nhu trudc day. Uu tién hang dau 1a vi tri Chuyén gia toi uu hda coéng cu tim
kiém (SEO) voi yéu cau kinh nghiém tir 3 dén 5 nam, chiu trach nhiém téi cau tric
kién tric website va chién lugc tir khda nham giam sy phu thudc vao quang céo tra
phi, hudng téi muc tiéu tang ty trong truy cap tu nhién tor mac 15% hién nay Ién
ngudng an toan 40-50%.

Song song véi d6, vi tri Chuyén gia san xuat video tiép thi dong vai trd then
chét trong viéc thich tng véi xu huéng tiéu thu ndi dung ngan, duoc ky vong s&
nang cdng suat san xuat noi dung da phuong tién cua phong tir mac gisi han 52
video/nam [&n 100-120 video/nam. Nham chuyén doi quy trinh ra quyét dinh dua
trén cam tinh sang dix liéu thuc chuing, nha trudong can bd sung vi tri Chuyén gia

phan tich dr liéu cO nang luc st dung thanh thao cac cdng cu nhu Google
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Analytics, Tableau hoic Power Bl dé xac dinh chinh xac méi quan hé nhan qua
giira c4c bién sé truyén thong va két qua tuyén sinh cudi clng. Ngoai ra, viéc bd
sung thém mot chuyén vién noi dung va hai chuyén vién hd tro van hanh sé gidp
giam tai &p lyc sang tao cho doi ngii nong cdt, dwa dinh mic céng viéc vé mac hop
ly tir 15-20 bai/thang xudng 10-12 bai/thang dé dam bao chat luong tirng san pham.
Qua trinh tuyén dung can duoc chuan hoa thong qua viéc xay dung bo tiéu chi danh
gia nang lrc khoa hoc, két hop phong van hanh vi dé sang loc @ng vién cé do tuong
thich cao vai vian hda gio duc va to chic chuong trinh tap su bai ban gitp nhan su
ma&i nhanh chéng hoa nhap vai quy trinh lam viéc.

b) Pau tu phat trién ning lyc nhan sy théng qua dao tao lién tuc

Mtc ngan sach dao tao hién tai chi chiém 0,8% tong ngan sach truyén théng
la chua twong xung véi yéu cau phat trien ngudn nhan luc chat luong cao trong boi
canh cong nghé tiép thi thay doi nhanh chong. Do d6, nha truong can diéu chinh
ting ty trong ngan sach dao tao 1én mac 2-2,5%, twong duong khoan dau tu khoang
18 dén 23 triéu ¢dong mdi nam. Nguon lyc tai chinh nay s& dugc phan bo trong diém
cho cac khda dao tao chuyén sau ngan han, chang han nhu cir can bo nong cét tham
gia cac khoa huan luyén vé SEO va san xuat video tiép thi kéo dai 1-2 thang véi
dinh muc chi phi tir 8 dén 15 triéu ddng mbi khda. Bén canh dao tao bén ngoai, hoat
dong chia sé tri thirc ndi bo can duoc thé ché hoa thong qua cac budi workshop dinh
ky hang thang vé xu huéng marketing va phan tich dit liéu véi chi phi to chtc thap
nhung mang lai hi¢u qua lan toa cao.

Nha truong ciing can xay dung co ché khuyén khich ty hoc théng qua viéc
tai tro chi phi cho can bo tham gia cac khda hoc truc tuyén trén céc nén tang uy tin
qudc té nhu Coursera, edX hay LinkedIn Learning véi ngan séch hd trg khoang 1-2
triéu dong cho mdi khéa hoc. Mot phan ngan sach tu chon dinh mac 1-2 triéu
dong/can bo/nam ciing nén duoc thiét 1ap dé nhan sy cha dong phét trién cac ky
ning mém theo nhu cau c& nhan. Pac biét, chinh sach hd trg tai chinh cho Ié phi thi
cac chuing chi chuyén mén quéc té cua Google hay Facebook (khoang 200

USD/chiing chi) s& 1a dong luc manh mé dé doi ngii nhan su chuan héa ning lyc



88

theo tiéu chuan toan cau, ddng thoi tao diéu kién dé can bo tham gia cac hoi nghi
chuyén nganh nham ma rong mang ludi quan hé va cap nhat céac thuc tién tét nhat
tur cac truong ban.

¢) Kién tao méi trueong 1am viéc hiéu suat va chinh sach dai ngo canh tranh

Dé t6i vu hoa hiéu suét 1am viéc cua doi ngii truyén thdng, viéc nang cip ha
tang vat Iy 1a yéu cau cap thiét, bao gébm viéc bé tri khdng gian 1am viéc chuyén
biét duoc trang bi hé théng may tinh cdu hinh cao va ban quyén phan mém thiét ké
chuyén nghiép. Vé chinh séch dii ngd, nha trudng can xay dung bang luong c6 tinh
canh tranh cao so v&i mat biang chung caa cac cong ty truyén théng (Agency) dé thu
hit va giir chan nhan tai, di kém vai co ché thuong hiéu suat (KPIs) minh bach dya
trén cac chi sé cu thé vé két qua tuyén sinh va hiéu qua chién dich. Hé thng phuc
loi toan dién bao gom bao hiém suc khoe nang cao, phu cip tham nién va thuong
thang luong thr 13 can duoc duy tri 6n dinh. Bac biét, chinh sach 1am viéc linh
hoat vé thoi gian can duoc 4p dung trong cé4c giai doan cao diém cta mua tuyén
sinh dé gilip can bo can bang cudc song va téi tao stc lao dong.

Bén canh cac yéu té vat chat, van hoa ghi nhan va ton vinh can duoc chi
trong dé nudi dudng tinh than cong hién. Nha truong nén thiét 1ap co ché vinh danh
cong khai céc c& nhan c6 dong gop xuét sac trong cac chién dich thanh céng va to
chuc céc hoat dong xay dung doi ngii (team building) dinh ky dé gia tang su gan két
noi bo. Ngoai ra, hoat dong ddi thoai 1-1 hang thang giira 1anh dao phong va ting
nhan su can duoc duy tri nhu mot kénh giao tiép chinh thirc dé kip thoi théo g& cac
kho khan trong céng viéc, dinh hudng 19 trinh phat trién nghé nghiép ca nhan va
tiép nhan céc sang kién cai tién mai treong 1am viéc tir cap dudi.

4.2.3 Dé xuét vé ngan sach thyc hién

a) Biéu chinh quy md tong ngan sach phi hop véi chién lugc ting truéng

Duya trén phan tich thuc trang tai chinh nam 2025, mtc ngan sach truyén
thong hién tai 1a 915 triéu dong, twong duong ty 1& 0,2% tong doanh thu, dang &
muc thap hon déng ké so vai tiéu chuan trung binh cua nganh gido duc dai hoc tu

thuc 12 0,3% dén 0,5%, diéu nay tao ra rdo can lén trong viéc duy tri tan suat hién
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dién thuong hiéu truéc ap luc canh tranh gay gat. Nham dam bao ngudn lyc tai
chinh twong xtng vai cac muc tiéu ting trudng vé thi phan va dinh vi thuong hiéu
da dé ra trong chién luoc dai han, nha truong can thuc hién 16 trinh ting ngan sach
truyén théng 1én mic 1.100 dén 1.200 triéu dong trong nam tai chinh 2026, twong
duong 0,25% doanh thu, va phan diu dat ngudng t6i wu 0,3% doanh thu tir nim
2027 tr& di. Co cAu phan bd ngan sach mai s& phan anh sy chuyén dich trong tam
chién lugc sang nén tang sé, Véi ty trong chi cho quang céo truc tuyén chiém wu thé
tir 55% dén 60% tong ngan séach, tiép theo 1a hang muc san xuat noi dung sang tao
va cong cu cdng nghé chiém 15% dén 20%, hoat dong truyén théng truyén thong va
su kién chiém 10% dén 15%, va phan con lai tir 5% dén 10% danh cho cong tac dao
tao nang cao nang luc nhan su.

b) T6i wu hoa hiéu qua phan bo ngan sach theo dic thu ting kénh

Chién lugc phan bo ngan sach chi tiét cho cac kénh truyén théng can dya trén
két qua phan tich dit liéu hiéu suat (ROI) thuc té, trong d6 wu tién don luc cho céc
kénh c6 chi sb chi phi trén mdi chuyén doi thap va kha ning tiép can rong. Cu thé,
dir liéu tir Bang 3.17 va 3.18 da chi ra TikTok 1a kénh hiéu qua nhat vai chi phi tiép
can toi wu chi 221 dong/luot va dong gop lugng ho so dang Ky cao nhat véi 420 ho
so trong nam 2025, do d6 ngan sach cho kénh nay can duoc diéu chinh ting manh
tir 128 triéu dong lén mic 160-180 triéu dong, twong (tng Muc tang truong 25-40%
dé khai thac toi da tiém nang cua video ngan. Péi vai Facebook, mac di hiéu qua
chi phi khéng cao bang TikTok nhung van giir vai tro 1a kénh duy tri twong tac 6n
dinh, nén ngan sach duoc dé xuat ting nhe 8% tir 185 triéu dong I&n 200 triéu dong
dé duy tri d6 phu. Ngan sach cho Website can dwoc nang tir 35 triéu dong lén 50-60
triéu dong nham phuc vu cho viéc thué chuyén gia phan tich va tich hop céc cong
cu SEO chuyén sau, qua do cai thién tha hang tim kiém tu nhién. Kénh Google Ads
s& duy tri mac ngan sach 90-100 triéu ddng dé tiép can nhom dbi tugng co nhu cau
tim kiém chu dong, chap nhan muac chi phi cao dé doi lay ty 18 chuyén do6i chat

luong.
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Déi v6i nhom kénh truyén thdng bé tro va truyén thdng, ngan sach dugc diéu
chinh dua trén vai trd dinh vi thuong hiéu va hd trg chuyén doi. Hoat dong PR béo
chi duoc dé xuat duy tri & mac 40-45 triéu dong, tap trung vao cac bai viét chuyén
sAu trén bao dién tur uy tin dé xay dung uy tin dai han. Ngan sach cho Email
Marketing va Zalo OA can dugc ting cuong lan lugt 18n mac 25-30 triéu dong va
20 triéu ddng dé trién khai cac kich ban chim soc ty dong hoa (Marketing
Automation), gilp gia tang ty 1& gitr chan thi sinh tiém ning. Hoat dong tu van tric
tiép tai cac truong trung hoc pho thong sé& dugc dau tw manh hon véi ngan séch ting
tir 156 triéu dong 1&n 180-200 triéu ddng nham mé rong pham vi tiép can thém cac
tinh 1an can va nang cao chat luong t6 chirc. Tuong tu, ngan sach cho Ngay hoi
tuyén sinh can ting 1én mac 200-220 triéu ddng dé nang cap trai nghiém thi giac va
gia tang gia tri qua tang, tao 4n twong manh mé cho nguoi tham dy.

c) Thiét lap quy dau tu ha tang cong nghé sb va co ché giam sat tai chinh

Dé hién dai héa cong tac quan tri truyén thong, nha truong can bo sung mot
hang muc ngan sach mai danh riéng cho cong nghé sé vai tong kinh phi du kién tir
80 dén 100 triéu dong trong nam 2026. Khoan dau tu nay bao gém chi phi thiét lap
hé théng quan Iy mbi quan hé khach hang (CRM) tir 50-60 triéu dong cho giai doan
khoi tao va 20-30 triéu dong cho phi bao tri hang nam; chi phi mua ban quyén céc
cong cu phan tich dir liéu cao cap khoang 20-30 triéu dong; va ngan séch cho cac
cong cu ty dong hda email, quan ly mang xa hoi khoang 15-25 triéu dong. Muc dau
tu nay du kién s& giam dan trong c4c nim tiép theo khi hé thong di vao van hanh 6n
dinh, chi con duy tri phi bao tri va nang cap khoang 50-70 triéu dong mdi nam.

Cong tac quan tri tai chinh truyén thdng can duoc thuc hién chat ché thdng
qua co ché bao cdo va giam sat dinh ky dé dam bao hiéu qua st dung von. Quy
trinh kiém soét bao gom viéc lap bao céo ngan sach hang thang dé ddi chiéu chi phi
thuc té voi du todn, tir ¢ phat hién som céc khoan chi vuot dinh muac hoic cac
khoan tiét kiém duoc dé diéu chuyén linh hoat. Hang quy, Phong Truyén théng -
Tuyén sinh phai thuc hién phan tich chuyén sau vé hiéu qua chi phi cua ting kénh

dua trén cac chi sé tai chinh then chét nhu chi phi trén mdi ho so dang ky (CPL) va
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chi phi trén mdi sinh vién nhap hoc (CPS). Dya trén két qua so sanh véi dit lidu quy
trudc, nha truong sé thuc hién tai phan bo ngan sach theo nguyén tic cit giam
ngudn luc cua cac kénh co hiéu suat suy giam va chuyén sang cac kénh co chi sb
ROI cao hon, dam bao dong tién ludn duoc téi wu hdéa cho muc tiéu ting trudng
cudi cung.
4.3 Dé xuét 16 trinh thyc hién cac giai phap

Dé cu thé hoa 16 trinh va diéu kién thuc hién céc giai phap cho Truong Pai
hoc Trung Vuong, can chia thanh cac giai doan tuong tng véi chu ky tuyén sinh va
chuan bj ngudn lyc nén tang.

4.3.1 L trinh trién khai (Theo chu Ky 1 niim tuyén sinh)

Lo trinh nay dugc xay dung nham t6i wu hoa diém cham véi thi sinh tir luc
nhén dién dén khi nhap hoc:

Giai doan 1: Chuin bi & X4y dung nén tang (Thang 9 - Thang 12): Thiét
ké bo nhan dién thuong hi¢u tuyén sinh mdi; Nang cép Website cua Pai hoc Trung
Vuong theo hudng t6i vu trai nghiém nguoi dung (UI/UX) va chuan SEO. Muc

tiéu: Tao "diém ha canh" chuyén nghiép cho céc chién dich quang cao.

Giai doan 2: Nhan dién va lan téa (Thang 1 - Thang 3). Trién khai chién
dich "Multi-channel" (Pa kénh). Pay manh san xuat video ngan trén TikTok/Reels
vé doi sdng sinh vién. T6 chirc cac tour tu van hudng nghiép tai cac truong THPT
trong diém nham ting muc d6 nhan biét thuong hiéu (Brand Awareness) d6i voi

hoc sinh 16p 12.

Giai doan 3: Ting toc & Chuyén ddi (Thang 4 - Thang 7): Chay quang
c4o Facebook/Google tip trung vao cac nganh mii nhon. T6 chirc ngdy hoi mé
(Open Day). Trién khai hé théng Email Marketing/SMS cham soc thi sinh da dang
ky théng tin. Muc tiéu: Thu hit hd so xét tuyén hoc ba va ding ky nguyén vong.

Giai doan 4: Chim s6c & Nhép hoc (Thang 8 - Thang 9): Tu van 1-1 hd

trg thu tuc nhap hoc truc tuyén. Truyén thong vé cac tién ich ky tac x4, hoat dong
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chao tan sinh vién. Muyc tiéu: Giam ty 18 "thi sinh 40", t6i da héa sd lwgng nhap hoc

thuc té.

4.3.2 Piéu kién thue hién cac giai phap

Dé 16 trinh trén thanh cong, truong Pai hoc Trung Vuong can dam bao cac
ngudn lyc sau:

Vé Ngudn lwe Nhan sy: Thanh 1ap t6 chuyén trach Content Creator (uu tién
sinh vién niang dong cua trudng) dé san xuat ndi dung bat trend. Pao tao doi ngil tu

van tuyén sinh vé k¥ nang giao tiép va xu ly tu choi.

Vé Ngudn lwe Tai chinh: Phé duyét ngan sach dy toan tach biét giita: Ngan
sach quang céo sd (Ads), Ngan sach sy kién (Event) va Ngan sach san xuat ndi
dung (Production). Thiét 1ap co ché thuong dua trén hiéu qua (KPIs) dé khuyén
khich ddi ngti.

Vé Cong nghé & Ha ting: Ung dung phin mém CRM (Quan tri quan hé
khach hang) dé luu trit va phan loai dit liéu thi sinh, tranh trang 1ap va bo sot. Tich
hop AI Chatbot truc chién 24/7 trén Fanpage dé tra 1oi cac cau hoi co ban vé diém

chuan, hoc phi.

Vé Mang ludi lién két: Hop tac chit ché véi ban gidm hiéu cac trudng
THPT va cac trang tin gido duc uy tin nhu Kénh 14 hodc Bao Giao duc & Thoi

dai dé bao chung uy tin.
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KET LUAN

1. Két luan

Hoat dong truyén théng marketing tuyén sinh cta Trudong Pai hoc Trung
Vuong giai doan 2023-2025 dat dugc nhitng thanh tuu dang ghi nhan trén nhiéu
linh vuc. Pham vi tiép can cong ching qua cac kénh s dugc mé rong déang ké, phan
anh su nd luc cua trudng trong khai thac hiéu qua cac nén tang sé dé tiép can hoc
sinh, phu huynh, gido vién huéng nghiép. Két qua tuyén sinh thuc té vurot muyc tiéu
ban dau, cho thay cac chién dich truyén thong hd trg hiéu qua cong tac tuyén sinh.
Ty lé chuyén doi tir dang Ky sang nhap hoc duy tri 6n dinh trén muc tiéu dat ra,
phan &nh cong tac chiam sdc thi sinh sau ding ky dat két qua tot.

Muc do nhan dién thuong hiéu trudng cai thién rd rét, phan Ion sinh vién
nam nhat nam 2025 biét kha rd hoic rat rd vé truong, chi mot ty 1& nho khdng biét
truong, cho thay nhitng hoat dong truyén théng trong nhitng nim trudc da tao ra tac
dong tich cuc 18n nhan thirc cdng chdng. Chét luong ndi dung truyén thdng duoc
danh gia & mic tich cuc, véi phan 16n sinh vién danh gia noi dung tuyén truyén la
t6t hodc rat tot, chung to truong cung cap théng tin chinh xac, ré rang, hap dan.
Hiéu qua sir dung ngan sach duoc cai thién qua phan b ngan sach theo hiéu qua chi
phi cia tirng kénh, gidp trudong toi wu hda chi phi ma van dat duoc két qua tuyén
sinh tot.

Phan tich tirng kénh truyén thdng cho thay su khéc biét rd rét vé hiéu qua cua
cac kénh. Céc kénh truyén théng sé nhu TikTok, Facebook, website dong vai tro
chu yéu trong viéc tiép can hoc sinh, trong khi cac kénh truyén thdng truyén thong
nhu tu Van tai truong trung hoc phd théng duy tri ty 1& chuyén dbi cao. Két hop
gitra cac kénh s va truyén thong tao ra sac manh téng thé, gilp truong tiép can
rong rai va sau rong cong ching muc tiéu. Co ché quan ly hoat dong truyén théng
duoc chuyén nghiép hoa, tir quy trinh 1ap ké hoach chi tiét, t6 chac bo may rd rang,
phdi hop chat ché giira cac don vi, dén sir dung nhiéu cong cu phan tich.

Tuy nhién, cdng tac truyén théng marketing tuyén sinh van ton tai nhirng han

ché can khic phuc dé phat trién bén viing. Quy trinh lap ké hoach chua linh hoat,
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kho ng phé véi thay doi nhanh chéng cua thi truong tuyén sinh. Nghién ctu thi
truong chu yéu dya trén di liéu dinh luong, thiéu phuong phap dinh tinh chuyén
sAu dé hiéu rd tam ly, dong co, quéa trinh ra quyét dinh caa céng ching. Nang luc
san xuat noi dung chua da, gay ap lec cho doi ngii hién c6. Cong cu do ludng chu
yéu mién phi, c¢é gigi han vé kha ning phan tich sdu. Doi ngii nhan su chua da vé sb
lwong va chuyén man, thiéu cac chuyén gia trong nhiing linh vuc quan trong. Ngan
sach truyén théng chua twong xang voi quy md hoat dong va muc tiéu phét trién.
Ha tang c6ng nghé chua dugc nang cap day du, thiéu cac hé thong quan ly, phan
tich dix liéu hién dai.

Cac han ché nay xuat phat tir nhitng nguyén nhan bén trong nhu thiéu hiéu
biét vé& tdm quan trong cua marketing tuyén sinh, co ché phdi hop giita cac don vi
chua duoc quy dinh rd rang, vu tién dau tu chwa du dai han. Nguyén nhan bén
ngoai gom canh tranh tuyén sinh ngay cang gay gat, gia ca quang cao truc tuyén
ting cao, thay doi lién tuc cua thuat toan mang x& hoi, su phat trién cua xu hudng
du hoc, nhiing thay doi trong chinh sach tuyén sinh qudc gia, su phat trién cua nhu
cau chuong trinh dao tao méi.

Pé day manh hoat dong truyén théng marketing tuyén sinh, trudng can rit
ngan thoi gian lap ké hoach, tang cuong nghién ciu thi truong dinh tinh, phan tich
dbi thu canh tranh chi tiét, thiét 1ap co ché phéi hop chit ché voi cac don vi chic
nang. Truong can tuyén dung nhan su chuyén trach bo sung, ting ngan sach dao tao
nang cao nang lyc, cai thién diéu kién lam viéc va dong luc cong viéc. Truong can
tang tong ngan sach truyén thdng marketing, t6i wu hda phan bdé ngan sach theo
hiéu qua chi phi ting kénh, trién khai cac cong cu céng nghé hién dai.

2. Kién nghi

Kién nghj doi véi Trieong Pai hoc Trung Vieong

Thi nhat, Trudng can coi trong va uu tién phat trién hoat dong truyén thdng
marketing tuyén sinh nhu mét thanh phan chién lugc coa truong. Ban Giam hiéu
can tang cuong hiéu biét vé vai trd quan trong cua marketing tuyén sinh, hd trg

Phong Truyén théng - Tuyén sinh trong viéc thuc hién cac giai phap dé xuat.
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Th hai, Truong can phé duyét tuyén dung nhan su chuyén trach bo sung
trong 2 nam tGi, bao gdm cac chuyén gia tdi wu héa cong cu tim kiém, san xuat
video tiép thi, phan tich dit liéu, gido duc k§ niang mém, dé nang cao ning luc thuc
hién cong viéc.

Thi ba, Truong can ting ngan séch truyén théng marketing 1&n muc twong
xung véi quy md hoat dong, cho phép dau tu vao cdng cu cdng nghé cao cap, tuyén
dung nhan su chuyén gia, dao tao nang cao nang luc.

Tha tu, Trudng can tang ngan sach dao tao nang cao ning lyc, cho phép céan
bo tham gia cac khoa hoc chuyén sau, 1ay chang chi chuyén mén, tham gia hoi thao
chuyén nganh.

Tha nam, Trudng can rat ngan thoi gian 1ap ké hoach truyén théng, rat gon
quy trinh, xay dung co ché diéu chinh ké hoach linh hoat ung phd vai thay doi thi
treong.

Thir sau, Truong can trién khai hé théng quan Iy méi quan hé khach hang
chuyén dung, bang diéu khién phan tich dix liéu tich hop, céng cu tu dong hoa
email, t6i wu hda website, dé nang cao chat luong do luong va quan ly hoat dong
truyén thong.

Thi bay, Truong can 1ap quy ché phéi hop chi tiét voi cac khoa, xac dinh
ngudi lién hé chinh, noi dung cung cap thong tin, thoi han cung cap, dé cung cap
thong tin kip thoi, chinh xac, day du.

Thi tdm, Truong can té chac dinh ky cac cudc thao luan nhom, phong van
chuyén sau véi hoc sinh 16p 12, phu huynh, gi4o vién huéng nghiép, dé hiéu rd tam
ly, dong co, qua trinh ra quyét dinh caa cong ching, tir d6 cai thién noi dung truyén
thong.

Kién nghj déi véi cac co quan qudn 1y nha nudéc

Thi nhat, Cac co quan quan Iy nha nudc can xay dung cac chinh séch hd trg
marketing tuyén sinh cho céc truong dai hoc, cong nhan tim quan trong cua

marketing tuyén sinh trong phét trién gido duc dai hoc.
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Thi hai, Bé Gido duc va Pao tao can hudng dan céc trudng dai hoc xay dung
chién luoc marketing tuyén sinh bai ban, cung cap cac tiéu chuan, huéng dan vé ty
16 can bo truyén thdng, ngan sach truyén thong, cong cu do ludng, dé cac truong co
thé tham khao va &p dung phu hop.

Thi ba, B6 Gido duc va Dao tao can thic ddy céc trudng dai hoc chia sé kinh
nghiém, hoc hoi 13n nhau trong linh vyc marketing tuyén sinh, t6 chirc cac hoi nghi,
hoi thao chuyén nganh dé nang cao niang lyc chung.

Tht tu, B6 Gido duc va Dao tao can xem xét chinh sach wu dai vé thué, hd
tro tai chinh cho céc truong dai hoc tu thuc trong viéc dau tu vao marketing tuyén
sinh, cdng cu cdng nghé, dao tao nhan su.

Thi nam, Cé4c co quan quan ly dia phuong can phdi hop véi céc truong dai
hoc trong viéc tiép can cdng ching muc tiéu tai cac truong trung hoc phd théng, hd
tro to chuc cac sy Kién tuyén sinh, dé tang co hoi tiép can hoc sinh, phu huynh, giéo
vién hudng nghiép.

3. Huéng nghién ciru tiép theo

Luan vin ndy tap trung vao phan tich hoat dong truyén théng marketing
tuyén sinh cua mot trudong dai hoc tu thuc cu thé, do vay c6 nhitng han ché nhat
dinh can ghi nhan.

Han ché vé thoi gian: nghién ctu chi bao gom dir liéu 3 nam, chua di dai dé
xé&c dinh cac xu huéng dai han, nhing thay doi lau dai trong hanh vi cong chung,
tac dong lau dai cua cac hoat dong truyén thong. Bé co cai nhin toan dién hon, can
phén tich di liéu trong khoang thoi gian dai hon.

Han ché vé pham vi: luan van chi tap trung vao mot trudng dai hoc, chua so
sénh véi cac truong dai hoc khac, chua xac dinh duoc nhitng dic diém riéng cua
truong so vai linh vuc rong hon. Can mé rong nghién ciru sang cac truong dai hoc
khé&c dé co céi nhin so sanh, tim ra nhitng kinh nghiém tét c6 thé ap dung chung.

Han ché vé nguon dit liéu: dix liéu khao sét chi bao gom sinh vién nim nhat,
chi phan &nh quan diém caa nhom da quyét dinh chon trudng, chua thu thap théng

tin tir nhirtng hoc sinh khéng chon truong hoac nhitng hoc sinh da dang ky nhung
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khong nhap hoc. Bé hiéu rd hon qué trinh quyét dinh, can mé rong khao sét sang
cac nhom khac, tang kich thudc mau, tap trung vao cac bién sé khac nhau.

Han ché vé phuong phap phan tich: luan van cha yéu s dung cac phuong
phap phén tich mé ta, so sdnh qua cac nam, chua ap dung cac phuong phap phén
tich thong ké chuyén sau dé xéac dinh méi quan hé nhan qua giira cac hoat dong
truyén théng cu thé va két qua tuyén sinh. Can ap dung cac phuong phép dinh
lwgng nang cao dé xéac dinh yéu té nao anh hudng manh nhat dén quyét dinh chon
treong.

Han ché vé cdng cu do luong: luan van tap trung vao cac chi sé dinh luong,
chua c6 céc chi sb dinh tinh chuyén sau vé thay d6i nhan thic, thai do, 1ong tin caa
cdng ching ddi véi trudng theo thoi gian. Can két hop cac chi sé dinh tinh dé c6 cai
nhin toan dién hon.

Hudéng nghién ctu tiép theo co thé tap trung vao nhiing van dé sau day:

Th nhat, Nghién ctu tdc dong lau dai cua cac hoat dong truyén thdng
marketing tuyén sinh dén hanh vi, nhan thic, thai do cua cong ching, bao gom
nhitng thay do6i sau khi sinh vién nhap hoc, d6 trung thanh voi truong, kha ning
giai thiéu truong cho nhirng nguoi Khac.

Thi hai, Nghién cau so sanh chién lwoc marketing tuyén sinh cua cac truong
dai hoc khac nhau, xac dinh nhiing kinh nghiém tét, nhiing diém tuong doéng va
khéc biét, dé dua ra nhitng khuyén céo cd thé ap dung rong rai.

Thi ba, Nghién ctu tdc dong cua cac yéu to bén ngoai nhu thay déi chinh
sach tuyén sinh, dich bénh, thay ddi nhu cau thi truong lao dong dbi véi hoat dong
truyén théng marketing tuyén sinh.

Thi tu, Nghién ctiru sdu vé qua trinh ra quyét dinh chon truong caa hoc sinh,
phu huynh, bao gdm céc yéu té tam Iy, xa hoi, kinh t& anh huong dén quyét dinh,
véi phuong phap dinh tinh chuyén sau.

Thi ndm, Nghién ciu vé viéc ap dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao, phan tich dix liéu 16n, hoc may vao marketing tuyén sinh, dé cai thién hiéu

qua tiép can, c& nhan hoa ndi dung, du bao quyét dinh sinh vién.
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Thi sau, Nghién ctu vé tac dong cua cac hoat dong truyén thdng marketing
tuyén sinh dén su phat trién cua truong lau dai, bao gom anh hudng dén chat luong
sinh vién tuyén sinh, méi quan hé cyu sinh vién, danh tiéng trudng trong cong

ddng.
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHONG VAN PINH TiNH

GIOI THIEU:

Xin chao anh/chi! Toi 1a Nguyén Thi Hiép, hoc vién cao hoc nganh Quan tri
Kinh doanh tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng. Hién toi dang thuc hién
dé an thac si vé hoat dong truyén thdng marketing tuyén sinh cua Truong Pai hoc
Trung Vuong.

Muc dich ctia budi phong van 1a thu thap thong tin chi tiét vé cach thic to
chtc va thuc hién cac hoat dong truyén théng tuyén sinh tai truong. Théng tin
anh/chi cung cap duoc bao mat tuyét ddi, chi sir dung trong muc dich nghién cuau
hoc tap va khéng céng khai ra bén ngoai.

Cam on anh/chi da danh thoi gian va chia sé.

THONG TIN CA NHAN

« Ho tén:

e Chuc vu:

o Phong/ban:

« Thoi gian cong tac tai truong: nam

« Lién hé (s dién thoai/email):
CAU HOI PHONG VAN (Cau héi mé)

1. Anh/chi c6 thé mé ta cong chiing muc tiéu chinh cua truong trong hoat dong

truyén théng tuyén sinh?

2. Truong dit ra nhitng muc tiéu truyén théng nao trong céc chién dich tuyén
sinh gan day? Cac muc tiéu nay c6 thay ddi theo tirng nim hay nganh hoc
khong?

3. Anh/chi nhan xét thé nao vé muc do phi hop gitta muc tiéu truyén thong voi
nhu cau thuc té caa cac nhém cong ching?

4. Anh/chi vui long chia sé¢ vé& ngudn luc phuc vu hoat dong truyén théng tuyén

sinh, gdm nhan su, cdng nghé, kinh phi va di tac?



103

5. Anh/chi danh gi4 su phan b ngan sach cho cac kénh truyén thdng hién nay
thé nao?

6. Quy trinh 1ap ké hoach truyén théng tuyén sinh tai truong dién ra ra sao? Ai
tham gia va phan cong nhiém vu nhu thé nao?

7. Truong phan tich thi truong va ddi twong muc tidu nhu thé nao khi lap ké
hoach truyén théng?

8. Anh/chi c6 thé chia sé chién lugc, phuong an truyén théng da ap dung trong
cac nam gan day? Co diéu chinh gi trong trién khai?

9. MBS ta cach trién khai cac kénh truyén théng chinh, nhu Facebook, website,
su kién, email,.. trong cac chién dich tuyén sinh.

10. Céc phong ban phdi hop ra sao dé giam sét, diéu chinh ké hoach truyén théng
trong qua trinh thuc hién?

11. Anh/chi danh gia thé nao vé hiéu qua ting kénh truyén thdng? Co6 bai hoc
kinh nghiém nao tur thuc tién?

12. Anh/chi nghi truong nén cai thién, phat trién hoat dong truyén thong tuyén
sinh ra sao trong tuong lai? C6 sang kién nao dé xuat khéng?
XAC NHAN BAO MAT
T6i cam két cac thong tin thu thap dwoc trong phong van sé duoc giit kin, chi

phuc vu cho nghién citu khoa hoc trong khudn kho dé an thac si.

Nguoi phong van:

(ky va ghi r6 ho tén)
Ngay:
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PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT PINH LUQONG

GIOI THIEU:

Xin chao em/anh chi! T6i 1a Nguyén Thi Hiép, hoc vién cao hoc nganh Quan
tri Kinh doanh tai Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién théng. Phiéu khao sat nham
thu thap y kién vé& hoat dong truyén thdng tuyén sinh cia Truong Pai hoc Trung
Vuong. Thong tin c& nhan cia em/anh chi s& dugc bao mat tuyét doi, chi dung cho
nghién cuiru hoc tap.

Cam on em/anh chij da danh thai gian hoan thanh phiéu khao sat nay.

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

1. Déi tuong khao sét:

0 Hoc sinh 16p 12

O Phu huynh hoc sinh 16p 12

[ Gido vién trung hoc pho théng

2. Gidi tinh:

L1 Nam

L] Nt

O Khac

3. Pia ban (noi hoc tap/1am viéc/sinh song):

[0 Vinh Phdc

[0 Ha Noi

O Phi Tho

O Tinh khac

4. Trudng hoc/lam viéc (néu co):
OO THPT Tam Duong (Vinh Phdc)
0 THPT Tran Hung Pao (Vinh Phuc)
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[0 THPT Tran Phi (Vinh Yén)
0 THPT Ha Pong (Ha Noi)

OO0 THPT Quang Trung (Ha Noi)
0 THPT Lé Quy Pon (Ha Noi)

O Truong khac:

5. Nganh hoc/quan tdm (danh cho hoc sinh):
[ Kinh té - Quan tri Kinh doanh
[0 Cong nghé - Cong nghé Théng tin
[0 Ng6n ngi - Tiéng Anh/Trung Quéc
Y té - biéu dudng
1 Du lich - Logistics
[ Luat
O Khéc:

6. Kinh nghiém xét tuyén (danh cho phu huynh):
1 Con em tdi dang hoc 16p 12, chuan bj xét tuyén
[J Con em tdi da xét tuyén trong C4c nam trudc
[0 Con em tdi chua bao gio xét tuyén dai hoc
7. S6 nam giang day (danh cho gi&o vién):
0 Dudi 5 nam
[15-10 nam
[110-20 nam
[0 Trén 20 nam

PHAN I1: NHAN THUC VE THUONG HIEU TRUONG PAI HQC
TRUNG VUONG
1. Mc db biét tén Truong Dai hoc Trung Vuong cua ban:

[0 Khong biét
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O Biét so qua

O Biét kha rd

O Biét rat rd

. Ban biét dén truong théng qua kénh nao sau day? (Chon tat ca cac dap an
phu hop)

] Facebook

L1 Website truong

O Su kién hoi thao tuyén sinh

O Nguoi than, ban bé

[0 Quang cao online (YouTube, TikTok)
[0 B4o chi, truyén hinh

O Khac:

. Ban danh gia thé nao vé hinh anh tong thé cua truong?
[0 Rat kém

O Kém

O Binh thuong

O Tét

O Rat tot

. Ban c6 cam nhan truong uy tin trong cong dong khdng?
[0 Rat khéng dong y

[0 Khéng dong y

1 Trung lap

OO Pong y

[0 Rat dong y

. Ban c6 thdy cac chuong trinh dio tao cua trudong phd hop véi nhu cau thi

treong lao dong khong?



[0 R4t khéng déng y

[0 Khéng dong y

[0 Trung lap
0 Ddng y
[1 Rét ddng y
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PHAN I11: PANH GIA KENH VA NQI DUNG TRUYEN THONG

6. Muc do tiép can théng tin tuyén sinh truong qua cac kénh sau:

Kénh truyeén
thong

O
Khéng tiép
can

O
it tiép
can

Trung
binh

O

O
Rat tiép
can

Facebook

Website
truong

Su

; kién
tuyén sinh

Email

Quang céo
online (Youtube...)

7. Ban danh gia thé nao vé chat lwong noi dung truyén théng cua truong (thong

tin vé& chuong trinh dao tao, co hoi viéc 1am, co sé vat chat, hoc phi)?

[0 Rat kém
00 Kém

[ Trung binh
O Tét

[ R4t tdt

PHAN V: Y KIEN KHAC (TU DO)
10. Ban c6 dé xuat gi dé hoat dong truyén théng cua truong tét hon khdng?

Cam on ban rat nhiéu da danh thoi gian hoan thanh phiéu khao sét!




