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MO PAU

1. Ly do chon a2 tai

Trong béi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, hoat
d6ng nhap khau tré thanh mot trong nhitng mit xich quan trong trong chudi cung tng
cua doanh nghiép. Nhap khau khéng chi gitip doanh nghiép tiép can véi cac ngudn
nguyén vat liéu, thiét bi, cdng nghé va san pham chét luong cao tir thi truong quéc té
ma con tao diéu kién cho viéc ning cao ning luc canh tranh, cai tién san pham, téi wu
hoa chi phi va da dang héa ngudn cung.

Tuy nhién, di cung véi nhitng loi ich d6, hoat dong nhap khau ciing tiém an nhiéu
rai ro kho luong. Nhitng rai ro ndy néu khong duoc nhan dién va kiém soét kip thoi
c6 thé anh huong truc tiép dén chi phi, tién d6 nhap hang, chat lugng san pham, va
tir 46 anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuat — kinh doanh cua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, phan I6n doanh nghiép vira va nho — vén chiém ty trong lén
trong nén kinh té — hién nay van chua thuc su c6 mot hé thong quan tri rai ro bai
ban trong hoat dong nhap khau. Viéc nhan dién, danh gia va phan &ng voi rai ro
thuong mang tinh bi dong, thiéu cong cu hd tro phan tich dinh lwong, dinh tinh va
chu yéu dwa vao kinh nghiém cé& nhan cua ngudi 1am cong tdc mua hang. Diéu nay
lam gia tang tinh bat dinh trong cac quyét dinh va giam hiéu qua trong quan tri
doanh nghiép. Trong khi dé, yéu cau thuc té vé& kiém soat rui ro ngay cang tré nén
cap thiét hon trong bdi canh chudi cung tng toan cau ¢ xu hudng phirc tap va dé bi
dut gy bai cac yéu té dia chinh tri, dai dich, chién tranh thuong mai hay bién doi
khi hau.

T goc @6 ly luan, quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau 1a mot noi dung
quan trong trong linh vyc quan tri chudi cung ang va quan tri doanh nghiép, tuy
nhién lai chua dwgc nghién cau nhiéu & cap do6 doanh nghiép cu thé tai Viét Nam.
Céc nghién ctu hién c6 chu yéu thién vé ly thuyét hoac nghién ciru nganh hang 16n
nhu dét may, thuay san, hoac cac doanh nghiép quy mé Ion. Vi vay, mét nghién cuu

tap trung vao thuc tién quan tri rai ro trong doanh nghiép vira — nhu Cong ty TNHH



Avanta Diagnostics — c6 thé dong gop mot goc nhin thyc tién, gidp cung cb thém
nén tang ly luan va goi mo nhitng dinh hudng cai tién phl hop cho céc doanh
nghiép cung nganh.

Véi vai trd 1a nguoi tryc tiép tham gia vao hoat dong mua hang nhap khau tai
Cong ty TNHH Avanta Diagnostics — don vi chuyén kinh doanh cac san pham thiét
bi y té, hoa chat in-vitro — toi c6 diéu kién thuan loi trong viéc tiép can théng tin
thuc té, hiéu rd quy trinh 1am viéc, tir 46 dua ra cac phan tich khach quan va dé xuat
giai phap sét véi tinh hinh thyc tién. Cong ty ciing thé hién su sin sang hop tac, hd
trg trong viéc cung cap di liéu, phan hoi va kiém nghiém cac dé xuat nghién ctu.

Xuat phét tir nhan thicc vé vai trd quan trong caa quan tri rai ro va nhiing kho
khan trong thuc tin trién khai tai cac doanh nghiép Viét Nam, toi da lua chon dé tai
“Quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau tai Cong ty TNHH Avanta
Diagnostics” 1am ndi dung nghién ciru chuy@n sau trong khuén kho dé an.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Nghién ctru vé quan tri rui ro trong hoat dong xuat nhap khau da nhan duogc su
guan tdm sdu sic tir nhiéu hoc gia, véi cac nghién ciru tap trung vao viéc phan loai
rii ro, xac dinh cac yéu t6 tic dong va dua ra cac bién phap giam thiéu trong bdi
canh chudi cung tmg toan cau ngay cang bién dong.

Trude hét, tac gia Kiéu Minh Phuong (2023) véi dé tai “Quan Iy rui ro trong
hoat dong mua hang tai Cong ty TNHH Thiét bi Y té Phuong Pong” di thuc hién
mot nghién ctru rt sat v6i thuce tién nganh y té hién nay. T4c gia d3 hé théng hoa
cac loai ri ro dic thu trong hoat dong mua hang quoc té nhu: rii ro vé nha cung
cap, rui ro vé chat lugng hang hoa y té, rai ro vé thanh todn va dic biét Ia rui ro tuan
thii cac quy dinh quan ly chuyén nganh cua Bo Y té. Piém manh cua nghién ctu 13
bam sét bdi canh phap ly hién hanh cua nganh thiét bi y té, phan &nh twong dbi rd
cac kho khan ma doanh nghiép phai doi mat trong thyc tién van hanh, dic biét la
trong giai doan sau khi cac quy dinh quan ly trang thiét bi y té dugc siét chat.. Tuy
nhién, pham vi nghién ctru chu yéu tip trung vao hoat dong mua hang ndi chung,

chua di sau phan tich c4c rui ro dic thi cia hoat dong nhap khau, dic biét 1a cac rui



ro lién quan dén logistics quéc té, thanh toan quéc té va bién dong ty gia. Tiép dén,
viéc danh gid mirc 46 anh huong cua timg loai rui ro dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép méi dung lai & mirc mé ta dinh tinh, chua lugng hoa ré tdc dong cta
rti ro dén chi phi, tién do va hiéu qua tai chinh.

Bén canh nghién ciru trén, tac gia Nguyén Ngoc Anh vé6i dé tai “Quan trj rai ro
trong hoat dong nhap khau hang hoéa cua Cong ty TNHH Viét Quang” lai tiép cén
van dé tir goc do van hanh ciia mot doanh nghiép nhap khau téng hop. T4c gia tap
trung phan tich thuc trang quan tri rai ro tai doanh nghiép, noi ddi mat voi nhicu
thach thitrc trong viéc dam bao hiéu qua quan ly, kiém soat gian 1an thuong mai va
tao thuan loi cho thwong mai hop phap. Cac nhom rui ro ndi bat duge chi ra bao
gdm: rui ro vé mo ta hang hoa, rui ro cung cap gidy to phap ly, rii ro vé ngudn nhan
luc va rai ro khi lam viéc véi co quan quan ly nha nude. Tac gia da dua ra cac giai
phap nhu xay dung quy trinh quan tri rai ro dinh ky va tang cuong dao tao nhan suy.
Tuy nhién, han ché cua nghién ctru nay 1a chua xem xét day du su twong tac giita
cac loai rui ro va mic d6 anh hudng cu thé cua chiing dén hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép, déng thoi chua dat van dé trong bdi canh nganh hang c6 yéu cau
phap Iy va k¥ thuat dac thi nhu nganh thiét bi y té.

Nhu vdy, cac nghién ctru trong nuée di cung cdp nhitng co sé ly ludn va thuc
tién quan trong cho viéc nghién ctru quan tri rai ro trong hoat dong mua hang va
nhap khau ctia doanh nghiép. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ciru chuyén sau
két hop dong thoi ba khia canh: quan tri rii ro, hoat dong nhap khau va hiéu qua
hoat dong doanh nghiép trong bdi canh nganh thiét bi y té, dic biét 1a ddi véi cac
doanh nghiép quy mo vira hoat dong trong mdi truong phap ly va canh tranh ngay
cang khat khe. Nhing cau hoi nhu: rai ro nao ¢6 muc d6 anh huéng 16n nhat dén
hoat dong nhap khau thiét bj y t? Céc rui ro nay tac dong nhu thé nao dén chi phi,
tién d6 giao hang va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép? Va dau la cac giai phap
quan tri rai ro phi hop véi diéu kién thuc té cia Coéng ty TNHH Avanta

Diagnostics? van chua duoc 1am rd mot cach hé thong.



Xuat phat tir nhitng khoang tréng nghién ciru néu trén, dé tai dwoc thyuc hién véi
ky vong dong gop ca vé mat ly luan va thyc tién trong linh vire quén tri rui ro ddi
v6i hoat dong nhap khau tai cdc doanh nghiép Viét Nam, théng qua nghién ctru
truong hop cu thé tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics.

3. Muc dich nghién ciru

Mot sb van dé can giai quyét trong dé an thac si nay la:

(1) Co sé xay dung dé an;

(2) Panh gia dugc thuc trang vé quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai
cong ty TNHH Avanta Diagnostics

(3) Dé xuat giai phap hoan thién vé quan tri ri ro trong hoat dong nhap khau
tai cong ty TNHH Avanta Diagnostics

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciu: cac rai ro phat sinh trong qué trinh mua hang nhap khau
tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics va cac bién phap ma cong ty dang ap dung dé
quan ly nhirng rai ro nay.

Thoi gian nghién ctu: dix liéu tha cip dugc thu thap tir nam 2022-2024

Khdng gian nghién ctru: duoc thuc hién trong bdi canh hoat déng nhap khau tai
Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, bao gom cac bo phan lién quan nhu bo phan mua
hang, bo phan ké toan va dich vu Logistics. Nghién ctru tap trung vao quy trinh quan
ly rui ro trong mua hang nhap khau cua cong ty ma khéng ma rong sang cac hoat
dong san xuat, kinh doanh hozc phan phéi san pham.

5. Phwong phap nghién ciru

Nghién cau sir dung phuong phap nghién cau dinh tinh két hop phan tich di
lieu thir cap, nham nhan dién va danh gia mac d6 anh huang caa cac rai ro trong
hoat dong nhap khau tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics. Céch tiép can nay phu
hop v&i muc tiéu nghién ctiu tap trung vao mot doanh nghiép cu thé, déng thoi cho
phép phan tich siu céc rui ro phat sinh trong bbi canh thyc tién hoat dong nhap

khau cua cong ty.



Phwong phap thu thap dir liéu: Dit liéu duoc thu thap tir hai ngudn chinh: dit
licu so cap va dix liéu thir cap.

Dir liéu so cap duoc thu thap théng qua phuong phap tham van y kién chuyén
gia va can bo chia chét dang truc tiép tham gia hoic cd lién quan dén hoat dong
nhap khau cua cdng ty. Nghién ctu ap dung phuong phap lay miu c6 chu dich
(Purposive Sampling) nham lya chon nhiing ca nhan c6 kinh nghiém va am hiéu
sau vé hoat dong nhap khau. Trén co sé quy md nhan su cua cong ty va pham vi
nghién ctu, sé lugng y kién tham van duoc thuc hién voi 20 can bo va ddi tac lién
quan. Nhém chuyén gia tham van bao gdm ca d6i twgng noi bo va di tac bén ngoai
cua doanh nghiép nham han ché thién léch chi quan va tang tinh khach quan cho
két qua nghién ciu. Cu thé, nhém noi bd gom céc nhan sy thude cac bo phan quan
ly, bé phan mua hang — nhap khau, ké toan, kho van va quan ly cap trung cua cong
ty: nhém bén ngoai bao gom dai dién di tac logistics (forwarder) va ngan hang
thwong mai, nhitng don vi c6 kinh nghiém tryc tiép trong xu ly rai ro van chuyén va
thanh toan qudc té.

Do muc tiéu cta nghién ciu khdng nhiam suy rong théng ké ma tap trung vao viéc
t6ng hop nhan dinh chuy@&n mén, quy mé mau nay duoc xem la phi hop dé phan anh
thuc trang rui ro trong bdi canh cu thé cia doanh nghiép. Nhém chuyén gia tham van
trong nghién ciru bao géom 70% la nhan sy noi bo Cong ty TNHH Avanta Diagnostics,
20% la dai dién dbi tac logistics va 10% la dai dién ngan hang thuong mai c¢6 kinh
nghiém trong thanh toan quéc té

Trén co sd tong hop Y kién chuyén mén, nghién ciru sir dung ma tran danh gia rai
ro (Risk Assessment Matrix 3x3) dé phan loai mirc do rai ro. Viéc chim diém trong
ma tran khong phan anh két qua do luong dinh luong thuan tdy, ma 1a két qua tong
hop d4nh gia chuyén gia két hop véi phan tich dir liéu thuc té caa doanh nghiép trong
giai doan nghién ctru. Ma tran nay danh gia rai ro dya trén hai tiéu chi chinh:

- Kha nang xay ra (Likelihood): Cao (3d): Rui ro c6 kha nang xay ra thuong
xuyén; Trung binh (2d): Rui ro xay ra véi tan suat khong thuong xuyén; Thap (1d):

Rui ro hiém khi xay ra.



- Mtrc d6 tac dong (Impact): Cao (3d): Gay anh hudng nghiém trong; Trung binh
(2d): C6 anh hudng dang ké nhung c6 thé kiém soat duoc; Thap (1d): Anh huong
nho, it tac dong dén cong ty

- Ta c6 cong thiazc: MUC DO RUI RO = IMPACT X LIKELIHOOD

Theo do:

+9 diém (Cao - D6): Can wu tién xir Iy ngay.

+ 4 - 6 diém (Trung binh - Vang): Can c6 bién phap kiém soét.

+1 - 3 diém (Thap - Xanh): Theo ddi, danh gia dinh ky.

Song song vai dix lidu so cap, nghién ctu con sir dung dit liéu thir cap bao gdm
c4c béo céo noi bo, hop dong nhap khau, bién ban giao nhan hang hda, ho so khiéu
nai va cac tai liéu xtr ly sai sét trong qua trinh van hanh. Cac van ban phép ly lién
quan dén xuat nhap khau va thiét b y té ciing duoc nghién ciu dé dam bao co so Iy
luan vitng chac cho viéc phan loai rii ro va danh gia mire do tac dong.

Phwong phap phan tich dir li¢u:

Nghién ctru st dung phuong phap phan tich mé ta, phén tich so sanh va phén tich
tong hop dé xu ly dix liéu thu thap duoc.

Bén canh d6, phwong phap phan tich tong hop duoc sir dung dé lién két két qua
danh gi4 rai ro tir ma tran vai cac dit lidu thuc té nhu ching tir nhap khau, bao céo sy
cd, chi phi phat sinh va céc tinh hubng rai ro da xay ra trong qué trinh nhap khau.
Céch tiép can nay giup dam bao rang viéc danh gia rai ro khong chi dua trén nhan

dinh chii quan ma con c6 co sé tir thyc tién hoat dong cua doanh nghiép.






CHUONG 1: CO SO LY LUAN, PHAP LY VA THUC TIEN
VE QUAN TRI RUI RO HOAT PONG NHAP KHAU TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Cé sé ly luan vé quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau
1.1.1. Khéi niém, vai tro, quy trinh va dic diém hoat déng nhap khau
Khai niém: Nhap khau co thé hiéu 13 hoat dong thuong mai, theo d6 hang hoa
duoc dich chuyén vao lanh thd hai quan cua mot nudc khac, duge co quan hai quan
va cac co quan chirc ning tién hanh kiém soat theo dung quy dinh theo mat trinh tu,
tha tuc théng nhat.
Vai tro clia hoat dong nhap khau
Trudc hét, nhap khau gitp bo sung kip thoi cac hang hoa thiét yéu con thiéu
trong nudc, dac biét la cac nguyén licu dau vao, may moc, thiét bi cong nghé va cac
san pham ma nang lyc san xuat ndi dia chua dap ung. Th hai, nhap khau thuc day
qua trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa nén kinh té. Thtr ba, nhap khau co tac
dong tich cuc t6i nang cao mirc séng cua nguoi dan. Cudi cung, nhap khau ciing hd
tro va thuc day xuat khau.
Quy trinh hoat déng nhap khau
Buée 1: Nghién ctru va chuan bi nhap khau
Budc 2: Pam phan va ky két hop dong
Budc 3: Chuan bi chimg tir
Budc 4: Giam sat van chuyén
Budc 5: Thong quan hai quan
Budc 6: Giao nhan va két thiic 16 hang
Pic diém ciia hoat dong nhap khau:
Nhap khau dién ra trong méi truong da dang va phirc tap
Nhép khau chiu su diéu tiét ciia dong thoi nhiéu ngudn luat
Céc dbi tac trong nhap khau c6 qudc tich khac nhau

Phuong thirc giao dich gian tiép va tir xa dong vai tro chu yéu



Hang hoa va chimg tir lién quan phai chuyén giao trong thoi gian dai va cy ly xa.

Hoat dong thanh toan phai trai qua budc chuyén doi tir dong tién nay sang dong
tién khac.
1.1.2 Cac loai riii ro va quan trj rii ro trong hoat déng nhap khéu

C6 thé phan loai theo ngudn gdc (rui ro ¢6 ngudn gde vi méd va rai ro ¢6 ngudn

gbc vi mé). Rui ro vi mé 1a cac rui ro dén tir méi truong bén ngoai doanh nghiép,
mang tinh hé théng va anh hudng dén toan bo nén kinh té hodc nganh. Trai lai, rii ro
vi md 1a rai ro xuat phét tir cap d6 doanh nghiép nhung khong chi bao goém rii ro ndi
bd ma con bao gém céc rui ro lién quan tric tiép dén tac nhan tham gia hoat dong
nhap khau.
1.1.3 Noi dung quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai doanh nghiép:

Thir nhat 12 nhan dang ruai ro, ddy 1a qua trinh ra soat mang tinh hé théng nham
phat hién, liét ké va phan nhém céc ri ro c¢6 thé phat sinh trong hoat dong ciia doanh
nghi¢p. Thur hai 1a phan tich rti ro, trong d6 doanh nghi¢p danh gia nguyén nhan, xac
suat xay ra va mic do tac dong cua ting loai rui ro thong qua cac phuong phap dinh
tinh va dinh lugng. Thir ba la kiém soat rui ro, thé hién qua viéc ap dung cac bi¢n
phap né tranh, phong ngira, giam thiéu hodc chuyén giao rai ro nham han ché tac dong
tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh. Cudi cung la tai trg rui ro, bao gém viéc chuan bi
cac ngudn luc tai chinh nhu quy du phong, bao hiém va cac cong cu bu dip ton that,
nham bao dam on dinh tai chinh va duy tri hoat dong ctia doanh nghiép khi rui ro xay
ra.

1.2 Cé s6 phap 1y vé quan tri rii ro trong hoat dong nhap khiu

Co s6 phap 1y nay duoc chia thanh 3 nhom chinh:

Pau tién 1a Hé thdng van ban phép luat trong nudc (Pa nganh): Luat Hai quan
(2014); Luat Quan ly ngoai thuong (2017); Cac Nghi dinh & Thong tu (ND 08/2015,
TT 38, TT 39,..

Bén canh d6, d6i véi linh vuc thiét bi y té dé tai dang nghién ciru thi day 1a nhom
quy dinh dic thl, quan ly chat ché rai ro vé chét luong, an toan va gia ca: Nghi dinh
98/2021/ND-CP, Nghi dinh 07/2023/ND-CP, Thong tu 05/2022/TT-BYT,..
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Ngoai ra con co phap luat va Tap quan thuong mai quéc té dé dam bao tinh déng
bo va giai quyét tranh chap trong méi truong toan cau: Incoterms 2020, UCP 600,
Cac FTA thé hé mai, Quy dinh vé quy tic xuat xi (C/O)...
1.3. Co s& thue tién vé quén tri rii ro trong hoat dong nhéip khau tai cic mot so
doanh nghiép
1.3.1. Quan tri riii ro trong hoat dgng nhap khau ciia mdt sé6 doanh nghiép

Nhirng két qua dat dwoc: Thir nhit, cong tac quan tri rdi ro trong hoat dong
nhap khau d3 nhan duoc sy quan tAm, chi dao va hd tro tich cuc tir phia Nha nudc va
céc co quan quan 1y vi mo. Thir hai, cac doanh nghiép nhap khau ngay cang chu dong
hon trong viéc tiép can va ap dung cac phuong phap quan Iy riii ro. Thit ba, viéc ting
cudng quan tri ri ro trong hoat dong nhap khau di mang lai nhirng két qua tich cuc,
g6p phan giam thiéu ton that va nang cao ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép Viét
Nam trén thi truong qudc té

Nhirng han ché va nguyén nhan: Thir nhat, mdi trudng phap 1y cho hoat dong
nhap khau con nhiéu bat cap. Th hai, nhan thirc va tudn thu cic nguyén tic quan tri
rui ro tai doanh nghi¢p nhap khau con han ché. Th ba, han ché vé cong cy, dir ligu
va cong nghé. Thir tu 13 han ché vé vin héa quan tri rdi ro.
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau cho cong
ty TNHH AVANTA

Tha nhét, quan tri rai ro nhap khau can duoc nhin nhan nhu mot bo phan cét 16i
cua quan tri doanh nghiép. Thr hai, viéc chu dong cap nhat chinh séch va tan dung
hd trg tir Nha nudc co ¥ nghia then chdt trong giam thiéu rai ro. Thir ba, xay dyng
quy trinh quan tri rai ro mang tinh hé thdng 1a yéu té quyét dinh hiéu qua kiém soat
rai ro. Thr tu, ndng cao nang luc nhan su 1a diéu kién khong thé thiéu trong quan tri
rai ro nhap khau. Tha nam, quan tri rai ro hiéu qua can su két hop hai hoa gitra con
ngudi, quy trinh va cdng nghé. Thir sau, xay dung quan hé hop tac bén viing véi nha
cung cap la bién phap phong ngura rui ro hiéu qua. Thir bay, doanh nghiép can duy tri

tu duy “sdng chung véi rii ro” trong hoat dong nhap khau.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG
HOAT PONG NHAP KHAU TAI CONG TY TNHH VANTA

DIAGNOSTICS

2.1 Giéi thiéu tong quan vé cong ty TNHH Avanta Diagnostics
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Avanta Diagnostics dugc thanh lap vao nam 2010, ¢6 tru s& chinh
286 Giai Phong, Phuong Phuong Liét, Quan Thanh Xuén, Thanh phd Ha Noi, Viét
Nam. Véi muc tiéu tro thanh mét trong nhitng don vi hang dau trong linh vuc nhap
khau, san xuat va phan phéi trang thiét bi y té, vat tu y té, san pham chiam soc Stc
khoe. Xuat phat diém la mot doanh nghiép nho vai chi vai nhan sy, cong ty da khong
ngirng phét trién va ma rong, tré thanh mot thuong hiéu uy tin trén thi truong y té
Viét Nam.
2.1.2 Co ciu to chikc va chire niing quan tri

Cong ty TNHH Avanta Diagnostics dugc to chirc theo md hinh chuyén nghiép
v6i Giam ddc 13 nguoi dimg dau truc tiép diéu hanh cac phong ban va bo phan nhu
Phong Kinh doanh, Phong mua hang, Phong ki thuat, Phong giao nhan, Phong ké
toan, Phong hanh chinh nhan su

Churc nang quan tri dang ap dung tai cong ty nhu quan tri tai chinh thong qua
viéc tdi wu dong tién va kiém soat chi phi nhap khau, dam bao ngudn vén luu dong
6n dinh dé duy tri hoat dong kinh doanh. Quan tri nhan luc dua trén hiéu suét két hop
vé6i chinh sach phét trién nhan tai dé nang cao ning suit lao dong. Ngoai ra con c6
quan tri chiéc lyc dya trén nguyén tic linh hoat va thich ang véi thi treong, quan tri
chat lugng thdng qua viéc tuan tha hé théng 1SO.
2.1.3 Tinh hinh kinh doanh, quy trinh nhap khau va hoat déng lién ban

Vi tinh hinh kinh daonh cua Avanta, nhin chung giai doan 2022—2024 cho thay
hoat dong kinh doanh cua Céng ty TNHH Avanta Diagnostics trai qua chu ky bién
dong rd rét, tir giai doan tang truéng manh sang suy giam va timg budc phuc hoi.

Nhiing bién dong nay khong chi phan anh tac dong cua céc yéu td bén ngoai nhu dich
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bénh va thi treong, ma con cho thay vai trd quan trong cua cdng tac quan tri rai ro
trong hoat dong nhap khau déi voi hiéu qua tai chinh caa doanh nghiép.
Quy trinh nhap khau tai cdng ty trai qua lan lugt cac bude nhu sau:
Buée 1: Xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach nhap khau
Budc 2: Tim kiém va danh gia nha cung cap
Budc 3: Gui yeu cu bao gia, dam phan va xac nhin don hang
Buéc 4: Xin gidy phép nhap khau trang thiét bi y té (néu can)
Budc 5: Pat hang chinh thire, ky két hop dong va thyc hién thanh toan
Budc 6: Theo ddi qué trinh san xuat va sap xép van chuyén
Budc 7: Lam tha tuc thdng quan hang hoa
Budc 8: Van chuyén hang vé kho va kiém tra chit lugng
Buac 9: Nhap kho va ban giao cho b phan lién quan
2.2. Thuc trang quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai cong ty TNHH
Avanta Diagnostics
Bang 2.1 Két qua danh gia rai ro thdng qua ma tran

Risk Assessment Matrix 3x3

Loai Riii ro cu thé Mirc 40 | Kha ning | Piém | Miec dd

rui ro tdc dong | xayra

Vimé | Biéndong ti gia hoi dodi

Bién dong chi phi van Trung binh

chuyén

Thay d6i nhu cau va xu 6 | Trung binh

hudng cong nghé

Canh tranh thi truong 4 | Trung binh

gay gét
Thay doi chinh sach tir

6 | Trung binh

co quan quan ly
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Vimé |San pham khong dat Trung binh

tiéu chuan chét luong

Sai sOt ching tir hang

hoa

Hu hong, mat mat hang

hoa khi van chuyén

Cham tré do Logistics

Rui ro phép 1y (thoi gian
giao hang, in mau nhan,
bat kha khang...)

Rui ro phi ngan hang 1 2 2 Thap

trong thanh toan

Rui ro phu thudc vao 2 6 | Trung Binh
nha cung cap doc quyén

va do1 tac chién luoc

Két qua danh gi riii ro thong qua ma tran Risk Assessment Matrix 3x3 cho thay
céc rii ro trong hoat dong nhap khau tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics c6 mirc
d6 anh huong khac nhau. Cu thé, nhém rii ro ¢6 ngudn goc vi mé 1a nhom rii ro c6
mitc d6 cao, tap trung chil yéu vao céc rai ro van hanh nhu sai sot chtng tir hai quan,
cham tré do logistics va hu hong, mat mat hang héa trong qua trinh van chuyén. Day
1a nhitng rai ro vira c6 kha nang xay ra cao, vira giy tac dong nghiém trong dén tién
d6 giao hang, chi phi hoat dong va uy tin ctia doanh nghiép. Bén canh d6, mot sé rui
ro nhu bién dong chi phi van chuyén, thay d6i chinh sach phap 1y va san pham khong
dat tiéu chuan chat lugng, rui ro phu thudc vao nha cung cép doc quyén duoc danh
gia & muc trung binh, cho thiy cin c6 cc bién phap kiém soat va theo ddi thuong
xuyén. Nguoc lai, cdc rai ro nhu phi ngan hang trong thanh todn va mot s rii ro phap
1y ¢6 mirc d6 anh hudng thip, do kha ning xay ra khong thudng xuyén va tac dong &

mirc han ché. Két qua phan tich tir ma trin rui ro 12 co s& quan trong dé doanh nghiép
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xac dinh tha ty wu tién trong cong tac quan tri rui ro, tor d6 xay dung cac giai phap
kiém soat pht hgp nham nang cao hiéu qua hoat dong nhap khau.
2.2.2 Nhén dién va do ludng rii ro trong hoat dong nhip khau tai cong ty TNHH
Avanta Diagnostics

D4i voi nhdm rai ro vi md, Avanta Diagnostics chiu anh hudng dang ké tir bién
dong ty gia hbi doai do toan bd hop dong nhap khau déu dugc thanh toan bang USD.
Do cong ty chua ap dung cac cong cu phong ngira ty gia va chua cé co ché du phong
ngan sach phd hop, rii ro nay dugc danh gia & mic cao. Bén canh dé, rai ro bién
dong chi phi van chuyén va rui ro thay doi nhu cau thi truong, xu huéng cong nghé
duge xac dinh & muac trung binh. Mic di céc yéu té nay co thé 1am phat sinh chi phi
ngoai ké hoach hoic bugc doanh nghiép diéu chinh quy mé nhap khau, nhung nhd
kha niang theo dai thi trudng va méi quan hé hop tac twong dbi 6n dinh véi nha cung
cap, Avanta c6 thé linh hoat diéu chinh ké hoach, qua dé han ché rai ro tén kho va
t6n that 16n. C4c rai ro lién quan dén canh tranh thi truong va thay do6i chinh sach
quan 1y duoc danh gia & muc thap hon, do doanh nghiép da thich ung tuong dbi tét
V41 moi truong canh tranh va chu dong cap nhat cac quy dinh phap ly méi.

Trong khi d6, nhom rai ro vi mé dugc xac dinh 1a nhém rui ro trong yéu, 6 tan
SUAt xay ra cao va tac dong truc tiép dén hiéu qua nhap khau cua Avanta Diagnostics.
Noi bat nhat Ia rai ro sai s6t chirng tir, rai ro cham tré logistics va rai ro hu hong, mat
mét hang hoa trong qué trinh van chuyén, déu duoc danh gia & mic cao. CAc rai ro
nay khong chi lam kéo dai thoi gian thong quan, phat sinh chi phi luu kho, luu bai va
chi phi van chuyén b6 sung, ma con tao ra hiéu ¢ng day chuyén, lam gia ting ap luc
van hanh va nguy co sai sot trong cac khau tiép theo. Dac biét, dbi véi cac mat hang
sinh pham va thiét bi chan doan in vitro yéu cau bao quan nghiém ngat, chi mot sai
léch nho trong diéu kién van chuyén hoic ching tir ciing c6 thé 1am phét sinh chi phi
kiém nghiém bd sung, cham vong quay hang ton kho va tiém an rai ro anh huéng dén
uy tin doanh nghiép.

Bén canh céc rui ro van hanh cdt 16i, Avanta Diagnostics con d6i mat véi cac

rai ro vi md & mirc trung binh nhu rii ro san pham khong dat tiéu chuan chat luong
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va rui ro phu thudc vao nha cung cap doc quyén hoic di tac chién luoc. Céc rui ro
phap 1y lién quan dén nhin méac, thoi gian giao hang, yéu t6 bat kha khang va rai ro
trong thanh toan quéc té duoc danh gia & muc thap.

Viéc do luong rai ro tai Avanta Diagnostics dugc thuc hién thong qua ma tran
rai ro 3x3. Két qua do ludng cho thay céc rui ro vi mé c6 diém cao can duoc uu tién
kiém soat bing céac bién phap quan tri truc tiép, trong khi cac rui ro vi mé can duoc
theo ddi, du bao va giam thiéu thdng qua cac cong cu quan Iy phu hop.

2.2.3 Phan tich mirc @9 dnh hwéng cia rii ro dén hoat dong nhap khau
cua cong ty TNHH Avanta Diagnostics

Két qua phan tich muc do anh huéng cua rai ro dén hoat dong nhap khau cho
thay cac rui ro tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics ¢ sy khac biét rd rét vé muc
d6 va co ché tac dong, trong d6 nhdém rui ro vi mod dong vai tro chi phdi truc tiép hon
$0 v&i nhém rui ro vi md. Céc rii ro vi mé cha yéu phét sinh tir méi truong kinh té,
thi truong va chinh sach, khdng nam trong pham vi kiém soét ciia doanh nghiép nhung
Van tao ra ap luc dang ké d6i vai chi phi nhap khau, cong tac 1ap ké hoach va hiéu
qua tai chinh. Dac biét, rai ro bién dong ty gia duoc xac dinh 13 yéu té c6 mtc d6 anh
huong cao nhit trong nhdm rai ro vi mé, do dic thi hoat dong nhap khau phu thudc
vao thanh toan ngoai té véi gia tri 16n. Bién dong ty gia bat loi khong chi lam gia ting
gia von nhap khau ma con anh hudng dén nhu cau vén luu dong, do chinh xac cua dy
toan ngén sach va kha nang duy tri bién lgi nhuan. Bén canh d6, cac rii ro vi mo khac
nhu bién dong chi phi logistics, thay d6i nhu cau thi truong, xu hudng céng nghé,
canh tranh gia tang va diéu chinh chinh séch quan ly caa Nha nuéc tuy ¢d muc anh
huong trung binh, nhung néu xay ra ddng thoi ¢d thé tao ra tac dong cong hudng, lam
gia ting chi phi va gay kho khin cho hoat d6ng nhap khau trong trung va dai han.

Trong khi d6, nhém rui ro vi mé duge danh gia 1a nhoém rai ro ¢c6 muc do anh
huong cao va mang tinh truc tiép, tirc thoi doi véi hoat dong nhap khau cua Avanta
Diagnostics. CAc rii ro nhu sai sét ching tir nhap khau, cham tré logistics va hu hong
hodc mat méat hang hoa trong qué trinh van chuyén tac dong ngay lap tic dén tién do

thdng quan, ké hoach phan phéi va chi phi van hanh. Sai s6t chang tir 12 riii ro ndi bat
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nhét trong nhém nay, bai chi mét 16i nhé trong hé so ciing c6 thé dan dén viéc hang
hoa bi giit tai cang, phat sinh chi phi luu kho, luu bai va kéo dai thoi gian nhap khau.
Cham tr& logistics tiép tuc 1am gian doan chudi cung wng, gay phét sinh chi phi b
sung va anh huong dén cam két giao hang voi khach hang. Pdi véi hu hong va suy
giam chét luong hang hda, du phan 16n c6 thé dugc xt 1y thong qua co ché khiéu nai
va boi thuong véi nha cung cip, nhung van gay ra cac tén that gian tiép nhu chi phi
kiém dinh lai, chi phi luvu kho chd xir 1y va nguy co cham dua san pham ra thi truong.

Ngoai ra, mot sb rai ro vi md & muc trung binh nhu rai ro san pham khong dat
tiéu chuan ky thuat, rai ro phu thudc vao mot sé nha cung cap chién lugc tuy khong
gay gian doan ngay lap tirc, nhung vé dai han c6 thé 1am giam tinh linh hoat cia hoat
dong nhap khau, gia tang chi phi kiém soét chat luong va lam doanh nghiép dé bj ton
thuong khi di tac thay doi diéu kién giao hang hoac gia ca. Cac rai ro c6 mic anh
huong thap nhu rai ro phap ly trong hop dong, nhdn mac, bat kha khang va chi phi
ngan hang trong thanh toan quéc té tuy it xay ra, song néu khong duoc kiém soat va
giam sat thudng xuyén van cd thé tich tu chi phi va anh huong dén tién d6 nhap khau.
2.3. Panh gia thuc trang quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai cong ty
TNHH Avanta Diagnostics

2.3.1. Uu diém (diém manh)

Qua danh gia thuc trang quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau tai Cong ty
TNHH Avanta Diagnostics cho thdy doanh nghiép da hinh thanh nhitng bién phap
quan ly rai ro nhat dinh, chi yéu dwa trén kinh nghiém thyc tién va qua trinh van hanh
thuc té. Cong tac nhan dién va danh gia rai ro hién nay dwogc thuc hién theo hudng
dinh tinh, gan véi tiing hop dong nhap khau cu thé, gip cong ty kip thoi phat hién
c4c rui ro phat sinh trong qua trinh mua hang, van chuyén va théng quan.

Bén canh dé, viéc vu tién hop tac voi cac nha cung cép uy tin, dam phén chit
ché cac diéu khoan hop dong, kiém soat chizng tir xuat nhap khau va theo ddi sat tién
d6 don hang da gbp phan han ché dang ké cac rui ro lién quan dén chat luong hang

hoa, cham tré giao hang va sai sot thu tuc.
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Co ché phéi hop gitra cac bo phan mua hang, logistics va ké toan ciing gitp
doanh nghiép xtr Iy twong d6i hiéu qua cac su c¢b phat sinh trong quéa trinh nhap khau.
2.3.2 Han ché va nguyén nhan

- Quy trinh nhan dién va danh gia rai ro chua dwgc chuan hoa va thiéu tinh hé
thdng, chua c6 b tiéu chi lwong hda cu thé dé do luong mic d6 xay ra va mic do tac
dong cua tirng loai rdi ro.

- Hoat dong giam sat rai ro chi yéu mang tinh bi dong, chua c6 hé théng theo
d6i lién tuc va co ché bao céo tap trung, khién viéc canh béo sém va phong ngira rui
ro con han ché.

- Mtrc 6 phu thudc cao vao mot sé nha cung cap va dbi tac logistics chién luoc
lam gia ting tinh d& tén thuong cua chudi cung wng khi xay ra su ¢ tir phia ddi tac.

- Cong tac kiém sot rii ro chua duoc sé hoa va tich hop dong b, nhiéu khau
van xu ly thi cong hodc bang cac céng cu roi rac, lam ting nguy co sai sot va kho
truy xuat trach nhiém.

- Ning lyc va nhan thirc vé quan tri rai ro cua doi ngli nhan sy chua dong déu,
chua c6 chuong trinh dao tao chuyén sau va khudn khé quan tri rai ro chinh thic.

- DU rii ro ty gia dugc xac dinh 1a rai ro trong yéu, doanh nghiép van chua ap
dung céc cong cu phong ngtra tai chinh mang tinh cha dong, khién hoat dong nhap

khau con chiu nhiéu tac dong bat lgi tir bién dong thi truong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN VE QUAN TRI RUI
RO TRONG HOAT PONG NHAP KHAU TAI CONG TY
TNHH VANTA DIAGNOSTICS

3.1. Pinh hwéng hoan thién vé quan tri rii ro trong hoat ddng xuat nhap khau
tai cong ty TNHH Avanta Diagnostics

Nhin chung, dinh huéng ciia Avanta Diagnostics trong thoi gian téi 1a chuyén tir
“quan 1y rui ro dua trén kinh nghiém” sang “quan tri rai ro dua trén dir liéu, quy trinh
va du bao”, v6i muc tiéu cudi cung la bao dam hoat dong nhap khéu 6n dinh, an toan
va toi vu chi phi trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat.
3.2 Giai phap hoan thién quan tri rii ro trong hoat dong xuit nhap khau tai
céng ty TNHH Avanta Diagnostics
3.2.1 Giai phap 1: Chuan hda quy trinh nhan dién va danh gia rii ro khoa hec

Giai phap nay tap trung vao viéc chuan hda quy trinh nhan dién va danh gia rui
ro trong hoat d¢ong nhap khau theo hudng khoa hoc, théng nhat va c6 thé van hanh
thuong xuyén, thay vi phu thudc vao kinh nghiém ca nhan hay xu ly rai ro mang tinh
tinh huéng. Trong tdm cua giai phap 1a xay dung mét hé théng quan tri rai ro don
gian, phi hop véi quy mé SME cta Avanta Diagnostics nhung van dam bao tinh nhat
quan, kha nang 1ap lai va theo dbi lién tuc. Viéc chuan hda danh muc rai ro, biéu mau
danh gia va tan suat cap nhat gidp quan tri rai ro trg thanh mot hoat dong thuong truc
trong quy trinh nhap khau, tao nén tang cho quan tri chit dong va chuyén nghiép hon
trong dai han.
3.2.2 Giai phap 2. Xay dwng hé thong giam sat rii ro lién tuc va béo céo tap
trung

Xay dyng mot hé thdng giam sat rai ro lién tuc va béo céo tap trung nham nang
cao tinh chi dong, minh bach va hiéu qua trong quan tri rai ro nhap khau tai Céng ty
TNHH Avanta Diagnostics. Trong tdm cua giai phap 1a thiét 1ap Risk Register tap
trung két hop véi Dashboard quan tri danh cho Ban Giam dbc, giGp doanh nghiép

theo di toan b rui ro phét sinh trong chu trinh nhap khau theo thoi gian thyc hosc
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theo chu ky cap nhat dinh ky. Théng qua viéc chuan héa dit liéu rai ro va tich hop
théng tin tir cac bo phan mua hang, logistics, kho va ké toan, hoat dong quan tri rai
ro duoc chuyén tir xtr Iy rai rac sang quan ly c¢é hé théng va nhat quan.
3.2.3 Giai ph4p 3: Pa dang héa giai phap cung trng va toi wu hoa ton kho an toan trong
diéu kién han ché thay déi nha cung cap

Noi dung cét 16i cua giai phap tap trung vao ba tru cot chinh. Tha nhat 1a da
dang hoa phuong an logistics thong qua viéc hop tac song song véi nhiéu ddi tac van
chuyén, linh hoat gitra c4c tuyén va phuong thtic van tai, dong thoi ting cuong kiém
soat ky thuat ddi véi hang hoa yéu cau bao quan lanh bang thiét bi theo di nhiét do
va quy trinh xu ly su ¢6 rd rang. Thi hai 12 téi vu hoa chinh sach ton kho an toan trén
co s& can bang giita rui ro gian doan ngudn cung va rai ro hét han san pham, ap dung
nguyén tic FEFO va khai thac dir liéu lich sir ¢é diéu chinh muc ton kho phi hop véi
dac thu tirng nhdm hang. Thir ba 1a xay dung danh muc nha cung cap dy phong chién
lugc, bao gébm thu thap hd so k¥ thuat, danh gia so bd va timg budc chuan bj diéu
kién phéap ly nham rat ngan thoi gian phan wng khi can mé rong hoic thay thé ngudn
cung trong tuong lai.
3.2.4 Giai phap 4: Ung dung hé thong ERP Odoo dé ning cao kiém soat rii ro nhap
khéu va tich hop cac bd phén lién quan

Trong bbi canh doanh nghiép dinh huéng chuyén d6i sd, viéc lya chon mot hé
théng ERP phi hop 1 yéu td then chét. Sau khi so sanh cac giai phap trén thi trueong
(nhu SAP Business One, MISA AMIS), luan an két luan hé théng Odoo 1a Ira chon
t6i vu cho Coéng ty TNHH Avanta Diagnostics. Ly do 1a Odoo can biang duoc gitta
chi phi trién khai trung binh, kha ning tuy bién cao (dic biét cho nghiép vu mua hang,
kho va ké toan) va thoi gian trién khai hop ly, pht hop véi quy mé va nguon luc caa
cong ty.

Giai phap nay tap trung vao viéc sir dung Odoo nhu mét nén tang tich hop toan
dién, két ndi cac bo phan Mua hang, Ké toan, Kho van va Nhan su. Béi vai hoat dong
nhap khau, hé théng s& gidp tu dong hda va quan ly tap trung cac quy trinh then chét

nhu theo dbi don hang quéc té, quan Iy chang tir, canh béo cham tré va bién dong ty
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gid. Nho do, cong ty c6 thé kiém soét rui ro mot cach chu dong, khoa hoc va giam
thiéu sai sot do thao tac thu cong.

3.2.5. Giai phap 5: Nang cao ning luc con ngudi va thiét 1ap khudn khé quan
tri rii ro gan véi co ché rang bugc trach nhiém

Giai phap nay xuét phét tir quan diém then chét rang yéu té con ngudi dong vai
tro quyét dinh trong hiéu qua quan trj rai ro, va viéc chi dao tao chuyén mén la chua
da néu thiéu mot khudn kho quan tri rd rang va co ché rang budc trach nhiém cy thé.
Déi véi Avanta - mot doanh nghiép SME véi md hinh to chuc tinh gon va ciing ¢6
vai vi tri kiém nhiém, giai phap duoc thiét ké nham dong thoi chuan héa hanh vi va
duy tri su linh hoat can thiét.

Trong tam cua giai phap 1a xay dung ba noi dung chinh mang tinh hé théng. Thir
nhat 1a viéc xay dung Khung nang lirc chuan cho vi tri mua hang nhap khau, bao quéat
cac nang luc nghiép vu, quan tri rai ro, cong nghé (dac biét la sir dung thanh thao
0doo) va dam phan. Mot diém nhan quan trong 1a ting cudng ning luc phap Iy thong
qua hoat dong ra soat va chuan hdéa mau hop dong nhap khau, tap trung vao cac diéu
khoan phong ngtra rai ro then chét. Thir hai, giai phap dé xuat thiét 1ap mot Khuon
kho Quan tri Rui ro (Risk Management Framework) chinh thic cho hoat dong nhap
khau, bao gdm danh muc rui ro, ma tran danh gia, quy trinh xt 1y va co ché béo céo.
Dé pht hop véi md hinh SME, khudn kho nay dwoc van hanh thong qua co ché kiém
soat chéo giita cac phong ban Mua hang, Ké toan va Kho van, tan dung hé thong phan
quyén va luu vét trén ERP Odoo thay vi 1ap ra mot bo phan chuyén trach riéng biét.
Thi ba, giai phap nhan manh viéc cu thé hoa trach nhiém c& nhan va gan né voi
mét co ché khen thudng - xir phat dwa trén KPI rai ro, nham tao dong luc cho hanh
vi chu dong phong ngira va xir Iy sém céc van dé phat sinh.

3.2.6 Giai phap 6: Tang cwong quan tri rai ro tai chinh théng qua cac cong cu
phong ngtra ty gia

Giai phap nay dugc dé xuat nham giai quyét tryc tiép rai ro dugc danh gia ¢
muc rat cao trong hoat dong nhap khau cua Avanta: rui ro bién dong ty gia. Véi dic

thi thanh toan bang USD va thoi gian thanh toan kéo dai tir 30-60 ngay, cong ty luén
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d6i mat voi nguy co chi phi nhip khau ting dot bién do bién dong thi truong. Céc
giai phap vé quy trinh hay cong nghé (nhu ERP Odoo) du quan trong nhung khong
thé xtr ly tan gdc rui ro tai chinh nay. Do d6, giai phap bd sung céc cdng cu quan tri
rai ro tai chinh, cu thé 12 hop dong ky han (Forward contract), 1a can thiét dé cha dong
phong ngira va 6n dinh chi phi. Hop déng ky han cho phép cong ty khéa chic mot ty
gid cb dinh vai ngan hang cho cac khoan thanh toan trong tuong lai, tir d6 loai bo
hoan toan sy bt 6n vé ty gia. Bang cach loai bo rui ro ty gia, cong ty cd thé 1ap ngan
sach chinh xac hon, bao vé bién loi nhuan gop, va cai thién viéc 1ap ké hoach dong
tién. Piéu nay cho phép ban linh dao va céc bo phan lién quan tap trung ngudn luc
vao cac hoat dong tao gié tri gia ting khac thay vi lién tuc tng ph6 véi cac cl soc ty
gia.

3.3. Kién nghi dé thuc hién giai phap hoan thién

3.3.1. P6i v6i nha nuéc

C6 bién phap d@é binh 6n ty gia hdi doai: Bién dong ty gia 1 mot trong nhiing
rtii ro vi moé anh hudng truc tiép dén chi phi nhap khau va kha ning du toan ngan sach
cua doanh nghi€p. Mdc du chinh sach quan 1y ty gid hién nay da linh hoat hon, nhung
van c6 thé xdy ra bién dong manh vao nhitng thoi diém nhu cau nhap khau ting cao
hodc khi thi truong quéc té bat on. Vi vay, nha nudc nén xem xé&t cac bién phap on
dinh ty gia, nham gitp doanh nghiép nhap khau chi dong hon trong viéc lap ké hoach
tai chinh, du bao chi phi va han ché céc rui ro phat sinh do bién dong ngoai té.

H& tro tw van phap 1y doanh nghiép: Quy dinh phap luit quéc té, nhu CISG
(Cong udce Lién hop qudc vé hop dong mua ban hang hoa quéc té), dd cé hiéu luc tai
Viét Nam nhung nhiéu doanh nghiép chua tiép cin hodc chua hiéu day du cac diéu
khoan. Viéc ap dung CISG vao hop dong mua ban qubc té c6 thé gitp han ché rii ro
phap 1y, ddc biét trong truong hop tranh chap véi dbi tac nude ngoai. Do do, cac co
quan nha nudc nén t6 chirc cac khoa dao tao, hdi thao va thiét 1ap co ché tu van phap
1y chinh thirc, gitip doanh nghiép nam 16 quy dinh, thi tuc va cc quyén loi hop phap
khi thyc hién hoat dong nhap khau.



22

Théng ké va canh bao rii ro: Cac co quan quan 1y, nhu Cuc Xuc tién Thuong
mai, nén thuong xuyén thyc hi¢n théng ké va phan loai rui ro lién quan dén nhap
khau, tir cao dén thap, bao gdm rui ro phép 1y, chinh tri, kinh té, cong nghé, ddi tac,
hop ddng, thanh toan va van tai. Ngoai ra, cac hiép hoi nganh nghé can thuong xuyén
trao d6i thong tin v6i doanh nghiép thanh vién dé cap nhat rai ro méi, tir d6 kip thoi
canh bao va kién nghi v6i co quan nha nude. Cac co quan dai dién ngoai giao ciing
nén theo ddi thi trudng qudc té va cip nhat thong tin bién dong, gitip doanh nghiép
¢0O co s¢ nhan dién rai ro sém.

H$ tro doanh nghiép trong xir Iy riii ro: Mot s6 rai ro 16n, nhu sy phé san ciia
doanh nghiép logistics hodc cong ty van tai, ¢ thé giy thiét hai nghiém trong cho
doanh nghiép nhap khau. Trong nhitng tinh hudng nay, cic co quan chirc ning nén
hd tro doanh nghiép kip thoi bang cach pho bién kinh nghiém, huéng dan cac bién
phap phong tranh, to chirc hoi thao hodc cung cip tu van tryc tiép. HO tro nay giup
doanh nghiép xtr 1y rui ro vuot qua kha ning tir kiém soat, giam thiéu ton that va duy
tri hoat dong nhap khau 6n dinh.

3.3.2. Poi véi cong ty TNHH Avanta Diagnostics

Néng cao nhan thirc va van héa quan tri rii ro: Cong ty nén tang cudong nhan
thirc ctia Ban Giam déc va nhan vién vé tAm quan trong ctia quan tri rdi ro trong hoat
dong nhap khau. Thay vi chi phan Gmg khi su ¢ xdy ra, cac phong ban can cha dong
nhén dién, bao céo va trao do6i thong tin vé cac tinh huéng tiém an. Viéc nay s€ hinh
thanh vin héa quan tri rai ro chi déng, gitp giam thiéu sai sot, cai thién phéi hop lién
phong ban va tao nén tang dé cac bién phap phong ngira dugc thuc hién mot cach
hiéu qua.

Chuin héa va cii thi¢n quy trinh nghiép vu: Cac quy trinh tir dat hang, theo
ddi ching tir, thong quan dén nhap kho va thanh toan can dugc danh gia, chuan hoa
va t6i wu hoa. Cong ty nén xdy dung SOP (Quy trinh thao tac chuan) chi tiét cho timg
bude, xac dinh cac diém tiém an rai ro, dong thoi thiét 1ap co ché kiém soat ndi bo.

Muc tiéu 12 dam bao ring hoat dong nhap khau dién ra sudn s¢, cac thao tac d& gy
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sai s6t dugc giam thiéu, va co s dit liéu duge chuin hoa dé phuc vu cho gidm sat rui
ro tong thé.

Giam sat rii ro va thiét 1ap chi s6 KPI/KRI: Cong ty nén xay dung hé théng
giam sat rui ro lién tuc, bao gém viéc téng hop dit liu tir cac bo phan va thiét 1ap céac
chi s6 KPI phu hop v6i muc tiéu quan tri rii ro. Cac chi sé ndy c6 thé do ludng thoi
gian xir Iy rui ro, ty 1é sai sét chtng tir, chi phi phat sinh va tin suit phai dung van tai
khan cap. Dir liu tir giam sat gitip Ban Giam ddc danh gia hiéu qua bién phap phong
ngira, phat hién diém yéu trong quy trinh va dua ra quyét dinh cai thién chién lugc
mot cach kip thoi.

Panh gi4, thir nghiém va cai tién lién tuc: Cong ty nén duy tri théi quen danh
gia va cai tién lién tuc. Moi rui ro phat sinh hodc gan phat sinh déu can duoc phan
tich nguyén nhén va rat ra bai hoc. Trén co sé ndy, cic bién phap phong ngira c6 thé
dugc diéu chinh, quy trinh hoan thién hon, va niang luc phdi hop lién phong ban dugc
nang cao. Viéc cai tién lién tuc giup cong ty hinh thanh hé thdng quan tri rai ro cha

dong, toan dién va bén viing, tir d6 nang cao hi¢u qua nhap khau mét cach lau dai.
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1. KET LUAN

Sau qua trinh nghién ctru, dé an tot nghiép v6i dé tai “Qudn tri riii ro trong hoat
dong nhdp khau tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics” d3 dat dugc nhitng két qua
chu yéu ca vé phuong dién 1y luan va thue tién.

Vé mit 1y luan, dé an da hé thong hoa va 1am rd cac khai niém co ban lién quan
dén hoat dong nhap khau, rui ro va quan trj rui ro trong nhap khau; dong thoi xay
dung khung phan tich vé nhan dién, do luong va danh gia mic do anh huéng cua rii
ro ddi véi hiéu qua hoat dong nhap khau. Trén co s& ké thira ¢6 chon loc cac nghién
ctru trude ddy va cap nhat cac van ban phap 1y hién hanh, dic biét 1a trong bbi canh
hau Covid-19 va chuyén dbi s6, dé an da gop phan bd sung co s 1y luan phu hop hon
voi thue tién hoat dong nhap khéu ctia doanh nghiép thiét bi y té hién nay.

Vé mit thuc tién, thong qua viéc phan tich dir liéu hoat dong kinh doanh giai
doan 2022-2024, két hop v6i phuong phap chuyén gia va khao sat thuc té tai Cong
ty TNHH Avanta Diagnostics, dé an da nhan dién va phan loai dugc cac nhom rii ro
trong yéu trong hoat dong nhap khau, bao gém ca rui ro vi mé va rui ro vi mo. Két
qua phan tich cho thiy cac rui ro nhu bién dong ty gia, cham tré logistics, sai sot
chtng tir va gian doan chudi cung tng c6 tac dong dang ké dén chi phi, tién do va
hiéu qua nhap khau cua doanh nghiép. Viéc luong héa udc tinh thiét hai tai chinh tir
mot s6 rii ro trong yéu di gitp lam rd hon méi lién hé giira rui ro va két qua kinh
doanh, tao co sd thuce tién cho viéc dé xuat cac giai phap quan tri phu hop.

Trén nén tang d6, dé an da dé xuat hé thong giai phap quan tri rii ro nhap khau
theo hudng ddng bo va kha thi, phu hop voi dic thu doanh nghiép quy mo vira va
nho, bao gdm: hoan thién nhan dién va danh gia rui ro; da dang hoa giai phap cung
tmg va tdi wu ton kho trong diéu kién han ché thay ddi nha cung cap; ung dung hé
thong ERP Odoo dé nang cao kiém soat riii ro va lién thong dir lidu; ting cudng quan
tri rai ro tai chinh thong qua céc cong cu phong ngura ty gia; va nang cao nang luc
con ngudi gan véi co ché rang budc trach nhiém va kiém soat chéo. Trong do, viéc
mg dung cong nghé va chuyén doi sb két hop véi ERP Odoo duoc xem 1a giai phap

dot pha, vira nang cao hi¢u qua van hanh vura tao nén tdng kiém soat rti ro chu dong.
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Tuy nhién dé an ciing d3 nhan manh rang viéc tmg dung cong nghé va chuyén dbi sd
s€ con lam phat sinh cac rai ro méi, nhu rai ro an toan thong tin va phu thudc hé
thdng, do d6 can duogc kiém soat song song ngay trong qué trinh trién khai giai phap.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, dé 4n van con mot s6 han ché nhat dinh. Pham
vi nghién ctru chu yéu tip trung vao mot doanh nghiép cu thé, do d6 mirc d6 khai
quat héa cho toan nganh con han ché. Ngoai ra, co cu nhém chuyén gia tham van
van ¢ ty 18 16n 1a nhan sy ndi b doanh nghiép, diéu nay cé thé dan dén thién léch
nhat dinh trong danh gia rii ro, mac du nghién ciru da bo sung y kién tir cac doi tac
logistics va ngan hang nham ting tinh ddi so4t. Trong cc nghién ciru tiép theo, viée
mo rong pham vi khao sat sang cac doanh nghiép cung nganh, ciing nhu tham véan
thém ¥ kién tir cac chuyén gia doc 1ap hodc giang vién chuyén nganh logistics va quan
tri rui ro, s& gifip ndng cao hon nira tinh khach quan va d tin cay cua két qua nghién
cuu.

Téng thé, dé an da dap Gng dugc muc tiéu nghién ctu dit ra, cung cip co so
khoa hoc va thyc tién cho viéc hoan thién cong tac quan tri rii ro trong hoat dong
nhap khau tai Céng ty TNHH Avanta Diagnostics. Cac két qua va giai phap dé xuat
khong chi ¢ ¥ nghia dbi voi doanh nghiép nghién ctru ma con c6 thé tham khao, diéu
chinh va ap dung cho cac doanh nghiép nhap khau thiét bi y té c6 quy mé va diéu
kién twong dong trong bdi canh méi truong kinh doanh ngay cang bién dong va rui

ro gia tang.



