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. MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh toan cau hda va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, hoat
dong nhap khau tré thanh mot trong nhitng mat xich quan trong trong chudi cung tng
cua doanh nghiép. Nhap khau khéng chi gitp doanh nghiép tiép can véi cac ngudn
nguyén vat liéu, thiét bi, cdng nghé va san pham chat lugng cao tir thi truong quéc té
ma con tao diéu kién cho viéc nang cao ning lyc canh tranh, cai tién san pham, téi vu
hoa chi phi va da dang héa ngudn cung. Pic biét trong cac nganh cd yéu cau cao vé
chat lwong va do chinh xac nhu thiét bj y té, hoat dong nhap khau déng vai tro then
chét trong viéc bao dam tién do san xuat, duy tri chat luvong dich vu va gop phan phuc
vu tét hon cho cac myc tiéu cham séc stic khoe cong dong.

Tuy nhién, di cung vdi nhitng loi ich do, hoat dong nhap khau cling tiém an nhiéu
rai ro kho luong. Cac doanh nghiép phai d6i mit véi cac yéu td bat 6n tir moi truong
vi m6 nhu chinh sach thwong mai giira cac qudc gia, bién dong ty gia, chi phi logistics,
su thay doi trong chinh sach kiém dich, an toan san pham va thu tuc hai quan. Bng
thoi, trong ndi bd doanh nghiép, cac rui ro dén tir viéc thiéu thong tin thi truong, lua
chon sai nha cung cap, hop dong thuong mai khdng chit chg, sai sot trong giao nhan,
thanh todn qudc té va cac van dé hau can ciing c6 thé gay ra nhiing ton that dang ké.
Nhiing rai ro nay néu khéng duoc nhan dién va kiém soét kip thoi co thé anh hudng
tryc tiép dén chi phi, tién d6 nhap hang, chat luvgng san pham, va tir d6 anh huong
dén hiéu qua hoat dong san xuit — kinh doanh cua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, phan Ién doanh nghiép vira va nhoé — von chiém ty trong 16n trong
nén kinh té — hién nay van chua thuc su c6 mot hé thong quan tri rai ro bai ban trong
hoat dong nhap khau. Viéc nhan dién, danh gia va phan tng véi rai ro thudng mang
tinh bi dong, thiéu cong cu hd tro phan tich dinh lwong, dinh tinh va cha yéu dya vao
kinh nghiém c& nhan ciia ngudi 1am cong tic mua hang. Piéu ndy lam gia ting tinh
bat dinh trong cac quyét dinh va giam hiéu qua trong quan tri doanh nghiép. Trong

khi d6, yéu cau thyc té vé kiém soat rii ro ngay cang tré nén cap thiét hon trong boi



canh chudi cung &ng toan cau c6 xu hudng phuc tap va dé bi dut gay bai cac yéu td
dia chinh tri, dai dich, chién tranh thuong mai hay bién d6i khi hau.

Tir goc @6 ly luan, quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau 1a mét noi dung quan
trong trong linh vuc quan tri chudi cung ang va quan tri doanh nghiép, tuy nhién lai
chua duoc nghién ctu nhiéu ¢ cap do doanh nghiép cu thé tai Viét Nam. Cac nghién
ctru hién c6 chi yéu thién vé ly thuyét hoac nghién ciu nganh hang 16n nhu dét may,
thuy san, hoac cac doanh nghiép quy mé lon. Vi vay, mot nghién cuu tap trung vao
thyc tién quan tri rai ro trong doanh nghiép vira — nhu Cong ty TNHH Avanta
Diagnostics — c6 thé dong gop mot géc nhin thyc tién, gidp cung cb thém nén tang ly
luan va goi ma nhitng dinh hudng cai tién phi hop cho cac doanh nghiép cling nganh.

Véi vai trd 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong mua hang nhap khau tai
cong ty TNHH Avanta Diagnostics — don vi chuy@n kinh doanh céc san pham thiét
bi y té, hda chat in-vitro — t6i co diéu kién thuan loi trong viéc tiép can thong tin thyuc
té, hiéu rd quy trinh 1am viéc, tir d6 dua ra cac phan tich khach quan va dé xuat giai
phap st vai tinh hinh thuc tién. Cong ty ciing thé hién sy sin sang hop téc, hd tro
trong viéc cung cap dit liéu, phan hdi va kiém nghiém cac dé xuat nghién ctu.

Xuit phét tir nhan thirc vé vai trd quan trong cua quan tri rai ro va nhirng kho
khin trong thuc tién trién khai tai cac doanh nghiép Viét Nam, tdi da Iya chon dé tai
“Quan tri riai ro trong hoat déng nhap khau tai Céng ty TNHH Avanta
Diagnostics” 1am noi dung nghién ctru chuyén sau trong khuén kho dé én.

2. Tong quan vé vin dé nghién ctru

Nghién ctru veé quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau dd nhan dugc su quan
tam sdu sac tir nhiéu hoc gia, v4i cac nghién ctru tap trung vao viéc phan loai rii ro,
xéc dinh céc yéu t6 tic dong va dua ra cac bién phap giam thiéu trong bbi canh chudi
cung Ung toan cau ngay cang bién dong.

Trude hét, tac gia Kiéu Minh Phuong (2023) véi dé tai “Quan 1y rui ro trong hoat
dong mua hang tai Cong ty TNHH Thiét bi Y t& Phuong Pong” da thuc hién mot
nghién ciru rat sat véi thuc tién nganh y té hién nay. Téac gia da hé thong hoa céc loai

rui ro dac thu trong hoat dong mua hang qudc t€ nhu: rui ro v€ nha cung cap, rui ro



vé chét luong hang hoa y té, rui ro vé thanh toan va dic biét 13 rii ro tudn thi cac quy
dinh quan 1y chuyén nganh ctua Bo Y té. Piém manh ctia nghién ctru 1a bam sat bbi
canh phap 1y hién hanh cua nganh thiét bj y té, phan anh twong ddi 1d cac kho khin
ma doanh nghip phai ddi mat trong thuc tién van hanh, dic biét la trong giai doan
sau khi cac quy dinh quan 1y trang thiét bi y t& dugc siét chat.. Tuy nhién, pham vi
nghién ctru chu yéu tap trung vao hoat dong mua hang néi chung, chua di sau phan
tich cac rui ro dédc thu cua hoat dong nhéap khéu, dic biét 1a cac rui ro lién quan dén
logistics qudc té, thanh toan qudc té va bién dong ty gia. Tiép dén, viéc danh gia mirc
do anh hudng cua tung loai rii ro dén hiéu qua hoat dong cuia doanh nghi€p mdéi dung
lai & mtrc md ta dinh tinh, chua lugng hoa 13 tac dong cua rai ro dén chi phi, tién do
va hi¢u qua tai chinh.

Bén canh nghién ctru trén, tac gia Nguyén Ngoc Anh véi dé tai “Quan trj rui ro
trong hoat dong nhap khau hang hoa cua Cong ty TNHH Viét Quang” lai tiép can van
dé tir goc d6 van hanh ciia mot doanh nghiép nhap khau téng hop. Tac gia tip trung
phan tich thuc trang quan tri rti ro tai doanh nghiép, noi ddi mat v4i nhiéu thach thirc
trong viéc dam bao hi€u qua quan 1y, kiém soat gian 1an thuong mai va tao thuan lgi
cho thuong mai hop phap. Cac nhom rui ro ndi bat duge chi ra bao gdm: rai ro vé md
ta hang hoa, rti ro cung cap gidy td phéap 1y, rui ro vé ngudn nhan lyc va rui ro khi
lam vi¢c vdi co quan quan 1y nha nudce. Tac gid da dua ra cac giai phap nhu xay dung
quy trinh quan tri roi ro dinh ky va ting cudng dao tao nhin su. Tuy nhién, han ché
ctia nghién ctru nay 1a chua xem xét day du sy twong tac gitra cac loai rui ro va mirc
d6 anh huéng cu thé cua chiing dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, dong thoi
chua dat van dé trong bdi canh nganh hang c6 yéu cau phap 1y va ki thuat dic tha
nhu nganh thiét bi y té.

Nhu vay, cac nghién ciru trong nude da cung cap nhimng co so 1y luan va thyc tién
quan trong cho viéc nghién clru quan tri rui ro trong hoat dong mua hang va nhap
khau ctia doanh nghiép. Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ctru chuyén sau két hop
déng thoi ba khia canh: quan tri rai ro, hoat dong nhap khau va hiéu qua hoat dong

doanh nghiép trong bdi canh nganh thiét bi y té, dac biét 1a d6i vdi cac doanh nghiép



quy md vira hoat dong trong mdi trudong phap 1y va canh tranh ngay cang khat khe.
Nhitng cau héi nhu: rii ro nao ¢6 mic do anh hudéng lon nhat dén hoat dong nhap
khau thiét bi y t&? Céc rui ro nay tac dong nhu thé nao dén chi phi, tién d6 giao hang
va hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghi¢p? Va dau la céc giai phap quan tri rui ro phu
hop voi diéu kién thuc té cia Cong ty TNHH Avanta Diagnostics? van chua duoc
lam ro mot cach hé théng.

Xuét phat tir nhitng khoang tréng nghién ctru néu trén, dé tai duoc thuc hién véi
ky vong dong gop ca vé mit Iy luan va thuc tién trong linh vuc quan tri rai ro d6i véi
hoat dong nhap khéu tai cac doanh nghi¢p Viét Nam, thong qua nghién clru truong
hop cu thé tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics.

3.Muc dich nghién ciru

Dé xuit cac giai phap c6 co s khoa hoc (vé ca 1y thuyét va thuc tién) dé hoan
thién viéc Quan tri rui ro trong hoat déng nhap khau tai Céng ty TNHH Avanta
Diagnostics

Mot s6 van dé can giai quyét trong dé an thac si nay la:

(1) Co so xay dung dé an;

(2) Panh gia duogc thyc trang vé quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai
cong ty TNHH Avanta Diagnostics

(3) Dé xuit giai phap hoan thién vé& quan tri rai ro trong hoat déng nhép khau tai
cong ty TNHH Avanta Diagnostics

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Pbi tugng nghién ctiu: cac rai ro phat sinh trong qua trinh mua hang nhap khau
tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics va c4c bién phap ma cong ty dang ap dung dé
quan ly nhiing rai ro nay.

Thoi gian nghién ctiu: dir liéu tha cap duoc thu thap tir nam 2022-2024

Khong gian nghién ctru: dugc thuc hién trong béi canh hoat dong nhap khau tai
Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, bao gom cac bo phan lién quan nhu bo phan mua

hang, bo phan ké toan va dich vu Logistics. Nghién ciiu tap trung vao quy trinh quan



ly rai ro trong mua hang nhap khau cua céng ty ma khéng mé rong sang cac hoat
dong san xuat, kinh doanh hozc phan phéi san pham.

5. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop phan tich di liéu
thi cdp, nham nhan dién va danh gia mirc 46 anh huong cua céc rai ro trong hoat
dong nhap khau tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics. Cach tiép can nay phu hop
VGi muc tiéu nghién ciru tap trung vao mot doanh nghiép cu thé, dong thoi cho phép
phan tich sau céc rai ro phat sinh trong béi canh thuc tién hoat dong nhap khau cua
cong ty.

Phuong phap thu thap dir liéu: Dir lidu duoc thu thap tir hai ngudn chinh: dit
licu so cap va dit lidu tht cap.

Dit liéu so cdp duoc thu thap thong qua phuong phap tham van y kién chuyén gia
va can bo chu chét dang tryc tiép tham gia hodc co lién quan dén hoat dong nhap
khau cua cong ty. Dbi twong tham vin bao gém can bo thudc bd phan mua hang,
logistics, ké todn — tai chinh, quan ly, cing véi mét s dbi tac cung cip dich vu
logistics va déi tac nudc ngoai co quan hé hop tac thudng xuyén voi cong ty. Day 1a
nhitng d6i turong c6 hiéu biét thuc tidn vé cac rui ro phat sinh trong qué trinh nhap
khau va tac dong cua c4c rai ro nay dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Nghién
ctru 4p dung phuong phap 14y mau c6 chu dich (Purposive Sampling) nham hra chon
nhitng c& nhan c6 kinh nghiém va am hiéu sau vé hoat dong nhap khau. Trén co s6
quy md nhan su cia cdng ty va pham vi nghién ctu, sb lugng y kién tham van dugc
thue hién vai 20 can bo va doi tac lién quan. Nhom chuyén gia tham van bao gom ca
dbi tuong ndi bo va ddi tac bén ngoai cua doanh nghiép nham han ché thién léch chu
quan va ting tinh khach quan cho két qua nghién ctu. Cy thé, nhém noi bo géom céc
nhan su thudc cac bo phan quan ly, bo phan mua hang — nhap khau, ké toan, kho van
va quan ly cap trung cua cong ty; nhom bén ngoai bao gom dai dién dbi tac logistics
(forwarder) va ngan hang thuong mai, nhitng don vi ¢6 kinh nghiém truc tiép trong

xt ly riii ro van chuyén va thanh toan quoc té.



Hinh I-1 Co cau nhdm chuyén gia tham van

Co cau nhom chuyén gia tham van (PVT: %)

B Nhan su ndi bd Avanta Diagnostics
mDPdi tac logistics (Forwarder)

¥ Dai dién ngan hang thuong mai

Do muc tiéu cua nghién ctu khéng nhim suy rong théng ké ma tap trung vao
viéc tong hop nhan dinh chuy&n mén, quy md mau nay duoc xem 1a phu hop dé phan
anh thyc trang rui ro trong bdi canh cu thé cua doanh nghiép. Nhém chuyén gia tham
van trong nghién ctu bao gébm 70% Ia nhan su noi bo Céng ty TNHH Avanta
Diagnostics, 20% la dai dién ddi tac logistics va 10% la dai dién ngan hang thuong
mai ¢ kinh nghiém trong thanh toan quéc té. Viéc lua chon ty 18 ndy xuat phét tir
dic thu nghién ciru tap trung vao hoat dong nhap khau tai mot doanh nghiép cu thé,
trong d6 nhan sy ndi b 1a nhitg ngudi tryc tiép tham gia va hiéu rd nhat quy trinh
van hanh, cac rai ro phét sinh va cach thic xir ly thuc té. Dong thoi, dé giam thiéu
tinh chu quan trong danh gia, nghién ctru da bo sung y kién tir cac ddi tac bén ngoai
doanh nghiép, bao gom don vi logistics va ngan hang thwong mai, nham cung cap
gdc nhin doc 1ap lién quan dén rai ro van chuyén, thanh toan va phéi hop lién chudi.
Viéc két hop y kién tir ca noi bo va bén ngoai gitp két qua danh gia rai ro phan anh
st thyc tién van hanh, dong thoi ting mirc d6 khach quan caa nghién ciru trong diéu

kién ngudn luc khao sét co han.



Noi dung tham van tap trung vao viéc danh gia kha ning xay ra, mic do tac dong
cua tieng loai rui ro trong hoat dong nhap khau, muc do kiém soat hién tai caa doanh
nghiép, ciing nhu cam nhan cua ngudi tham gia vé anh hudng cia cac rui ro nay doi
véi hiéu qua hoat dong nhap khau. Céc y kién thu thap duoc duogc tong hop, ddi chiéu
va chuan hda nham phuc vu cho viéc xay dyng ma tran danh gia rai ro.

Trén co s& tong hop y kién chuy&n mén, nghién ciru sir dung ma tran danh gia rui
ro (Risk Assessment Matrix 3x3) dé phan loai mtrc do rai ro. Viéc chim diém trong
ma tran khong phan anh két qua do luong dinh luong thuan tdy, ma 1a két qua tong
hop danh gia chuyén gia két hop véi phan tich dit liéu thyc té caa doanh nghiép trong
giai doan nghién ctru. Ma tran nay danh gia rai ro dya trén hai tiéu chi chinh vai thang
diém nhu sau:

- Kha nang xay ra (Likelihood): Cao (3d): Rui ro c0 kha nang xay ra thuong
xuyén; Trung binh (2d): Rui ro xay ra véi tan suat khong thuong xuyén; Thap (1d):
Rui ro hiém khi xay ra.

- Mtrc d6 tac dong (Impact): Cao (3d): Gay anh hudng nghiém trong; Trung binh
(2d): C6 anh huéng dang ké nhung c6 thé kiém soat duoc; Thap (1d): Anh huong
nho, it tic dong dén cong ty

- Ta c6 cong thuc:

MUC PQ RUI RO = MUC PO TAC PONG x XAC XUAT XAY RA

Theo do:

+9 diém (Cao - D6): Can uu tién xir Iy ngay.

+ 4 - 6 diém (Trung binh - Vang): Can cd bién phap kiém soat.

+1 - 3 diém (Thap - Xanh): Theo ddi, danh gia dinh ky.

Song song Vvai dit lidu so cap, nghién cau con sir dung dir liéu tha cap bao gom
cac bao céo noi bo, hop dong nhap khau, bién ban giao nhan hang hda, hd so khiéu
nai va cac tai liéu xtr ly sai sét trong qua trinh van hanh. Cac van ban phép ly lién
quan dén nhap khau va thiét bi y té ciing dugc nghién ciru dé dam bao co so Iy luan

vitng chac cho viéc phan loai rii ro va danh gia mic do tac dong. Viéc két hop da



dang ngudn dit liéu nay gidp tac gia xay dung duoc mot danh muc rai ro day da va
phan anh dung dac thu hoat dong cua cong ty.

Phwong phap phan tich dir liéu:

Nghién ctu st dung phuong phap phan tich mo ta, phén tich so sanh va phén tich
téng hop dé xir ly dit liéu thu thap duoc. Phan tich mé ta duoc sir dung nhiam tong
hop cac y kién tham van, phan loai cac nhom rai ro va xac dinh murc do rui ro twong
dbi cua tirng yéu té trong ma tran rui ro. Phan tich so sanh dwoc ap dung dé di chiéu
muc d¢ anh huong gitra cAc nhom rui ro vi mo va vi mo, tir do xac dinh nhom rui ro
c6 tac dong 16n hon dén hoat dong nhap khau cua cong ty.

Bén canh d6, phuwong phap phan tich tong hop duoc sir dung dé lién két két qua
danh gi4 rai ro tir ma tran véi céc dit liéu thuc té nhu chung tir nhap khau, béo céo su
cd, chi phi phat sinh va cac tinh hudng rii ro di xay ra trong qua trinh nhap khau.
Céch tiép can nay giup dam bao ring viéc danh gia rai ro khdng chi dya trén nhan

dinh chii quan ma con c6 co so tir thuc tién hoat dong cua doanh nghiép.

6. Két cAu cia dé an:

Véi muyc dich, d6i tugng, pham vi va phuong phép nghién ctru da duoc xac dinh,
dé an nay du kién duoc thiét ké thanh 3 Chuong, di tir Iy thuyét dén thyc tién, cu thé
nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y luan, phap 1y va thyuc tién vé quan trj rai ro hoat dong nhap
khau trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang vé quén tri rai ro trong hoat dong nhap khau tai cong ty
TNHH Avanta Diagnostics;

Chuong 3: Giai phap hoan thién vé quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai

cong ty TNHH Avanta Diagnostics



CHUONG 1: COSO LY LUAN, PHAP LY VA THUC TIEN
VE QUAN TRI RUI RO HOAT PONG NHAP KHAU TRONG

DOANH NGHIEP

1.1. Cé sé Iy luan vé quan tri rai ro trong hoat déng nhap khau

1.1.1. Khai niém, vai tro, quy trinh va dic diém hoat dong nhap khau

1.1.1.1 Khai niém nhap khau

Su phat trién cua cac qudc gia trong lich sir ludn gan lién voi qua trinh hoi nhap
va giao thuong qudc té. Trong nén kinh té hién dai, cac qudc gia ton tai trong modi
quan h¢ phu thudc 1an nhau, noi hop tac kinh té trg thanh dong luc chinh cho sy thinh
vuong chung. Nguoc lai, chi nghia bao hd va viéc dong cira nén kinh té thuong dan
dén nhiing hé qua tiéu cuc, kim ham sy phat trién. Do do, viéc xay dung cac lién minh
kinh té thong qua cac hiép dinh thuong mai tu do song phuong va da phuong 1a mot
xu thé tit yéu, phan 4anh nhu cau va loi ich cua cac bén tham gia. O d6, hoat dong
nhap khau déng vai tro then chdt, tao diéu kién cho dong chay hang hoa xuyén bién
gidi, tir d6 thiic dy giao thuong va két ndi cac thi truong.

V& khai niém nhap khéu, theo Tur dién Tiéng Viét, nhap khau la dua hang hoa
hay tu ban cta nudc ngoai vao nudc minh; phin biét véi xuat khau. Nhu vay, c6 thé
hiéu nhap khau 1a mot hoat dong ma hang hoa hay tu ban dugc dua vao lanh thd mot
qudc gia nao khac va c¢6 yéu t6 nudc ngoai.

Theo tac gia Bui Xuan Luu, thi “Nhép khau 13 mua hang ho4, dich vu cua nudc
ngoai”. P6 13 khau co ban cta hoat dong ngoai thuong. Nhap khau Ia hoat dong kinh
doanh, budn ban dién ra trén pham vi toan thé gidi véi nhiéu cap do khac nhau. Nhap
khau khong chi thé hién dbi véi hoat dong trao ddi, budn ban riéng 1€ ma 1a mét hé
thong cac quan hé mua ban trong mot nén kinh té co to chirc bén trong va bén ngoai.
Nhép khau con thé hién su phy thudc 1an nhau giita nén kinh té qubc gia v6i nén kinh
té thé gidi, dac biét trong tinh hinh thé gii hién nay xu hudng lién két toan cau va
khu vuc 1am cho mitc dd anh hudng, tic dong cua timg qudc gia d6i véi nhau va cia

timg khu vuc kinh té thé giéi ngay mot ting.
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Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 28 Luat thuong mai 2005 thi “Nhap khau hang
ho4 1a viéc hang hoa dugc dua vao lanh thd Viét Nam tir nude ngoai hodc tr khu vuc
dic biét nam trén lanh tho Viét Nam duoc coi 1a khu vue hai quan riéng theo quy dinh
cua phap luat”.

Nhu vay, nhap khAu c6 thé hiéu 13 hoat dong thuong mai, theo d6 hang héa dugc
dich chuyén vao lanh thd hai quan ctiia mét nude khac, duge co quan hai quan va cac
co quan chirc ning tién hanh kiém soat theo dung quy dinh theo mét trinh tu, thu tuc
thdng nhét.

1.1.1.2 Vai tro ciia hoat dong nhip khau

Hoat dong nhap khau dong vai trd quan trong trong co ciu ngoai thuong ctia mot
qudc gia, khong chi don thuin 13 viéc mua hang héa tir nude ngoai ma con 13 mot
yéu td then chdt tac dong dén san xuat, doi sdng kinh té va sy phat trién bén vimng
trong nude. Nhap khau thyc hién chirc ning bd sung cac loai hang hda ma trong
nuéc chua san xuat duoc hodc san xuit khong dap tmg ¢t nhu cdu tiéu dung, tir d6
gitip can d6i nén kinh té va duy tri 6n dinh xa hoi.

Trude hét, nhap khau giup bd sung kip thdi cac hang hoa thiét yéu con thiéu
trong nudc, dic biét 1a cac nguyén liéu dau vao, may moc, thiét bj cong nghé va cac
san phim ma ning luc san xuit ndi dia chua dap tng. Diéu nay khong chi dam bao
ngudn cung phuc vu san xuét va tiéu dung ma con gop phan 1am giam cac bién dong
kinh té do thiéu hut hang hoa, giup nén kinh té van hanh tron tru va 6n dinh.

Thi hai, nhap khau thic ddy qué trinh cong nghiép hoa va hién dai héa nén kinh
té. Thong qua viéc tiép nhan cong nghé, thiét bi k¥ thuat tién tién va nguyén vat liéu
chat lugng cao tir nuéc ngoai, nhap khau gop phan nang cao niang lyc san xuat trong
nudc, cai thién co so vat chat ky thuat va tao diéu kién chuyén dich co cau kinh té
theo hudng cong nghiép hoa. Qua trinh nay giup cac doanh nghiép trong nudc nang
cao nang suat, chat luong san pham va strc canh tranh, tir d6 rat ngan khoang cach
phat trién so Vi cac nudc tién tién.

Thir ba, nhap khau c6 tac dong tich cuc téi niang cao murc song cua ngudi dan.

Viéc nhap khau cac san pham tiéu ding da dang, chat luong cao va gia ca hop 1y
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gitip dap tmg nhu ciu da dang cua xa hoi, cai thién doi sdng vat chat va tinh than,
déng tho1 mo rong su lya chon cho nguoi ti€u dung.

Cudi cing, nhap khiu ciing hd trg va thuc ddy xuat khau. Bing cach cung cip
cac nguyén liéu, may moc, cong nghé va san phdm trung gian can thiét, nhap khau
tao diéu kién cho cac nganh san xuit trong nudc phat trién va nang cao ning lyc
canh tranh trén thi trudng qudc té, tir d6 ting cudng kha ning xuét khau va déng gop
vao can d6i thuong mai qudc gia.

1.1.1.3 Quy trinh hoat ddng nhap khéu
Hinh 1.1 So d6 quy trinh nhap khau

Nghién ciru va Chuin bi Nhip khiu

Pam phin va KY két Hop dong

BENBAN Chuin bi Chimg tir

(NHA XUAT KHAU) BEN MUA

(NHA NHAP KHAU)

Giim sat Vin chuyén

truyén to khai,
ndp thué

COQUAN lam thu tuc
Thong quan hing hoa

HAI QUAN

Kiémtrava
Ra quyétdinh

Giao nhin va két thiic 16 hang

Budre 1: Nghién ciru va Chuin bi nhap khiu

Pay 1a budc khoi dau va co tinh chit nén tang, quyét dinh dén sy thanh cong hay
that bai ctia toan bo qué trinh nhap khau. Hoat dong nay doi hoi doanh nghiép phai
c¢6 tim nhin chién lugc, sy am hiéu sau sic vé thi truong, phap luat trong nude va
qudc té, cling nhur dic tinh ctia mat hang kinh doanh. Budc nay bao gdm cac ndi dung

cot 101 sau:
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a. Nghién ciru thi trwong va tham dinh nha cung cdp:

Trong hoat dong nhap khau, nghién ciru thi truong va tham dinh nha cung cip
dugc xem 13 budc khoi dau c6 vai trd quyét dinh ddi véi tinh kha thi cua toan bd quy
trinh. Trudc hét, doanh nghiép can tién hanh phan tich thi truong ndi dia nham xac
dinh rd nhu cau thyc té doi véi mat hang du kién nhap khau. Viéc phan tich nay khong
chi dimg lai & viéc udc luong quy md va tiém ning tiéu thu, ma con phai tinh dén su
bién dong cua xu hudng tiéu dung, su dich chuyén trong hanh vi khach hang va kha
ning canh tranh cta cac san pham thay thé trong nudc. Pong thoi, viéc nghién ciru
thi truong cling gitip doanh nghiép nhan dién dugc cac phan khuc khach hang muc
tiéu, du bao co hoi phat trién trong dai han va danh gia nhiing thach thirc c6 thé gip
phai.

Song song v4i phan tich nhu cau, viéc nghién ctru ddi thu canh tranh giir vai tro
quan trong trong viéc xac dinh lgi thé canh tranh cta san phérn nhap khau. Khi tim
hiéu cac san pham dang hién dién trén thi truong, doanh nghiép co thé so sanh vé chat
luong, gia ca, kénh phan phdi ciing nhu chinh sach hau méi dé tir d6 1am rd diém
manh va diém yéu cua cac ddi thi. Thong qua d6, doanh nghiép c6 co so dé xay dung
chién lugc nhap khau phu hop, ching han nhu tap trung vao loi thé vé gia, cai tién vé
chét luong hoac gia tang gia tri dich vu di kém.

Trén co s& nghién ctru thi truong, doanh nghiép can tiép tuc tién hanh tim kiém
va tham dinh nha cung cip tiém ning ¢ nudc ngoai. Qua trinh nay thuong duge trién
khai thong qua nhiéu kénh khac nhau, ching han nhu cc san thuong mai dién tir quic
té, hoi cho trién 13m chuyén nganh, su gidi thiéu tir ddi tac hodc cac thuong vu xuét
khau... Tuy nhién, viéc lya chon ddi tac khong chi dya trén thong tin bé ndi ma phai
dugc tham dinh k¥ ludng. Cac khia canh cdt 16i thuong bao gom nang luc phép 1y va
tai chinh, quy mé va cong nghé san xuat, mic do 6n dinh va chat luong san pham,
cling nhu uy tin trong giao dich thwong mai. Viéc tham dinh nay gitp doanh nghiép
giam thiéu rui ro ngay tir khau dau vao, dam bao ngudn cung hang héa vira 6n dinh

vira tuan thu cac ti€u chuan quoc té.
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C6 thé thay, nghién ctru thi trudng va tham dinh nha cung cip khong phai 13 hai
hoat dong tach biét ma cé mbi quan h¢ bod sung va hd tro 1an nhau. Nghién ctru thi
truong gitp doanh nghiép xac dinh rd “nhép cai gi” va “nhap cho ai”, trong khi thim
dinh nha cung cip lai tra 101 cau hoi “nhdp tir dau” va “nhap tir ai”. Néu mot trong
hai khau nay bi xem nhe, doanh nghiép co thé d6i dién véi nhiing rai ro nhu nhap
hang khong pht hop véi nhu cau, chi phi cao hon dy kién hodc hop tac véi ddi tac
thiéu uy tin. Chinh vi vdy, viéc trién khai song hanh hai hoat dong nay theo méot quy
trinh khoa hoc, logic va khach quan s& gop phan tao nén tang vimg chic cho cac budc
tiép theo trong quy trinh nhap khau, tir dam phéan ky két hop dong cho dén van chuyén,
thong quan va phan phdi san pham ra thi truong,

b. Kiém tra chinh sach quan Iy mdt hang nhdp khdu

Trude khi tién hanh nhap khau, doanh nghiép cin phéan loai hang héa ctia minh
dé ap dung ding quy trinh va thu tuc theo quy dinh hién hanh. Khong phai tat ca hang
héa déu duoc phép nhap khéu hodc ap dung cung mot co ché, nén viéc xéac dinh trude
loai hang 13 budc quan trong nham tranh rai ro phap 1y. Cu thé, doanh nghiép can luu
y ba nhém hang héa chinh:

(1) Hang cAm nhap khau: Mot sb san pham bj nghiém cam, ching han vii khi, ma
ty, héa chat nguy hai, hodc hang dd qua st dung. Danh muc cac mit hang cAm nay
duogc quy dinh chi tiét tai Phu luc I — Nghi dinh 69/2018/ND-CP.

(2) Hang hoa thudc dién kiém tra chuyén nganh: Mot s loai san pham trude khi
dugc nhap khau phai trai qua kiém tra chat lugng hodc an toan theo quy dinh cua co
quan chtic nang. Doanh nghiép can xac dinh xem san pham minh nhép c6 thudc dién
nay khong dé thuc hién dang ky kiém tra trudc khi hang vé cang, dam bao hang héa
hop phép va dugc phép luu thong.

(3) Hang hoa yéu cau gidy phép nhap khau hoic dap Gng diéu kién: Mot sb san
pham chi dugc phép nhap khi doanh nghiép c6 gidy phép do co quan nha nude co
tham quyén cap, hodc khi dap ung cac diéu kién k¥ thuat va phap Iy quy dinh. Co

nhitng san pham duogc cip phép ty dong, mot s6 khac khong, tuy theo loai mat hang.
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Mot sb san pham chi can dap tng diéu kién ma khong can xin gidy phép. Chi tiét cac
danh muc nay dugc néu trong Phu luc IIT — Nghi dinh 69/2018/ND-CP.

Céc budc dang ky va cip phép: Trudc tién, doanh nghiép can dang ky chit ky sd
v6i nha cung cap duoc Bo Thong tin va Truyén thong cap phép, sau d6 st dung chir
ky nay dé khai hai quan dién tir trén cong ctia Téng cuc Hai quan. Néu hang héa thudce
dién kiém tra chuyén nganh, doanh nghiép phai ding ky v6i co quan chirc ning twong
tmg. Truong hop san phdm can gidy phép nhap khau, hd so s& dugc ndp t6i co quan
cap phép c6 thim quyén.

Mot budc quan trong khéac 1a xac dinh ma HS (Harmonized System) cho hang
hoa, vi mi nay quyét dinh mtrc thué va cac nghia vu phap 1y di kém. Theo chuin
WCO (T6 chic Hai quan thé giéi), 6 s6 dau cia md HS duoc qudc té théng nhat,
nhung céc sb tiép theo co thé khac nhau giita cac nudc.

Khi d3 x4c dinh ma HS, doanh nghiép s& biét cac loai thué phai nop, bao gdm:

- Thué nhép khau: bén nhap khiu s& cin cr vao diéu kién cu thé cia hang hoa dé
chon thué quan phu hop va c6 lgi nhit cho minh.

- Thué gié tri gia ting hang nhap khau (VAT): Hau hét hang hoa chiu VAT 10%
hodc 8%, mot sb chi 5%. Néu hang nhap khau l1a nguyén li€u san xuét, VAT s& dugc
khau trir khi hoan thué.

- Thué tiéu thu dic biét: Ap dung cho mit hang nhu ruou, bia, thude 14, 6 t0...
Mirc thué khac nhau tuy loai san pham.

- Thué bao vé méi trudng: Danh cho cac san phdm co tic dong xau dén moi
truong, vi du xang dau, than da, thudc bao vé thuc vat.

- Thué chong ban phé gia, thué chéng trg cap va thué ty vé: Mot sd hang hoa
nhap khau bi diéu tra va ap dung thué bo sung theo quy dinh Viét Nam.

Viéc nam rd céac loai hang, phan loai HS va thuc hi¢n dﬁy dua thu tuc giap doanh
nghiép tuan thu phap luat, giam rui ro vé thu tuc hai quan va t6i wu chi phi nhap khau.

Buéc 2: Pam phan va Ky két Hop dong
Khi doanh nghiép da lua chon dugc nha cung cap phi hop, giai doan dam phan

va ky két hop dong ngoai thuong sé dong vai trd nhu chiéc cau ndi tir khau chuan bi
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sang khau thyc thi. Ban chét caa qua trinh dam phan khong chi don thuan 14 thuong
lwong giad ca, ma con 1a sy trao d6i toan dién nham thng nhét y chi cua hai bén trong
mot khudn kho phép ly cu thé. Néu coi nghién ctu thi truong 1a giai doan “xac dinh
co hoi”, thi dam phan hop dong chinh 1a giai doan “chdt giao dich” va dam bao co
hoi d6 dugc hién thuc héa.

Trong noi dung dam phén, yéu té dau tién va thudong dugc chi trong nhat 12 gia
ca. Gia nhap khau can phan anh sy can bang giira loi ich cua bén ban va kha niang
canh tranh cua bén mua trén thi trudng noi dia. Tuy nhién, gia ca khdng thé duoc xem
Xét tach roi ma ludn gin lién vai cac diéu khoan khac, dac biét 1a didu kién giao hang
theo Incoterms. Viéc lua chon cac diéu kién nhu FOB, CIF, hay DDP,... khong chi
tac dong dén chi phi van tai va bao hiém, ma con quyét dinh rai ro phép ly phat sinh
trong sudt qua trinh van chuyén. Mot doanh nghiép thiéu kinh nghiém cé thé bi bat
loi néu lya chon diéu kién Incoterms khong phu hop, béi ho ¢6 thé phai ganh chiu
nhitng chi phi ngoai du kién hoic rai ro nam ngoai kha ning kiém soét.

Bén canh diéu kién giao hang, phuong thirc va diéu kién thanh toan ciing 13 chu
dé quan trong trong qua trinh dam phan. Cac phuong thtc nhu tin dung chéng tir
(Letter of Credit), chuyén tién dién tir (Telegraphic Transfer) hay nhd thu ching tir
(Documentary Collection) déu c6 nhitng vu diém va han ché nhat dinh. Chang han,
L/C thuong mang lai do an toan cao cho ca hai bén, nhung lai doi hoi chi phi ngan
hang va thu tuc phuc tap, trong khi T/T linh hoat va nhanh chéng nhung tiém an rui
ro vé viéc bén mua hoic bén ban khdng thuc hién dung cam két. Do d6, doanh nghiép
can can nhac ky ludng giita tinh an toan, chi phi va mirc do tin cay cua dbi tac dé lya
chon phuong thuc ti wu.

Khong kém phan quan trong, thoi gian giao hang va diéu khoan lién quan dén
trach nhiém giao — nhan phai dugc quy dinh cu thé. Thoi gian giao hang anh huong
truc tiép dén ké hoach kinh doanh, kha niang dap wng nhu cau thi truong va chi phi
Iru kho bai. Mot hop dong c6 thoi han giao hang mo ho thuong dé dan dén tranh

chap, dac biét trong truong hop thi truong bién dong hoic hang hdéa mang tinh thoi
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vu. Do d6, cac bén can thoa thuan rd rang vé thoi diém giao hang, dia diém giao hang
cling nhu trach nhiém khi giao hang cham tré.

Ngoai nhirng diéu khoan cét 16i, hop dong ngoai thuong con bao gdm nhiéu noi
dung bd tro nham bao vé quyén loi cho ca hai bén. Chang han, diéu khoan vé kiém
tra chat luong va khiéu nai quy dinh trach nhiém cua bén bén trong viéc cung cap
hang hoa ding tiéu chuan, dong thoi tao co s phap ly cho bén mua néu phat hién
khiém khuyét. Tuong tu, diéu khoan vé phat vi pham va bdi thuong thiét hai déng
vai tro nhu co ché ran de, gitip han ché tinh trang vi pham hop dong. Cac quy dinh
Vvé trong tai hoic tda an trong giai quyét tranh chap ciing can duoc xac dinh rd rang
nham dam bao tinh minh bach va kha ning thuc thi.

Khi toan b cac diéu khoan da dat duoc su dong thuan, viéc ky két hop ddng
ngoai thuong chinh 13 su cu thé hda bang vin ban, mang gia tri phéap Iy rang buoc.
Hop ddng nay khong chi 1a “cam két thwong mai” ma con 1a cong cu phép ly quan
trong, dam bao cho su 6n dinh va bén viing cia mdi quan hé hop tac. Néu thyc hién
tét, budc ndy s& dat nén tang viing chic cho cac khau tiép theo nhu chuan bi ching
tir, van chuyén va théng quan, dong thoi giam thiéu téi da nguy co phét sinh tranh
chép trong tuong lai.

Budéc 3: Chuén bi Ching tir

Sau khi hop ddng ngoai thuong da duoc ky két, giai doan tiép theo ma doanh
nghiép nhap khau phai thuc hién 1a chuan bi chiing tir. Pay dugc xem 1a mét trong
nhitng khau c6 tinh chat ky thuat va phéap ly quan trong nhat trong toan bo quy trinh
nhap khau, bai chung tir khdng chi 1a co s¢ dé thuc hién thanh toan quéc té ma con
la céng cu bat budc trong thu tuc thdng quan. Cé thé ndi, chat lwong va do chinh xéac
cua bo ching tir s& quyét dinh dén sy sudn sé caa ca qua trinh nhap khau.

Vé ban chat, bo chiing tir ngoai thuong 13 tap hop cac tai liéu phap 1y, thuong mai
va van tai phan anh toan b giao dich gitra bén mua va bén ban. Trong d6, héa don
thuong mai (Commercial Invoice) dong vai tro nhur chiing tir tai chinh, thé hién gia
tri hop dong, diéu kién giao hang, diéu Kién thanh toan va la can cir dé tinh thué nhap

khau. Kém theo d6, bang ké chi tiét hang hoa (Packing List) cung cap théng tin cu
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thé vé sb luong, trong lugng, quy cach dong goi, qua dé hd trg cong tac kiém tra thuc
té hang hoa tai ctira khau. Véan don (Bill of Lading) hay chting tir van tai khac 1a bang
chting xac nhan viéc nguoi chuyén chg da tiép nhan hang héa dé van chuyén, dong
thoi dong vai trd nhu ching tir s hiru hang héa trong nhiéu trudng hop.

Ngoai c4c chirng tir co ban, tiry vao dac thi mat hang va yéu cau phap ly cua qudc
gia nhap khau, doanh nghiép con phai chuan bi thém cac gidy to khac. Vi du, gidy
chung nhan xuat xa (Certificate of Origin — C/O) 1a diéu kién dé huong wu dai thué
quan trong cac hiép dinh thwong mai tu do, trong khi gidy chimng nhan chét luong
hodc chiing nhan kiém dinh lai dam bao rang hang hoéa dap ung cac tiéu chuan ky
thuat, an toan va vé sinh. Di v6i cac nganh hang dic tha nhu dugc pham hay thiét
bi y té, cac chtng tir bat budc nhu gidy phép nhap khau, cang tré nén thiét yéu, boi
néu thiéu ching, 16 hang s& khong thé duoc théng quan.

Khong chi dirng lai & viéc tap hop ddy du, qua trinh chuan bj ching tir con doi
hoi su chinh xac tuyét ddi trong tirng chi tiét. Mot sai s6t nho trong md ta hang hoa,
ma HS code, tén doanh nghiép hoic chit ky, con ddu déu cd thé dan dén viéc cham
thong quan, bi phat hodc tham chi tir chdi nhap khau. Pic biét, trong trudng hop
doanh nghiép thanh todn bang phuong thtc tin dung ching tir (L/C), yéu cau vé sy
phu hop gitra bd ching tir va diéu khoan cua L/C lai cang nghiém ngit. Chi can c6 sy
sai léch, di nho, ngan hang c6 quyén tir chdi thanh toan, gay thiét hai truc tiép cho
doanh nghiép nhap khau.

C6 thé thay, viéc chuan bi chung tir khong chi don gian 1a mét tha tuc hanh chinh,
ma con 1a budc then chdt mang tinh quyét dinh ddi véi hiéu qua cia hoat dong nhap
khau. N6 doi hoi su phdi hop chat ché gitra nhiéu bén lién quan: nha cung cap nudc
ngoai, don vi van tai, ngan hang va co quan chtrc nang. Mot doanh nghiép chuyén
nghiép sé& ludn xay dung quy trinh kiém tra ching tir nhiéu I6p, dong thoi dao tao
nhan sy am hiéu vé phap ly va nghiép vu ngoai thuong dé han ché tdi da sai sot. Néu
thuc hién tot, giai doan nay sé gitp doanh nghiép rat ngan thoi gian thdng quan, giam
chi phi phét sinh va nang cao uy tin trong giao dich quoc té.

Buéc 4: Giam sat Van chuyén (Shipping Monitoring)
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Khi bo chiing tir 3 dugc chuan bi day da, doanh nghiép nhap khau budc sang
giai doan giam sat van chuyén hang hoa. Py 1a khau mang tinh chat diéu phéi va
kiém soét qua trinh thuc thi hop dong, nhim dam bao riang hang hoa dugc van chuyén
dung tién do, dung diéu kién va trong trang thai an toan. Néu nhu khau ky két hop
ddng va chuan bi ching tir thién vé yéu t phap 1y, thi giai doan giam sat van chuyén
lai gan nhiéu hon vé6i yéu t ky thuat va quan tri logistics.

Trudéc hét, doanh nghiép can lya chon phuong thirc van tai phi hop voi dic diém
cuia hang hoa, khoang cach dia Iy va chi phi du kién. Van tai duong bién thuong dugc
sir dung pho bién d6i véi cac 16 hang s Tuong 16N, chi phi thap nhung thoi gian dai.
Nguoc lai, van tai hang khéng pht hop cho cac mat hang gia tri cao, can giao gap
hoidc ¢ yéu cau bao quan dic biét, song chi phi lai cao hon dang ké. Ngoai ra, trong
truong hop giao dich véi cac quéc gia lang giéng, van tai duong bo hoic duodng sat
c6 thé mang lai lgi thé vé toc d6 va tinh linh hoat. Sir lya chon nay thuong da dugc
théng nhat ngay trong hop dong, nhung viéc theo ddi va diéu chinh chi tiét van thuc
trach nhiém cua doanh nghiép nhap khau trong giai doan giam sét.

Trong qua trinh van chuyén, doanh nghiép can duy tri lién lac thudng xuyén voi
cac bén lién quan nhu hang tau, hang hang khong, cong ty van tai da phuong thuc
hodc don vi giao nhan (freight forwarder). Thong qua d6, doanh nghiép cd thé nim
bt tinh hinh di chuyén cua 16 hang, cap nhat lich trinh tau, thoi gian du kién dén cang
va xir Iy kip thoi céc su ¢b phat sinh nhu cham tr&, thay ddi lich trinh hoic rui ro do
thoi tiét. Dac biét, trong bdi canh tng dung céng nghé thdng tin vao quan Iy chudi
cung ung, viéc st dung cac hé thong theo ddi hang hoa truc tuyén (tracking systems)
gilp doanh nghiép nang cao tinh minh bach va kha niang kiém soat.

Mot khia canh quan trong khac caa giam sat van chuyén 1a bao dam an toan cho
hang hoa trong sudt hanh trinh. Doanh nghiép can kiém tra xem bén van tai da thuc
hién dung cac yéu cau vé dong gbi, bao quan va xép dd hay chua. P4i véi nhitng mat
hang dé hu hong hozc doi hoi diéu kién dac biét nhu hang dong lanh, duoc pham hoic
thiét bi y té, viéc kiém soat nhiét do, dd am va cach thic van chuyén phai dugc theo

ddi chat ché dé tranh ton that chat luong. Song song véi d6, bao hiém hang hoa (Cargo
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Insurance) ciing dong vai trd nhu mot cdng cu quan tri rai ro, gidp giam thiéu thiét
hai trong truong hop xay ra tai nan, chay né hoic mat mat trén hanh trinh.

C6 thé néi, giam sat van chuyén vira mang tinh phong ngtra, vira mang tinh khic
phuc. N6 gitp doanh nghiép khéng chi dam bao rang 16 hang duoc dua vé dung thoi
gian va chi phi du kién, ma con giam thiéu cac rai ro tiém an co thé phat sinh tir hoat
dong logistics qudc té vdn rat phic tap. Thyc hién tét khau nay sé tao diéu kién thuan
loi cho budc tiép theo 1a thdng quan hai quan, boi 16 hang da duoc quan Iy va kiém
soat chit ch& ngay tir khau van chuyén.

Budc 5: Thong quan Hai quan

Sau khi hang hoa di dén cira khau nhap, budc tiép theo trong quy trinh nhap khau
|4 tién hanh thu tyc thdng quan hai quan. Day 1a giai doan mang tinh phap Iy va hanh
chinh, nham dam bao ring hang héa nhap khau tuan thi dang cac quy dinh caa phap
luat Viét Nam vé quan ly ngoai thuong, thué quan va cac bién phép ky thuat. C6 thé
noi, théng quan hai quan 1a canh cira bit buoc ma bat ky 16 hang nao ciing phai di qua
trude khi dugc chinh thirc luu thong trén thi truong ndi dia.

V& ban chat, théng quan Ia qué trinh khai bao, kiém tra va x4c nhan cia co quan
hai quan d6i véi 16 hang nhap khau. Doanh nghiép nhap khau trude tién can lap va
nop to khai hai quan dién tir thong qua hé thbng VNACCS/VCIS. To khai nay phai
phan anh chinh xac cac thdng tin chu yéu nhu tén hang, ma HS, tri gi4, s6 luong, xuat
xt va diéu kién giao hang. Viéc xac dinh diing ma HS c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong,
boi ddy 1 can ctr dé tinh thué nhap khau, thué gia tri gia ting va céac loai phi khéc.
Sai sot trong khau nay khdng chi dan dén cham tré trong tha tuc ma con tiém an nguy
co bi xt phat hanh chinh hoic truy thu thué.

Sau khi khai bao, 16 hang s& dugc phan ludng dé quyét dinh mirc d6 kiém tra caa
co quan hai quan. Néu duoc phan ludng xanh, hang hda c6 thé théng quan ngay sau
khi hoan thanh nghia vu thué; néu phan luéng vang, doanh nghiép phai xuat trinh
thém chang tir dé co quan hai quan ddi chiéu; con d6i vai ludng do, hang hoa sé bi
kiém tra thuc té, dong nghia véi thoi gian thong quan kéo dai hon. Sy khéc biét giira

cac luong phan anh mirc do tin cdy ma co quan hai quan danh cho doanh nghiép, do
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d6 viéc xay dung hd so phap 1y minh bach va uy tin 1au dai ciing 13 mét lgi thé cho
doanh nghiép nhap khau.

Ngoai khau khai b4o va kiém tra, doanh nghiép con phai thuc hién nghia vy tai
chinh v6i Nha nuéc. Cu thé, thué nhap khau, thué gia tri gia ting (VAT), va trong
mot s truong hop 1a thué tiéu thu dic biét hodc thué bao vé méi trudng, can duoc
nop day du, dung thoi han. Pay 1a yéu té vira mang tinh bat budc, vira anh huéng truc
tiép dén chi phi va hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6, di véi nhitng mit hang thudc
dién quan ly chuyén nganh, doanh nghiép phai xuét trinh thém cac giay phép nhap
khau, chiing nhan kiém tra chat luong, kiém dich dong thuc vat hoic kiém dinh an
toan ky thuat. Viéc chuan bj sin sang nhiing gidy to nay ngay tir khau chang tir s&
gilp qué trinh théng quan din ra nhanh chong, han ché phat sinh chi phi Iuu kho bai
va phi demurrage tai cang.

C6 thé khang dinh rang, tha tuc théng quan hai quan 1a khau khdng thé don gian
hoa, nhung hoan toan c6 thé dugc tdi wu hoa néu doanh nghiép c6 sy chuan bj k§
ludng va tuan thu nghiém tac quy dinh phép luat. Thuc hién tét budc nay khdng chi
gitip hang héa nhanh chong duoc luu hanh trén thi truong, ma con gép phan nang cao
hinh anh va uy tin cua doanh nghiép trong mat déi tic va co quan quan 1y. Hon thé
nita, Mot quy trinh théng quan tron tru s& tao nén tang thuan loi dé doanh nghiép bude
sang giai doan cudi cuing cua quy trinh nhap khau, d6 1a giao nhan va két thuc 16 hang.

Budéc 6: Giao nhin va Két thic L6 hang

Khi 16 hang d3 hoan tat tha tuc théng quan, qua trinh nhap khau chuyén sang giai
doan cudi cung 1a giao nhan va két thuc 16 hang. Pay 1a budc hién thuc hoda toan bo
nhitng thoa thuan da duoc xéc l1ap trong hop dong ngoai thuong, dong thoi danh dau
su chuyén giao quyén sé hitu hang hoa tir nguoi ban sang ngudi mua theo cac diéu
kién da thong nhat. Néu nhu céc giai doan trudc thién vé phap Iy va thu tuc, thi giai
doan nay lai gan nhiéu hon vai yéu té thyc tién trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép nhap khau.

Trudc hét, doanh nghiép can to chuc viéc nhan hang tir cang hoac kho ngoai quan,

phdi hop voi don vi van tai noi dia dé dwa hang hoa vé kho caa minh. Hoat dong nay
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doi hoi sy giam sat chat ché nham tranh céc rui ro phat sinh nhu mat mat, hu hong
trong qué trinh béc d& hoic van chuyén. Céc chiing tir van tai nhu van don (Bill of
Lading), phiéu giao nhan container (Delivery Order) hay phiéu xuat kho bai (EIR —
Equipment Interchange Receipt) s& dugc str dung dé xac nhan viéc ban giao hang hoa
gitra cac bén lién quan. Viéc quan ly dung, du va kip thoi cac chung tir nay ¢6 y nghia
quan trong, bai ching khéng chi phuc vu cho qua trinh giao nhan ma con la co sé
phap 1y dé xi ly tranh chap (néu cd).

Sau khi hang di dugc dwa vé kho, doanh nghiép can tién hanh kiém tra ky ludng
vé s6 luong va chat luong thuc té. Viéc kiém tra nay nham di chiéu gitra ching tir
va hang hoa thuc nhap, qua d6 phat hién som cac sai léch c6 thé phat sinh. Trong
truong hop ¢ sy khéng phu hop vé chit luong, sé lwong hodc chung loai, doanh
nghiép can nhanh chéng lap bién ban, thu thap bang chung va lién hé véi nha cung
cap hoic hang van tai dé thuc hién quyén khiéu nai theo hop dong. Pay 13 buéc quan
trong dé bao vé quyén loi kinh té cua doanh nghiép, dong thoi thé hién su chuyén
nghiép trong viéc xur ly cac tinh hudng phat sinh.

Bén canh d6, doanh nghiép con phai hoan tt nghia vu tai chinh cudi cung lién
quan dén hop dong, bao gdbm viéc thanh toan phan con lai cua gia tri hop dong (néu
ap dung phuong thac thanh toan tra cham), chi tra phi dich vu logistics, phi luu kho
bai va céc chi phi noi dia khac. Khi cac nghia vu nay dugc hoan tat, hop ddng ngoai
thwong coi nhu da duoc thanh 1y, danh diu su két thic vé mat phap 1y cua giao dich.
Qua trinh thanh 1y khong chi mang tinh hinh thirc ma con 1a co sé dé doanh nghiép
danh gia toan dién hiéu qua cia thuong vu nhap khau.

Quan trong hon, giai doan giao nhan va két thdc 16 hang con la thoi diém thich
hop dé doanh nghiép tién hanh téng két, rat kinh nghiém cho nhiing giao dich tiép
theo. Thong qua viéc phan tich cac chi sé nhu chi phi thuc té, thoi gian nhap khau,
muc do an toan hang hoéa va sy hop tac tir phia nha cung cap, doanh nghiép cé thé
xéac dinh nhitng diém manh can phat huy ciing nhu nhitng han ché can khac phuc.
Pay chinh 13 co s dé toi vu héa quy trinh nhap khau trong twong lai, tir 46 ning cao

hiéu qua kinh doanh va kha nang canh tranh trén thi treong.
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Nhu vay, giai doan giao nhan va két thiic 16 hang khong chi 13 buéc cubi cing vé
mit thu tuc, ma con 1a budc mo ra chu ky mai trong hoat dong thuong mai qudc té
cua doanh nghiép. N6 khép lai mét quy trinh nhap khau hoan chinh, ddng thai cung
cap nhiing dit liéu va kinh nghiém quy gia cho cac quyét dinh chién lugc trong twong
lai.

1.1.1.3. Pic diém hoat dong nhip khiu

Nhdp khdu dién ra trong méi trieong da dang va phirc tap

Hoat dong nhap khau dién ra trong mot méi truong da dang va phuc tap, bai 18
n6 khéng chi don thuan 1a su di chuyén hang hoa tir quéc gia nay sang quéc gia khéc,
ma con 12 su giao thoa caa nhiéu yéu té kinh té, chinh tri, vin hoa va phap 1y. Trudc
hét, tinh da dang thé hién rd & su khac biét vé thi trudng tidu thu. Cuing mot mit hang
nhung yéu cau vé chét luong, quy cach ky thuat, bao bi, nhdn mac va dich vu kém
theo c6 thé khéc biét rat 16n gitta cac qudc gia. Doanh nghiép nhap khau khdng thé
&4p dung mot chuan muc duy nhat cho moi thi treong, ma budc phai thich ang linh
hoat vai tiéu chuan va ky vong cu thé cua timg d6i twong khach hang néi dia, dong
thoi van dam bao tuan thi quy dinh cua qudc gia xuat khau. Sy phirc tap con thé hién
& khia canh quan 1y nha nuéc. Mdi qudc gia déu c6 chinh sach kiém soéat hang héa
nhap khau riéng, thong qua hé thong gidy phép, kiém dich, kiém tra chat lwong hay
quy dinh vé thué quan. Diéu nay khién cho ciing mét 16 hang, doanh nghiép c6 thé
phai dap tng ddng thai nhiéu loai thu tuc, tir xin cdp phép nhap khau, chuan bi chiing
tir phu hop, cho dén thyc hién khai bao hai quan theo quy dinh. Khi pham vi thwong
mai m& rong sang nhiéu quéc gia khac nhau, mic do chong chéo cia cac quy dinh
quan ly cang cao, budc doanh nghiép phai c6 su chuan bi ki ludng vé mat phap Iy va
tha tuc hanh chinh. Mot khia canh quan trong khac tao nén tinh phuc tap caa nhap
khau 1a sé lugng chu thé tham gia. Khéc véi giao dich noi dia vén co thé chi dién ra
tryc tiép gitra nguoi ban va nguoi mua, trong nhap khau, doanh nghiép phai lam viéc
vGi mot hé théng da tac nhan, bao gdm nha san xuat nudc ngoai, cong ty giao nhan
(forwarder), hing tau, ngan hang, co quan hai quan, co quan c4p giay chiing nhan va

tham chi ca don vi kiém dinh doc 1ap. Mdi chi thé nay hoat dong theo quy trinh, loi
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ich va chuan myc riéng, khién viéc phéi hop tre thanh mot nhiém vy doi hoi ki nang
quan 1y va diéu phdi lién tuc. Ngoai ra, tinh da dang va phac tap con dén tir yéu t6
khoang cach dia ly va khac biét van hda, thé ché. Giao dich nhap khau thuong dién
ra trong bdi canh cac bén c6 ngdn ngi, tap quan kinh doanh, cach thire dam phén va
ing xt thuong mai khong giéng nhau. Piéu nay khdng chi tao ra thach thuc trong
trao d6i thong tin, ma con anh huéng dén viéc thiét 1ap 1ong tin va duy tri quan hé
hop tac. Tir goc do quan tri, doanh nghiép khong thé chi tap trung vao khia canh
thwong mai thuan tdy, ma phai quan tdm ca dén su twong thich vin héa va kha ning
thich nghi véi méi truong qubc té.
Nhdp khdu chiu sw diéu tiét ciia dé‘ng thoi nhiéu nguén luat

Nhap khau chiu su diéu tiét ddng thoi cua nhiéu ngudn luat, day chinh 1a mot
trong nhimg dic diém 1am nén sy khéc biét cin ban cua hoat dong nay so véi giao
dich néi dia. Truéc hét, moi giao dich nhap khau déu phai tuan tha phap luat quéc gia
noi doanh nghiép dit tru so, bao gom hé thdng quy dinh vé quan Iy ngoai thuong,
thué quan, kiém dich, tiéu chuan chit luong va an toan san pham. Chi riéng trong
pham vi mot quéc gia, khung phap 1y nay da bao gdm nhiéu ting nic khac nhau, tir
luat hai quan, luat thuong mai, dén cac nghi dinh va théng tu chuyén nganh, doi hoi
doanh nghiép phai nim chic va thyc thi ddy du. Tuy nhién, tinh chat xuyén bién gidi
cuia nhap khau khién doanh nghiép khong thé chi ding lai ¢ luat phap trong nudc.
Song song véi do, ho con phai tudn tha luat phap va quy dinh cua quéc gia xuét khau,
nhét 12 khi hang héa thuoc nhom c6 didu kién, nhu thuc phim, duoc phim hay thiét
bi y té&. Nha cung cap nudc ngoai thuong phai dap (g cac quy chuan bét budc trudc
khi dugc phép xuat khau, va viéc doanh nghiép nhap khau hiéu rd nhitng quy chuan
d6 giup cho hop dong ngoai thuong van hanh trdi chay, giam thiéu kha nang phat
sinh tranh chap. Ngoai luat phap cua ting qudc gia, hoat dong nhap khau con chiu sy
chi phdi manh mé caa luat phap va théng Ié quéc té. Cac cong udc qudc té nhu Cong
udc Vién 1980 vé Hop dong mua ban hang hoa quéc té (CISG), cac quy tac Incoterms
do ICC ban hanh, hay UCP 600 lién quan dén tin dung chung tir, déu déng vai tro

khung phép Iy va chuan muyc diéu chinh cach thuc giao dich, van chuyén, va thanh
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toan gitra cac bén. Chung khéng chi tao ra mot ngdn ngir chung gitp doanh nghiép &
cac qudc gia khac nhau hiéu va tuan thi, ma con cung cip co ché giai quyét tranh
chap khi c6 van dé phat sinh. Sy da ngudn trong hé théng diéu tiét nay tao nén mot
dic diém ndi bat caa nhap khau: tinh chéng chéo va tinh déng thoi. Mot hop dong
ngoai thuong khong thé chi can c& trén mot bo luat duy nhat, ma thuong 1a két qua
cua sy két hop giita luat quéc gia, quy dinh qudc té va ca nhixng thoa thuan riéng gitra
cac bén. Do d6, doanh nghiép nhap khau can c6 kha niang “doc” va “dién giai” cac
I6p phép ly khac nhau, tir d6 bao dam rang moi diéu khoan trong hop dong ciing nhu
qua trinh thuc thi déu khéng xung dot vai bat ky ngudn luat nao.

Cdc ddi tdc trong nhdp khau cé quoc tich khdc nhau

Céc ddi tac tham gia thuong ¢ qudc tich khac nhau, didu ndy tao nén sy khéc
biét rd rét so voi giao dich thuong mai trong nude. Khi tién hanh nhap khau, doanh
nghiép phai lam viéc véi mot mang ludi ddi tac da qudc gia, tir nha cung cap, hang
tau, céng ty bao hiém, ngan hang phat hanh va thanh toan, cho dén cac co quan kiém
dinh va ching nhan. Mai déi tac nay hoat dong trong mot méi truong thé ché, kinh
té va van hoa riéng, vi vay cach thic phdi hop, tiéu chuan cong viéc va tham chi ky
vong vé quan hé hop tac déu khong ddng nhat. Su khac biét vé quéc tich kéo theo
nhitng rao can ngén ngir va giao tiép. DU tiéng Anh thudng dugc sir dung nhu ngdn
ngit thwong mai qudc té, nhung mirc d6 thanh thao va cach dién dat cuia mdi bén cé
thé khac nhau, dan dén nguy co hiéu nham hoic dién giai sai trong qua trinh dam
phan va ky két hop ddng. Khéng chi ngdn ngir, ma ca phong cach thuong luong, tap
quan kinh doanh va quan niém vé chuan muyc ang xir ciing ¢6 su chénh léch dang ké.
Vi du, mot dbi tac chau A c6 thé coi trong quan hé 1au dai va su linh hoat, trong khi
mot d6i tac chau Au lai dit wu tién vao viéc tuan tha hop dong nghiém ngat va minh
bach ngay tir dau. Ngoai yéu t6 van hoa, su khac biét vé quéc tich con phan anh sy
khéc biét trong hé théng phap luat va méi truong kinh doanh. Nha cung cap dén tir
mot quéc gia co nén kinh té phat trién thuong quen véi cac chuan myc qudc té nghiém
ngat va thu tuc hanh chinh minh bach, trong khi nha cung cap & mét nén kinh té dang

phét trién c6 thé linh hoat hon nhung lai thiéu sy chuan héa vé chung tir hoac quy
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trinh. Piéu nay budc doanh nghiép nhap khau phai cé su chuan bi k§ cang, tir viéc
lya chon ddi tac phu hop, dén viéc xay dung diéu khoan hop dong du 1 rang dé dung
hoa céc khéc biét. Bén canh do, yéu tb niém tin va uy tin thuong mai ciing trd thanh
van dé then chét khi 1am viéc véi cac doi tac khac quéc tich. Do thiéu su quen thudc
va kho tiép can thdng tin truc tiép, doanh nghiép thuong phai dya vao co ché trung
gian nhu ngan hang, bao hiém hoic dich vy kiém dinh dé dam bao an toan. Pay chinh
la hé qua tat yéu caa viéc hop tac xuyén bién gidi, noi ma su khéc biét vé qudc tich
vira mé ra co hoi mé rong mang ludi, vira doi hoi nd luc 16n hon trong quan tri quan
hé va phdi hop tac nghiép.
Phuwong thire giao dich gidn tiép va tir xa déng vai tro chii yéu

Mot dic diém ndi bat khac cua hoat dong nhap khau 1a céc giao dich phan I6n
duogc tién hanh theo phuong thic gian tiép va tir xa, thay vi tiép xuc truc tiép nhu
trong thuong mai ndi dia. Diéu nay xuét phat tir ban chat xuyén bién giéi cua nhap
khau, noi ma khoang cach dia ly, chi phi di chuyén, va su khéc biét vé mai gio khién
cho viéc gip gd truc tiép tré thanh diéu kho kha thi. Trong bdi canh d6, phan lén qué
trinh giao dich duogc thuc hién thong qua cac phuong tién gian tiép nhu email, mang
x& hoi, nén tang thuong mai dién tir B2B, dién thoai, hoi nghi truc tuyén, va hé thdng
trao ddi chung tir dién tir. Tinh gian tiép nay khién cho chung tir va hop ddng tro
thanh “cau ndi” quan trong gitta cac bén. Khi khéng thé dbi thoai tryc dién dé giai
quyét moi khic mic, cac diéu khoan vin ban, tir hop dong ngoai thuong, hoa don
thwong mai, dén van don va chang tir bao hiém, déu cé vai tro dic biét quan trong
trong viéc xac dinh quyén loi, nghia vu va trach nhiém phap ly. N6i cach khac, trong
mdi truong giao dich tir xa, ching tir chinh 14 cng cy thay thé su hién dién truc tiép,
vira 1am cin ct thuc thi hop dong, vira 1am co s& giai quyét tranh chap khi c6 phat
sinh. Hon nira, viéc giao dich tir xa lam gia tang murc d6 phu thugc vao céc trung gian
thuong mai. Cac don vi nhu ngan hang, cong ty giao nhan (forwarder), hdng tau, hoac
t6 chirc giam dinh quéc té trg thanh mat xich khong thé thiéu trong chudi giao dich
nhap khau. Doanh nghiép nhap khau it khi c6 diéu kién ty minh kiém chting toan bo

qué trinh san xuat, dong goi hay van chuyén, ma phai dua vao cac ching nhan va bao
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cao do bén thir ba cung cip. Diéu nay l1am ndi bat vai tro caa hé thong dich vy hd tro
ngoai thuong, ddng thoi ciing doi hoi doanh nghiép phai lva chon trung gian uy tin
dé han ché rui ro. Bac diém giao dich gian tiép con anh huong dén nhip d6 dam phan
va ra quyét dinh. Viéc thuong luong qua nhiéu kénh truc tuyén cé thé kéo dai thoi
gian xtr ly do chénh léch mai gio hoic do sy cham tré trong xac minh thong tin. Bén
canh d6, thiéu vang sy tiép xdc tryc tiép ciing khién cho viéc xay dung 1ong tin va
gan két quan hé tro nén kho khin hon, nhit 14 khi hai bén chwa tirng hop tac trude do.
Chinh vi vay, doanh nghiép nhap khau thuong phai két hop giira giao dich tir xa trong
giai doan dau va nhitng tiép xuc tryc tiép théng qua hoi cho quédc té hodc chuyén tham
nha may dé cang c6 quan hé khi da budc vao hop tac 1au dai.

Hang hod va chimng tir lién quan phdi chuyén giao trong thoi gian dai va cu ly xa

Do hang héa phai van chuyén qua céc tuyén duong qudc té, tir nuéc xuat khau
dén nudc nhap khau, nén thoi gian giao nhan cd thé kéo dai tir vai tuan dén vai thang
tly thudc vao phuong thirc van tai (dudng bién, duong hang khong, duong bo hay
duong sat). Qua trinh nay doi hoi sy phdi hop chit ché giira nhiéu bén, bao gém nha
cung cap, cdng ty van tai, ngan hang, co quan hai quan va cac co quan lién quan khéc.
Song song véi hang hoa, ching tir va gidy to lién quan dén nhap khau nhu hop dong,
hoa don thwong mai, van don, gidy ching nhan xuit xt, gidy phép nhap khau ciing
phai duoc chuan bj va chuyén giao diy du, chinh xac va ding thoi han. Viéc nay
nham dam bao qua trinh thdng quan thuan loi, tranh sai s6t va dam bao tinh phap ly
trong giao dich qudc té. Bic diém nay 1am ndi bat tinh phuc tap va lién két da bén
trong nhap khau. Khong chi don gian 12 mua hang, hoat dong nhap khau con bao gom
viéc quan ly ludng thong tin, chiang tir, va kiém soét tién do giao nhan, dong thoi yéu
cau doanh nghiép phai c6 nang luc 1ap ké hoach, giam sat va diéu phéi hiéu qua. Nho
do6, viéc nhap khau méi dap tmg duoc nhu cau san xuat va tiéu ding trong nudce, dong
thoi gop phan dam bao sy van hanh 6n dinh caia nén kinh té.

Hoat déng thanh todn phdi trdi qua budc chuyén doi tir dong tién ndy sang dong

tién khac



27

Mot ddc diém ndi bat khac cua hoat dong nhap khau Ia hoat dong thanh toén
thuong phai thuc hién théng qua viéc chuyén ddi tir dong tién nay sang dong tién
khéc. Trong giao dich qudc té, bén mua va bén ban thuong sir dung dong tién caa
nudc xuat khau hoic mot dong tién qudc té pho bién (nhw USD, EUR) dé thanh toan.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép nhap khau phai thuc hién cac giao dich dbi tién va
tuan thu cac quy dinh vé ngoai héi, dong thoi phai quan ly rai ro ty gia dé tranh anh
huang tiéu cuc dén chi phi nhap khau va lgi nhuan. Qua trinh thanh toan quéc té bao
gom nhiéu hinh thtrc nhu thanh toan tra trudc, thu tin dung (L/C), thanh toan tra cham,
mdi phuong thirc déu yéu cau sy phéi hop giita ngan hang, doanh nghiép va ddi tac
nudc ngoai, dam bao ding thoi han, chinh xac va minh bach. Viéc thanh toan qua
buéc chuyén doi tién té ciing khién doanh nghiép phai lap ké hoach dong tién can
trong, du b4o bién dong ty gia va lra chon phurong thic thanh toan phi hop nham téi
uu hda chi phi va giam rui ro tai chinh.

1.1.2. Cac loai riii ro va quén trij rii ro trong hoat dong nhap khau

1.1.2.1 Khai niém rui ro va quan tri rii ro

a. Khai niém rii ro

Trong tdm thtrc nhan loai, sy may rai ludn duoc coi 1a mot yéu t6 khach quan,
ton tai song hanh va co tac dong sdu sic dén moi mit cta doi sbng. Nhitng bién cb
ngoai du tinh co thé mang lai hé qua da chiéu: néu dem lai loi ich thi duoc coi la van
may, nguoc lai, néu gy ra tac dong x4u thi chinh 14 rui ro.

V& co ban, rii ro 12 nhitng sy kién bat ngd, nim ngoai mong doi va c6 thé phat
sinh trong bat ky linh vuc nao. Khi rii ro xay ra, thuc thé chiu tic dong thudng phai
d6i mat voi nhimng ton that kho dy doan trudce. Tuy nhién, tiy vao timg truong phai
1y thuyét, khai niém nay dugc dinh nghia theo nhiing cach khac nhau:

- Quan diém truyén thong (gan lién vai ton that): Nguoi A Pong thuong dong
nhat rui ro voi sy khong may, nhitng diém xau hodc mat mat bat ngd. Cach nhin nhan
nay c6 su tuong dong véi quan diém ciia John Haynes (1995) va Irving Pfeffer (1956),
khi coi rai ro thuan ty 1a "kha ning xuat hién tn that". Theo do6, dbi véi mot don vi

kinh té, rti ro chi mang ham y tiéu cuc, gay hai cho két qua kinh doanh cubi cung.
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- Quan diém dinh luong (Géc d6 xac xuét): Theo Frank H. Knight (1997), rui ro
dugc dinh nghia 13 sy bat dinh c6 thé do ludng duoc”. Dudi lang kinh toan hoc, mot
su kién duoc coi 12 rai ro khi x4c suat xay ra cia né nam trong khoang tir (0 dén 1)
— ttrc 14 khong hoan toan chic chin nhung ciing khong phai 1a khong thé. Chinh tinh
chat nay cho phép con ngudi sir dung cc cong cu thong ké dé dinh lugng rui ro.

- Quan diém hién dai (tinh hai mat cua rti ro): Thay vi chi nhin nhan rai ro nhu
mot mdi de doa, cac khung quan tri hién dai nhu ISO 31000 hay COSO ERM lai coi
rui ro la "tdc dong cua su khong chic chin 1én cac myc tiéu". O gbc do nay, rai ro
ludn gin lién véi muyc tiéu cu thé: néu myc tiéu thay doi, rui ro ciing thay doi theo.
Dic biét, quan diém nay nhin manh tinh hai mit: rui ro vira c6 thé 1a nguy co (de
doa) nhung ciing c6 thé 1a co hoi (mang lai loi ich) néu duogc kiém soat tot.

Tong hoa cac quan diém trén, ta c6 thé dinh nghia rui ro 1a nhimg bién cb bt
dinh, ma khi hién hiru, chiing s€ gay ra nhiing thi¢t hai hoac tic dong khong mong
mudn cho cc ca nhan va to chiec.

b. Khai niém quan tri rii ro

Quan tri rui ro khong chi don thuan 1a viée xur 1y su cd ma 12 mot hé théng cac
hoat dong co td chure. Tuy thudc vao pham vi nghién ctru, khai niém nay dugc nhin
nhan dudi nhiéu goc d6 khac nhau, cac hudng tiép can chinh co6 thé ké dén nhu sau:

- Duéi goc do ki thuat quan 1Iy: Nguyén Quang Thu (2008) nhin manh ring quan
tri rii ro 1a mot chudi hoat dong bao gé)m nhan dién, dinh lugng va diéu tiét cac tac
nhan giy nguy hai dén tai san va ngudn thu cdt 151 ctia don vi kinh doanh. Twong tu,
Olaf Passenheim (2010) cy thé hoa quy trinh ndy qua bon budc then chdt: nhan dang,
phan tich, phan tmg va kiém soat rui ro.

- Dudi goc d6 chién lugc hé thong: Theo khung tiéu chuan COSO ERM (2004),
day 1a mot quy trinh mang tinh toan dién, chiu su diéu phéi tir cap lanh dao cao nhat
dén moi nhan vién. Quy trinh nay duoc tich hop ngay tir khau hoach dinh chién lugc
nham kiém so4t cac bién ¢ trong gidi han cho phép, dam bao doanh nghiép dat dugc

cac muc ti€u dé ra mdt cach bén viing.
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- Dudi goc do chi dong va toan dién: Poan Thi Hong Van cing cic cong su
(2013), trén co so ing hd quan diém cia Kloman va Haims, di nang tam quan tri rai
ro thanh mdt phuong thirc tiép can khoa hoc va lién tuc. Diém dic biét cta quan diém
nay 1a khong chi dimg lai & viéc phong ngira hay giam thiéu thiét hai, ma con huéng
t61 viée tan dung rui ro dé chuyén hoa thanh nhiing loi thé canh tranh va co hoi thanh
cong.

Tu viée téng hop cac hoc thuyét trén, quan tri rui ro co thé dugc khai quat héa
qua ba nhom nhi¢m vu chinh: dAu tién 1a danh gia, thyc hién nhan dién, do luong va
phan cap cac nguy co hién hitu hodc tiém tang. Thir hai 1a diéu tiét thong qua viéc
thiét 1ap va van hanh cac kich ban kiém soat rui ro dya trén ngué)n lyc va dac thu riéng
ctia to chirc. Thir ba 14 tai tro bang cach xdy dung cic phuong an tai chinh dy phong
nhu mua bao hiém, 14p quy rui ro hodc huy dong sy hd tro tir cac bén lién quan dé
dam bao kha ning phuc hdi sau bién cd.

Ap dung vao linh vuc kinh té dbi ngoai, quan tri rai ro nhap khéu duoc xac dinh
12 mot tién trinh ra soat da chiéu trén tat ca cac cong doan cua chudi cung ng xuét
khau. Muc dich sau cing 13 phat hién sém va ché ngu cac rui ro tiém 4n, tir d6 t6i uu
hoa an toan tai chinh va bao vé hi¢u qua kinh doanh cho doanh nghiép trén thi truong
quéc té.

1.1.2.2 Phan loai rii ro trong hoat déng kinh doanh nhip khiu

Hoat dong nhap khau dugc phan loai theo ngudn gde cua rui ro, gdbm ngudn gbe
tir moi trudng vi mé va ngudn g tir mdi trudng vi mo, cu thé nhu sau:

Cic riii ro ¢6 ngudn goc tir modi trudong vi mé: Cac rii ro dén tir moi truong
bén ngoai doanh nghiép, mang tinh hé théng va anh hudng dén toan b nén kinh té
hodc nganh. Doanh nghiép hau nhu khong thé kiém soat ma chi c¢6 thé phong ngira
va tng pho, cac rai ro ¢6 ngudn gde tir mdi trudng vi md bao gom: bién dong ty gia
héi dodi, bién dong chi phi van chuyén, thay doi tir thi trudng, rii ro tir co quan quan
ly cbng

a. Bién déng 1y gid héi dodi
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Trong qué trinh nhap khau trang thiét bi y té, doanh nghiép phai d6i mat v6i nhicu
rti ro tai chinh c6 thé anh hudng truc tiép dén chi phi, loi nhuan va dong tién cua
cong ty.

Cac giao dich nhap khéu chu yéu duoc thuc hién béng ngoai t¢, phé bién nhét 1a
USD. Su thay d6i ty gia giita VND va loai tién nay c6 thé gay tac dong 1on dén chi
phi nhap khau. Khi dong VND mét gia so voi ngoai t&, doanh nghiép s& phai bo ra sb
tién 16n hon dé thanh toan cho cac don hang nhap khau, 1am ting gia von hang hoa
va anh hudng dén 1oi nhuan. Nguoc lai, néu doanh nghi¢p khong co chién luoc quan
ly rui ro ty gid tot, viéc bién dong ty gia c6 thé khién cong ty gip kho khin trong viée
dur bao va kiém soét chi phi. Mot s tinh hudng cu thé ma doanh nghiép c6 thé gip
phai bao gdm: Khi ty gia USD/VND ting cao, chi phi nhap khau doi 1én, anh hudng
dén gia ban va kha ning canh tranh trén thi truong. Néu doanh nghiép ky hop dong
nhap khau véi diéu khoan thanh toan chdm nhung khong c6 bién phap phong ngira
riii ro ty gia, 6 thé phat sinh khoan 13 do ty gia thay d6i bat loi giira thoi diém ky hop
ddng va thoi diém thanh toan. Mot sb nha cung cap quéc té chap nhan thanh toan
bang nhiéu loai tién té khac nhau. Tuy nhién, néu doanh nghiép khong danh gia ki
ludng, c6 thé Iya chon phuong thirc thanh toan bét loi do chénh 1éch ty gia.

b. Bién déng chi phi van chuyén

Chi phi van chuyén hang hoa nhap khau chiju 4nh hudng tir nhiu yéu té nhu gia
nhién liéu, tinh trang tic ngh&n cang bién, thiéu hut container, chi phi bdc d&, bao
hiém hang hoa va cac khoan phy phi tir hing tau. Trong nhiing giai doan thi trudng
bién dong, chi phi van chuyén c6 thé ting dot bién, 1am anh hudng dén gia thanh san
pham va kha nang sinh 15i ciia doanh nghiép. Nhitng rui ro cu thé vé chi phi van
chuyén c6 thé ké dén nhu: thir nhat 1a bién dong gia cudc van tai. Trong nhig nim
gan day, gid cude van chuyén qudc té ¢ nhitng thoi diém tiang gap 3-5 lan do anh
hudng cua dai dich, khing hoang chudi cung tng hodc cing thang dia chinh tri. Néu
doanh nghiép khong c6 ké hoach dy phong, sé gip kho khin trong viéc kiém soat chi
phi. Tht hai 14 chi phi phu troi tir hing tau va don vi van chuyén, cic hing tau c6 thé

ap dung thém cac khoan phu phi nhu phi mua cao diém, phi diéu chinh nhién liéu,
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phi luu container tai cang (demurrage), phi luu bi (detention)... Néu khong theo doi
st sao, doanh nghiép c6 thé bi doi chi phi ngoai dy kién. Thi ba 13 sy gian doan trong
chudi cung ung: Mot s6 su kién nhu dinh cong tai cang, tac nghén hang hoa, thiéu
hut container hoac thay ddi chinh sach nhap khau c6 thé lam cham tré qua trinh van
chuyén, din dén phat sinh chi phi luu kho va bao quan.

C. Thay doi thi truong: cong nghé, nhu cau khdach hang va canh tranh

Trong linh vyc trang thiét bi y t&, nhu ciu thi trudng co thé thay dbi nhanh chong
do su phat trién cua cong nghé mdi va xu hudng xét nghiém hién dai. Cac san pham
nhap khiu néu khéng duoc cip nhat kip thoi cé thé bi 15i thoi, din dén tinh trang
hang ton kho kéo dai. Piéu nay khong chi lam gia tang chi phi luu kho ma con anh
huéng dén kha ning quay vong vén cia doanh nghiép. Vi du, mot loai may xét
nghiém sinh héa méi ¢ tdc d6 xir Iy nhanh hon va tich hop nhiéu tinh niang ty dong
hoa c6 thé khién cac dong san pham cii tré nén kém hip dan ddi voi bénh vién va
phong xét nghiém.

Cac bénh vién, phong xét nghiém va co so y té 1 khach hang chinh cta doanh
nghiép nhap khau trang thiét bi y té. Tuy nhién, quyét dinh mua hang cua ho c6 thé
thay ddi theo chinh sach d4u thau, ngin sach y té hoic cac chuong trinh vu dii cia
nha cung cip khac. Mot sb bénh vién co thé chuyén sang vu tién mua sim san phim
n6i dia do cac chinh sach khuyén khich cta chinh phu, 1am giam nhu cau dbi v6i hang
nhap khau. Ngoai ra, sy thay doi trong quy trinh dau thau mua sim thiét bi y té ciing
c6 thé anh huong dén kha ning canh tranh cua doanh nghiép nhap khau.

Thi truong nhap khau trang thiét bi y té ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép tham
gia, tao ra ap luc canh tranh 1é6n. Cac ddi thi 6 thé giam gia ban, dua ra chinh sach
hau mai tot hon hodc xay dung mbi quan h¢ viing chic véi cac bénh vién dé gianh thi
phan. Néu doanh nghiép khong cé chién luge gia ca va dich vu hop ly, nguy co mat
khach hang 14 rat cao. Ngoai ra, sy xuét hién cta cac nha phan phbi méi véi cac san
pham cai tién tir cac thuong hiéu qudc té ciing 13 mot thach thirc 16n.

d. Rui ro tur co quan quan ly cong
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Pay 1 nhom rai ro mang tinh thé ché (institutional risk), xuat phat tir sy thay doi
chinh sach cua cac co quan quan 1y, ddc bit1a Bo 'Y té trong linh vuc trang thiét bi
y té. Nganh trang thiét bi y té chiu su quan 1y chit ché ctia Bo Y té, va quy trinh nhap
khau c6 thé bi anh hudng néu co sy thay doi vé chinh sach cap phép. Mot s6 san pham
trudc day co thé nhap khau theo dang cong b tiéu chudn (loai A, B), nhung sau khi
c¢6 chinh sach moi, chiing c¢6 thé bi xép vao danh muc yéu cau gidy phép nhap khau
(loai C, D). Khi d6, doanh nghiép phai thuc hién thém céc thu tuc dang ky luu hanh
hodc xin gidy phép nhap khau, lam kéo dai thoi gian nhap hang va tang chi phi hanh
chinh. Nhiéu thiét bi y té in-vitro duoc mua sim thong qua dau thau trong cac bénh
vién cong 1ap. Tuy nhién, chinh sach ddu thau co thé thay d6i theo timg nim, anh
huong dén kha ning tiép can thi truong ciia doanh nghiép. Néu chinh sach wu tién
nha cung cp trong nudc hoic thay doi cac tiéu chi ki thuat ctia san pham dau thau,
doanh nghiép nhap khau co thé bi loai khoi danh sach nha cung cip, dan dén mat
doanh thu.

Cac rii ro c6 ngudn goc vi mé: Rui ro vi md tuy xut phat tir cip d6 doanh
nghiép, nhung khéng chi bao gdm rui ro ndi bo ma con bao gdm cac rui ro lién quan
tryc tiép dén tac nhan tham gia hoat dong nhip khau, nhu nha cung cap, don vi van
chuyén, dai 1y hai quan va déi tac ky két hop ddng. Doanh nghiép c6 thé kiém soat
hoic tac dong mot phan dén cac rui ro nay. Cac rii ro ¢6 ngudn gdc vi mé bao gdbm:
san pham khong dat chat lwong, thu tuc nhap khau, rii ro van chuyén giy hu hong,
mat méc, cham tré va hang hoa, rui ro phap 1y.

a. San pham khéng dat chat luong:

Mot trong nhirng rui ro pho bién nhat 14 san pham nhap khau khong dap tmg duoc
tiéu chuan chat lugng theo yéu cau ciia Bo Y té hodc co su khac biét so voi hd so
dang ky. Nhitng van dé nay c6 thé phat sinh do nhiéu nguyén nhan nhu: Nha cung
cap thay doi nguyén vat liéu, quy trinh san xuat nhung khong thong bao trudc, san
pham bi 16i trong qué trinh san xuat nhung khong duogc kiém tra ki ludng trude khi
xudt xuéng, san pham bi hu hong trong qua trinh van chuyén do diéu kién bao quan

khong dam béo, ddc biét 1a v4i cac san pham nhay cam nhu héa chat, sinh pham xét
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nghiém. Nha cung cp gii hang khong dung mau di diang ky véi Bo Y té, dan dén
viéc hang hoa bi tir chdi thong quan hodc bi thu hdi sau khi nhap khau.

Néu san pham kém chat luong duoc dua ra thi truong ma khong dugc phat hién
kip thoi, c¢6 thé gdy hau qua nghiém trong, 1am anh hudng truc tiép dén uy tin cta
doanh nghiép. Nhimng rui ro cu thé bao nhu phan hdi tiéu cuc tir khach hang, cac co
sO'y té, phong xét nghiém va nguoi diung cudi s& phan anh néu thiét bi hodc sinh pham
xét nghiém khong cho két qua chinh xac, gy mat niém tin vao thuong hiéu. Tham
chi, néu bi phat hién vi pham tiéu chudn chat luong, doanh nghiép c6 thé bi co quan
chtrc ning xt phat, tham chi bi thu hdi gidy phép nhap khau hodc luu hanh san pham.
Diéu nay khong chi gay thiét hai tai chinh ma con anh hudng nghiém trong dén kha
nang hoat dong lau dai cua cong ty. Sau d6 s& mat co hoi hop tac voi ddi tac 1on nhu
bénh vién, phong xét nghiém c6 yéu ciu rit cao vé chat luong thiét bi y té. Néu doanh
nghiép khong dam bao chat lugng san pham, c6 thé mat co hoi hop tac va ddnh mat
thi phan vao tay d6i thu canh tranh.

Hon nita, trong linh vyuc y té, mot san pham khong dat tiéu chuan co thé gay ra
hau qua nghiém trong, khong chi & muc d6 kinh té ma con anh huéng dén sirc khoe
cong dong. Vi du sinh pham xét nghiém kém chat lugng c6 thé cho két qua sai léch,
dan dén chan doan sai, anh huong dén viéc diéu tri bénh nhan.

b. Ruii ro trong thii tuc nhdp khau

Trong qué trinh nhap khau trang thiét bi y té, doanh nghiép can chuén bi va kiém
tra ddy du bo chimg tir nhap khau dé dam bao hang hoa dugc théng quan sudn sé.
Céc chiing tir quan trong bao gdm héa don thwong mai (Commercial Invoice), phiéu
dong goi (Packing List), van don (Bill of Lading/Airway Bill), gidy ching nhan xuét
xt (Certificate of Origin — C/O), gidy chig nhan chét lugng (Certificate of Analysis
— C/A), va gidy phép nhap khau. Tuy nhién, mét s6 rui ro phé bién lién quan dén
chtng tir hang hoa c6 thé xay ra, gy anh huong dén qua trinh nhap khau: Thir nhat
13 sai sot hodc thiéu chtng tir, mot s6 nha cung cip qubc té c6 thé cung cap chung tir
khong day du hodc co sai sot vé thong tin (sai tén san pham, s6 10, xuat xi, ngay phat

hanh, chit ky, ddu xac nhan...), nhung nhan vién phu trach nhap khau khong kiém tra



34

ky khién 16 hang bi cham tré hodc bi tir chéi thong quan. Thi hai 1a sy khong nhét
quan giita chimg tir va thuc té hang hoa, cy thé 1 hang hoa thuc té nhip khau c6 thé
khac v6i thong tin trén chimg tir vé s6 lugng, quy cach dong gbi hodc mo ta san pham,
khién hai quan yéu cau bd sung hoic diéu chinh ching tir, gdy cham tré trong qua
trinh thong quan. Thir ba 14 cham tré trong viéc phat hanh chimg tir gbc, mot sb nha
cung cp guri chimg tir gbc muodn hodc co van dé trong qua trinh chuyén phat, din dén
viéc doanh nghiép khong thé hoan tat thu tuc hai quan dung thoi gian du kién. Nhimg
rii ro nay c6 thé lam kéo dai thoi gian nhap khau, phét sinh chi phi luu kho, Iuu bai,
tham chi din dén viéc khong kip cung Gmg hang hoa theo yéu cau ctiia khach hang.
Bén canh d6, M3 HS (Harmonized System Code) 13 hé théng m3 s phan loai
hang hoa dugc st dung trong thuong mai quéc té dé xac dinh mirc thué nhap khau va
chinh sach quan ly d6i voi timg loai san phdm. Trong nganh trang thiét bi y té, viéc
xac dinh ma HS chinh xac 1a mot thach thire 16n do dac thu san phém va su khac biét
trong cach phan loai cua timg qudc gia. Pau tién nguyén nhan chinh 13 si khac biét
trong cach dién giai ma HS gitta doanh nghiép va co quan hai quan, mot sd thiét bi y
té c6 thé duoc phan loai vao nhiéu nhom ma HS khac nhau tiy theo cach hiéu cua co
quan hai quan. Néu ma HS ma doanh nghiép ap dung khong tring khdp véi cach
phan loai cua hai quan, 16 hang c6 thé bi yéu ciu giai trinh, diéu chinh ma, tham chi
bi 4p thué cao hon hoic tir chi thong quan. Thir hai 1 su thay ddi trong quy dinh vé
ma HS, hé théng ma HS quéc té thuong duoc cap nhat dinh ky, déng nghia véi viée
mot s6 ma HS co thé thay ddi hodc bi ap dung chinh sach thué suat méi. Néu doanh
nghiép khong cap nhat kip thoi, c6 thé bi ap dung sai thué suat hodc gip kho khin
trong viéc hoan tat thu tuc nhap khau. Thir ba 13 anh hudng cia ma HS dén chinh
sach quan ly nhap khau, mot s6 ma HS c¢6 thé nam trong danh muc hang hoa bi kiém
soat ddc biét hodc yéu cau gidy phép nhap khau tir Bo Y té, trong khi mot s6 ma khac
c6 thé dugc nhap khau thong thuong. Néu doanh nghiép khai bao ma HS khéng chinh
xéc, ¢6 thé gip rac roi trong qué trinh xin gidy phép hoic thong quan. Rui ro lién quan

dén ma HS c6 thé din dén tranh chap v6i co quan hai quan, gy chim tré trong viéc
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nhap hang, phat sinh chi phi luu kho va c6 nguy co bi truy thu thué hodc xir phat hanh
chinh.

¢. Riii to vdn chuyén gdy hw hong, mdt mat, chdm tré hang hod

R ro trong van chuyén hang hoa quc té c6 thé xay ra do yéu t6 thién nhién, con
ngudi va co s& vat chat dan dén nhiéu truong hop hang hoa bi hu hai hay that lac
trong qué trinh van chuyén tir nudc nay sang nude khac. Vi thoi gian van chuyén lau
hon va hang hoa di gifra bién nén tinh trang 16 hang bi hu hai xuét hién nhiéu hon &
van chuyén dudng bién. Du van chuyén bang duong bién hay dudng hang khong thi
ca hai hinh thtrc ndy van thuong xay ra tinh trang hang ho4 téi Viét Nam bi hu hai
hodc chi bi uot, rach, bop méo thung carton bén ngoai hodc hu hai tir thung carton
bén ngoai, vo hop chira dén ca cac san pham kit test bén trong. Trong truong hop cd
tinh trang hang hoa bi hu hai khi t6i Viét Nam, cong ty khai thac hang ¢ san bay s€
lap Bién ban hang hod bt thuong hodc cong ty giam dinh & cang bién nhu
Vinacontrol s& 1ap Bién ban gidm dinh. Hai loai bién ban nay mé ta tinh trang hang
hoa bi hw, s6 lugng thung carton bi hu hai cling nhu thoi gian giam dinh dé 1am bang
chtng cho nha nhdp khau hodc nha xuit khai khiéu nai véi hing van chuyén. Bén
canh vi¢c hang hoa bi hu hai, thi truong hop that lac mot phén 16 hang ciing co thé
xay ra & ca cang bién va duong hang khong. Dau tién 14 tai cic cang bién, hang hoa
thudng phai trai qua qué trinh bdc d& va luu kho trude khi duoc van chuyén dén dia
diém cudi cung. Trong qua trinh nay, viéc that lac mot phan 16 hang co thé xay ra do
sai sot trong quan 1y kho béi hodc do nham 1an trong viéc ghi nhan sb luong hang
héa. Hodc that lac cling co thé 1a do trom cép trong qua trinh luu kho. Viéc that lac
mot phan 16 hang dan dén thiét hai tai chinh dang ké cho cong ty. Cong ty khong chi
mat di gia tri ciia phan hang héa bi that lac ma con phai chiu cac chi phi bo sung dé
bu dap s lugng hang hoa thiéu hut. Uy tin ciia cong ty ciing bi anh hudng khi khach
hang khong nhan du sé luong hang héa nhu cam két. Piéu nay dic biét nguy hiém
trong linh vuc y t&, noi ma sy tin tudng va do tin cdy 1a yéu t6 then chét.

Rii ro cham tré trong van chuyén qubc té do van dé logistics co thé gy anh

hudng nghiém trong dén tién d6 giao hang, 1am gian doan chudi cung Gmg va gia ting
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chi phi cho doanh nghiép. M6t trong nhitng nguyén nhan chinh din dén tinh trang
nay 1a su tic nghén tai cac cang bién, san bay hodc diém trung chuyén. Khi luong
hang hoa luu thong ting dot bién, dic biét trong cac mua cao diém hodc trong bdi
canh bat 6n nhu dai dich COVID-19, cac cang khong du nang lyc xir ly kip thoi, dan
dén hang hoa bi t6n dong, thoi gian giai phong container kéo dai. Ngoai ra, cac quy
trinh kiém tra hai quan ciing c6 thé 13 nguyén nhan gy cham tré néu c6 sai st trong
khai bao chung tir hoac hang hoa thuoc danh muc can kiém tra dic biét. Bén canh do,
viéc thiéu hut phuong tién van chuyén cling la mot vAn dé 16n. Khi nhu cu van tai
vuot qua ngudn cung, doanh nghiép co thé gip khé khin trong viée dit chd trén tau
bién, may bay hoic xe tai, khién thoi gian vin chuyén kéo dai. Dién hinh nhu trong
giai doan 2021-2022, nganh logistics toan cau ddi mat voi tinh trang thiéu container
nghiém trong do sy mat cin bang giita cung va cau, 1am chi phi vin tai ting cao va
kéo dai thoi gian giao hang. Ngoai ra, tinh trang thiéu tai xé xe tai tai mot sé qudc gia
cling gop phan lam trdm trong hon van dé cham tré trong van chuyén noi dia sau khi
hang cap cang. Mot rui ro khac khong thé bo qua 1a cac sy ¢b lién quan dén vén tai
va giao nhan. Hong hoc tau bién, may bay, tai nan giao théng, hodc cac yéu tb bat
kha khang nhu thién tai, bdo 1ii ¢6 thé 1am gian doan lich trinh van chuyén trong thoi
gian dai. Dic biét, khi hang héa cn van chuyén qua nhiéu diém trung chuyén, chi
cAn mot su ¢ nhé & mot mit xich cling co thé kéo theo hé luy day chuyén, lam toan
bo ké hoach giao hang bi tri hoan. Hon nita, cdc cudc dinh cong cua nhan vién tai
cang bién, san bay hay hing van tai cing 14 nguyén nhan phd bién gy ra su chim tré
khi hang héa khong thé dugc xir 1y theo dung tién do.

d. Rui ro phap ly:

Trong linh vuc thuwong mai quéc té, dac biét 1a hoat dong nhap khau, cac rao can
phap 1y 1udn 1a mot thach thic day bién dong va phirc tap. Poi voi cac don vi kinh
doanh tai Viét Nam, su han ché vé kinh nghiém thuc tién trong viéc xir 1y cac xung
dot phéap 1y v6i cac cha thé nude ngoai (nhu don vi san xuat, nha cung ing hay dai ly

van tai) thuong dan dén nhiing bat loi 16n.



37

Viéc theo dudi cac vu kién tung tai cac trong tai quéc té hodc toa an nudc ngoai
khong chi doi hoi quy trinh phirc tap ma con tiéu ton chi phi cuc ky dat d6. Chinh vi
vay, su than trong ngay tir giai doan thuong thao va soan thao hop dong 1a "chia khoa"
cdt 16i. Thiét 1ap mot ban hop dong chit ché, minh bach s& gitip doanh nghiép chu
dong ngin ngira cac tranh chip phat sinh, bao vé quyén loi hop phap va dam bao qua
trinh van hanh nhap khau dién ra thong sudt.

Quy dinh vé thoi gian giao hang: Thoi gian giao hang 1a mot diéu khoan quan
trong trong hop dong nhap khau, nhung trén thuc té, nhiéu hop dong chi quy dinh
khoang thoi gian du kién ma khong c6 ché tai rd rang khi nha cung cap giao hang
cham. Piéu nay dan dén rui ro 16n cho doanh nghi¢p nhap khéu, dic biét 1a trong cac
nganh yéu cdu thoi gian giao hang chinh xac nhu y té hodc d4u thau cong. Vi du, ddi
v6i cac san pham kit test cung cip cho bénh vién theo hop ddéng dau thau, cong ty
nhap khiu phai dam bao giao hang dung thdi han quy dinh. Néu hang héa vé tré, bénh
vién c6 thé khong c6 du san pham dé sir dung, budc phai mua tir nha cung cip khac.
Diéu nay khong chi khién doanh nghiép mét hop dong ma con c6 thé bi phat do vi
pham diéu khoan cam két trong hop dong thau. Ngoai ra, mot s nha cung cip nudc
ngoai vién ly do bét kha khang nhu dinh cong tai cang, thoi tiét xau hodc gian doan
van tai dé bién minh cho sy chim tré ma khong chiu trach nhiém boi thuong. Trong
nhiéu trudng hop, doanh nghiép nhap khau gip kho khin khi yéu cau bdi thuong do
khong c6 diéu khoan rang budc cu thé trong hop dong.

Quy dinh vé phi ngdn hang ciia cdc khoan thanh todn: Céac khoan phi ngan hang
lién quan dén thanh toan qudc té ciing 1a mot rii ro phap ly dang ké ddi véi cong ty.
Trong qué trinh nhap khau trang thiét bi y té, cong ty thudng phai thuc hién cac giao
dich thanh toan qudc té thong qua ngan hang. Céc giao dich thanh toan quéc té thuong
phat sinh nhiéu loai phi ngan hang nhu phi chuyén tién, phi xtr ly chimg tir, phi xac
nhan thu tin dung (L/C) hodc phi chuyén d6i ngoai té. Tuy nhién, néu hgp dong khong
quy dinh rd rang bén nao chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi nay, doanh
nghiép c6 thé phai ganh thém cac chi phi ngoai dy tinh, 1am ting tong chi phi nhap
khau.. Vi du, trong mot sd trudong hop, cong ty da phai tra thém phi chuyén d6i ngoai
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t¢ do ty gid bién dong manh, 1am ting chi phi tong thé ciia don hang. Ngoai ra, viéc
khong thoa thuan ro rang vé viéc ai s& chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi nay
cling dan dén tranh chép giira cong ty va nha cung cap, gy cham tré trong qué trinh
thanh todn va nhan hang.

Quy dinh vé in mdu nhén: Trong hoat dong nhap khau trang thiét bi y té in-vitro,
mdt trong nhitng rui ro phap ly phd bién 1 sy thay d6i hodc khong tuan thu quy dinh
vé nhin san pham. Theo quy dinh tai Nghi dinh 98/2021/NB-CP va cac vin ban
hudng dan tir B Y té, nhin san pham nhap khau phai dap Gmg day du cac ndi dung
béng tiéng Viét, bao gSm tén san phém, s6 luu hanh, thong tin nha san xuét, sb 10,
huéng dan sir dung, canh bio an toan va thong tin vé don vi nhap khau. Tuy nhién,
trén thyc té, nhidu nha san xuit nudc ngoai khong in nhén riéng cho thi truong Viét
Nam ma sir dung nhan chung cho nhiéu quéc gia khac nhau. Piéu nay c6 thé din dén
tinh trang nhan san phém thiéu mot s6 thong tin bt budc theo quy dinh ctia Viét Nam.
Trong trudng hop nay, doanh nghiép nhap khau budc phai thuc hién cac bién phap
bd sung nhu in nhin phy hodc dan tem bd sung, gdy mat thém thoi gian va chi phi.
Ngoai ra, khi c6 su thay doi v& quy dinh nhan tir B6 Y té, néu doanh nghiép khong
kip thoi cap nhat, 16 hang nhap khau c6 thé bi co quan hai quan giit lai do khong dap
mg yéu ciu. Diéu nay khong chi 1am gian doan qua trinh kinh doanh ma con c6 thé
dan dén viéc phai tai xuit hoic tiéu hity hang héa trong trudng hop vi pham nghiém
trong.

1.1.3. Noi dung quan trj rii ro trong hoat dong nhap khau tai doanh nghiép

Noi dung quan tri rii ro bao gém cac thanh phan cdi 16i sau day:

Nhén dang rii ro (Risk ldentification): Pay la budc ra soat mang tinh hé thong
va xuyén sudt nham phat hién moi nguy co tiém tang d6i voi hoat dong cta don vi.
Trong tdm cla giai doan nay 1a xay dung mot danh muc céc bién cb c6 kha nang phat
sinh, tir ¢ thuc hién phan nhom va dic biét luu tim dén nhimg méi de doa c6 mirc
d6 nguy hiém cao ddi v6i su ton tai ciia doanh nghiép.

Phan tich rii ro (Risk Analysis): Giai doan nay tap trung vao viéc nghién cuu

sau cac tac nhan gy ra hi€ém hoa va do luong h¢ qua cua chung. Nha quan tri can su
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dung cac phuong phap dinh luong dé dy bao x4c suat xay ra ciing nhu quy mo thiét
hai du kién. Két qua tir viéc phan tich nay 13 co s quan trong dé thiét 1ap cac kich
ban tmg pho, tir d6 lya chon giai phap ngin ngira, loai bo hodc giam thiéu tdi da tac
dong ti€u cuc cua rui ro.

Kiém soat rii ro (Risk Control): La viéc str dung cac k¥ thuat, cong cu khac
nhau nhim né tranh, phong ngira, giam thiéu va chuyén giao cac rii ro c6 thé xay ra
trong qua trinh hoat dong cua t6 chirc. Nhu vay kiém soat rai ro tip trung vao hai van
dé co ban 13: né tranh rui ro va phong ngira rii ro. Trong bdi canh hién dai, viéc kiém
soat rui ro khong con chi dira vao cac bién phap hanh chinh thi céng ma di chuyén
dich manh mé& sang viéc ing dung cac giai phap cong nghé tién tién. Trong do, chuyén
dbi s6 trong cac doanh nghiép nhap khau dong vai tro 1 nén tang cdt 161 dé xay dung
mot hé thong phong ngira chii dong. Chuyén d6i s6 khong chi don thuan 1a viéc sd
hoa cac chung tir ngoai thuong ma 1a su thay doi vé phwong thirc quan 1y, cho phép
doanh nghiép thiét 14p cac co ché kiém soat tu dong ddi véi cac rui ro vé tuan thu
phap luat, bién dong thi truong va dut giy chudi cung tng. Dic biét, viéc ing dung
hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP) trong quan tri chudi cung tmg da
tré thanh cong cu kiém soat rai ro hiru hiéu nhat. Hé théng ERP cho phép tich hop
toan bd cac quy trinh tir dit hang, thanh toan qudc té, theo ddi 16 trinh hang hoa dén
thong quan va nhap kho vao mot nén tang dir liéu duy nhat. Thong qua ERP, doanh
nghiép c6 thé thuc hién ky thuat "phong ngira rii ro" bang cach thiét 1ap cac rao can
k¥ thuat tu dong; vi du, hé théng s€ canh bao hodc ngan chan céac giao dich nhap khéu
khi s6 luu hanh cia trang thiét bi y té sap hét han hodc ho so phap 1y chua dap tng
cac quy dinh méi nhat ciia Chinh phu (nhu Nghi dinh 98/2021/NB-CP va Nghi dinh
07/2023/ND-CP). Bén canh d0, vai tro cia ERP con thé hién rd nét trong viéc giam
thiéu rui ro thong qua kha ning truy xuat ngudn goc va quan 1y dit liéu theo thoi gian
thuc. Khi dit liéu duoc 1ién thong gitra cac bo phan, rui ro sai 1éch thong tin gitra khau
mua hang, khai bao hai quan va ké toan kho duoc triét tiéu, gitip doanh nghiép né
tranh cac sai sot dan dén phat vi pham hanh chinh hoic cham tré thong quan. Sy két

hop giita quy trinh quan tri rii ro truyén thong va sttc manh cta céng nghé ERP tao
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nén mot hé thong kiém soat da tang, gitip doanh nghiép khong chi ing phé kip thoi
v6i cac bién dong phap 1y ma con tdi wu hoa chi phi va bao toan dong von trong cac
giao dich nhap khau phtc tap.

Tai tro rii ro (Risk Financing): Pay 1a budc chuin bi cac ngudn lyc tai chinh
can thiét dé khic phuc céc bién cb sau khi chung xay ra. Cac hoat dong trong giai
doan nay bao gém viéc thiét 1ap cac quy du phong rdi ro, tim kiém cac cong cu bu
dép t6n that va phan bd ngan sach cho cac chuwong trinh bao vé tai san. Muc tiéu cubi
cung 1a dam bao tinh 6n dinh vé tai chinh va t6i uu héa cac két qua tich cuc ngay ca
trong bdi canh bat dinh.

1.1.3.1 Vai tro clia quén tri rii ro nhip khiu

Hoat dong nhap khéu c6 vai tro dic biét quan trong trong nén kinh té quéc dan,
bdi nd gbp phan bd sung cac ngudn luc thiét yéu cho san xuit va tiéu dung, tir nguyén
vat liéu, linh kién, thiét bi, cong nghé cho dén hang hoa tiéu dung thanh pham. Tuy
nhién, di kém véi co hoi phat trién, hoat dong nhap khdu ciing tiém an rat nhiéu rui
ro nhu bién dong gia ca va ty gia hdi doai, thay d6i chinh sach thuong mai, rao can
k¥ thuat, cham tré vin chuyén, mat mat hang hoa, tranh chip hop ddng hay rui ro
trong thanh toan qudc té. Trong bdi canh toan cAu hoa va hoi nhap kinh t& qudc té sau
rong, cac rui ro nay ngay cang phuc tap va kho luong hon, doi hoi doanh nghi¢p phai
co hé théng quan tri rai ro chat ché va hiéu qua.

Trén thuc té, tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép vira va nhé khi tham gia nhap
khau thuong chua chi trong dung muc dén cong tic quan tri rai ro. Mot phan do thiéu
kinh nghiém, nguén luc han ché, mét phan do tu duy “d6i pho” hon 13 “phong ngira”
rti ro. Két qua 1a khi riii ro xay ra, doanh nghiép thuong bi dong, chiu ton that 16n vé
tai chinh va uy tin. Nguoc lai, & cac qudc gia phat trién, quan tri rdi ro trong nhap
khau dugc xem 12 mot bo phan trong yéu cua quan tri chién luoc, 1a diéu kién tién
quyét dé dam bao su phat trién bén viing. Piéu nay cho thdy, viéc nhan thirc va ap
dung quan tri rui ro trong nhap khau & cac doanh nghiép Viét Nam 1a v cliing can
thiét va cap bach. C6 thé khai quét vai tro ciia quan tri ri ro trong nhap khau qua cac

khia canh co ban sau:
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Thir nhat, quan tri rili ro nhap khau giup doanh nghiép nhan dién, ngin ngira va
kiém soét cac yéu td bat dinh trong qua trinh nhip khau: Ngay tir giai doan dau tién
nhu lya chon nha cung cap, dam phan hop dong, doanh nghiép da c6 thé gip nhiing
ri ro vé chat lugng hang hoa, do tin cdy cua ddi tac hodc su thay ddi diéu kién thuong
mai qudc té. Thong qua viée thiét 1ap co ché quan tri rii ro, doanh nghiép c6 thé nhan
dién sdm cac nguy co tiém an, tir d6 xay dung cac bién phap phong ngira nhu kiém
tra nang luc ddi tac, ap dung diéu khoan Incoterms phu hop, hay mua bao hiém cho
16 hang. Piéu nay khong chi han ché kha ning rui ro xdy ra ma con tao ra mot moi
truong kinh doanh 6n dinh, an toan hon cho doanh nghiép.

Tha hai, quan trj roi ro déng vai tro “la chin” gitp doanh nghiép giam thiéu thiét
hai va khic phuc hau qua khi rti ro xay ra: Trong hoat déng nhap khau, c6 nhiéu rai
ro mang tinh khach quan ma doanh nghi¢p kho tranh nhu thién tai, dich bénh, bién
dong chinh sach thwong mai quéc té, hay khiing hoang chudi cung tmg toan cau. Khi
cac tinh hubng nay xay ra, quan tri rii ro s& cung cip cho doanh nghiép nhiing phuong
an tng pho tdi wu: tir co ché dy phong ngudn hang thay thé, chinh sach dy trit an
toan, dén viéc str dung cong cu tai chinh dé phong ngira rui ro ty gia. Nho vdy, doanh
nghiép c6 thé nhanh chéng phuc hdi, duy tri hoat dong san xuét — kinh doanh va bao
vé uy tin trén thi truong.

Thu ba, quan tri rii ro nhap khéu hd trg doanh nghi¢p dat duoc cac muc ti€u chién
lwge va nang cao hiéu qua quan tri: Mot doanh nghiép ¢ hé thdng quan trj rui ro bai
ban s& c6 kha niang trién khai cac ké hoach nhap khau mét cach dong bo, tuan thu quy
dinh phép luat, va gan lién v6i muyc tiéu phat trién dai han. Viéc nay gdp phan tbi uu
hoa ngudn lyc, nang cao ning suat lao dong va hiéu qua sir dung vén. Pong thoi,
quan trj rdii ro giup ban lanh dao c6 thong tin day du hon dé dua ra quyét dinh chinh
Xac, tranh tinh trang ra quyét dinh cam tinh hodc bi dong trudc bién dong thi truong
quéc té.

Tht tu, quan tri rai ro khong chi 14 cong cu phong ngira ma con tao diéu kién dé
doanh nghiép tan dung co hoi kinh doanh: Khi nim rd céac loai rai ro va cach tng

phd, doanh nghiép s€ tu tin hon trong viéc khai thac cac thi truong méi, thuong lugng
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céc diéu khoan thuong mai co 1g1, hodac ap dung chién lugce tai chinh linh hoat nham
tiét kiém chi phi. Vi du, doanh nghiép c6 thé bién bién dong ty gia thanh lgi thé khi
ky két hop ddng bang dong tién phu hop, hodc chit dong dit hang trude khi chinh
sach thué nhap khau thay doi.

Thir ndm, quan tri rai ro nhap khiu gdp phan cung ¢ uy tin, bao vé thuong hiéu
va nang cao ning luc canh tranh. Trong quan hé voi dbi tac qudc té, mot doanh nghiép
c6 hé théng quan tri rui ro hiéu qua s& duogc danh gia cao vé tinh chuyén nghiép va
do tin cay. Diéu nay khong chi gitp duy tri mbi quan hé bén viing v6i nha cung cap,
ma con nang cao vi thé va kha nang canh tranh trén thi truong. Tham chi, uy tin dugc
cung ¢d nho quan tri rui ro tdt c6 thé trg thanh mot loi thé canh tranh dic biét, giap
doanh nghiép dé dang tiép can cac dbi tac m6i, md rong thi trudng va thu hat ngudn
von dau tu.

1.1.3.2. Nhén dién rii ro trong hoat déng nhip khéu

Dé c6 cai nhin toan dién vé cac mbi de doa tiém tang, quy trinh nhan dién rui ro
ctia nha quan tri can tap trung vao cac try cot sau:

Phén tich cin nguyén rii ro: Day 13 bude khao sat cac yéu té tac dong tir da
phia. Doanh nghiép can boc tach rui ro tir méi trudng vi mé (bién dong kinh té -
chinh tri), cac dac thu mang tinh quy luat cia nganh va nhitng so hd phat sinh tur
chinh ndi tai to chirc. Viéc hiéu rd ngudn gdc giup doanh nghiép chii dong hon trong
khau phong ngtra.

Xac dinh d6i twong chiu tic dong: Nha quan tri can xac dinh cu thé cac dbi
tugng c6 kha nang bi xdm hai béi rii ro. Cac d6i twong nay khong chi gii han & gia
tri vat chat nhu tai chinh, hang héa hay trang thiét bi, ma con bao gdm ca nguén lyc
nhan sy va nhirng loi thé canh tranh, co hoi thi truong ma doanh nghiép dang theo
duoi.

H¢ thong hoa bang danh muc rii ro: Sau khi da khao sat ngudén goc va doi
tugng, bude cudi cung 1a xay dung mot bang liét ké chi tiét. Viéc 1ap danh muc nay
phai dam bao tinh khoa hoc va logic, giup doanh nghiép c6 mét "ban do rui ro" toan

canh dé lam co s& cho cac budc dinh lugng va xir 1y tiép theo.
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1.1.3.3 Po lwdng rii ro trong nhip khau
Do luong rui ro 1a cdng doan then chdt nham xac dinh tinh trong yéu cta céc
mdi de doa va du bao mirc do t6n that vé mit tai chinh hodc van hanh. Théng qua
viéc danh gid nay, lanh dao doanh nghiép s€ c6 co sé khoa hoc dé lya chon gitra
viéc tu chdp nhan rui ro hay thyuc hién cac bién phap chuyén giao. Mot trong nhimng
cong cu dugc sir dung phd bién trong do ludng rai ro 1a ma trin rui ro (Risk

Assessment Matrix).

Ma tran rui ro (Risk Assessment Matrix) 1a mot cong cu duoc sir dung phd
bién trong do luong va danh gia rti ro. Ma tran rai ro dugc hiéu 12 mot bang hai
chiéu thé hién mbi quan hé giira kha ning xay ra rui ro va mirc do tac dong cua
rui ro, qua d6 xac dinh mirc d6 rui ro téng hop cua timg rai ro cu thé. Thong qua
viéc két hop hai tiéu chi nay, ma tran rii ro cho phép doanh nghiép danh gia rii
ro mot cach hé théng va tryc quan, déng thoi ho tro qué trinh ra quyét dinh trong
quan tri rui ro.

Kha ning xay ra rai ro phan anh muac do thudng xuyén hoic xac suit rai ro co
thé phat sinh trong thuc té hoat dong nhap khau, trong khi mirc d6 tac dong thé
hién mutc d6 anh hudng cua rui ro dén tién do, chi phi, chat luong hang hoa va
hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Viéc xem xét dong thoi hai tiéu chi nay
gitip doanh nghiép tranh danh gia rii ro mot chiéu, ching han chi dya vao muc do
tac dong ma bd qua kha nang xay ra hoac nguoc lai.

Trong nghién ctru va thyuc tién quan tri doanh nghiép, ma tran rii ro thuong
duoc xay dung dudi dang ma tran 3%3 hoac 5x5 thiét ké theo dang luoi, trong do
moi truc dai dién cho mot tiéu chi danh gia rii ro. Truc doc thuong biéu thi xac
suat xay ra rui ro, dugc chia thanh cac mirc nhu thap, trung binh va cao; truc ngang
biéu thi murc d6 tac dong néu rui ro xay ra, cling dugc chia tuong tu theo cac mirc
do tir nhe dén nghiém trong . Khi mot rai ro dugc danh gia theo ca hai tiéu chi nay
va dugc dat vao mdt 6 xac dinh trong ma tran, ta ¢6. Khi mot rai ro dugc danh gia
theo ca hai tiéu chi nay va dugc dat vao mét 6 xac dinh trong ma tran, ta co thé

xac dinh mtrc do rai ro tong hop, vi du nhu rdi ro thp, rui ro trung binh hay rui



ro cao, tir d6 wu tién cac rii ro can cé bién phap xir 1y cap bach hon.

Hinh 1.1 Khung ly thuyét Ma tran rii ro 3x3 (Risk Assesement matrix 3x3)

Risk Matrix

IMPACT

High

— LKELIHOOD =l
-t %] Cad

EEI v

Ta c0 cOng thirc danh gia rui ro:
MUC PQ RUI RO =MUC PQ TAC PONG x XAC XUAT XAY RA
(RISK = IMPACT x LIKELIHOOQOD)

Theo d6, thang diém ctia mirc do riii ro s& duge gin véi timg hanh dong nhu

Sau:

+ 9 diém (Cao - P6): Can uu tién xir ly ngay.

+ 4 - 6 diém (Trung binh - Vang): Can c6 bién phéap kiém soét.

+ 1 - 3 diém (Thép - Xanh): Theo dbi, d4nh gia dinh ky.

Dua trén su két hop giita hai tiéu chi mirc d6 tac dong va xac xudt xay ra, muc
dd rui ro dugc phan loai thanh cac nhém khac nhau, giup doanh nghiép xac dinh
nhitng rui ro trong yéu can dugc uu tién kiém soat va nhiing rii ro c¢6 thé chap
nhan hoac theo doi.

Quén tri riii ro t6t ddng nghia véi viéc doanh nghiép kiém soat tdt cc tac dong
va kha nang xdy ra cua cdc rui ro, it bi &nh hudng bdi cac tdc dong khong luong
trude va cd kha nang trién khai céc giai phap tmg pho kip thoi, han ché thip nhat

thiét hai do rui ro gdy ra. Nhu vay, ma tran rui ro khong chi gitp Xép hang rui ro
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theo mirc d6 wu tién ma con tao ra “ban do rui ro”, giup nguoi quan 1y nhin thay
1 1 ro ndo cd xac suat va tac dong dong thoi cao, va can duoc xur 1y trude. Didu
nay dic biét hiru ich trong cac hoat dong phirc tap nhu nhap khau hang hoa, noi
rii ro ¢ thé phat sinh tir nhiéu ngudn khac nhau.

1.2. Cé s& phap 1y vé quan tri rii ro trong hoat dong nhiap khiu

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té, hé thong luat phap dong vai tro 1 hanh
lang an toan va cong cu kiém soat ¢t 161 dbi voi ludng hang hoa qua bién gidi. Viée
tu do hoa thuong mai thong qua cac hi€p dinh song phuong va da phuong doi hoéi
mot hé théng phap 1y khong chi minh bach, thuan tién ma con phai twong thich véi
cac chuan muc hai quan qudc té. Dbi voi doanh nghiép, viée ndm vitng cac quy dinh
nay 1a nén tang dé giam thiéu rui ro phap 1y va tan dung t6i da cac vu dai thué quan.

Hé thong vin ban phap 1y quan 1y hoat dong nhap khau tai Viét Nam dugc phan
cAp mot cach chit ché tir Trung wong dén cac B chuyén nganh:

Hé thong van ban cap Chinh phu (Nén tang vi mo): Day 1a cac vin ban mang tinh
dinh huéng va quy dinh chung, thiét 14p khung kho cho toan bo hoat dong thuong
mai qudc té, bao gdom:

- Luat chuyén nganh: Dién hinh 13 Lut Thuong mai va Luat Hai quan.

- Nghi dinh huéng dan: Quy dinh chi tiét vé phan loai hang hoa, co ché cip phép
nhap khau, hau kiém sau thong quan (kiém tra sau thong quan) va cac 16 trinh trién
khai hai quan s6/dién tu.

Hé thdng vin ban cip B6 va Co quan ngang Bo (Quy dinh thuc thi): Mdi co quan
quan 1y s& ban hanh cac thong tu, huéng dan riéng biét theo linh vuc phu trach dé
diéu tiét chi tiét cac hoat dong nghiép vu:

- Bo Tai chinh & Téng cuc Hai quan: Tép trung vao cac chinh sach vé thué, 1¢
phi, hach toan ké toan va cac quy trinh nghiép vu thong quan ddi véi hang héa, dich
vu.

- Bo Cong Thuong (trudc ddy 1a Bo Thuong mai): Quy dinh vé danh muc hang
hoa, han ngach thué quan, cac chuong trinh wu dai hi nhap (nhu AISP trong ASEAN)

va quan 1y hoat dong gia cong ciia khdi doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai (FDI).
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- Bo Ké hoach va Pau tu: Piéu chinh cac thu tuc vé dang ky kinh doanh, cap phép
dau tu va cac huéng dan lién nganh vé nhap khau linh kién dic thu (nhu CKD).

- Céc B6 quan 1y chuyén nganh khac: Tuy thudc vao ban chat mat hang, doanh
nghiép phai tuan thii thém cac tiéu chudn k¥ thuat tir Bo Y té, Bo Vian hoa - Thé thao
va Du lich, B6 Céng Thuong, Bo Nong nghiép va Phat trién néng thén... dé dam bao
diéu kién luu hanh.

Déi voi linh vuc dic thu nhu trang thiét bi y té (TTBYT) — nhém hang hoa anh
hudng truc tiép dén tinh mang va sirc khoe con ngudi — co so phap 1y khong chi dimg
lai ¢ viéc tao hanh lang thuong mai ma con 13 céng cu dé Nha nudc quan 1y rui ro vé
chét lugng, gia ca va an toan van hanh. Giai doan 2021-2024 ghi nhan sy thay doi
mang tinh budc ngoit trong tu duy quan 1y cua Chinh ph Viét Nam: Chuyén dich
manh mé& tir phuong thirc “tién kiém” (cap phép nhdp khau cho tirng chuyén hang)
sang “hau kiém” (c4p s lvu hanh dai han va ting cuong kiém tra sau thong quan).

Thi nhit, hé théng vin ban quy pham phép luit trong nudc bao gdbm khung phap
1y nén tang vé ngoai thuong va hai quan, tap hop quy dinh nay quy dinh vé quy trinh,
thi tuc va cac bién phap cudng ché nhim giam thiéu rui ro gian 14n thuong mai va
that thu thué nhu Luat Hai quan s6 54/2014/QH13 - La vin ban phép 1y cao nhat diéu
chinh hoat dong théng quan. Luit quy dinh 13 vé co ché kiém tra theo dong hang
(ludng Xanh, Vang, Do) dua trén danh gia rai ro dbi véi tirng doanh nghiép; Luét
Quan Iy ngoai thuong s6 05/2017/QH14 - Quy dinh cac bién phap quan 1y hanh chinh
dbi véi hang hoa nhap khau, cac bién phap phong vé thuong mai va quan 1y theo gidy
phép.; Thong tw 38/2015/TT-BTC va Thong tw 39/2018/TT-BTC - Huéng dan chi
tiét vé thu tuc hai quan, kiém tra, gidm sat hai quan; thué xuat khau, thué nhap khau
va quan ly thué dbi voi hang hoa xuét khau, nhap khau.

Thi hai hé théng vian ban chuyén nganh vé quan 1y trang thiét bi y té, day 1a nhom
vin ban quan trong nhat ma doanh nghiép can tuan thi dé tranh rai ro dinh chi hoat
dong hoac tich thu hang hoa:

Nghi dinh 98/2021/ND-CP (c6 hiéu luc tir 01/01/2022): Thay thé toan bo cac quy
dinh cq, xac 1ap co ché quan Iy TTBYT theo mutrc d6 rii ro (chia lam 4 loai A, B, C,
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D). Nghi dinh nay budc doanh nghiép phai thuc hién Cong bé tiéu chuan ap dung (dbi
v6i loai A, B) hodc bBang ky luu hanh (déi v6i loai C, D) trudce khi nhap khau.

Nghi dinh 07/2023/ND-CP (Ban hanh ngay 03/03/2023): Pay la van ban mang
tinh chat “giai ciru” thi trudng y té trude cac ach tic vé thu tuc. Nghi dinh 07 d3 gia
han hiéu luc cac gidy phép nhap khau cii dén hét 31/12/2024, dong thoi thay ddi quy
dinh vé ké khai gia dé kiém soat rai ro vé "ning khéng gia tri hang hoa" thiét bi y té.

Thong tu 05/2022/TT-BYT: Quy dinh chi tiét danh muc TTBYT phai cip phép
nhap khau va quy trinh phén loai rai ro. Sai léch trong cong tac phan loai muc do rai
ro thiét bi (chang han ha béac tir C xudng B) cau thanh mét rui ro phéap 1y trong yéu,
khong chi din dén cac ché tai xir phat hanh chinh ma con gy dinh tré day chuyén
cung Ung ngay tai ctra khau.

Thong tu 14/2023/TT-BYT: Quy dinh trinh t, tha tuc x4y dung gia gbi thdu mua
sam TTBYT tai cac co s y té cong 1ap. Pdi véi cac doanh nghiép nhap khau dé cung
{mg cho bénh vién, ddy 1a co s& phap 1y dé quan trj rii ro vé thanh toan va diu thau.

Trong bdi canh hdi nhap, viéc quan tri rai ro nhap khau khong thé tach roi cac
quy dinh quéc té nhim dam bao tinh dong b trong giai quyét tranh chip va van
chuyén, Phap luat va tp quan thuong mai Quéc té bao gom:

- Cac cong ude quc té

- Tap quan thwong mai qudc té nhu Incoterms 2020 (ICC): Thay thé cho céc phién
ban cfii, Incoterms 2020 cung cép 11 diéu kién thuong mai chuin hoa. Viéc lya chon
diéu kién (nhu CIF, FOB, hay DAP) quy dinh 13 thoi diém chuyén giao rii ro vé hu
hong hodc mat mat hang hoa tir nguoi ban sang ngudi mua trong qua trinh van tai
bién/hang khong quc té.

Quy tic thuc hanh thong nhét vé Tin dung chimg tir (UCP 600): La co sé phép 1y
dé quan tri rai ro thanh toan. Trong nhap khau thiét bi y té gia tri cao, viéc tuan thu
UCP 600 gitip doanh nghi¢p dam bdo an toan tai chinh thong qua phuong thic thanh
toan L/C.

Cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé mdi (EVFTA, CPTPP, RCEP):

Quy dinh vé quy tac xuat xtr (C/O). Viéc khong hiéu rd cac tiéu chi xuét x{ trong cac
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hiép dinh nay c6 thé dan dén rui ro doanh nghiép bi truy thu thué hoic khong duogc
huong vu dai thué quan dic biét.

1.3. Co sé¢ thure tién vé quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai
cAc mot s6 doanh nghiép

1.3.1. Quan trj rii ro trong hoat dong nhip khiu cia mét s6 doanh
nghiép

1.3.1.1 Nhirng két qua dat dwoc

Tht nhét, cong tac quan tri rui ro trong hoat dong nhap khau d3 nhan dugc su
quan tam, chi dao va hd tro tich cuc tir phia Nha nudc va cac co quan quan Iy vi mo.
Trong nhitng nim gan day, Chinh phu va cac Bo nganh lién quan nhu Bo Cong
Thuong, B Tai chinh, B0 Y té, T 6ng cuc Hai quan... da ban hanh va diéu chinh
nhiéu chinh sach, quy dinh nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong hoat
dong nhap khau hang hoa. Cac vin ban hudng dan vé thi tuc hai quan dién tir, quan
1y xuét xtr, kiém tra chat luong, va an toan san pham nhép khau ngy cang minh bach
va nhat quan, giup giam thiéu rai ro vé phap 1y va hanh chinh cho doanh nghiép.
Ddng thoi, cac co quan xuc tién thuong mai va Phong Thuong mai va Coéng nghiép
Viét Nam (VCCI) thuong xuyén phdi hop td chic hoi théo, tip hudn, va canh bao
doanh nghiép vé cac rui ro c6 thé xdy ra trong qua trinh nhip khau nhu ltra dao quéc
té, thay di chinh sach thuong mai, hay bién dong ty gia. Nhitng hoat dong nay gop
phan giup doanh nghiép ning cao nhén thirc, ¢6 bién phap phong ngira va phan tng
linh hoat hon khi rii ro xay ra.

Thit hai, cac doanh nghiép nhap khau ngay cang chi dong hon trong viéc tiép can
va ap dung cac phuong phap quan 1y rii ro. Néu trude ddy, doanh nghiép thudong xir
1y riii ro khi su ¢ di phét sinh thi nay, nhiéu doanh nghiép da chuyén sang tu duy
“phong ngira rui ro trude khi rai ro xay ra”. Ho bat dau xdy dung quy trinh kiém soat
riii ro trong timg khau nhap khau — tir lya chon nha cung cap, ky két hop dong, thanh
toan qudc té dén khau van chuyén va thong quan hang héa. Mot sé doanh nghiép 16n
tham chi con tng dung phan mém quan 1y don hang va danh gia rii ro nha cung cap

nham theo dai lich sir giao dich, chat lwong hang hoa va muc do tuan thi. Nho do,
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viéc nhan dién som va kiém soat rii ro trd nén hiéu qua hon, giup giam thiéu thiét
hai phat sinh.

Dbi v6i doanh nghiép vira va nhd, du chwa c6 diéu kién trién khai hé thong bai
ban, nhung ¥ thirc vé rii ro da dugc nang cao rd rét. Nhiéu don vi di xay dung cac
quy trinh ndi bo don gian nhung thiét thyc, nhu yéu ciu xac minh thong tin ddi tac
true giao dich, tham khao ¥ kién tu van phap 1y, hodc mua bao hiém hang hoa nhap
khau.

Tht ba, viéc ting cudng quan tri rdi ro trong hoat dong nhap khau di mang lai
nhimg két qua tich cuc, gop phan giam thiéu ton that va ning cao ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép Viét Nam trén thi truong quéc té. Cac doanh nghiép nhap khau
hién nay c6 xu huéng thin trong hon trong viéc dam phan va thuc hién hop dong.
Nhiéu doanh nghiép di giam dang ké s6 vu tranh chap thuong mai do hgp dong map
md hodc chimg tir gia mao. Pong thoi, viée tmg dung cong nghé va tudn thu quy dinh
vé tiéu chuén, kiém dinh hang héa nhap khau giup hoat dong nhap khau ngay cang
chuyén nghiép va hi€u qua hon.

Nho su cht dong va cai tién trong quan tri ri ro, doanh nghiép Viét Nam khong
chi han ché dugc cac thiét hai vé tai chinh ma con nang cao uy tin voi ddi tac nuée
ngoai, cung cb vi thé canh tranh trong chudi cung tmg toan cau. Nhu vy, cong tic
quan tri rui ro nhap khau da va dang tré thanh mot phan quan trong trong chién luoc
phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

1.3.1.2 Nhirng han ché va nguyén nhén

Mic dui cong tac quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau ctia cac doanh nghiép
Viét Nam di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dic biét trong bdi canh hoi nhap sau rong
v6i nén kinh té thé gidi, song nhin chung hiéu qua dat duoc van chua tuong xing véi
tiém nang va yéu cau thuc tién. Mot s6 doanh nghiép 16n d hinh thanh hé thdng quan
tri rai ro bai ban, c¢6 kha ning du bao va tng pho linh hoat, nhung phan 16n cac doanh
nghiép vira va nhé van con ddi phé mang tinh bi dong, thiéu cong cu va ngudn luc

chuyén biét. Nhiéu doanh nghiép tuy y thirc dugc tim quan trong ctia quan tri rili ro,
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nhung do nhimg nguyén nhan khach quan va chu quan, cong tac nay van chua thuc
su di vao chiéu sau.

Nhitng han ché chu yéu 6 thé duoc nhan dién qua céc khia canh sau:

Thir nhat, méi trwong phap 1y cho hoat ddng nhip khau con nhiéu bt cép.
Co s phap 1y dé quan 1y va diéu hanh hoat dong nhdp khau cua cac doanh nghiép
Viét Nam vé co ban 1a ddy du va chi tiét. Tuy nhién, hé thong phéap luat vé doanh
nghiép van con phan tach va ap dung khac nhau cho ting loai hinh doanh nghiép.
biéu nay din dén su khac biét vé thu tuc, diéu kién tham gia thi truong va co ché
“xin-cho” hay phé duyét. Nhing khiém khuyét nay han ché kha ning canh tranh cta
doanh nghiép va khong hoan toan dap tmg duoc yéu cau phét trién kinh t& va hoi
nhap quéc té. Thém vao d6, nhiéu van ban huéng dan van con cham cap nhat, chéng
chéo hodc chua phu hop véi thuce té thuong mai quic té, gy kho khin trong viée thuc
hién céc thu tuc hai quan, thué, ké toan... mdc du co cai thién nhung chua dat murc
nhanh chdng nhu cic nude trong khu vuc. Hé théng phap luat da dang c6 thé 13 co
hoi néu doanh nghiép hiéu va 4p dung ding, nhung ciing 13 ri ro néu doanh nghiép
hiéu sai, 4p dung tuy tién.

Thit hai, nhin thicc va tudn thi cac nguyén tic quan trj rii ro tai doanh
nghiép nhip khiu con han ché. Trén thuc té, hau hét doanh nghiép chua tuan thu
triét dé bon nguyén tic co ban cua quan trj rui ro: (i) khong cé rui ro thi khong o loi
nhuan; (i) phan tach ngudi chip nhan rai ro va ngudi kiém soat rui ro; (iii) cong khai
rtii ro c6 thé phat sinh; (iv) tuyét ddi tuan tha quy dinh.

- V& nguyén tic “khong c6 rui ro thi khong c6 loi nhuan”, nhiéu doanh nghiép
con e dé trong viéc dau tu vao thi truong, san pham hodc ngudn cung mai, dan dén
rti ro mat co hoi kinh doanh. Nguoc lai, mot s6 doanh nghiép chu quan, nhap khau
ma chua nghién ctru k§ nha cung cip, chinh sach nuéc so tai hodc diéu kién van
chuyén, din dén that thoat do hang hoa khong dat chuan hoic lira déo.

- Vé nguyén tic phan tach, quyét dinh nhap khau thuong tap trung vao mot hoic
hai ¢4 nhan, chua c6 bd phan kiém soat doc 1ap, gia ting rai ro dao dirc va sai sot chi

quan.



o1

- V& nguyén tac cong khai rui ro, ty 1& doanh nghiép chia sé thong tin rii ro ndi
bo 1a rat thép. Nhiéu doanh nghi¢p chua co6 co ché bao céo su ¢d hoac téng két bai
hoc, khién 15i 1ap lai & cac don hang sau.

- V& nguyén tic tuan tha, nhidu doanh nghiép nho chwa xay dung mo ta cong
viéc rd rang hay bo quy trinh chuan, khién viéc kiém soat va danh gia tuan thu gin
nhu bi bo ngo.

Thir ba, han ché vé cong cu, dir li¢u va cong nghé. Phin 16n doanh nghiép
nhap khau, dic biét 13 doanh nghiép vira va nhd, van quan 1y dit liéu, hop dong va
chung tir thii cong, qua file Excel hodc email riéng 1¢, chua c6 hé thong ERP hay phan
mém tich hop theo ddi rui ro. Diéu nay gy khé khin trong giam sat tién do, dbi chiéu
chtng tir va truy xuét nguyén nhan rui ro. Cac dit liéu vé hai quan, thué, logistics,
thanh toan qudc té... chua duoc két ndi lién thong. Khi rii ro xay ra, doanh nghiép
mét nhiéu thoi gian xac dinh nguyén nhan va quy trach nhiém. Chi phi dau tu phan
mém quan tri, dao tao nhan vién, hodc thué tu van chuyén mon con cao so vdi kha
nang tai chinh ctia doanh nghiép vira va nho, nén nhiéu doanh nghiép chua thé trién
khai cong ngh¢ quan tri rai ro hi¢n dai.

Thit tw, han ché vé viin héa quan tri rii ro. Nhin thtc chua ddy du cia lanh
dao va nhén vién khién rui ro thuong duoc xem 1a “viéc hi hiru”, “trach nhiém cé
nhan” thay vi mot quy trinh hé théng. Vin hoa bao cdo rui ro con yéu, nhan vién e
ngai bi quy trach nhiém nén khong chi dong thong tin khi phat hién sai sét. Nhiéu
doanh nghiép chi danh gia rui ro khi su ¢d di xay ra va gy thiét hai, chua xem d6 1a
quy trinh can thiét trudc khi ky hop dong nhap khau. Thoi quen “lam theo kinh
nghiém” van pho bién, dic biét trong doanh nghiép gia dinh hoic doanh nghiép tu
nhan nho, khién viéc ap dung cac quy trinh quan 1y rui ro khoa hoc tré nén kho khan.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém quan trij rii ro trong hoat dong nhap khau
cho cong ty TNHH AVANTA

Thir nhat, cong tac quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau phai dugc xem la
mot bo phan cau thanh quan trong cua quan tri doanh nghiép, chix khdng chi 1a nhiém

vu mang tinh phan ¢ng khi c6 sy ¢ xay ra. Kinh nghiém tir cac doanh nghiép khéc
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cho thdy, viéc nhan thirc dung dan tim quan trong caa quan tri rai ro giup doanh
nghiép chu dong hon trong moi khau caa qué trinh nhap khau, tir lya chon nha cung
cap, dam phan hop ddng, van chuyén, dén khau thanh toan va théng quan. Voi
Avanta, bai hoc nay c6 y nghia dic biét boi cong ty hoat dong trong linh vuc y té, noi
moi sai SOt nho déu co thé gay ton that 16n vé tai chinh va uy tin. Do d6, cong ty can
Xem quan tri rai ro 1a nén tang dé dam bao su 6n dinh va phét trién bén viing lau dai.

Thi hai, kinh nghiém thyc tién cho thay vai trd caa Nha nudc va cac co quan
quan 1y vi mé 1a rt quan trong trong viéc hd trg doanh nghiép nhap khau giam thiéu
rai ro. Chinh sach 6n dinh, quy dinh minh bach, va thdng tin thi truong kip thoi tir Bo
Cong Thuong, B6 Tai chinh, hay Tong cuc Hai quan gitp doanh nghiép dinh huéng
va ra quyét dinh chinh xac hon. Bai hoc dit ra cho Avanta 1a can cha dong theo doi
va cap nhat thuong xuyén cac chinh sach, quy dinh lién quan dén hoat doéng nhap
khau thiét bi y té, dong thoi tan dung su hd tro cta cac co quan nhu VCCI, VIAC hay
cac chuong trinh xuc tién thuong mai quéc té dé duoc cung cép thong tin, tu van va
canh bao som Veé rui ro trong thuong mai qudc té.

Thir ba, tir thuc té cua nhiéu doanh nghiép khéc cho thay, viéc xay dung quy
trinh quan tri rai ro bai ban va mang tinh hé thong 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua
kiém soat rai ro nhap khau. Thay vi xt Iy rai ro theo cam tinh, doanh nghiép can thiét
Iap quy trinh nhan dién, danh gia va irng pho vaéi rai ro dua trén dir liéu, kinh nghiém
va c4c cdng cu quan trj hién dai. Avanta c6 thé rit ra bai hoc rang, du quy mé cong
ty chua 16n, nhung van c6 thé thiét 1ap cac quy trinh chuan trong quan 1y don hang,
kiém tra hd so nhap khau, danh gia ning luc nha cung cap, tir d6 giam thiéu cac rui
ro lién quan dén ching tir, cham tién do hay khong phi hop tiéu chuan k§ thuat cua
hang hoa.

Thir tur, mot bai hoc quan trong khac 1a can ting cudng nang luc nhan sy trong
cong tac quan tri rai ro. Nhiéu doanh nghiép nhap khau gap rai ro chu yéu do nhan
vién thiéu kién thirc vé nghiép vu qudc té, hop ddng ngoai thuong hay cac quy dinh
hai quan. Kinh nghiém tir cac doanh nghiép thanh cong cho thay ho thuong xuyén

dao tao, cap nhat ky nang cho nhan vién, giap ho c6 thé phét hién va xir ly tinh huéng



53

phat sinh kip thoi. P6i voi Avanta, ddy 1a bai hoc can duoc quan tim, dic biét khi doi
ngil mua hang va logistics hién nay kha mong. Viéc dao tao dinh ky vé nghiép vu
nhap khau, phan tich rai ro va ky niang dam phan qudc té sé gilp cong ty chu dong
hon trong quan tri rai ro.

Thu nam, cdng tac quan tri rai ro nhap khau can dugc két hop hai hoa gitra yéu
t6 con nguoi, quy trinh va cdng nghé. Nhiéu doanh nghiép da ung dung phan mém
quan tri chudi cung tng hoic hé théng ERP dé theo ddi va kiém soét rui ro trong ting
khau nhap khau. Du Avanta chua can dau tu & quy mé [on, nhung c6 thé hoc hoi cach
cac doanh nghiép khac sir dung cac céng cu don gian nhu bang kiém (checklist), phan
mém theo ddi tién d6 giao hang, canh bao han thanh toan... dé phat hién sém dau
hiéu rui ro. Diéu nay gitp ting tinh chinh x4c va minh bach trong toan bo qué trinh
nhap khau.

Thir sau, kinh nghiém cho thay, quan hé hop tac bén viing véi nha cung cép 1a
bién phap phong ngura rui ro hiéu qua. Cac doanh nghiép duy tri quan hé lau dai, minh
bach va dwa trén su tin tuong véi ddi tac nude ngoai thuong it gap rui ro hon so voi
nhitng doanh nghiép thay d6i nha cung cap lién tuc. Avanta c6 thé rat ra bai hoc rang
viéc lua chon ddi tac uy tin, thudng xuyén danh gia ning luc va duy tri lién lac chit
ché s& gilp cong ty giam thiéu rui ro vé chit luong, giao hang tré hoic tranh chip
hop dong.

Thi bay, bai hoc cudi cting 1a ludn duy tri tdm thé “séng chung vai rai ro” trong
hoat dong nhap khau. Rui ro 12 yéu té khdng thé loai b hoan toan, ma chi cé thé quan
tri va kiém soat & muc t6i thiéu. Do d6, Avanta can xay dung van hoa doanh nghiép
hudng dén tu duy phong nglra, noi mdi nhan vién déu cd y thirc nhan dién rai ro trong
cong viéc ciia minh. Viéc hinh thanh théi quen than trong trong kiém tra ching ti,
x&c nhan thong tin doi tac, hay lap ké hoach du phong cho ting tinh hudng 1a minh
chimg cho nang lyc quan tri rai ro chuyén nghiép va truéng thanh cua doanh nghiép.

Két luan chwong 1:

Chuong 1 di hé thong hoa nhiing co so 1y luan va thuc tién lién quan dén quan

tri rui ro trong hoat dong nhap khau caa doanh nghiép. Trén co s& tong hop cac quan
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diém nghién ctu trong va ngoai nudc, chuong nay da lam rd cac khai niém co ban vé
nhap khau, rai ro va quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau, déng thoi phan loai
cac nhom rui ro chu yéu thuong phét sinh trong qué trinh nhap khau caa doanh
nghiép, bao gom rui ro vi mé va rai ro vi mé.

Bén canh d6, chuong 1 di trinh bay cac ndi dung cot 16i ciia quan tri rai ro trong
nhap khau nhu quy trinh nhan dién rui ro, danh gia mirc d6 anh huéng cua rui ro,
cling nhu cac cong cu va phuong phap thuong dugc sir dung dé kiém soét va giam
thiéu rai ro. Viéc 1am rd mdi quan hé giira rai ro va hiéu qua hoat dong nhap khau
gilp khang dinh rang quan tri rai ro khong chi mang ¥ nghia phong ngira sy ¢d, ma
con dong vai tro quan trong trong viéc tdi uu hoa chi phi, dam bao tién d6 nhap khau
va nang cao hiéu qua st dung ngudn luc caa doanh nghiép.

Ngoai ra, chuong 1 ciing da tdng hop kinh nghiém quan tri rai ro trong hoat
dong nhap khau caa mot sé doanh nghiép, qua d6 rat ra nhirng bai hoc tham khao c6
gia tri thuc tién, dic biét d6i véi cac doanh nghiép c6 quy md vira va nho hoat dong
trong linh virc ¢6 yéu cau cao vé chat lugng va tuan tha phap 1y nhu thiét bj y té,

Nhitng noi dung Iy luan va thuc tién duoc trinh bay trong chuong 1 1a co s&
khoa hoc quan trong dé 1am nén tang cho cac phan tich & cac chuong tiép theo. Trén
co s& khung ly thuyét va cac tiéu chi danh gia roi ro da dugc xay dung, Chuong 2 s&
tap trung phan tich thuc trang hoat dong nhap khau va céng tac quan tri rui ro tai
cong ty TNHH Avanta Diagnostics, tir ¢6 nhan dién cac rai ro trong yéu va danh gia

muc d6 anh hudéng cua chung dén hiéu qua hoat dong nhap khau cua doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG
HOAT PONG NHAP KHAU TAI CONG TY TNHH VANTA

DIAGNOSTICS

2.1 Gi6i thiéu tdng quan vé cong ty TNHH Avanta Diagnostics
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Avanta Diagnostics duoc thanh l1ap vao nam 2010, c6 tru s&
chinh 286 Giai Phong, Phudng Phuong Liét, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Nai,
Viét Nam. Véi muc tiéu tré thanh mot trong nhitng don vi hang dau trong linh vuc
nhap khau, san xuat va phan phéi trang thiét bi y té, vat tu y té, san pham chim soc
sirc khoe. Xuit phat diém 1a mot doanh nghiép nho véi chi vai nhan sy, cong ty da
khéng ngiing phét trién va mé rong, trg thanh mot thuong hiéu uy tin trén thi treong
y té Viét Nam.

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Avanta di xac dinh sit ménh caa minh la
mang dén nhirng san pham c6 tinh (ng dung cao, chit lugng vuot troi va gia ca hop
ly. Cong ty lién tuc mé rong mang ludi phan phdi va hop tac véi cac dbi tac uy tin
trén toan cau, tir cac qudc gia tién tién trong linh vuc y té nhue My, Puc, Nhat Ban
dén céac thi trudong méi ndéi nhue Han Québc, Trung Qubc va An Do. Avanta cam két
cung cap céc san pham va dich vu y té dat tiéu chuan qudc té, dap ung nhu cau ngay
cang cao cua thi trudng. Khéng chi ding lai ¢ viéc nhap khau va phan phdi, cong ty
con tap trung vao nghién ctu, cai tién cdng nghé nham nang cao chat lugng san pham.
Nho chién lugc kinh doanh bén viing, Avanta Diagnostics da tré thanh ddi tac tin cay
ctia nhiéu bénh vién, phong kham va hé théng nha thuéc trén toan quéc.

2.1.2 Co céu to chirc va chirc ning quan tri

2.1.2.1 Co cau té chiic va chire niing ciia cac phong ban

Cong ty TNHH Avanta Diagnostics dugc t6 chuc theo mé hinh chuyén nghiép

vai cac phong ban va bo phan chinh nhu sau:
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Hinh 2.1 Se' d6 té chic cia cong ty TNHH Avanta Diagnostics

GIAM
POC

(Nguon: Tai liéu ngi b Cong ty TNHH Avanta Diagnostics)

Nhiém vu va chire ning cua cac phong ban:

Giam déc: 1a nguoi didu hanh moi hoat dong ciia Cong ty, quyét dinh ciing nhu
t6 chic thuc hién cac hoat dong kinh doanh cua Céng ty, ban hanh quy ché noi bo
Cong ty, b6 nhiém, mién nhiém céc chic danh quan 1i. Truc tiép quan Ii cac phong
ban trong Céng ty.

Phong Kinh doanh: Chiju trach nhiém nghién ciu thi truong, tim kiém khach
hang, phat trién cac kénh phan phdi va dam phan hop dong. Phong kinh doanh dong
vai tro quan trong trong viéc ma rong thi trueong, xay dung thuong hiéu va nang cao
doanh sb ban hang cua cong ty.

Phong Mua hang: Bam nhiém viéc tim kiém, danh gia va 1am viéc voi cac nha
cung cép trong va ngoai nude, dam bao ngudn hang 6n dinh, chit lwgng. Phong mua
hang ciing chiu trach nhiém thuong thao hop ddng, t6i wu hoa chi phi va duy tri mdi
quan hé 1au dai véi cac ddi tac cung wng. Xir ly céc thu tuc lién quan dén nhap khau,
thdng quan hang hoa, lam viéc vai hai quan va cac co quan chirc nang. Ngoai ra,
phong nhap khau con c6 nhiém vy theo ddi tinh trang van chuyén hang hoa, dam bao
tién do nhap hang va phan phéi.

Phong K¥ thuat: H3 trg vé mat chuy@n mon va ky thuat cho khach hang, kiém
tra chat luong san pham, hudng dan st dung va bao tri thiét bi. Pay 1a bo phan quan

trong gitip dam bao san pham dat tiéu chuan chét lugng trude khi dua ra thi truong.
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Phong Tai chinh - Ké toan: Quan ly dong tién, bao c4o tai chinh, thuc hién cac
nghia vu thué va kiém soat chi phi hoat dong cua cong ty. Viéc duy tri siac khoe tai
chinh 6n dinh 14 yéu té quan trong dé cong ty phat trién bén virng.

Phong Hanh chinh - Nhan su: Phy trach cong tac tuyén dung, dao tao, phat
trién nguon nhan lec va dam bao ché do phuc lgi cho nhan vién. Céng ty ludn chd
trong dén viéc xay dung moi trudng 1am viéc chuyén nghiép, tao diéu kién dé nhan
vién phat trién sy nghiép lau dai.

Sy phdi hop chat ché giira cac phong ban gitp cong ty van hanh hiéu qua, nang
cao nang luc canh tranh va dap tng nhanh chéng nhu cau thi truong.

Chirc nang quan tri dang ap dung tai cong ty:

Quan tri tai chinh: Cong ty Avanta thuc hién quan tri tai chinh théng qua viéc
t6i wu dong tién va kiém soat chi phi nhap khau, dam bao ngudn vén luu dong 6n
dinh dé duy tri hoat dong kinh doanh. V&i dic thd 1a doanh nghiép nhap khau trang
thiét bi y té, cong ty 4p dung mé hinh quan ly tai chinh tap trung, trong d6 moi khoan
thanh toan qudc té déu phai tuan theo quy trinh xét duyét ba cip: bo phan mua hang,
ké toan va ban giam ddc. Cong ty ciing thuc hién chinh sach quan ly cdng no chit ché
bang cach dam phan véi nha cung cip nude ngoai dé kéo dai thoi han thanh toén 18n
45-60 ngay, trong khi d6, cong ty chi cho phép khach hang trong nudc no tdi da 30
ngdy. Diéu nay gilp cong ty duy tri dong tién dwong va giam rui ro tai chinh. Ngoai
ra, Avanta con tan dung cac goi tai tro thwong mai tir ngan hang, nhu L/C tra cham
hoic tin dung nhap khau, nham giam ap luc von khi nhap hang sé luong 16n. Mai
quy, cong ty tién hanh danh gia hiéu qua tai chinh thdng qua cac chi s6 nhu loi nhuan
gop, vong quay hang tén kho va ty suat loi nhuan trén von, gitp dua ra cac diéu chinh
phU hop trong chién lugc tai chinh.

Quan tri nhan lyc: Avanta 4p dung mé hinh quan tri nhan sy dua trén hiéu suat
(KP1), két hop voi chinh sach phat trién nhan tai dé nang cao niang suét lao dong.
Cong ty ¢6 hon 50 nhan sy chia thanh cac phong ban chuyén biét nhu mua hang, kinh
doanh, ké toan va hau can. Hé thong danh gia nhan sy ciia Avanta duoc thiét ké linh

hoat theo vi tri cdng viéc: nhan vién mua hang c6 KPI dya trén sé luong don hang
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thanh céng va muc do tdi uu chi phi nhap khau, trong khi nhan vién kinh doanh dwgc
danh gia dya trén doanh sé va ty 1é khach hang tai dat hang. Bén canh d6, cong ty
trién khai chuwong trinh dao tao dinh ky vé kién thuc nganh y té, ki nang dam phan
qudc té va quan ly chudi cung img dé nang cao ning luc doi ngii. Pac biét, chinh sach
phlc loi ciia Avanta duoc thiét ké dé giit chan nhan su, véi cac ché d6 nhu thudng
doanh s, bao hiém stc khoe ma rong va hd tro chi phi hoc tap nang cao chuyén mon.
Cong ty cling tao méi truong lam viéc linh hoat, cho phép nhén vién lam viéc tur xa 2
ngay/tuan dbi véi cac vi tri khéng yéu cau co mat tai van phong, gitp can bang cong
Viéc va cudc sbng.

Quan tri chién higc: Avanta thuc hién quan tri chién luoc dua trén nguyén tic
linh hoat va thich ng véi thi trudng, tap trung vao mé rong danh muc san pham. Véi
xu hudng s6 héa trong nganh y té, cong ty da dinh hudng chién lugc phat trién dai
han theo hudng ting cudng nhap khau cac san pham cdng nghé cao, ching han nhu
thiét bi xét nghiém tu dong va sinh phdm chan doan nhanh. Bén canh d6, cong ty
dang trién khai ké hoach mé rong sang thi treong B2B, cung cap truc tiép cho cac
chudi phong kham tu nhan, thay vi chi tap trung vao cac bénh vién cong théng qua
dau thau. Bé thuc hién chién luoc nay, Avanta da dau tu phat trién kénh thuong mai
dién tur, xay dung hé thdng dit hang truc tuyén danh cho khach hang doanh nghiép,
gilp t6i wu quy trinh ban hang va ting kha ning tiép can thi trudng. Dong thai, cong
ty cling chu dong tim kiém thém nha cung cap tir c4c thi trudong khac nhu Han Qudc
va An Do nham giam phu thudc vao Trung Quéc, han ché rai ro chudi cung &ng.

Quan tri chdt lwong: V&i dac thi kinh doanh thiét bi y té, Avanta dit chat lugng
san pham 1én hang dau thdng qua viéc ap dung céc tiéu chuan kiém soat chat chg.
Cong ty tuan thi hé théng quan ly chat lwong ISO 13485:2016, dam bao san pham
nhap khau dat tiéu chuan quéc té va dap tng cac quy dinh cua Bo Y té Viét Nam.
MJi 16 hang khi nhap khau déu phai trai qua qua trinh kiém tra gidy to phép ly, kiém
nghiém chat luong trudc khi luu thong trén thi truong. Ngoai ra, Avanta con ap dung
hé théng quan Iy khiéu nai khach hang, trong d6 moi phan hoi vé chat lugng san pham

tir bénh vién hoic phong kham déu duoc ghi nhan va xu ly
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2.1.3 Tinh hinh kinh doanh, quy trinh nhip khau va hoat dong lién
quan

2.1.3.1 Tinh hinh kinh doanh

Cong ty TNHH Avanta Diagnostics hoat dong chu yéu trong linh virc nhap khau
va phan phdi cac san pham y té, tap trung vao cac dong san pham xét nghiém va thiét
biy té.

Mot trong nhitng mang kinh doanh quan trong ctia cong ty 1a céc loai test thu
nhanh, phuc vu cho nhiéu muc dich chan doan khac nhau. Cac san phém nay bao gém
test thir sinh san, test thir bénh truyén nhiém, bénh tim mach, ung budu, cling nhu test
thir phat hién chat gay nghién. Bén canh d6, Avanta Diagnostics con cung cap cac bd
test thir nhanh Wondfo — mét thuong hiéu xét nghiém uy tin trén thi truong.

Ngoai xét nghiém 1am sang, cong ty cling tap trung vao linh vuc xét nghiém v¢
sinh an toan thuc phdm. Céc san pham kiém tra thuc pham gitip phat hién nhanh céac
chat gay hai, ddm bao chat luong va an toan thyc pham cho ngudi tiéu dung. Pong
thoi, Avanta Diagnostics con phan phdi cac bo test thir theo phuong phap ELISA —
mot cong nghé xét nghiém tién tién, mang lai d6 chinh xé4c cao trong chin doan.

Bén canh cac san pham xét nghiém, cong ty con nhap khau va phan phdi nhiéu
thiét bi y té phuc vu cho bénh vién va phong kham. Céc thiét bi nay bao gdm may
phan tich nudc tiéu, may xét nghiém huyét hoc, may do dong mau, may phan tich
sinh héa va hé thong ELISA. Day la nhing thiét bj quan trong, hd tro cac co so y té
trong viéc chan doan va theo ddi tinh trang strc khoe ciia bénh nhan. Ngoai ra, Avanta
Diagnostics con cung cap hé thong thiét bi y té gia dinh nhu may do dudng huyét,
may do huyét ap, nhiét ké dién tur, may khi dung va cac thiét bi hd tro diéu trj hd hép,
giap nguoi dan co thé theo ddi strc khoe tai nha mot cach thuan tién.

Mot linh vic quan trong khéc cila cong ty 1a cung cép vat tu y té, bao gom vat
tu phong thi nghiém va vat tu tiéu hao. Pay 13 nhimg san pham can thiét cho hoat
ddng clia cac co so y té, giup dam bao quy trinh xét nghiém va diéu trj dién ra thuan

loi, dap ting nhu cau ngay cang cao cua nganh y té trong nudc.
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Avanta Diagnostics khong chi tap trung vao viéc nhap khau cic san pham y té
chat lugng cao ma con dam bao cung tng day du cac thiét bi, vt tu can thiét cho thi
truong trong nude. Vi danh myc san pham da dang, cong ty dong vai tro quan trong

trong viéc ho trg hé thong y t€ va nang cao chat lugng cham séc suc khde cong dong.

Bang 2.1 Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Céng ty Avanta Diagnostics
(giai doan 2022-2024)

- — Niam (Pvt: ti dong)
2022 2023 2024
1 Doanh thu (ti dong) 135,2 87,6 98,4
2 Gi4 von hang ban (ti dong) 108,4 75,2 81,7
3 Loi nhuan gop (ti dong) 26,8 12,4 16,7
4 Bién lgi nhuan gop (%) 19,83 14,15 16,98
5 Tong gia tri nhap khau (ti 120 85 98
ddng)
6 Chi phi van hanh (ti dong) 5,2 4,5 4.8
7 Chi phi logistics (ti dong) 3,1 2,2 2,5
8 Tong $0 luong san ph?lm tiéu 2,5 1,8 2,1
thu (triéu don vi)
9 Tang trudng doanh thu (%) 35 -35,2 12,3
10 Ty 1¢ chi phi quang cado/ 2,5 3,0 3,2
doanh thu (%)
11 Ty 1& no phai tra / von chi so 60 65 58
hiru (%)

(Nguon: Téng hop Bao céo tai chinh Céng ty TNHH Avanta Diagnostics ter ndm
2022 dén nam 2024)

Giai doan 20222024 ghi nhan nhiéu bién dong dang ké trong hoat dong kinh
doanh cua Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, phan anh rd nét su tac dong dan xen
gitra bdi canh thi truong bén ngoai va hiéu qua quan tri noi bo caa doanh nghiép, dac

biét 1a trong hoat dong nhap khau céc san pham thiét bi y té va sinh pham chan doan.
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Nam 2022 dugc xem la giai doan tang trudng manh, khi doanh thu cua cong ty dat
muc cao nhat 1a 135,2 ty ddng. Két qua nay cha yéu xuat phét tir nhu cau gia tang doi
VGi cac san pham y té trong béi canh dich Covid-19 van con dé lai anh huéng, cac co
&y té duy tri mirc du trit cao, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép mé rong hoat
dong nhap khau va tiéu thu san pham.

Tuy nhién, budc sang nim 2023, doanh thu cua céng ty giam manh xuéng con
87,6 ty dong, twong (tng Vi mic suy giam 35,2% S0 V6i nam trudc. Su sut giam nay
truéc hét phan anh xu huéng chung cua thi treong sau dai dich, khi nhu cau dbi voi
cac san pham y té khong con duy tri & mic cao nhu giai doan trudc. Bén canh do, ap
lyc canh tranh ngay cang gia ting tir c4c doanh nghiép cung nganh ciing gop phan
lam thu hep thi phan va anh huéng dén kha ning tiéu thu san pham cua cong ty. Duéi
goc d6 quan tri rai ro, két qua nay con cho thiy nhitng han ché trong cong tac du béo
nhu cau va diéu chinh ké hoach nhap khau, khi doanh nghiép chua kip thoi thich ang
v6i su thay d6i nhanh chéng cua thi trudng, dan dén hiéu qua tidu thu giam va &p luc
ton kho gia ting. Pén nim 2024, doanh thu cia cong ty dat 98,4 ty dong, cho thiy
nhitng nd luc diéu chinh trong chién luoc kinh doanh va nhap khau di bat dau phat
huy tac dung, mic du quy md doanh thu van chwa thé quay trg lai muc cao nhat cua
nam 2022.

Gia von hang ban trong giai doan nghién ctru c6 xu huéng bién dong twong tng
v6i doanh thu, dat muc cao nhat 108,4 ty dong vao nim 2022, sau d6 giam xudng
75,2 ty dong vao nim 2023 va ting 1én 81,7 ty dong vao nim 2024. Biéu nay cho
thdy cong ty da c6 nhiing diéu chinh nhat dinh trong ké hoach nhap khau nham phu
hop hon véi dién bién cua thi truong. Tuy nhién, bién loi nhuan gop lai c6 su suy
giam dang ké, tir 19,83% niam 2022 xudng con 14,15% nam 2023, trude khi tang tré
lai 1€n 16,98% vao nam 2024. Sy suy giam bién lgi nhuan gop trong nam 2023 phan
anh rd tac dong cua cac rui ro lién quan dén chi phi nhap khau, bao gom bién dong
chi phi logistics, chi phi van chuyén phat sinh trong céc tinh huéng khan cap va ap
lyc canh tranh vé gia ban, cho thay hiéu qua kiém soét rui ro chi phi trong giai doan

nay con gap nhiéu thach thic.
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Xét vé tong gia tri nhap khau, nim 2022 cong ty dat mac cao nhat la 120 ty
ddng, pht hop vai chién luoc mo rong quy mé trong giai doan thi truong thuan loi.
Sang nam 2023, tong gié tri nhap khau giam xudng con 85 ty dong, phan anh nd luc
diéu chinh quy md nhap khau khi nhu cau thi trudng suy giam. Tuy nhién, so sanh
giita gié tri nhap khau va doanh thu cho thay murc d6 can déi chua thyc su tbi wu, khi
gia tri nhap khau van chiém ty trong twong ddi cao trong béi canh doanh thu giam
manh. Diéu nay cho thay rai ro mat can doi gitra ké hoach nhap khau va kha ning
tiéu thy, tir d6 anh hudng dén hiéu qua st dung vén va dong tién caia doanh nghiép.
DPén nam 2024, tong gia tri nhap khau ting trd lai 1én 98 ty dong, cho thay doanh
nghiép da timg budc diéu chinh ké hoach nhap khau theo tin hiéu phuc hdi cua thi
truong, dong thoi than trong hon trong viéc kiém soéat quy mé nhap hang.

Trong giai doan ndy, cong ty ciing cha trong kiém soat chi phi van hanh va
logistics nham giam &p luc tai chinh trong béi canh thi truong kho khan. Chi phi van
hanh giam tir 5,2 ty dong nam 2022 xudng 4,5 ty ddng ndm 2023, sau d6 ting nhe 1én
4.8 ty dong vao nam 2024. Twong tu, chi phi logistics giam dang ké tir 3,1 ty dong
nam 2022 xudng 2,2 ty dong nam 2023 trude khi ting 1én 2,5 ty dong nim 2024.
Nhiing bién dong nay cho thay doanh nghiép da ap dung cac bién phap kiém soat chi
phi twong ddi hiéu qua, gop phan han ché tac dong tiéu cuc caa cac rai ro van hanh
va logistics ddi véi két qua tai chinh chung.

V& s6 lugng san pham tiéu thy, ndm 2022 1 thoi diém cong ty dat mac cao nhat
V6i 2,5 triéu don vi san pham, ph hop véi bdi canh nhu cau thi trudng ting cao. Tuy
nhién, con sb nay giam manh xudng con 1,8 triéu don vi vao nim 2023, phan anh rd
su suy giam cua nhu cau thi trudng ciing nhu nhitg kho khan trong hoat dong tiéu
thu. Sang nam 2024, s6 lugng san pham tiéu thu ting trd lai dat 2,1 triéu don vi, cho
thay nhitg diéu chinh trong chién lugc kinh doanh, dic biét 1a trong viéc lya chon
danh muc san pham va ké hoach nhap khau, da gop phan cai thién kha ning tiéu thu
cua doanh nghiép.

Bén canh d6, cong ty gia ting dau tu cho hoat dong quang ba thuong hiéu, thé

hién qua ty 1€ chi phi quang cao trén doanh thu tang tir 2,5% nam 2022 1én 3,0% nam
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2023 va tiép tuc tang 1én 3,2% vao nam 2024. Piéu nay cho thiy dinh huéng cua
doanh nghiép trong viéc mo rong thi truong, gia taing mirc d6 nhan dién thuong hiéu
nham nang cao sic canh tranh trong dai han. Tuy nhién, &p luc tai chinh trong giai
doan kho khin dugc thé hién ré qua ty 18 ng phai tra trén von chu so hitu, ting 1én
65% vao nim 2023, cho thay doanh nghiép da phai sir dung don bay tai chinh nhiéu
hon dé duy tri hoat dong trong bdi canh doanh thu suy giam. Dén nim 2024, ty & nay
giam xubng con 58%, phan anh nhing diéu chinh tich cuc trong chién luoc tai chinh
nham ting budc 6n dinh co cdu von va giam thiéu rai ro tai chinh.

Nhin chung, giai doan 20222024 cho thay hoat dong kinh doanh cua Cong ty
TNHH Avanta Diagnostics trai qua chu ky bién dong rd rét, tir giai doan ting truéng
manh sang suy giam va timg budc phuc hdi. Nhiing bién dong nay khéng chi phan
anh tac dong cua cac yéu té bén ngoai nhu dich bénh va thi trudng, ma con cho thay
vai trd quan trong cta cong tac quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau déi véi hiéu
qua tai chinh cua doanh nghiép. Két qua phan tich 1a co sé thyuc tién quan trong dé
tiép tuc nhan dién cac rai ro chu yéu trong hoat dong nhap khiu va dé xuét céc giai
phap quan trj rai ro phi hop nhiam nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao su phét
trién bén viing cua cong ty trong thoi gian téi.

2.1.3.2 Quy trinh nhip khiu

Hoat dong nhap khau trang thiét bi y té tai Cong ty Avanta Diagnostics duoc
thuc hién theo mét quy trinh nghiém ngat, nhim dam bao tinh hop phap, chat lugng
san pham, ciing nhu t6i wu hoa chi phi va thdi gian. Quy trinh nay doi hoi sy phdi
hop chat ché& gitra nhiéu bo phan lién quan, tir Kinh doanh, Mua hang, Nhap khau,
Phap ché, Ké toan dén Kho van va Kiém soat chat luong. Duéi day la cac budc chi

tiét cua quy trinh nay.

Hinh 2.2 Quy trinh Nhap khau Céng ty TNHH Avanta Diagnostics
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Xac dinh nhu cdu
va |ap ké hoach nhap khau

b J

Tim kiém va danh gia

nha cung cap
w
GwipO, | ,|  Xin gidy phép nhdp
dam phan & xac nhan PI khdu trang thiét bj y té
4 E

Dat hang, ky két hop dong
va thu'c hién thanh toan

L 4
Theo ddi va sdp xép van
chuyén

h
Tha tuc théng quan
hang hoa

k A
Van chuyén
hang vé kho & QC

w
Nhap kho va ban giao cho
bo phan lién quan

M6 ta Quy trinh Nhap khau Cong ty TNHH Avanta Diagnostics

Bu6e 1: Xace dinh nhu cdu va ldp ké hoach nhdp khdu

Qua trinh nhap khau bt dau tir viéc xac dinh nhu cau hang héa. Bo phan Kinh
doanh, duya trén cac don hang tir khach hang hoic ké hoach kinh doanh dinh ky, s&
giri don dat hang noi bo (Purchase Request - PR) cho Bo phan Nhap khau. Pon dat
hang nay bao gém danh muc san pham, sb lwong can dat va thoi gian mong mudn

nhan hang.
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Sau khi nhan duoc yéu cau, Bo phan Nhap khau tién hanh kiém tra cac yéu td
nhu ton kho hién tai, tinh hinh tiéu thu cua san pham trong thoi gian qua va han st
dung cua cac 16 hang con lai ¢é dam bao ké hoach nhap hang hop ly, tranh tinh trang
du thira hoac thiéu hut. Néu san pham da hét hoic sap hét hang, Bo phan Mua hang
s& lap ké hoach nhap khau chi tiét, trong d6 bao gdm danh sach hang héa can nhap,
s6 luong, thoi gian dit hang, phwong thic van chuyén va du todn ngan sach.

Bu6c 2: Tim Kiém va danh gid nha cung cdp

Sau khi xac dinh dugc danh myc hang héa can nhap khau, Bo phan Nhap khau
s& tién hanh tim kiém hoac xac nhan lai nha cung cap. D4i véi cac san pham da ting
nhap khau, cong ty thuong uu tién lam viéc vai cac nha cung cap quen thudc, nhiing
d6i tac da c6 lich sir cung Gng 6n dinh va dam bao chét lugng. Trong truong hop can
tim nha cung cdp mai (vi du: san pham méi hoic gia ca tir nha cung cap cii khong
canh tranh), cong ty s& tién hanh tim kiém thdng qua céc hoi cho trién 1&m chuyén
nganh, hoic théng qua mang ludi ddi tac va hiép hoi nganh hang.

Sau khi c6 danh sach c4c nha cung cip tiém ning, cong ty tién hanh danh gia
dira trén cdc tiéu chi nhu chat lwong san pham (ching nhan 1SO 13485, CE, FDA),
gia ca, diéu kién thanh toan, thoi gian giao hang, chinh sach bao hanh va hd trg k§
thuat. Nha cung cip dat yéu cau s& dugc lya chon dé giri yéu cau béo gia chinh thuec.

Buréc 3: Guri yeu cau bdo gid, dam phdn va xdc nhdn don hang

B6 phan Nhap khau s& gui Yéu cau bao gia (Request for Quotation - RFQ) dén
cac nha cung cp di duoc danh gid. Trong yéu cau ndy, cdng ty can nha cung cip
cung cap théng tin vé gia san pham, diéu kién giao hang (FOB, CIF, DDP), phuong
thizc thanh toan va thoi gian giao hang du kién.

Sau khi nhan duogc béo gia, Bo phan Nhap khau s& tién hanh dam phan, tap trung
Va0 cac yéu to quan trong nhu diéu chinh gia ca canh tranh hon, t6i uu hoa diéu kién
thanh toan, rut ngan thoi gian giao hang hodc dam phan vé chinh séch bao hanh, hd
tro ky thuat. Khi hai bén dat duoc thoa thuan, ddi voi nhitng nha cung cap 1am viéc

lan dau, cdng ty s& tién hanh lam thi tuc noi bd, yéu cau nha cung cap liét ké chi tiét
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theo biéu mau “Supplier Data Sheet” va cung cap Gidy dang ky kinh doanh dé tién
hanh so sanh danh gia va xac thuc.

Sau khi xét thay du diéu kién, bo phan nhap khau sé& trinh ban lanh dao ky va
dong dau xac nhan don hang Purchase Order (PO) va tién hanh ky két hop dong mua
ban quéc té.

Buréc 4: Xin gidy phép nhdp khau trang thiét bi y té (néu can)

Néu san pham can nhap khau chua c6 gidy phép nhap khau tir Bo Y té, Bo phan
Nhap khau s& théng bao va phdi hop véi Bo phan Phap ché dé thuc hién cac thu tuc
xin cap phép. Quy trinh thuc hién dugc tién hanh mot cach chi tiét va chat ché dé dam

bao tuan thu cac quy dinh cia Bo Y té.

Hinh 2.3 Quy trinh ding ky cAp s6 hru hanh trang thiét bi y té

YEU CAU VE TBYT KHI NHAP KHAU VAO VIET NAM

+
Phan loai TTBYT

Loai A B Loai C,D Loai C, D (Thuéc danh muc can
' (Khéng thude giay phép - 05/2022/TT-BYT)
l danh muc can l
Céng bé tiéu chuan gidy phép)
4p dung Pbang ky Iluu hanh
- — |

— BoYTéE - S
SaYTé HGi Bong

l 1+ ------------------ tham dinh |
- B Giay chung nhan | BOYTE _______

S6 cong bo dang ky Iuu hanh

\{ $6 Iuu hanh /

(Nguon: Céng ty Céng Ty TNHHHP Toan Cdu)
Pau tién, trang thiét bi y t& can duoc phan loai theo quy dinh tai Thong tu

05/2022/TT-BYT, trong d6 cac thiét bi thuoc nhém A, B thudng yéu cau cong bé tiéu
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chuan &p dung tai S&' Y té, con céc thiét bi thuoc nhém C, D c6 thé can xin gidy phép
nhap khau hoic dang ky luu hanh, tiy thudc vao danh muc cu thé. Sau khi phan loai,
doanh nghiép chuan bi hd so day du, bao géom: hd so phap 1y cua céng ty nhap khau
(nhu gidy phép kinh doanh, ding ky doanh nghiép), hd so k¥ thuat cua thiét bi
(catalog, huéng dan st dung, tiéu chuan chat lwong), gidy chitng nhan luu hanh tu do
(CFS) va giay chung nhan I1SO cua nha san xuat dé chitng minh san pham da dugc
lru hanh hop phap tai nudc san xuat va dap (ng tiéu chuan quéc té, cung vai tai lidu
danh gia rui ro va kiém dinh chat luong san pham. Ho so sau d6 dugc nop 1én Bo Y
té hozc So Y té tly thudc vao phan loai thiét bi. Bo Y té s thanh lap Hoi ¢ong tham
dinh dé xem xét va danh gia hd so, yéu cau bd sung thdng tin néu can thiét. Sau khi
hd so dugc chap thuan, Bo Y té s& cip s6 luu hanh hozc giay phép nhap khau. Doanh
nghiép can theo ddi st sao tién trinh xir Iy hd so, kip thoi phan hdi va bd sung thong
tin theo yéu ciu cua co quan quan ly. Cudi cung, khi nhan dugc sé luu hanh hoic
gidy phép nhap khau, doanh nghiép c6 thé tiép tuc thuc hién don hang va tién hanh
nhap khau trang thiét bi y té vao Viét Nam, dam bao tuan tha day dua cac quy dinh vé
chat lugng, an toan va phap ly. Quy trinh nay khdng chi gitp kiém soét chat ché chat
lwong san pham ma con bao vé sic khoe nguoi tidu dung va tuan tha nghiém ngat
cac quy dinh phéap luat hién hanh.

Thoi gian xin gidy phép c6 thé kéo dai tir 2 - 4 tuan, do d6 cong ty can 1én ké
hoach nhap khau phu hop dé tranh anh hudng dén tién do kinh doanh. Chi khi c6 gidy
phép, cong ty méi duoc phép tiép tuc cac budc nhap khau tiép theo.

Buée 5: Bat hang chinh thire, ky két hop dong va thuc hién thanh toan

Sau khi hoan tat cac tha tuc xin gidy phép nhap khau (néu can), bo phan Mua
hang nhap khau tién hanh dat hang chinh thic véi nha cung cap. Dau tién, cong ty
giri Purchase Order (PO) dé xac nhan chi tiét vé san pham, so luong, gia ca va thoi
gian giao hang. Sau d6, hai bén tién hanh ky két hop dong mua ban quoc té véi cac
diéu khoan vé diéu kién giao hang (Incoterms), phuong thirc thanh toan va trach

nhiém ciia mdi bén. Phuong thirc thanh toan pho bién 1a T/T, thuong chia thanh hai
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dot: dot 1 thanh toan dat coc (30-50%) dé nha cung cap chuan bi hang va dot 2 thanh
toan phan con lai trudc khi hang roi cang hoidc sau khi nhan chang tir van chuyén.

Buréc 6: Theo ddi qué trinh sdn xudt va sap xép vdn chuyén

Sau khi ky hop dong va thanh toan dat coc, bd phan Mua hang theo ddi sat sao
tién d6 san xuat tir nha cung cp, dam bao hang hoa duoc san xuat dung thoi gian va
tiéu chuan chat luong. Néu c6 van dé phat sinh nhu cham tién do hoic 13i san xut,
cong ty s& lam viéc ngay véi nha cung cap dé xu ly. Khi hang san sang xuét khau,
nha cung cip thong bao dé bo phan Mua hang sip xép van chuyén, c6 thé su dung
dich vu cua nha cung cap hoic thué Forwarder (cong ty giao nhan van tai) dé thuc
hién viéc van chuyén. Cong ty lira chon phuong thirc van chuyén phi hop, thuong 13
dudng bién cho hang s6 luong 16n hodc duong hang khdng cho hang can giao nhanh.

Buwoc 7: Lam thu tuc thong quan hang hoa

Khi hang dén cang hoic san bay, bo phan Mua hang phdi hop voi Forwarder dé
thuc hién khai bao hai quan trén phan mém Ecus. Nha cung cap cung cip day du
chung tr hai quan nhu hoa don thuong mai, van don, packing list, CO, CQ va cac
gidy to lién quan. Sau khi khai béo, hai quan s& phan ludng hang héa: ludng xanh
(thdng quan ngay), ludng vang (kiém tra chang tir), hoic ludng do (kiém tra thuc té
hang h6a). Cong ty nop thué nhap khau theo quy dinh va cho hai quan cip to khai
thong quan, sau d6 méi c6 thé dua hang vé kho.

Buréc 8: Van chuyén hang vé kho va kiém tra chdt lirong

Sau khi hang théng quan, Forwarder tién hanh van chuyén hang vé kho cua cng
ty Avanta. Khi hang vé dén kho, b phan Kho phéi hop voi bo phan Kiém soat chat
luong (QA/QC) dé kiém tra tinh trang thuc té ciia hang héa so véi chung tir nhap
khau. Quy trinh kiém tra bao gom: kiém tra sé luong, ddi chiéu ma san pham, kiém
tra ngoai quan (tray xudc, hong hoc) va néu can, lay mau kiém nghiém theo tiéu
chuan y té. Néu phat hién van dé, bo phan Mua hang sé& lam viéc voi nha cung cap dé
xtr Iy khiéu nai hoic doi tra hang.

Buéc 9: Nhap kho va ban giao cho bg phdn lién quan
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Sau khi hang hoa duoc kiém tra va dat yéu cau, bo phan Kho tién hanh nhap
kho va cap nhat vao hé théng quan 1y ton kho (ERP, SAP hoic phan mém noi bo).
B6 phan Mua hang giri thong bao dén cac bo phan lién quan nhu Kinh doanh, Phan
phdi hoic Du an dé ban giao hang héa phuc vu muc dich sir dung. Néu hang can kiém
dinh thém trude khi luu hanh, cong ty s& thuc hién cac thu tuc kiém nghiém theo quy
dinh cua Bo Y té. Sau khi hoan tat qué trinh nhap khau, bd phan Mua hang lwu trit
toan bo ching tir nhap khau dé phuc vu cong tac kiém toan va bao cao sau nay.

2.2. Thue trang quan tri rii ro trong hoat déng nhap khau tai cong ty
TNHH Avanta Diagnostics

2.2.1 Mo ta va danh gia ma tran rai ro

Bang 2.2 Két qua danh gia rii ro thong qua ma tran Risk Assessment Matrix 3x3

Loai Riii ro cu thé Mirc 46 | Kha ning | Diém | Miec dd

rui ro tac dong X4y ra

Vimd | Bién dong ti gia hdi doai

Trung binh

Bién dong chi phi vin

chuyén

Thay ddi nhu cau va xu 6 | Trung binh

hudng cong nghé

Canh tranh thi truong 2 4 | Trung binh
gay git
Thay d6i chinh sach tir 2 6 | Trung binh

co quan quan ly

Vimd |San pham khong dat Trung binh

tiéu chuan chét luong

Sai sOt chung tir hang

hoa

Hu hong, mat mat hang

hoé khi van chuyén
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Cham tré do Logistics 3 ’ 3 ‘ 9 Cao ‘
Riti ro phap 1y (thoi gian 2 1 2 Thap

giao hang, in mau nhan,
bat kha khang...)

Ruai ro phi ngan hang 1 2 2 Thap

trong thanh toan

Rui ro phu thudc vao 2 6 | Trung Binh
nha cung cip doc quyén

va do1 tac chién luoc

Két qua danh gia rui ro thong qua ma tran Risk Assessment Matrix 3x3 cho thay
cac rui ro trong hoat dong nhap khau tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics c6 mirc
d6 anh huong khac nhau. Cu thé, nhom rai ro ¢6 ngudn gdc vi mé 1a nhém rui ro cd
mirc d6 cao, tip trung chii yéu vao cdc rui ro van hanh nhu sai sét chtng tir hai quan,
cham tré do logistics va hu hong, mat mat hang hoa trong qué trinh van chuyén. Day
1a nhitng rui ro vira c6 kha ning xay ra cao, vira gy tac dong nghiém trong dén tién
d6 giao hang, chi phi hoat dong va uy tin ctia doanh nghiép. Bén canh d6, mot sb rui
ro nhu bién dong chi phi van chuyén, thay doi chinh sach phéap 1y va san pham khéng
dat tiéu chuan chat luong, rui ro phu thudc vao nha cung cap doc quyén va doi tac
chién lwgce dugc danh gida & mirc trung binh, cho thiy can co cac bién phap kiém soat
va theo doi thuong xuyén. Nguoc lai, cac rai ro nhu phi ngan hang trong thanh toan
va mot s6 rai ro phap 1y ¢6 muic do anh huong thap, do kha ning xay ra khong thudng
xuyén va tac dong & muirc han ché. Két qua phén tich tir ma tran rai ro 1 co s& quan
trong dé doanh nghiép xac dinh thi tu wu tién trong cong tac quan tri rui ro, tir d6 xay
dung céc giai phap kiém soat phu hop nham nang cao hiéu qua hoat dong nhap khau.

2.2.2. Nhén dién va do lwong rii ro trong hoat dong nhap khau tai
cong ty TNHH Avanta Diagnostics

2.2.2.1 Nh6ém rii ro vi mé

a. Rii ro bién dong ti gia hoi doai (Mirc dd rii ro: Cao — 9 diém)
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Rui ro bién dong ty gia hdi doai phat sinh khi doanh nghiép thuc hién cac giao
dich qudc té, dac biét 12 nhap khau nguyén liéu hozc thiét bi, nhung ty gié gitta dong
noi té va ngoai té bién dong manh trong thoi gian tir khi ky hop dong dén khi thyuc
hién thanh toan. Bién dong ty gia cd thé 1am tang chi phi thuc té, giam loi nhuan bién
hoac 1am sai 1éch ngan sach ké hoach, dic biét khi gia tri giao dich 16n hozc thoi gian
thanh toan kéo dai.

Tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, 100% hop ddng nhap khau duoc thanh
toan bang USD. Vi du, Hop ddng s6 032023/ADC-WONDFO ky thang 3/2023 Vi
nha cung cap Wondfo (Trung Quédc) dé nhap khau kit xét nghiém, gia tri hop dong 1a
120.000 USD, diéu khoan thanh toan T/T: 30% khi ky hop dong, phan con lai 70%
thanh toan sau khi hang dén cang 30 ngay. Tai thoi diém lap ké hoach, ty gia
USD/VND duogc tinh 1 23.500 VND/USD, twong (:ng gia tri du toan 1a 2,82 ty dong.

Tuy nhién, tai thoi diém thanh toan thuc té dot 2 vao thang 5/2023, ty gia
USD/VND ting 1én khoang 24.300 VND/USD, khién gi4 tri quy ddi ciia phan thanh
toan con lai ting 1én so véi du toan, 1am tong chi phi quy doi cua hop ddng ting 1én
khoang 2,916 ty dong, tuc ting thém khoang 96 triéu dong, trong dwong ting 3,4%
so véi ké hoach ban dau. Khoan chénh Iéch nay khong duoc du phong trong ngan
sach, 1am giam truc tiép loi nhuan bién cua 16 hang.

Trong giai doan 2022—2024, theo téng hop tir bdo c4o mua hang noi bo, bién
dong ty gia khién chi phi nhap khau ting thém trung binh tir 3-7% cho mdi hop ddng
c6 thoi gian thanh toan thuc té kéo dai trén 30 ngay (do phan thanh toan lén dugc
thuc hién khi ty gia da bién dong). Cong ty hién chua ap dung céc cong cu phong
ngura rii ro ty gia nhu hop déng ky han hay quy du phong ty gia. Do d6, rui ro bién
dong ty gia dugc danh gia & mac cao — 9 diém, do vira ¢d kha ning xay ra thuong
Xuyén, vira gay tac dong tai chinh dang ké. Cong ty da chua co cac bién phap theo
doi st bién dong ty gia, diéu chinh thoi diém chuyén tién va phan bé ngan sach dy
phong dé giam thiéu tac dong, nén rai ro dugc danh gia & mac cao — 9 diém, vi kha
ning bién dong ty gia 1a khd kiém soat va co thé gay tac dong nghiém trong néu

khong duoc quan ly kip thoi.
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b. Riii ro bién ddng chi phi van chuyén ( Mirc d rii ro: Trung binh — 6
diém)

Rui ro bién dong chi phi van chuyén xuat hién khi gia cudc van tai bién, phi
logistics hoac chi phi van chuyén noi dia thay doi dot ngot, 1am tang chi phi nhap
khau so voi ké hoach. Pay 1a loai rui ro thuong xay ra khi thi truong van tai qudc té
bién dong do tinh hinh kinh té, gia dau, hoic khan hiém container.

Tai Avanta Diagnostics, Hop dong ky thang 8/2023 nhap khau hda chat xét
nghiém tir Han Quéc, gia tri hang héa EXW cho 2 container hang la 85.000 USD,
téng chi phi van chuyén du kién 1a 4.000 USD theo bao gia ban dau cua ddi tac
logistics. Tong chi phi logistics du toan twong tng khoang 94 triéu dong (ty gia
23.500 VND/USD).

Tuy nhién, do tinh trang thiéu container va doi lich tau, chi phi van chuyén thyuc
té tang 1én 4.600 USD, dong thoi phat sinh thém 300 USD phi luu container vi thanh
toan cham, nang tong chi phi logistics 1én 4.900 USD, tuong duong khoang 115 triéu
ddng. Nhu vay, chi phi van chuyén thyc té ting thém khoang 21 triéu dong, tuong
g tang 22,3% so vai ké hoach.

Mic di mirc ting nay anh hudng dén chi phi nhap khau cua 16 hang, nhung do
gia tri logistics chiém ty trong khong qua Ion trong tong gia tri hop dong, tac dong
dén hiéu qua chung ¢ mirc trung binh. Déng thoi, cong ty da rat kinh nghiém bang
cach dat cudc som va lam viéc véi cac ddi tac logistics on dinh hon. Vi vay, rii ro
nay duoc danh gia & mac trung binh — 6 diém.

c. Riii ro thay d6i nhu ciu va xu huéng cong nghé (Mirc d9 rii ro: Trung
binh — 6 diém)

Rui ro nay phat sinh khi nhu cau thi trudng hodc cong nghé san pham thay doi
nhanh chéng, 1am cho céc 16 hang nhap khau tro nén 16i thoi, giam kha ning canh
tranh hoac gay ton kho. Theo ly thuyét, day 1a rai ro thuong gap trong cac nganh hang
c6 tinh d6i méi cao nhur thiét b y té va vat tu tiéu hao.

Tai Avanta Diagnostics, cong ty nhap khau kit xét nghiém, trong mot hop dong

ky thang 5/2024 dé nhap kit xét nghiém sinh hoa, Avanta Diagnostics du kién nhap
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khau 200.000 test, tong gia tri 150.000 USD, cin ci trén ké hoach tiéu thy nim. Tuy
nhién, trong qua trinh trién khai, nhu cau thi tredng giam do khach hang chuyén sang
st dung dong san pham mai caa ddi tha canh tranh khi n6 c6 thoi gian ra két qua
nhanh hon so véi test cia cong ty.

Trudc thoi diém xac nhan san xuat, cong ty da chu dong diéu chinh don hang
xubng con 160.000 test, twong ng giam gia tri hop déng xudng con 120.000 USD,
trc giam 30.000 USD (20%) so véi ké hoach ban dau. Viéc diéu chinh kip thoi gitp
cong ty tranh duoc rui ro ton kho tri gia khoang 700 triéu dong, nhung dong thai 1am
thay d6i ké hoach nhap khau va doanh thu dur kién.

Sy thay ddi trong nhu cau khach hang hoic xu huéng cong nghé méi doi khi
yéu cau cdng ty diéu chinh danh muc nhap khau hoic giam sé luong don hang cua
san pham cii. Nho viéc duy tri méi quan hé chit ché véi nha cung cép va theo doi sat
xu hudng thi trudng, cong ty c6 thé linh hoat diéu chinh ké hoach nhap khau, giam
thiéu rai ro tén kho. Vi vay, mic do rui ro dugc danh gia 1a trung binh — 6 diém.

d. Rii ro canh tranh thi trudng gay git (Mie dd rai ro: Trung binh - 4
diém)

Rui ro canh tranh thi truong xuat hién khi di thu ting cuong chién lugc canh
tranh vé gi4, chat lugng hoic dich vy, anh huéng truc tiép dén kha ning ban hang va
6n dinh nhu cau nhap khau.

Trong quy 11/2025, mot dbi thu truc tiép cia Avanta Diagnostics tung ra dong
kit xét nghiém twong duong véi muc gia thip hon khoang 10%. Céng ty du kién nhap
khau 16 hang tri gia 100.000 USD, vé&i muc loi nhuan bién du kién 1a 25%.vDo ap
luc canh tranh, céng ty budc phai giam gia ban khoang 7%, khién lgi nhuan bién cua
16 hang giam xudng con khoang 18%, twong ung giam loi nhuan khoang 170 triéu
dong so véi ké hoach. Tuy nhién, nho duy tri duoc san luong tiéu thu va khong phai
hity hodc giam quy md nhap khau, rai ro nay chi yéu anh huong dén loi nhuan chi
khong gy gian doan hoat dong nhap khau. Vi vay, mac do rii ro duge danh gia 1a

trung binh — 4 diém.
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e. Riii ro thay ddi chinh sach tir co quan quén ly (Mtrc dd rii ro: Thap — 2
diém)

Rui ro thay ddi chinh séch tir co quan quan 1y phét sinh khi quy dinh, tiéu chuan
ky thuat hodc ching tir nhap khau duoc cap nhat, 1am phat sinh nhu cau diéu chinh
hd so, thu tuc noi bo hodc chi phi tuan thu bé sung.

Tai Avanta Diagnostics, trong nim 2025, B6 Y té cap nhat mot sé quy dinh vé
gidy phép nhap khau hda chat va thiét bj y té. Vi duy, mét 16 hang may xét nghiém
nhap khau tir Han Qudc yéu cau b sung gidy chitng nhan chét luong do nha san xuat
cap, 1am cham tién d6 théng quan khoang 3 ngay. Nho bo phan phap ché va mua hang
chu dong chuan bi hd so truéc, lién hé nhanh véi nha cung cip dé bo sung gidy to,
cong ty dd hoan tat thu tuc ma khong anh huong Ion dén tién d6 nhap khau. Do do,
mirc do rii ro duoc danh gia 1a thap — 2 diém.

2.2.2.2. Nhém rii ro vi md

a. Rii ro san pham khéng dat tiéu chuin chit lwong (Mire dd rii ro: Trung
binh — 6 diém)

Day 14 loai rui ro phat sinh khi hang héa nhap khau khong dap umg day du céc
tiéu chuan ky thuat, quy cach, chat luong da duoc quy dinh trong hop déng thuong
mai hozc khdng phi hop véi cac yéu cau phap ly hién hanh tai thi truong Viét Nam.
Déi voi Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, nhém rii ro ndy mang tinh chit dic tha
va muac do nhay cam cao hon so véi cac nganh hang thong thudng, do san pham lién
quan truc tiép dén sirc khoe con ngudi va chiu su kiém soat nghiém ngit cua co quan
quan ly nha nudéc.

Trong thuc té, cong ty da tirng ghi nhan trudng hop mot 16 sinh pham xét nghiém
nhap khau bang duong hang khong phét sinh sai léch nhe vé diéu kién bao quan nhiét
d6 trong quéa trinh van chuyén qudc té. Cu thé, dit liéu tir thiét bj theo ddi chudi lanh
cho thay nhiét d6 bao quan cé thoi diém vuot ngudng cho phép trong khoang thoi
gian ngan so véi tiéu chuan ky thuat ciia nha san xuat. Mac di bao bi bén ngoai khong
c6 dau hiéu hu hong vat ly va hang héa van nguyén ven, song bo phan ki thuat noi

bo d3 danh gia day 1a rui ro tiém an anh hudong dén do 6n dinh hoat tinh sinh hoc cua
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san pham. Trudc tinh hudng nay, doanh nghiép budc phai tam dirng phan phéi toan
bd 16 hang, tién hanh danh gia chat luong bd sung va phdi hop véi nha cung cap dé
kiém tra lai ho so kiém soét nhiét do, thir nghiém mau dai dién va ddi chiéu vai tiéu
chuan ban dau. Qua trinh xtr ly kéo dai thém khoang 10 ngay, lam phat sinh cac khoan
chi phi ngoai ké hoach nhu chi phi kiém nghiém b sung va chi phi nhan su tham gia
xur 1y su ¢d. Tong chi phi phat sinh wdc tinh khoang 43 triéu dong, twong duong gan
4% gié tri 16 hang.

Xét trén pham vi rong hon, trong nam 2023, chi phi phat sinh lién quan dén
kiém soét va xir ly cac van dé chat luong sau nhap khau (kiém nghiém lai, luu kho
cho danh gia, ra soat hd so ky thuat) chiém khoang 4-6% tong chi phi logistics cua
cong ty. Mic du tan sut xay ra khong cao va chwa dan dén viéc huy 16 hang hay thu
hoi san pham, nhung rai ro ndy lam cham vong quay hang ton kho, anh huéng dén
ké hoach kinh doanh ngin han va tiém an nguy co t6n hai uy tin néu khéng duoc
kiém soét chit ch&. Do do, rai ro san pham khéng dat tiéu chuan chat luong duoc
danh gia & muc trung binh — 6 diém.

b. Rii ro sai s6t chieng tir (Mire dd rii ro — Cao: 9 diém)

Rui ro sai s6t chung tir 12 mét trong nhitng nhém rai ro phé bién nhat va co tac
dong 16n trong hoat dong nhap khau. Nhém rai ro ndy phat sinh khi cac chung tur
nhap khau khéng théng nhat hoic khong dép tmg day du cac y&u cau cua co quan hai
quan va co quan quan ly chuyén nganh.

C4c dang sai s6t thuong gap c6 thé ké dén nhu: sai thong tin trén hoa don thuong
mai (Commercial Invoice), sai hoic thiéu ma HS, sai Iéch sé luong va trong lugng
giita Packing List va thyc té hang hda, sai hoac thiéu Gidy chiing nhan xuat xt (C/O),
khéng théng nhat vé mé ta hang hoa gitra cac chiing tir nhu Invoice, Packing List,
Bill of Lading va to khai hai quan. Nhitng sai s6t nay, di nho, ciing c6 thé khién 16
hang bi phan lung kiém tra chat hon hoac bi yéu cau giai trinh b sung.

Trong quy 11/2024, Avanta Diagnostics thuc hién 12 16 hang nhap khau, trong
d6 c6 4 16 bi phan ludng vang va do do phai bo sung, giai trinh ho so chiing tir. Thoi

gian théng quan trung binh cua céc 16 nay kéo dai thém tir 3-7 ngay so vai ké hoach
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ban dau, 1am phat sinh chi phi luu kho, luu bai va chi phi xir Iy hd so bo sung. Tong
chi phi phéat sinh trong quy wéc khoang 65 triéu dong, trong dwong 7% tong chi phi
logistics cua quy.

Tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, da tirng phat sinh trueong hop xac dinh
sai ma HS. Pay 1a mot trong nhitng rui ro nghiém trong trong hoat dong nhap khau,
phat sinh khi doanh nghiép phén loai hang hda khéng chinh xé&c theo Danh muc hang
hoa nhap khau Viét Nam. Viéc xac dinh ma HS cang tré nén phuc tap do nhiéu mat
hang c6 cau tao cong nghé cao, tich hop nhiéu chirc nang, thuéc nhdém hang chuyén
nganh va phai chiu su quan 1y chat ch& vé thué suét ciing nhu chinh sach quan ly
chuyén nganh. Chi can mét sai léch nho trong viéc xac dinh ma HS ciing c6 thé dan
dén thay ddi thué suat nhap khau, thué gia tri gia ting hodc phat sinh nghia vu xin
thém giay phép chuyén nganh. Trén thuc té, cong ty di timg phat sinh trudng hop ap
dung ma HS dua trén tai liéu k§ thuat tir nha san xuat véi mac thué suat thap hon, tuy
nhién co quan hai quan trong qua trinh kiém tra hd so lai phan loai mit hang vao
nhom mé HS khac c6 thué suat cao hon. Doanh nghiép budc phai thuc hién diéu chinh
t& khai, nop bo sung sé thué chénh léch khoang 120 triéu dong, dong thoi chiu khoan
Xt phat hanh chinh theo quy dinh.

Ngoai thiét hai tai chinh tryc tiép, viéc khai sai md HS con kéo theo cac hé qua
gian tiép nhu kéo dai thoi gian thong quan, lam ting chi phi luu kho va gia ting mirc
d6 kiém soét cua hai quan ddi vai céc 16 hang tiép theo. Biéu nay khién chi phi nhap
khau tang 1én va 1am giam bién loi nhuan du kién cua doanh nghiép. Vi tan suat xay
ra trong doi cao va mic do tac dong tai chinh rd rét, rai ro sai s6t chung tir dugce danh
gia & muic cao — 9 diém.

¢. Rii ro hw héng, mat mat hang hda khi van chuyén (Mire dd rii ro: Cao
- 9 diém)

Rui ro hu hong va mat mat hang hoa 14 mot trong nhitng rai ro ¢6 mic do anh
hudng nghiém trong ddi véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nhap khau. Loai

rai ro nay phat sinh trong toan bo chudi logistics quéc té, tir khau dong goi tai nha
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may san xuat, boc xép tai cang di, qua trinh van chuyén duong bién hodc duong hang
khéng, trung chuyén tai cac cang trung gian cho dén khau d& hang tai cang dén.

Nguyén nhan caa rai ro ¢ thé xuat phat tir nhidu yéu té nhu: tiéu chuan dong
g6i khong dap @ng yéu cau chiu lyc va chéng va dap, diéu kién van chuyén khong
phu hop vai tinh chat hang hoa (vi du: khong duy tri duoc nhiét 6 lanh 6n dinh d6i
véi sinh pham), xtr Iy khong dang quy trinh trong qua trinh béc xép, rung lic manh
trong qué trinh van chuyén, hoic thoi gian van chuyén kéo dai vuot muc du kién
khién diéu kién bao quan bi anh huong.

Déi véi Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, rii ro ndy mang tinh dac tht do
phan 16n cac mat hang nhap khau 1a sinh pham xét nghiém va thiét bi chan doan in
vitro doi hoi diéu kién bao quan lanh nghiém ngit. Trong thyc té, nim 2023 cong ty
da tirng gap 3 su ¢ lién quan viéc thing hang bi mép méo, bién dang bén ngoai do
tac dong co hoc trong qué trinh xép d& khi trung chuyén. Mic du trong truong hop
nay, viéc phat hién thiét hai nghiém trong vé chat lugng hang hda bén trong 1a chua
nhiéu, nhung van c6, cu thé c6 15 trong téng sé 260 thung hang bi anh huéng dén
hang hoa bén trong, tirng hop kit test d@ bi mop méo va bi udt. Cong ty budc phai
kich hoat quy trinh kiém soét rui ro noi bo, tién hanh kiém tra chit luong 100% 16
hang dé dam bao an toan trude khi dwa ra thi truong. Chi phi giam dinh doc 1ap va
chi phi nhan sy phat sinh cho mdi sy ¢ udc khoang 2025 triéu dong, 1am ting chi
phi caa 16 hang thém khoang 3-4%.

Mot s truong hop budc phai tai dat hang thay thé trong thoi gian ngan, 1am
tang chi phi nhap khau va anh huong dén ké hoach kinh doanh. Khong chi gay thiét
hai Vé tai chinh, rai ro hu hong va mat mat hang hoa con tac dong tiéu cuc dén uy tin
doanh nghiép. Viéc giao hang cham hoic khong d¢am bao chét luong c6 thé 1am giam
mirc d6 tin cay cua khach hang, dac biét la cac bénh vién va phong xét nghiém, nhirng
don vi yéu cau cao vé tinh chinh xac va 6n dinh trong cung ung thiét bj y té.

d. Rii ro cham tré do Logistics (Mire d9 rii ro: Cao — 9 diém)

Rui ro cham tré trong khau logistics 1a mat trong nhiing rai ro thudng gip trong

hoat dong nhap khau, phét sinh khi thoi gian van chuyén thuc té kéo dai hon so véi
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ké hoach ban dau. Loai rai ro ndy chiu tac dong tir nhiéu yéu té khach quan va chu
quan nhu: tinh trang tic ngh&n tai cac cang bién Ién, thiéu container rdng, thay doi
lich trinh tau bién tir phia hdng van chuyén, diéu kién thoi tiét bat loi, ciing nhu su
phdi hop chua nhip nhang gitra cac bo phan noi bo doanh nghiép va cac ddi tac
logistics.

Péi véi Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, tinh chat dac thi caa hang hoa
khién doanh nghiép phu thudc rat 16n vao tinh dung han cua hoat dong logistics.
Trong thyc té, cong ty da tirng gap tinh hudng hing tau thong bao thay doi lich khoi
hanh chi sat ngay tau chay, khién toan bd ké hoach nhap hang bi kéo dai thém gan
mot tuan so véi dur kién. Sy cham tré nay 1am gian doan ké hoach cung ng cho khach
hang du 4n, budc doanh nghiép phai chuyén mét phan hang quan trong sang van
chuyén bing dudong hang khong dé dam bao tién do. Chi phi van chuyén vi vy ting
tir mirc trung binh 800 USD/16 (duong bién) 1&én khoang 2,000 USD/16 (dudng hang
khong), trong duong ting hon 150% so v4i phuong an ban du. Riéng trong nim
2022, chi phi logistics phat sinh do cham tr& uéc tinh khoang 157 triéu ddng, 1am
giam dang ké bién loi nhuan cua cac don hang lién quan

Bén canh thiét hai tai chinh, rai ro cham tré logistics con tao ap luc 16n cho bo
phan mua hang, nhap khiu va kho van trong viéc xu ly tinh hudng phat sinh, diéu
chinh ké hoach néi bo va lién tuc cap nhat thong tin cho khach hang. Bidu nay lam
gia tang chi phi quan ly, giam hiéu sut lam viéc va tiém an nguy co sai sot do xtr ly
gap rat.

Véi dic diém thi truong bién dong va su phu thudc 16n vao d6i tac van chuyén,
rai ro cham tré logistics tai Avanta Diagnostics duoc danh gid 1a co tan suat xay ra
tuong ddi cao va mic do anh huong 16n, qua d6 tro thanh mot trong nhing rai ro
trong yéu trong hoat dong nhap khau cua doanh nghiép.

e. Rai ro phap ly vé thoi gian giao hang, in nhan, bat kha khang (Mirc d9
rai ro: Thap — 2 diém)

NhOm riii ro phép 1y lién quan dén thoi gian giao hang, yéu cau vé nhan mac va

cac tinh hudng bat kha khang phét sinh khi doanh nghiép chua kip thoi cap nhat hoic
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chua thyc hién day du cac quy dinh phap ly méi trong qua trinh nhap khau va luu
hanh san pham. Loai rai ro ndy bao gom cac tinh hudng nhu cham tién d6 giao hang
theo hop ddng do yéu té bat kha khang (thién tai, dich bénh, chién su, gian doan chudi
cung &ng toan cau) hoic khong tuan tha day du cac yéu cau vé ghi nhdn hang hoa
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Déi vgi Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, mac di doanh nghiép da xay dung
duogc quy trinh kiém soat hd so phap 1y va tuan thi twong ddi chat ché cac quy dinh
hién hanh, tuy nhién trong thuc té van phét sinh nhiing tinh hudng mang tinh dac tha.
Cu thé, da timg c6 truong hop hd so phap 1y cua san pham, nhu phiéu cong bé san
pham va bang két qua phan loai trang thiét bi y té, chua dwoc cap nhat kip thoi dé
phan anh ddy du céc thong tin vé noi dung nhdn mac ma nha cung cap cap nhat, cac
nodi dung trén nhan phu nhu tén san pham, muc dich st dung, thdng tin vé nha san
Xuat, s6 dang ky luu hanh hoic s cong bé chua duge ddng bo hoan toan vai thdng
tin thé hién trong hd so phéap 1y da ndp cho co quan quan ly. Mic du sai léch khong
mang tinh nghiém trong va khdng anh huéng dén ban chat, chat luong san pham,
nhung doanh nghiép van phai tién hanh diéu chinh lai ho so, in lai nhan phu va thuc
hién quy trinh dan nhan b sung tai kho trude khi dua san pham ra thi truong.

Nhitng phat sinh nay khong gay thiét hai 16n vé mat tai chinh, tuy nhién lai lam
phat sinh thém chi phi quan ly, chi phi nhan sy va dic biét 12 1am cham tién d6 phan
phdi san pham dén khach hang. Trong bdi canh mot s khach hang 1a bénh vién va
phong xét nghiém c6 ké hoach mua sim theo thoi gian ¢é dinh, bat ky su cham tré
nao trong khau luu thong san pham déu co thé anh hudng dén tién do trién khai dich
vu cua khach hang.

Ngoai ra, rui ro phéap 1y lién quan dén bat kha khang nhu dich bénh hoac dat
gdy chudi cung @ng toan cau ciing c6 thé anh hudng gian tiép dén tién do thuc hién
hop ddng. Tuy nhién, do doanh nghiép chi dong xay dung cac diéu khoan bat kha
khang trong hop dong véi ddi tac nén mire do tac dong thuc té dugc kiém soat & muc
thap.

f. Rui ro phat sinh trong thanh toan quéc té (Mire 9 rii ro: Thap — 2 diém)
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Rui ro trong thanh todn quéc té phat sinh khi doanh nghiép thuc hién nghia vu
thanh toan cho d6i tac nudc ngoai thong qua cac phuong thirc thanh toan qudc té, lién
quan dén sai sot nghiép vu, rui ro tai chinh va rui ro phap ly. Cac dang rai ro phé bién
bao gom: sai théng tin ngudi thy hudng, sai 6 tai khoan, sai ma SWIFT, chuyén tién
cham so véi thoi han hop ddng, bién dong ty gia trong thai gian thuc hién thanh toén,
hozc phéat sinh tranh chip vé diéu kién va thoi diém thanh toan gitra cac bén.

Tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, phuong thirc thanh toan chu yéu dugc
sir dung 1a chuyén tién dién tir T/T, p dung cho cac ddi tac truyén thong da co lich
sir hop tac 1au nam. Viéc uu ti€n thanh toan theo hinh thie T/T giup cong ty don gian
hoa quy trinh, rat ngan thoi gian xir Iy hd so va giam thiéu chi phi phat sinh so véi
cac phuong thire thanh todn phuc tap hon nhu L/C. Bong thoi, cac d6i tac quen thudc
gitip han ché rui ro gian 1an hodc rui ro khong thuc hién ding nghia vu hop dong.

Tuy nhién, trén thyc té, doanh nghiép van c6 thé gap phai mot sé rai ro tiém an.
Cu thé, trong qua trinh chuyén tién quéc té, nhan vién cd thé nhap sai théng tin nguoi
thu hudng, sai tén ngan hang trung gian hozc sai ma SWIFT, dan dén viéc tién bi treo,
hoan tra cham hoic phat sinh phi diéu chinh. Ngoai ra, do dic thu thanh toan bang
ngoai t& (chu yéu 1a USD), bién dong ty gia trong khoang thoi gian tir khi ky hop
ddng dén khi thuc hién thanh toan cd thé lam ting chi phi thuc té cua 16 hang so Véi
ké hoach ban dau, anh huéng dén hiéu qua sir dung vén cua doanh nghiép.

Bén canh d6, mot s6 tinh hudng cham tré trong thanh toan c6 thé phat sinh khi
doanh nghiép giap kho khin vé dong tién ngian han hoic quy trinh phé duyét noi bo
kéo dai. Piéu nay tiém an nguy co anh huong dén uy tin cia cong ty ddi véi nha cung
cap, dic biét trong bdi canh thi treong thiét bi va vat tu y té ¢6 tinh canh tranh cao,
doi hoi su on dinh va tin cay trong quan hé dbi tac.

Mic dU ton tai nhiing rai ro tiém an nhu trén, nhung nho viéc xay dung quy
trinh thanh toan noi bo twong ddi chit ché, phan quyén rd rang va wu tién hop tac Voi
cac d6i tac Ion, uy tin, nén mic d6 rui ro trong thanh toan quéc té tai Avanta
Diagnostics dugc danh gia & mic thap (2 diém), chua gy ra thiét hai nghiém trong

cho hoat dong nhap khau ciia cong ty.
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g. Rii ro phu thudc vao nha cung cap déc quyén va déi tac chién lwoc (Mic
dd rai ro: Trung binh — 6 diém)

Trong linh vyc thiét bi y té va sinh pham chan doan in vitro, mdi quan hé giira
doanh nghiép nhap khau va nha san xuit nuéc ngoai thudng mang tinh chat doc quyén
phan phdi hoac uy quyén theo khu vuc. Piéu ndy c6 nghia 1a doanh nghiép khong chi
mua hang don thudn ma con phu thudc vao céc chinh sach phan phdi, gia ban, diéu
kién thuong mai va chién lugc thi truong cia nha cung cap.

Tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, mot s6 dong san pham chu lee dugc
nhap khau tir cac nha cung cap chién lugc 1au nam, trong d6 c6 nhitng san pham chi
dugc phan phdi doc quyén tai thi truong Viét Nam. Méi quan hé hop tac ndy mang
lai loi thé canh tranh rd rét vé thuong hiéu, chat lwong va su 6n dinh ngudn hang. Tuy
nhién, chinh sy phu thudc nay ciing tiém an rui ro dang ké néu nha cung cap thay doi
chinh séch phan phéi, diéu chinh gia ban, thu hep thi trudng, hodc cham dat uy quyén
vi c4c ly do chién lugc noi bd.

Trong trudng hop doanh nghiép bi cit quyén phan phdi hoic giam wu tién cung
g, hoat ddng nhap khau s& bi gian doan, kéo theo hé qua 1 thiéu hut ngudn hang,
mat khach hang va suy giam doanh thu trong ngan han, ddng thoi anh huéng nghiém
trong dén uy tin doanh nghiép trén thi trudng. Bén canh do, viéc phu thudc vao mot
sb it nha cung cap con 1am giam kha ning dam phan vé gia va diéu kién thanh toén,
tir d6 tac dong tiéu cuc dén bién lgi nhuan va hiéu qua st dung von.

Xét vé kha ning xay ra, rui ro nay khong thuong xuyén nhung c6 thé phat sinh
bat ngo va kho kiém soét. Vé mirc do tac dong, néu xay ra sé& anh huong tryc tiép dén
hoat dong nhap khau va két qua kinh doanh caa doanh nghiép. Do d6, ri ro phu thuoc
vao nha cung cap doc quyén tai Avanta Diagnostics dugc danh gia & muc trung binh,
can dugc nhan dién va quan tri trong chién luoc nhap khau dai han.

Do luong mirc do rai ro tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics dya trén ma tran
3x3 gitp doanh nghiép xac dinh mac do tac dong va kha nang xay ra caa tieng rai ro,

tir d6 xép hang uu tién quan ly. C4c rai ro c6 diém cao (9) can dugc kiém soét truc
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tiép bang cac bién phéap cu thé, rai ro trung binh (6) can theo ddi va kiém soat dinh
ky, trong khi rui ro thap (2-4) c6 thé ap dung cac bién phap phong ngtra téi gian.

Phan tich chi tiét cho thay, cac rai ro vi mé véi diém cao thuong cé méi lién két
tuong tac. Sai sot ching tir, cham tré logistics va hu hong hang hda cé thé xay ra dong
thoi, tao ra hiéu ung day chuyén, 1am ting tong chi phi va kéo dai tién d6 nhap khau.
Nhan dién cac mdi quan hé nay la can thiét dé xay dung giai phap dong b, téi wu
hoa qué trinh nhap khau va giam thiéu thiét hai. Trong khi dé, céc rui ro vi mé, du
khéng kiém soat truc tiép, cd thé duoc du bdo va giam thiéu thong qua cac coéng cu
quan Iy nhu hop dong bao hiém ty gia, du bao chi phi van chuyén, phan tich xu huéng
thi truong va theo ddi chinh sach phap luat. Viéc két hop quan ly chu dong véi cac
giai phap phong ngtra gitip doanh nghiép duy tri hiéu qua hoat dong nhap khau trong
mdi truong bién dong.

Qua trinh nhan dién va do Iuong rai ro tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics
1a co s quan trong dé xac dinh tht ty vu tién quan ly, xay dung céc bién phap kiém
soat va phong ngtra rai ro. Nhém rai ro vi mé chiém ty trong cao trong hoat dong
nhap khau, dic biét 1a cac rui ro van hanh, trong khi nhém rai ro vi mé can duoc theo
ddi va du bao dé giam thiéu tac dong. Viéc do luong rui ro theo ma tran 3x3 két hop
phan loai vi mé — vi mé gilp cdng ty cé cai nhin tong thé va khoa hoc, tir d6 ting kha
nang ¢ng pho, nang cao hiéu qua nhap khau va bao vé uy tin doanh nghiép trén thi
truong.

2.2.3 Phan tich mirc 39 anh hwéng cia rii ro dén hoat dong nhip khiu

cua cong ty TNHH Avanta Diagnostics

2.2.3.1 Mitc @9 anh hwéng cia nhom rii ro vi mé dén hoat dong nhap khau
C4c rii ro vi mo phat sinh tir méi trudng bén ngoai, khong thuoc pham vi kiém
soat truc tiép cua doanh nghiép nhung co thé tao ra tac dong dang ké dén hiéu qua
nhap khau va két qua tai chinh.
Trong nhém nay, bién dong ty gia hbi doai duoc xac dinh 1a rai ro c6 mic do
tac dong cao nhat. Hoat dong nhap khau ciia cong ty phu thudc Ién vao ngudn hang

nudc ngoai va thanh todn bang ngoai té, do d6 moi bién dong ty gia déu tac dong truc
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tiép dén gia vn nhap khau, nhu cau vén luu dong va lgi nhuan duy kién. Trong trudng
hop ty gi4 ting manh so véi thoi diém lap ké hoach hoic ky hop ddng, chi phi nhap
khau thuc té c6 thé vuot du toan ban dau, 1am giam bién loi nhuan hoic bugc doanh
nghiép phai diéu chinh gia ban dé bu dip chi phi, anh huéng dén kha ning canh tranh
trén thi truong.

Bién dong chi phi van chuyén ciing c6 anh hudng déng ké dén hoat dong nhap
khau, mac di mute d6 tac dong trung binh. Chi phi van chuyén quéc té, phi luu kho,
lwru béi va cac phu phi lién quan c6 xu huéng bién dong manh theo tinh hinh thi truong
van tai va thuong mai toan cau. Khi chi phi logistics tang, tong chi phi nhap khau
ting theo, 1am gia ting gia von hang ban va thu hep bién loi nhuan. Ngoai tac dong
vé chi phi, bién dong logistics con gy kho khan cho cong tac 1ap ké hoach ngan sach
va tién d6 nhap khau, dic biét trong nhitng giai doan thi truong van tai thiéu 6n dinh.

Thay d6i nhu cau va xu hudng cong nghé c6 thé gay anh huong dén chién lugc
nhap khau va ton kho san pham. Trong linh vyc thiét bi y té, vong doi san pham ngay
cang ngan, y&u cau cao Vé tiéu chuan ky thuat va sy phtl hop vai nhu cau khach hang.
Néu doanh nghiép nhap khau cac san pham khéng con phu hop véi xu huéng hoic
nhu cau thyc té, nguy co tdn kho kéo dai s& gia ting, 1am tang chi phi luu kho va giam
hiéu qua sir dung vén.

Canh tranh thi truong gay gat mic du duoc danh gia muc trung binh vé diém sd,
nhung tac déng dén hiéu qua nhap khau 1a rd rét. Khi canh tranh ting, chi phi nhap
khau va gia ban san pham can duoc téi wu hoa dé duy tri lgi nhuan. Néu khdng c6
chién lugc nhap khau linh hoat va chinh sach gia phu hop, cong ty c6 thé mat thi phan
hodc phai giam bién lgi nhuan, anh huong dén hiéu qua kinh doanh tong thé.

Thay d6i chinh sach tir co quan quan 1y ciing 13 ri ro vi mé quan trong. Nhiing
thay doi vé thué, quy dinh hai quan, kiém dinh chét luong, nhan mac va cac quy dinh
phap Iy khéac c6 thé 1am cham qua trinh théng quan, phat sinh chi phi bo sung va gay
gian doan tién trinh nhap khau. Muc d6 tac dong cua rai ro ndy trung binh, nhung néu
khong duoc du doan va chuan bi, anh huéng dén tién do va chi phi co thé rat 16n.

2.2.3.2 Mire @9 anh hwéng ciia nhom rii ro vi méd dén hoat dong nhap khau
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NhOm rai ro vi mé phat sinh tir ni bo doanh nghiép va cac ddi tac trong chudi
cung tng, c6 tac dong truc tiép va tac thoi dén tién do nhap khau, chi phi van hanh
va uy tin caa Céng ty TNHH Avanta Diagnostics.

Trong nhdm nay, sai sét ching tir hang hoéa 1a rui ro c6 muc tac dong cao nhat.
Sai s6t trong ho so hai quan, hgp ddng, héa don hoac ching tir van tai c6 thé dan dén
viéc hang héa bi gitr tai cang, kéo dai thoi gian théng quan va phét sinh céc chi phi
nhu luu kho, Iuu bai, phat hanh chinh. Khéng chi gay thiét hai tai chinh, rai ro nay
con anh huong tiéu cuc dén tién do giao hang va uy tin caa doanh nghiép di voi
khach hang.

Hu hong hodc mat mat hang hda trong qué trinh van chuyén ciing 14 rai ro vi md
quan trong véi mire do tac dong cao. Thiét bi y té thuong nhay cam, yéu cau diéu
kién van chuyén va bao quan nghiém ngat. Hu hong hodc mat mat hang hoa gay thiét
hai tai chinh truc tiép, anh huong dén tién do san xuat va giao hang, dong thoi lam
giam uy tin doanh nghiép

Cham tré do logistics 1a rai ro vi mé muac cao khac. Cham tré nay c6 thé phat
sinh tir viéc van chuyén, xép da, quan Iy kho hoic phdi hop giira cac bén tham gia
chudi cung tmg. Tac dong truc tiép cua cham tré logistics 1a lam gian doan toan bo
ké hoach nhap khéu, gay tang chi phi luu kho, chi phi van hanh b sung va lam cham
tién d6 giao hang.

M6t s rai ro vi md muc trung binh nhu san pham khong dat tiéu chuan chat
lwong, rui ro phu thudc vai nha cung cap doc quyén va ddi tac chién lugc ciing anh
hudng dén hoat dong nhap khau. Mac di céc rii ro nay khong gy gian doan ngay
lap tic nhu sai sét ching tir hay cham tré logistics, nhung trong dai han c6 thé lam
gia tang chi phi kiém soét chat lugng, kéo dai thoi gian xir Iy don hang va 1am giam
tinh linh hoat caa hoat dong nhap khau. Dac biét, mic do phu thudc cao vao mot sé
nha cung cap khién doanh nghiép dé bi ton thuong khi di tac thay do6i diéu kién giao
hang, gia ca hoic gap sy ¢b trong qua trinh cung ng

C4c rui ro c6 mac thap nhu rui ro phap Iy (thoi gian giao hang, in mau nhan, bat

kha khang) va rai ro phi ngan hang trong thanh toan tuy it xay ra nhung van tac dong
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dén tién @6 va chi phi. Rui ro phap ly trong nhap khau chua yéu phat sinh tir cac van
dé nhu cham giao hang so véi hop dong, sai st trong viéc in nhan hang hda, ho so
cdng bé hoac cac tinh hudng bat kha khang theo quy dinh hop déng. Mac du tan suat
xay ra khong cao va thuong co thé xir Iy thong qua diéu chinh thu tuc hodc thuong
lwong véi dbi tac, nhung cac rui ro ndy van co thé 1am kéo dai thoi gian thong quan,
phat sinh chi phi bo sung va anh huéng dén tién d6 giao hang néu khong dugc kiém
soat chit ch&. Ngoai ra, rui ro lién quan dén chi phi ngan hang trong thanh toan qudc
té, nhu phi chuyén tién, phi x4c nhan L/C hoic bién dong phi dich vu, thuong c6 gia
tri khong Ion trén ting giao dich don 1¢. Tuy nhién, khi xét trén tong sé lugng don
hang nhap khau trong niam, cac khoan chi phi nay c6 thé tich lily va 1am gia ting chi
phi tai chinh ciaa doanh nghiép.
2.2.3.2 U'éc tinh mire dd thiét hai tai chinh do rii ro trong hoat dong nhap khau
Trén co s& sb liéu vé doanh thu, chi phi va gié tri nhap khau giai doan 2022—
2024 d3 trinh bay tai Bang 2.1, tac gia tién hanh udc tinh mie d6 thiét hai tai chinh
do mét sé rai ro chinh trong hoat dong nhap khau cua Céng ty TNHH Avanta
Diagnostics. Do gidi han vé dit liéu va nham dam bao tinh khach quan, bang wéc tinh
thiét hai tai chinh trong nghién ctru nay chi tap trung vao cac nhom rai ro c6 mac do
anh hudng cao, c6 tac dong tai chinh truc tiép va cé giai phap quan trj twong tng
dugc dé xuat & Chuong 3. D6 vai cac rii ro ¢d mire do anh huang thap hoic tac dong
gian tiép, nghién cau chi dirng lai & phan tich dinh tinh va giam sat dai han. Két qua
dugc tong hop tai bang duéi day:

Bang 2.3 U6c tinh mire d thiét hai tai chinh caa cac rai ro c6 mie tiac dong cao

STT | Nhémrii | Biéuhién | Cosdsé | Uéc tinh thiét | Ghichu
ro trong rii ro dién liéu hai tai chinh phwong
yéu hinh (triéu phap wéc
dong/nim) tinh
1 |Biéndong |Chénhléch | Tongnhap | 250 — 300 Anh huéng
ty gia ty gia tai khau 2024: 0,25-0,3%
thoi diém | 98 ty gia tri nhap
thanh toan khéau
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Cham tré Luu kho, Chi phi 70-100 3-4% chi
logistics diéu chinh | logistics: phi logistics
ké hoach 2,5ty
phan phdi
Sai sot Phat hanh | Thyc tién | 40 — 60 Chi phi xtr
ching tir chinh, diéu | noi bo Iy & luu kho
chinh hd so
Ruirosuy |Kiémdinh | L6 hang 20 — 40 Khong tinh
giam chat lai, xur ly IVD nhay mat hang,
luong (gian | khiéu nai, cam chi chi phi
tiép) cham phan xu ly
phdi
Tong 380 — 500

Dua trén bang udc tinh thi¢t hai tai chinh do mot $0 0 o trong yéu trong hoat
dong nhap khau giai doan 2022-2024, c6 thé thay rang cac rui ro c6 muc do anh
hudng cao nhat dén hiéu qua nhap khau cua Cong ty TNHH Avanta Diagnostics chii
yéu tap trung vao nhom rui ro tai chinh va rai ro van hanh, thay vi rui ro chat luong
thuan tay cua hang hoa. Tong mirc thiét hai tai chinh udc tinh dao dong trong khoang
380500 triéu dong mdi nam, twong duong khoang 0,4-0,5% téng gia tri nhap khau
nam 2024. Mac du ty 1€ nay khong qua 16m so véi quy md doanh thu, nhung lai ¢6 tac
dong truc tiép dén bién loi nhuan va hiéu qua su dung vbn ctia doanh nghiép, dac biét
trong bdi canh Avanta hoat dong véi quy mé SME va bién lgi nhun chiu nhiéu ap
luc chi phi.

Trong s cac rui ro duge phan tich, bién dong ty gia 1a yéu td gay thiét hai tai
chinh 16n nhit. Vi tdng gid tri nhap khau nim 2024 dat khoang 98 ty dong, chi can
ty gia bién dong bat lgi & mic 0,25-0,3% trong thoi gian tir khi ky hop dong dén khi
thanh toan ciling c6 thé 1am phét sinh khoan chénh 1éch tir 250-300 triéu dong. Piéu
nay cho thay rui ro ty gia khong chi mang tinh 1y thuyét ma da va dang tac dong truc
tiép dén chi phi nhap khau thuc té cua cong ty, dong thoi lam gia tang tinh bat dinh
trong cong tac 1ap ké hoach tai chinh va du toan ngan sach.

Bén canh d6, rai ro cham tré logistics va sai sot chimg tir nhap khau tuy c6 muc
thiét hai thdp hon so véi rii ro ty gia, nhung lai xay ra vi tin suat cao va anh huong

tryc tiép dén tién do6 nhap khau. Céc chi phi phét sinh chi yéu bao gém phi luu kho,
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Iwu bai, chi phi diéu chinh ho so, chi phi nhan sy xir Iy phat sinh va chi phi van chuyén
bo sung. Dua trén chi phi logistics nam 2024 ¢ mtc 2,5 ty déng, thiét hai do cham tré
logistics dugc ude tinh khoang 70—100 triéu dong mdi nam, trong khi thiét hai do sai
sot chimg tir dao dong khoang 4060 tridu dong. Cac khoan chi phi nay tuy khong
16n néu xét riéng 1é, nhung khi cong don trong nhiéu 16 hang s& 1am gia tang chi phi
van hanh va giam hiéu qua nhap khau.

Déi voi riii ro suy giam chét lugng hang hoa trong qua trinh van chuyén va bao
quan, dic biét d6i véi cac san pham thiét bi y té in-vitro, nghién ciru khong xem day
1a ngudn thiét hai tai chinh truc tiép 16n. Trén thuc té, phan 16n cac trudng hop suy
giam chat luong phat sinh tir diéu kién van chuyén hoic 13i tir phia nha cung cap déu
6 thé duoc xtr 1y thong qua co ché khiéu nai, ddi tra hodc boi thuong theo hop dff)ng
va chung nhan chét lugng (COA). Do do, thiét hai tai chinh ctia doanh nghiép chu
yéu mang tinh gian tiép, bao gdm chi phi kiém dinh lai 16 hang, chi phi luu kho cho
xtt 1y, chi phi nhan su phdi hop giai quyét khiéu nai va nguy co cham phan phéi san
pham ra thi truong. Mirc thiét hai gian tiép nay duoc ude tinh & mirc 2040 triéu dong
mdi ndm, phan anh sat thyc té van hanh cua doanh nghiép nhap khau thiét b y té.

Téng hop cac phan tich trén cho thdy, mic du thiét hai tai chinh do rui ro trong
hoat dong nhép khau cua Avanta Diagnostics khong ¢ mirc qua 16n vé gia tri tuyét
dbi, nhung lai mang tinh lip lai va c6 xu huéng tich tu theo thdi gian néu khong duoc
kiém soat hiéu qua. Cac rui ro trong yéu nhu bién dong ty gia, cham tré logistics va
sai sOt chuing tur c6 mobi lién hé chit ché véi nhau va tac dong truc tiép dén hiéu qua
nhap khau.

2.3. Panh gia thwc trang quan tri rii ro trong hoat dong nhip khau tai
cong ty TNHH Avanta Diagnostics

Cong tac quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau tai cong ty TNHH Avanta
Diagnostics dang dién ra theo quy trinh nhu sau:

Pau tién 1a nhan dién va danh gia rai ro, Cong ty Avanta Diagnostics hién dang
str dung phuong phap danh gia dinh tinh dé nhan dién céc rui ro tiém an trong hoat

dong mua hang nhap khau. Qué trinh nay chil yéu dua vao kinh nghiém thyc té cta
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bd phidn mua hang va cac phong ban lién quan. Nhan vién mua hang thuong xuyén
theo ddi dién bién thi trudng, tinh hinh cung ng cta cac nha cung cap ciing nhu cac
yéu t6 ¢ thé anh hudng dén viéc nhap khau hang héa. Thong tin thu thap duoc gitp
cong ty kip thoi phat hién cac nguy co c6 thé phat sinh trong qua trinh nhap hang.
Viéc danh gia rui ro tai cong ty hién tai dugc thuc hi¢n dya trén ting hop déng cu
thé, thay vi c6 mot danh muyc rai ro chuan dé danh gia dinh ky. Khi ky két hop dong
v6i nha cung cip, bo phan mua hang s& xem xét cac yéu td nhu chét luong hang hoa,
tién do giao hang, kha ning thanh toan va cac rui ro ¢ thé xay ra trong qué trinh van
chuyén. Viéc nay giup cong ty tip trung vao timg giao dich cu thé, nhung dong thoi
cling c6 thé khién viéc danh gia mang tinh tinh huéng hon 14 c6 hé thong bai ban.
Tiép theo, dé han ché rui ro trong qua trinh nhap khau, céng ty ap dung nhiéu
bién phap kiém soat khac nhau. Mot trong nhing bién phép quan trong nhét 13 lua
chon nha cung cép uy tin. Coéng ty uu tién hop tic véi cac dbi tac di co lich sir giao
dich 14u dai va c6 kha ning cung tng 6n dinh. Cac nha cung cap nay thuong duoc
xem xét ky ludng vé niang luc san xuit, chit lvong san phim ciing nhu mirc do tudn
thil cac cam két trong hop dong. Viéce thiét 14p quan hé hop tac 1au dai giup cong ty
giam thiéu nguy co gip phai cic van dé vé chit lugng hang hoa hoic cham tré trong
qua trinh giao hang. Ngoai ra, cong ty ciing cht trong dén viéc dam phan chit ché cac
diéu khoan hop dong. Trong cac thoa thuin mua hang, cac diéu khoan quan trong nhur
bao hiém hang hoa, diéu kién thanh toan, phwong thirc van chuyén va chinh sach bdi
thudng khi ¢6 sy cd déu duge xem xét ky ludng. Viée ndy gitip cong ty han ché nhimng
rti ro lién quan dén tranh chap hop dong hoic thiét hai tai chinh do vi pham tir phia
nha cung cap. Mot bién phap kiém soat quan trong khac 13 viéc quan 1y chiing tir nhap
khau. Bo phan mua hang phdi hop v&i bo phan logistics va ké toan dé dam bao chimg
tir dugc chuan bi day du, dung quy dinh. Cac gidy to nhu héa don thuong mai, van
don, chirng nhan xuat xu, chirng nhan chét lwong va cac tai liéu lién quan khac duoc
kiém tra k¥ ludng trudc khi ndp cho co quan hai quan. Viéc nay giup cong ty tranh
duogc cac rai ro vé tha tuc hai quan, thué suat ciing nhu dam bao tinh hop phap cua

hang hoa khi nhap khau. Song song véi cac bién phap kiém soat trén, cong ty ciing
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chu trong dén viéc theo ddi don hang va cép nhat tién do thuong xuyén. Nhan vién
mua hang duy tri lién lac v&i nha cung cp, don vi vin chuyén dé nim bit tinh hinh
thuc té ctia don hang. Viéc ndy gitp cong ty chu dong hon trong viéc diéu chinh ké
hoach nhap hang néu c6 su ¢b xay ra, dam bao hang hoa vé dung tién d6 va dap tng
kip thoi nhu ciu kinh doanh.

Tiép dén d6 1a co ché phan hoi va xur 1y khi rui ro xay ra. Trong qua trinh nhap
khau, du di co cac bién phap kiém soat rii ro, cong ty van c6 thé doi mat voi nhiing
su cd ngoai y mudn. Khi xdy ra rui ro, cong ty thuong ap dung cac bién phap phan
ho6i va xir Iy nham giam thiéu thiét hai. Mot trong nhimg giai phap dau tién 1a lam
viéc truc tiép voi nha cung cip dé tim phuong an khic phuc. Trong trudong hop hang
hoa bi 16i, khong dung tiéu chuan hodc giao hang chim, cong ty c6 thé yéu cau nha
cung cip boi thudng hodc cung cip hang thay thé theo thoa thuin trong hop dong.
Ngoai ra, cong ty ciing c6 cac bién phap diéu chinh ké hoach nhip hang khi can thiét.
Néu mot don hang bi cham tré hodc khong thé giao diing thoi han, b phan mua hang
s& tim kiém cac giai phap thay thé nhu day nhanh tién do nhap khau tir mot nha cung
cap khac hodc diéu chinh ké hoach ton kho dé dam bao ngudn cung khong bi gian
doan. Vi¢c nay yéu cau su phéi hop chat ché€ gitra cac phong ban, dic bi¢t 1a bo phan
mua hang, logistics va kinh doanh. Bén canh d6, céng ty con c6 co ché bao cdo 1én
cap quan 1y dé dua ra quyét dinh xir Iy phu hop. Déi vé6i cac trudng hop rui ro nghiém
trong nhu hang hoéa khéng dat tiéu chuan, di tac vi pham hop dong hoidc c6 tranh
chép phap 1y, cong ty s& tién hanh bao cdo va tham van y kién ctia ban 1anh dao dé c6
phuong an giai quyét hiéu qua nhat. Viéc nay giup dam bao moi rii ro déu duoc xem
xét ky ludng va c6 hudng xur 1y hop 1y theo dung quy dinh ctia cong ty cling nhu phép
luat hién hanh.

2.3.1. Uu diém (diém manh)

Mot trong nhitng diém manh noi bat ciia hé thong quan 1y rii ro tai Cong ty
Avanta Diagnostics 14 kha ning nhan dién va kiém soat cac rui ro quan trong trong
hoat dong nhap khau. Cong ty c6 doi ngii nhan su ¢ kinh nghiém trong linh vyc mua

hang qubc té, gitip ho c6 thé nhanh chéng nhan biét cic nguy co tiém an trong qué
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trinh giao dich voi nha cung cip. Viéc theo ddi thi truong thuong xuyén ciing gitp
cong ty ¢ su chu dong nhat dinh trong viéc tng phé véi bién dong ngudn cung, gia
ca hodc cac rui ro lién quan dén logistics.

Bén canh d6, cong ty da xay dung dugc mang ludi nha cung cap dang tin cdy,
Vi wu tién hop tac vai cac ddi tac 6 lich sir giao dich 1au dai. Pidu nay gitp giam
dang ké cac rui ro lién quan dén chat luong hang héa va tién do giao hang, dong thoi
tang cudng su 6n dinh trong chudi cung tmg. Viéc duy tri mdi quan hé tdt voi cac nha
cung cép ciing gitip cong ty c6 loi thé khi dam phan cac diéu khoan hop dong, dic
biét 1a trong viéc dam bao quyén loi khi xay ra tranh chap hodc su c¢d trong qua trinh
nhap khau.

Mot diém manh khac 13 cong ty c¢6 co ché kiém soat chimg tir nhip khau kha
chat ché. Su phéi hop gitra bo phdn mua hang, ké toan va dich vu logistics giap dam
bao rang moi gidy td lién quan dén thu tuc hai quan, thué suit va van chuyén déu
dugc xtr Iy ding quy trinh. Diéu nay khong chi gitip cong ty tranh dugc cac sai sot
trong thu tuc phap 1y ma con giam thiéu rui ro bi phat do vi pham quy dinh nhap khau.

Hé théng theo do1 don hang va cap nhat tién do cling dugc danh gid 1a mét bién
phap quan 1y rai ro hiéu qua. Viéc duy tri lién lac v6i nha cung cip va don vi van
chuyén gitip cong ty c6 thé phat hién sém cac van dé c6 thé phat sinh trong qua trinh
van chuyén va c6 phuong an xur 1y kip thoi. Didu nay giup han ché téi da tinh trang
hang hoa bi giao tré, dic biét 1a d6i v6i cac mit hang cd yéu cau cao vé thoi gian nhap
khau.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

Mic du Cong ty TNHH Avanta Diagnostics dd c6 nhiing nd luc nhat dinh trong
viéc nhan dién va kiém soat rui ro phat sinh trong hoat dong nhap khau, cong tac quan
tri rai ro hién nay van con ton tai mot s6 han ché dang chu y. Nhitng han ché nay xudt
phat tir ca yéu t6 ndi tai ciia doanh nghiép 13n dic thu ctia méi truong kinh doanh va
chudi cung tmg qudc té.

Thi nhat, quy trinh nhan dién va danh gia rii ro chua dugc chuan hoéa mot cach

khoa hoc va hé théng. Hién nay, viéc nhan dién va danh gia rui ro tai doanh nghiép
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chu yéu dua trén kinh nghiém thuc tién cta cac can b phu trach timg khau trong quy
trinh nhap khau. Mic du cach tiép can nay giup phan anh twong d6i sat cac van dé
phat sinh trong thuc té, song lai thiéu mot khung phuong phap luan théng nhat dé
danh gia mtrc d6 rui ro. Doanh nghiép chwa xy dung duoc b tiéu chi cu thé nham
luong héa kha ning xay ra va mirc do tac dong cua timg loai rti ro. Pidu nay din dén
viéc danh gia rai ro con mang tinh dinh tinh cao, phu thude nhiéu vao nhan dinh chu
quan, gay kho khan cho viéc so sanh, uu tién xur Iy va theo doi rui ro theo thoi gian.

Thit hai, doanh nghiép chua thiét Iap hé thong gidm sat raii ro lién tuc va co ché
bao cdo tap trung. Cong tac quan tri ri ro hién nay chu yéu mang tinh bi dong, tirc 1a
rui ro thuong chi dugc nhan dién ro rang khi sy cd da xay ra hoac khi hau qua da phat
sinh. Nguyén nhan chu yéu 13 do doanh nghiép chua xay dung duoc hé théng giam
sat rai ro theo thoi gian thuc, cling nhu chua c6 co ché tong hop va bao céo rui ro tip
trung gitta cac bd phan lién quan. Viéc thiéu thong tin cip nhat va dong bo khién ban
lanh dao gip kho khin trong viée dua ra cac quyét dinh kip thoi nham phong ngira
hodc giam thiéu rui ro.

Thit ba, muc d6 phu thudc vao mot s6 nha cung cip va dbi tac logistics con cao.
Do dac thu hoat dong trong linh vuc thiét bi chan doan va y té, cac san phém nhap
khau ctia doanh nghiép phai dap tng cac tiéu chuin nghiém ngit vé chat luong, xuat
xt va diéu kién bao quan. Diéu nay khién doanh nghiép gip han ché trong viéc thay
d6i hodc da dang hoa nha cung cip ciing nhu dbi tac logistics. Sy phu thudc cao nay
lam gia ting rui ro khi xay ra cac sy cd tir phia ddi tac, ching han nhu chidm tré vén
chuyén, gian doan chudi cung tmg hodc phat sinh chi phi ngoai ké hoach, anh hudng
tryc tiép dén tién do giao hang va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

Thi tu, cong tac kiém soat rii ro trong quy trinh nhap khau chua duoc s hoa
va tich hgp dong bo. Cac hoat dong lién quan dén xir Iy ching tir, theo doi tién do
don hang, phéi hop giira bd phan mua hang, logistics va tai chinh hién vin con mang
tinh phan tan. Nhiéu cong doan van duoc thyc hién thil cong hodc thong qua cac cong
cu r0i rac, ddn dén nguy co sai st chimg tir, tré han thong quan va kho kiém soat

trach nhiém khi xay ra su ¢b. Viéc thiéu mot hé théng quan 1y tich hop ciing lam giam
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kha ning truy xuat dir liéu, giy kho khan cho cong tac phan tich va cai thién quy trinh
trong dai han.

Tht ndm, nang lyc va nhan thic vé quan tri rai ro cua doi ngli nhan sy chua
ddng déu. Doanh nghiép chwa xay dung duoc khuon khoé quan tri rai ro chinh thic va
chua trién khai cac chuwong trinh dao tao chuyén sau vé quan tri rai ro trong hoat dong
nhap khau. Nhén thtrc vé vai trd ctia quan trj rai ro gitta cac bo phan con chua théng
nhat, din dén viéc xir 1y rai ro chu yéu mang tinh tinh hudng va phu thudc vao kinh
nghiém c4 nhan. Diéu nay lam giam hiéu qua cta cac bién phap kiém soét rai ro va
tiém an nguy co tai dién cac su cb twong tu trong trong lai.

Thtr sau, doanh nghiép chua ap dung cac cong cu phong ngura rti ro ty gid mang
tinh tai chinh. Mic du rai ro bién dong ty gia hdi doai di duoc xac dinh 14 rai ro co
mutrc d0 anh hudng cao trong ma tran rui ro, doanh nghiép hién méi dung lai ¢ viée
theo ddi va canh bao bién dong ty gia, chua trién khai cac bién phap phong ngira chi
dong. Nguyén nhan chu yéu xuit phat tir viéc doanh nghiép chwa cé nhiéu kinh
nghiém trong viéc sir dung cac cong cu tai chinh phai sinh, ddng thoi con e ngai vé
chi phi va rui ro phat sinh khi ap dung cac nghiép vu tai chinh méi. Diéu nay khién
doanh nghiép d& roi vao trang thai bj dong trude bién dong ty gia, dic biét dbi véi
cac don hang nhap khau c6 thoi gian thanh toan kéo dai tir 30 dén 60 ngay.

Két luan chwong 2:

Chuong 2 da phan tich toan dién thuc trang quan tri rai ro trong hoat dong nhap
khau tai Céng ty TNHH Avanta Diagnostics thdng qua md ta hoat dong kinh doanh,
quy trinh nhap khau, va danh gia chi tiét ma tran rai ro 3x3. Két qua danh gia chi ra
rang trong sé cac rai ro ma doanh nghiép dang chiu anh huéng, nhing rai ro trong
yéu dugc xac dinh & mac d6 cao nhat bao gém: riii ro vi mé — bién dong ty gia hoi
doai, cting vai C&c rai ro vi md trong yéu nhu sai sot chiing tir hang hoéa, hu hong/mat
mat hang hoa khi van chuyén va cham tré do logistics. Cac rai ro nay khéng chi co
kha ning xay ra cao ma con tac dong truc tiép dén tién do giao hang, chi phi van hanh

va uy tin doanh nghiép trong chudi cung tng toan cau.
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Mic du viéc danh gia rui ro tai Avanta Diagnostics chu yéu dua trén phuong
phap dinh tinh va kinh nghiém noi bo, cac diém sé duoc xay dung tir tham van tap
thé 20 thanh vién cé kinh nghiém thuc té phan anh mét cach trung thuc mirc do “ndi
dau” va ap luc rai ro ma doanh nghiép dang dbi mat, va da duoc kiém chiing qua cac
su kién thuc té trong hoat dong nhap khau nhu su ¢d hang héa hong hoic cham tré
trong nam 2023. Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan di phan tich, Chuong 3
s& dé xuat cac giai phap quan tri rai ro twong tng nham khic phuc ting ton tai cu thé,
g6p phan hoan thién hé théng quan tri rai ro nhap khau tai Céng ty TNHH Avanta

Diagnostics.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN VE QUAN TRI RUI
RO TRONG HOAT PONG NHAP KHAU TAI CONG TY
TNHH VANTA DIAGNOSTICS

3.1. Pinh hwéng hoan thién vé quén trj rii ro trong hoat dong nhap
khau tai cong ty TNHH Avanta Diagnostics

Dinh huéng hoan thién quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau cta Cong ty
Avanta Diagnostics can dugc xay dung trén co so khic phuc nhitng han ché di chi
ra, ddng thoi phat huy nhitng diém manh trong hé thdng hién tai. Khi méi trudng kinh
doanh qudc té ngy cang phtc tap va nhiéu bién dong, viéc quan trj rti ro khong thé
chi dimg lai & muc kinh nghiém thuc t& ma can tién dén mot hé théng duoc chuan
hoéa, ¢6 tinh du bao, minh bach va lién tuc. Piéu quan trong la cong ty phai hinh thanh
mot tu duy quan tri rui ro mang tinh chién lugc, trong d6 moi quyét dinh vé nhap
khau déu duoc dit trong mot khudn khd danh gia rui ro rd rang, c6 tham sb va co thé
do luong.

Trong bbi canh thi truong thiét bi y t& in-vitro phu thudc 16n vao ngudn cung
qudc té, Avanta can dinh hudng xdy dung mot quy trinh nhan dién rii ro chu dong va
toan dién hon. Diéu nay bao gém viéc chuin hoa danh muc rui ro dic thu cta nganh,
két hop cac phuong phap danh gia dinh luong nhu ma trin rai ro 3x3 hodc cic md
hinh chim diém rai ro nang cao. Muc tiéu ctia dinh hudng nay 1a giam sy phu thudc
vao kinh nghiém c4 nhan, tang tinh khach quan va tang kha nang du doéan trudc khi
cac rui ro thuc sy xay ra.

Bén canh d6, cong ty ciing can hudng dén xay dung mot hé théng quan tri rai
ro mang tinh tich hop, trong dé tit ca cac bd phan tham gia vao hoat dong nhap khau
nhu mua hang, logistics, ké toan, kho van va k¥ thuat déu phai phdi hop trén mét quy
trinh chung. Viéc két ndi dir lidu giira cac bo phan sé& gitip cong ty hinh thanh duoc
dong thong tin lién tuc, cung cip cai nhin dy da vé céac rui ro ¢6 thé xuat hién trong
timg giai doan ctia chudi nhap khau. Py ciing 12 nén tang quan trong dé xay dung co

sO dir liéu rai ro va phuc vu phan tich xu huéng dai han.
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Mot dinh hudng quan trong khéc la tang cuong trng dung cong nghé trong quan
tri rui ro, vi du nhu hé théng theo doi don hang ty dong, phﬁn mém du bao nhu cau
hozc nén tang danh gia nha cung cap theo thoi gian thyc. Trong bdi canh rai ro ty gia,
rii ro chi phi van chuyén va riii ro tir chinh sach thuong mai dién bién nhanh va kho
du doan, viéc tmg dung cong nghé s& hd tro cong ty cap nhat thong tin nhanh hon,
giam d9 tré trong phan Gmg va nang cao kha ning ra quyét dinh.

Ngoai ra, cong ty ciing can dinh huéng xay dung vin héa quan tri rai ro trong
toan bo to chirc. Piéu nay khong chi dimng lai ¢ vai tro ctia bo phan mua hang ma can
mé rong dén sy nhén thirc cla timg nhan vién lién quan dén hoat dong nhap khau.
Ting ca nhan can hiéu rd rang quan tri rai ro khong phai 1a trach nhiém cia mot bo
phan riéng 1¢, ma 12 mdt nhiém vu xuyén subt va lién tuc cua toan bo hé théng. Khi
van hoa rii ro dugc hinh thanh, cong ty s& giam thiéu tinh trang xtr Iy bj dong va
huéng dén mé hinh phong ngtra rui ro chi dong.

Nhin chung, dinh huéng ctua Avanta Diagnostics trong thoi gian téi 1a chuyén
tor “quan ly rui ro dyua trén kinh nghiém” sang “quan tri rui ro dya trén dir liéu, quy
trinh va du bao”, véi muc tiéu cudi cung la bao dam hoat dong nhap khéu 6n dinh, an
toan va ti uu chi phi trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git.

3.2. Giai phap hoan thién quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau
tai cong ty TNHH Avanta Diagnostics

Dua trén phan tich thuc trang quan ly rui ro tai Céng ty Avanta Diagnostics, co
thé thiy rang mic du cong ty da trién khai nhiéu bién phap kiém soat rui ro, nhung
van con ton tai mot sé han ché nhat dinh. Vi vay, dé nang cao hi¢u qua quan ly rui ro
trong hoat dong nhap khau, cong ty can trién khai mot loat giai phap nham ting cudng
kha nang nhan di¢n, danh gia, kiém soat va xu 1y rai ro mot cach toan dién va hé

théng hon.
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3.2.1. Giai phap 1: Chuén héa quy trinh nhén dién va danh gia rii ro
khoa hoc

Viéc hoan thién quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau tai Cong ty TNHH
Avanta Diagnostics true hét can bat dau tir nén tang quan trong nhat: mot hé thong
nhan dién, danh gié rai ro khoa hoc, théng nhét va co thé van hanh thuong xuyén Giai
phap nay hudng toi viée thiét 1ap mot co ché nhan dién va danh gia rii ro co tinh hé
théng, mang tinh 1dp lai va dugc kiém soat lién tuc, thay vi chi dung lai ¢ cac hoat
dong khao sat hay danh gia rui ro don 1¢ nhu & Chuong 2. Diém cbt 18i cta giai phap
1a xay dung modt hé thong don gian, phu hop voi quy md cia Cong ty Avanta
Diagnostics nhung van dam bao tinh khoa hoc, tinh nhat quan va kha ning van hanh
lau dai. Viéc chuan hoéa cong cu, xac lap quy trinh va quy dinh tin suit cip nhat rui
ro s& giup cong tac quan tri rui ro tré thanh mot phan ¢ dinh trong hoat dong nhap
khau, khong phu thudc qua nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan ctia nhan vién phu trach
cong viéc nay. Diéu nay tao nén tang gitip cong ty nang cao ning luc quan trj theo
hudng chuyén nghiép, cha dong va dé mo rong trong tuong lai.

3.2.1.1 Phan tich chi phi — l¢i ich Kkhi trién khai cac giai phap hoan thién

V& chi phi, giai phap ndy c6 vu diém 16n 1a khong doi hoi dau tu 1on vé tai
chinh. Vi quy mé cong ty con nhoé va ngudn luc han ché, viéc xay dung mot hé
thdng phirc tap hodc thué tu vin bén ngoai 1a khéng phu hop. Do viy, giai phap chu
yéu dua trén ngudn luc ndi bo, bao gdm thdi gian cua hai nhan vién nhap khau va
su tham gia giam sat cua trudng b phan. Cac cong cu st dung nhu Excel hoac
Google Sheet déu hoan toan mién phi va da quen thudc véi nhan vién, nho dé tranh
duogc chi phi dio tao 16n hay mua phan mém chuyén dung.

Pé thé hién rd hon tinh kha thi vé chi phi, bang dudi day udc tinh chi phi trién
khai hé théng chuan hoa nhan dién — danh gia rui ro:

Bang 3.1 U'éc tinh chi phi trién khai hé théng chuan héa nhan dién — danh gia
rai ro

Hang muc chi phi Noi dung U'dc tinh chi
phi (VND)
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Thoi gian xdy dung biéu | 2 nhan vién nhap khau, khoang 810 0
mau va dashboard gi0 1am vi¢e (trong pham vi cong viéc

hién hiru)
Budi hop dao tao noi bd | 1 budi hop 1-2 gior véi sy tham gia 0

cua cac bén lién quan

Cong cu Excel/Google Str dung cong cu san cd 0
Sheet

Diéu chinh, cap nhat 3—4 gid 1am viéc mdi quy 0
hang quy

Tong chi phi tién mit 0 dong

Nhu vay, phan 16n chi phi 14 chi phi thoi gian, khong tao ap luc 1én ngan sach.
Tuy nhién, lo1 ich thu dugc lai mang tinh dai han va tuong ddi rd rét. Khi quy trinh
va cong cu duoc chuin hoa, cong ty c6 thé giam dang ké sai sét trong xtr 1y ching ti,
han ché tinh trang d4nh gi4 rui ro mang tinh cam tinh, déng thoi ting kha ning du
doan cac rii ro ¢ anh huéng manh nhét theo két qua ma tran 3x3 & Chuong 2.

Loi ich 16n nhit nim & viéc chuan héa giup nang chit luong hoat dong quan tri
rui ro, tir 46 lam giam tn sut va muc d6 nghiém trong cia cac sy ¢b phat sinh trong
nhap khau. Hé théng nay ciing gitip cong ty ghi nhan dit liéu rui ro theo thoi gian, tao
thanh “hd so rui ro” phuc vu viéc phén tich xu hudng — diéu ma céng ty hién con
thiéu. Chinh hd so nay s& tré thanh nén tang quan trong trong viéc ra quyét dinh chién
luoc, chéng han nhu danh gid lai mic d6 phu thudc nha cung cép hodc diéu chinh
chinh sach dit hang trong cac giai doan thi trudng bién dong manh.

3.2.1.2 Dy b4o hiéu qua cai thién hoat ddng nhap khau ciia cong ty sau
khi thuc hién cac gidi phap

Sau khi ap dung giai phap chuan hoa va dinh ky hoa hé thong quan tri rui ro,
hoat dong nhap khau ciia Avanta Diagnostics ky vong sé& cai thién theo nhiéu khia
canh. Tht nhat, thoi gian xtr 1y su ¢ lién quan dén cham giao hang, sai chung tir

hay thay d6i chinh sach dugc rat ngan dang ké. Piéu nay dén tir viéc nhan vién da
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c6 cong cu nhan dién rui ro tor sém va dugc hudng dan rd rang vé cach phan hoi dbi
v6i timg murc d6 rui ro, thoi gian xir 1y su ¢b ¢6 thé giam tir 15% dén 20%.

Thir hai, dy bao hiéu qua lién quan dén chi phi cho thay hé thong méi gitip giam
dang ké cac khoan chi phi phat sinh do rai ro nhu DEM/DET, phi luu kho hodc chi
phi dit hang gap bang duong hang khong. Khi quy trinh danh gia rii ro duge thyuc
hién dinh ky theo quy, nhitng bién dong lién quan dén thoi gian van chuyén, thay
d6i lich tau hay gian doan chudi cung ing dugc phat hién sém hon. Nho do, cong ty
6 thé 1ap ké hoach dat hang som, phéi hop tdt hon v&i nha cung cép, déng thoi chu
dong hon trong viéc chuan bi hd so nhap khau. Udc tinh muc giam chi phi phét sinh
c6 thé dat tir 5% dén 10% tiy vao timg nim hoat dong.

Thtt ba, hiéu qua du béo thé hién rd & viée nang cao kha ning phdi hop giita cac
bd phan lién quan nhu mua hang, logistics, ké toan va kho van. Khi thong tin rai ro
duoc cap nhat dinh ky va trinh bay truc quan trong file dashboard, cac bén lién quan
c6 thé theo ddi tién do nhap khau theo thdi gian thuc. Diéu nay giup han ché tinh
trang cham thong tin, dic biét 1 khi c¢6 rui ro phat sinh lién quan dén gidy to kiém
tra chuyén nganh, thay d6i HS code hay yéu cau bo sung chimg tir. Su phéi hop nhip
nhang hon s& 1am giam thoi gian ton dong hang hoa trong kho ngoai quan hodc ctra
khau.

Tha tu, gidi phap con giip nang cao nang lyc du bédo thi trudong cia cong ty.
Khi hé théng thu thap dir liéu rui ro theo quy duoc duy tri lién tuc, cong ty cb co s&
dé phan tich xu huéng dai han nhu sy thay ddi trong thoi gian giao hang cia ting
nha cung cap, muc do bién dong gia nguyén liéu hodc tan suét thay d6i quy dinh
nhap khau & céc thi truong trong diém. Nhirng dit liéu nay hd tro ban lanh dao dua
ra quyét dinh chién lugc chinh xac hon, vi du nhu tang du trir an toan, da dang hoa
nha cung cip hoic diéu chinh quy mo nhap hang theo timng giai doan.

Cudi cung, hiéu qua 16n nhét cia giai phap 1a ting mic d6 chi dong cua cong
ty trong toan bo chu trinh nhap khau. Viéc quan tri rii ro khong con mang tinh phan

ung thu dong ma trd thanh mdt hoat dong thuong truc, co kiém soat va c6 tinh du
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bao. Tu do, hiéu qua téng thé cta toan bo hoat dong nhap khau duoc cai thién, giam
ap luc 1én nhan su va ting tinh 6n dinh cta chudi cung tng ctia doanh nghiép.
3.2.1.3. K& hoach thuc hién giai phap
Dé giai phap c6 thé trién khai hiéu qua va duy tri trong thoi gian dai, cong ty can
xay dung ké hoach thuc hién theo ba giai doan r0 rang: giai doan chuin héa cong cuy,
giai doan ban hanh quy trinh va giai doan van hanh dinh ky. Trong giai doan dau tién,
cong ty tién hanh ra soat lai toan bd cac biéu mau va két qua danh gia rui ro duoc
thuc hi¢én trong Chuong 2, tir 46 chuan hoa thanh bd biéu mau ¢ dinh. Bo cong cy
nay bao gom danh muc rii ro dugc phan loai diy du, biéu miu nhan dién rui ro hang
thang va bang danh gia rai ro theo ma tran 3x3 da dugc hoan thién voi trong 6 va
huéng dan chdm diém rd rang. Song song d0, bang dashboard tong hop rai ro duoc
thiét ké bang Excel hoic Google Sheet, két hop biéu d6 truc quan va hé thdng canh
béo mau dé thé hién muc d6 rui ro theo timg quy.

Khi b6 biéu mau d3 hoan tit, cong ty chuyén sang giai doan thir hai 1a ban hanh
quy trinh nhan dién va danh gia rui ro. Quy trinh ndy can dugc trinh bay dudi dang
van ban chinh thirc, phan cong rd trach nhiém cta ting nhan su, quy dinh tin suét
cap nhat theo thang hodc theo quy va tiéu chuan hoa phuong thirc luu trit bao céo.
Trudng bd phan sé€ chiu trach nhiém phé duyét quy trinh cling nhu giam sat viéc thuc
hién trong giai doan dau. Mot budi dao tao ndi bd ngén cling s& duogc t6 chirc dé dam
béo toan bd nhan vién lién quan hiéu rd cach sir dung biéu mau va dashboard.

Budc cubi cung 1a giai doan van hanh dinh ky. Tir thoi diém hé thong bét dau
ap dung, hai nhan vién nhap khau sé tién hanh cap nhat dir liéu rui ro theo dung tan
suat da quy dinh. Truéng bo phan s& kiém tra va tong hop bao cao rui ro theo ting
quy, déng thoi t6 chire cude hop ra soat vai cac bd phan lién quan dé thao luan vé xu
hudng rai ro va cac hanh dong phong ngira can thiét. Cudi mdi nam, cong ty thuc
hién mdt bao cao téng két rti ro nhim danh gia hiéu qua cua toan bo hé théng va dé

xuat cac diéu chinh cho nam tiép theo.
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3.2.2. Giai phap 2. Xay dung hé thong giam sat rii ro lién tuc va bao
cao tap trung

Trong bdi canh hoat dong nhap khau cua Cong ty TNHH Avanta Diagnostics
ngdy cang mo rong vé quy mé va tan suat, yéu cAu quan tri rii ro theo hudng lién tuc
— ¢6 hé thong — minh bach trd nén cip thiét. Viéc xdy dung mot hé thong giam sat
tap trung, bao gdm Risk Register (S6 rui ro tip trung) va Dashboard danh cho Ban
Giam dbc, 1a mot giai phap nham giup doanh nghiép chu dong hon trong viéc phat
hién — theo ddi — xir 1y rui ro ngay tir giai doan som. Hé théng nay dong vai trd nhu
“bo than kinh trung tim” gitp Avanta kiém soat toan bd chu trinh nhap khau theo
thot gian thyce hoac theo chu ky cap nhat dinh ky.

Risk Register s& dugc thiét ké theo cu trac chuan, chira cac trudng thong tin vé
nhdém rui ro, nguyén nhan géc ré, muc do tac dong, tan suét, bién phap hié¢n tai va dé
xuét hanh dong. Trong khi d6, Dashboard s& tong hop cac chi sb rui ro trong yéu (Key
Risk Indicators — KRI) tir dir liéu hoat dong ctia cac bo phan mua hang, logistics, kho
va ké toan. Hai thanh phan nay két hop tao thanh mot hé thdng giam sat day du, hd
trg cong tac ra quyét dinh nhanh va chinh x4c.

3.2.2.1 Phan tich chi phi — l¢i ich Kkhi trién khai cac giai phap hoan thién

Bang 3.2 U'éc tinh chi phi xay dwng hé théng giam sat rii ro lién tuc

va bao céo tap trung

Nhém chi phi Noi dung chi tiét Chi phi wéc tinh
(VND)

1. Thiét ké & xay dung | Thiét ké mau biéu, tiéu chi | 15.000.000
Risk Register danh gia, cau trac dir liéu, quy

trinh bao cao rui ro

2. Tuy chinh / phat trién | Tty chinh module quan tri rdi | O (chi phi d3 bao gom
module trén ERP va tich | ro trong ERP; tu dong hoa ldy | trong g6i mua ERP)

hop dir liéu dir liéu
Tong 15.000.000
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Viéc trién khai hé théng giam sat rui ro mang lai nhiing g1 ich thiét thuc trén
nhiéu phuong dién. Trudc hét, hoat dong quan tri rai ro chuyén tu trang thai manh
mun, phi cAu tric sang cO hé théng va minh bach. Moi rti ro déu dugc ghi nhan, phan
loai va danh gi4 theo cing mot chuan, giup dé dang truy nguyén nguyén nhan gbc ré
va danh gia lai hi€u qua cua cac bi¢n phap dang ap dung.

Tiép theo, Dashboard giup Ban Giam ddc ndm bat tirc thoi tinh trang rai ro trong
yéu, tir 46 dua ra quyét dinh nhanh hon, phan b6 ngudn luc chinh xac hon. Céc chi
s6 nhu s6 rii ro mé, rai ro méc do, thoi gian xu 1y, hodc chi phi phét sinh theo vu
viéc gitp cong tac diéu hanh tré nén chu dong thay vi phan tng bi dong.

Mot loi ich quan trong khac 1a gidm chi phi tai chinh phét sinh tir rti ro 16n, dac
biét cac rui ro lién quan dén vén tai, chdm thong quan hodc bién dong ty gid. Viéc
phat hién sém va xtr Iy kip thoi co thé giup Avanta tranh duoc viéc phai st dung
phuong thitrc van chuyén khan cip bang duong hang khong, han ché cac khoan phat
cham tré va giam chi phi lién quan dén xtr Iy su ¢d. Thuyc tién quén tri cho thdy, mot
hé thdng giam sat rui ro lién tuc va bao cdo tap trung gitip doanh nghiép chuyén tir
xtr 1y su ¢d bi dong sang chi dong phong ngira, qua d6 giam thiéu dang ké cac chi
phi phat sinh do bién dong logistics va chim tré trong xt 1y su ¢d. Hiéu qua tiét kiém
chi phi phu thudc vao mtrc do tich hop dit liéu va kha nang phan ng ctia doanh
nghiép, song nhin chung mang lai loi ich rd rét ngay tir giai doan dau trién khai.

3.2.2.2 Dw bao hiéu qua cai thién hoat dong nhép khiu ciia cong ty sau khi
thuwe hi€én cac giai phap

Sau 3-6 thang van hanh, hé thong s& ghi nhan va hién thi ngay céc chi s quan
trong phuc vu quan tri rii ro nhu: ) luong rui ro dang hoat dong, s6 rui ro & mirc do
can can thiép ngay, thoi gian trung binh tir phat hién dén xu 1y, va chi phi phat sinh
theo ting sy kién. Pay 1a giai doan hinh thanh nén tang dit liéu dau tién cho doanh
nghiép.

Trong 6-12 thang tiép theo, hé thong bat dau phat huy tic dong ro rét dén hoat
dong nhap khau. Cu thé, thoi gian phan hdi dbi v6i cac rii ro murc cao c6 thé giam tir

vai ngy xudng con 24-48 gid, nhd co ché canh bao va quy trinh xir Iy da chuan hoa.
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Ty 1é cac rai ro chuyén tir murc trung binh 1én muc cao giam dang ké, do cac bién
phap can thiép duoc thyc hién sém hon. Pong thoi, tan suat phai chuyén phuong thirc
van tai khan cip bang dudng hang khong — mot ngudn chi phi 16n — cling ¢6 xu hudng
giam 10 rét.

Vé chi tiéu dinh luong, KPI quan trong nhat 1a “thdi gian trung binh tir phat
hién dén hanh dong”, dy kién giam 40-60% sau nim dau ap dung. Ngoai ra, dit liéu
lich sir tich lily tir Risk Register s& 13 co s& quan trong cho viéc cai tién quy trinh
dai han, giup cong ty xay dung cac bién phap phong ngira ¢6 cin cir hon, han ché
tai dién cac dang rii ro tuong ty.

3.2.3 Giai phap 3: Pa dang hoéa giai phap cung wng va tdi wu héa ton
kho an toan trong diéu kién han ché thay d6i nha cung cap

Trong linh vuc thiét bi y té va hoa chat in-vitro, hoat dong nhap khéu chiu sy
chi phéi chit ché cua cac yéu cau phap 1y, tiéu chuan ky thuat va tinh tvong thich hé
thdng giita hoa chét, kit xét nghiém va may moc st dung. Viéc thay d6i hodc b sung
nha cung cp ma6i khong thé thyc hién trong thoi gian ngin do phai trai qua quy trinh
xin cap sb luu hanh, gidy phép nhap khau, thir nghiém twong thich va danh gia chat
luong, véi thoi gian c6 thé kéo dai tir 6 thang dén trén 1 ndm. Do d6, chién luoc da
dang hoa nha cung cp theo cach tiép can thong thudng tiém an nhiéu rui ro phéap 1y
va k¥ thuat, kho kha thi trong ngian han ddi véi Cong ty TNHH Avanta Diagnostics.

Trén co s& d6, thay vi tiép can da dang héa nha cung cip theo hudng thay thé
tryc tiép, giai phap ndy dé xuit chuyén sang mé hinh “du phong chién lugc” (Strategic
Sourcing), tic 1a chi dong chuan bi cac phuong an cung tng thay thé vé mat phap 1y
va k¥ thuat, nhung chua trién khai nhap khau thyuc té cho dén khi rai ro phat sinh.
Theo céch tiép can nay, doanh nghiép khong dat muyc tiéu thay d6i ngay nha cung cap
hién tai, ma tap trung xay dung cac diéu kién sin sang dé kich hoat phuong an thay
thé trong truomg hop nha cung cap chinh gip rui ro, qua d6 giam thiéu nguy co gian
doan nhap khau ma van tuan thi diy du cac yéu cau phap 1y ctia nganh thiét bj y té.

Trén co s& do, giai phap da dang hoa giai phap cung ing va toi uvu héa ton kho

an toan duoc trién khai theo ba noi dung trong tdim: da dang héa phuong an logistics,
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t6i uu héa chinh sach ton kho an toan theo ddc thu san pham in-vitro, va xay dung
danh muyc nha cung cép tiém ning & trang thai “du phong chién luoc”

Hién nay, Avanta Diagnostics chii yéu nhap khau thiét bi va hoa chét in-vitro tir
cac thi trudng nhu Trung Qudc, Han Qudc va Hoa Ky thong qua mot sb tuyén van
chuyén va dbi tac logistics quen thudc. Mic dii phuong 4n nay gitip 6n dinh chi phi
va don gian héa quy trinh phdi hop, nhung ciing lam gia ting muc do phu thudc vao
mdt s6 tuyén van chuyén nhat dinh. Khi xay ra cac bién dong nhu cude bién ting cao,
tdc nghén cang bién hodc gian doan chudi cung tmg qudc té, doanh nghiép co nguy
co d6i mit véi tinh trang chdm giao hang va phat sinh chi phi ngoai ké hoach. Pé
giam thiéu rui ro nay, cong ty can chu dong xiy dung va duy tri nhiéu phuong an
logistics song song, bao gém viéc hop tac véi tir hai dén ba dbi tac logistics uy tin
cho cung mot tuyén van chuyén, dong thoi khao sat va danh gia cac tuyén thay thé
kha thi. Trong trudng hop thi truong van tai bién bién dong manh, doanh nghiép co
thé linh hoat chuyén ddi gitta van chuyén duong bién, dudng hang khong hoic
phuong an van chuyén da phuong thirc nham dam bao tién d6 nhap khau déi véi cac
16 hang cap thiét.

Dbi v6i cac 16 hang hoa chét va kit xét nghiém yéu cau bao quan lanh, viéc da
dang hoa phuong 4n logistics can di kém véi cac bién phap kiém soat ki thuat cu thé.
Theo do, Avanta Diagnostics co thé yéu cau bét budc st dung thiét bi theo ddi nhiét
d6 (Data Logger) gin kém timg kién hang hodc tirng 16 hang lanh, cho phép ghi nhan
va luu trlr dir li¢u nhiét do xuyén sudt hanh trinh van chuyén. Dit liéu tir thiét bi nay
dong vai tro 13 bang chung k¥ thuat quan trong dé xac dinh nguyén nhan hu hong khi
phat sinh su ¢, qua d6 gitip doanh nghiép quy trach nhiém rd rang cho cac bén lién
quan nhu nha cung cap, don vi logistics hodc bao hiém. Pong thoi, viéc thiét 1ap quy
trinh xt 1y khi nhiét do vuot ngudng cho phép tai sin bay hoic cang dén, bao gdm
kiém tra ngay khi nhan hang va lap bién ban hién truong, s& gitp doanh nghiép giam
thiéu rai ro tranh chép va tiang kha nang khiéu nai thanh cong.

Do dic thu thoi gian nhap khau kéo dai va kho thay doi nha cung cap, ton kho

an toan dong vai tro dac bi¢t quan trong trong viéc gidm thi€u rui ro gian doan nguén
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cung d6i v&i Avanta Diagnostics. Tuy nhién, ddi v6i cac hoa chat va kit xét nghiém
in-vitro c6 han str dung ngin, thudng chi tir 6-12 thang, viéc gia tang ton kho an toan
néu khong duoc kiém soat chit ché co thé 1am phat sinh rai ro hang hoa hét han, giy
t6n that tai chinh va anh huong dén hiéu qua st dung von. Do d6, tdi uu hoa ton kho
an toan trong nganh thiét bj y té khong déng nghia véi viéc ting sé luong ton kho
mot cach co hoc, ma can duoc thuc hién trén co s& can béng gitra rui ro gian doan
ngudn cung va rai ro hét han san pham. Trén co s& d6, Avanta Diagnostics cAn phan
loai ton kho theo muc d6 quan trong va han sir dung ctia san pham. Pdi véi cac hoa
chat, kit xét nghi¢m c6 vai tro then chét va nhu ciu st dung 6n dinh, muc tdn kho an
toan chi nén duy tri & ngudng du dé bu dap cho thoi gian nhap khau trung binh, dong
thoi két hop ké hoach dit hang theo 16 nho, giao hang nhiéu 1an nhim han ché ton
kho dai ngay. Viéc két hop dit liéu lich str nhap khau, ké hoach kinh doanh va xu
hudng tiéu thy theo quy s& gitip doanh nghiép diéu chinh mic ton kho an toan linh
hoat, tranh tinh trang dat hang mang tinh cam tinh. Bén canh d6, cong ty can chuyén
tir nguyén tic quan 1y kho FIFO (nhap trudc — xuit trudc) sang nguyén tic FEFO (hét
han truc — xuat trude), von 1a thong 16 phd bién trong quan 1y kho dugce phim va
thiét bi y té. Nguyén tic FEFO cho phép uu tién xuit kho cac 16 hang c6 han sir dung
ngin hon, giam nguy co tén kho qua han ngay ca khi thoi diém nhap kho khéng phan
anh chinh xac vong doi san pham. Viéc ap dung FEFO c6 thé dugc tich hop truc tiép
trong hé théng ERP thong qua theo ddi han str dung theo timg 16 hang va thiét 1ap
canh bao sém khi san phém tiém can nguong hét han, qua d6 hd tro bo phan mua
hang va kho van chi dong diéu chinh ké hoach nhap khau va phan phéi.

Mic du chua thé thay d6i ngay nha cung cap hién tai, Avanta Diagnostics van
can chii dong xay dung danh muc nha cung cép tiém nang o trang thai du phong chién
luge. Cac nha cung cép nay dugc lya chon dua trén céc ti€u chi nhu nang luc san
xuat, mic d6 tudn thi tiéu chuan chéat luong, kha ning cung tmg on dinh va kinh
nghiém trong linh vuc thiét bi y té. Danh muc nha cung cap dy phong khong nham
muc tiéu ky két hop dong ngay, ma dong vai tro nhu mot nguon thong tin chién luoc,

gitip doanh nghiép san sang trién khai cac budc tiép theo khi diéu kién phap 1y va ky
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thuat cho phép. Viéc chu dong thu thap hd so k¥ thuat, danh gia so bd va duy tri lién
hé ban dau vdi cac nha cung cip tiém ning s& giup rut ngan dang ké thoi gian chuan
bi trong tuwong lai. O mirc 46 nang cao hon, danh muc nha cung cip du phong chién
lugc khong chi dung lai ¢ viéc thu thap thong tin va danh gia so bo, ma can duogc cu
thé héa bang cac budc chuan bi mang tinh phap 1y. Theo d6, Avanta Diagnostics c6
thé chu dong thuc hién diang ky luu hanh ddi v6i mot sé san pham twong duong tir
nha cung cép thir hai, ngay ca khi chua phat sinh nhu cau nhap khau thyc té. Viéc
dang ky trudc nay gitp doanh nghiép rat ngin dang ké thoi gian phan tng khi nha
cung cép chinh gip rai ro nhu gidn doan san xuit, chdm giao hang kéo dai hoic thay
d6i chinh sach thwong mai. Trong bdi canh quy trinh cip s luu hanh thiét bj y té
thuong kéo dai tir 6 thang dén trén 1 nam, cach tiép can “chudn bi trude — kich hoat
sau” cho phép doanh nghiép duy tri tinh lién tuc cia hoat dong nhap khau ma khong
vi pham céc yéu ciu phap 1y hién hanh. Pdng thoi, viéc da hoan tit cac budc danh
gia k¥ thuat va phap 1y di v6i nha cung cap du phong ciing giup giam dang ké rui ro
trién khai voi vang trong tinh hudng khan cp, qua d6 nang cao tinh chu dong va kha
ning chéng chiu cua chudi cung timg nhap khau.

3.2.3.1 Phan tich chi phi — l¢i ich Kkhi trién khai cac giai phap hoan thién

Viéc trién khai giai phap nay phat sinh mot sb chi phi nhat dinh, chu yéu lién
quan dén hoat dong phén tich dit liéu nhap khau lich sir, xay dung mirc ton kho an
toan hop 1y theo timg nhom hang, thiét 1ap co ché theo ddi rui ro giao hang va diéu
chinh quy trinh quan 1y t6n kho trén hé théng ERP. Tuy nhién, cc chi phi ndy duoc
danh gid 1a & muc hop 1y so vai 1gi ich dai han ma gidi phap mang lai, dac bi¢t trong
viéc han ché cac ton that tai chinh phét sinh do cham giao hang, thiéu hang, hodc phai
nhap khau khan cip véi chi phi cao.

Bang dudi day tong hop cac hang muc chi phi du kién va lgi ich chinh khi trién
khai giai phap:
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Bang 3.3 Uéc tinh chi phi da dang hoa giai phap cung &ng va téi wu hoéa ton

kho an toan trong diéu kién han ché thay d6i nha cung cap

Hang muc chi phi Du kién (VND) Lgi ich chinh

Phén tich dit liéu nhap khau lich 10.000.000 Xac dinh muc ton kho
str va nhu cau tiéu thy dé xac dinh | (chi phi thoi gian va | t6i wu, han ché tinh
tdn kho an toan theo tirng nhém nguén luc ndi bo) trang thiéu hang hoac

san pham t6n kho du thira

Diéu chinh quy trinh quan 1y ton | 0 (d4 bao gom trong | Tu dong hoa canh bao
kho va cap nhat cac tham sb ton |  goi st dung ERP) | ton kho thip, nang cao
kho an toan trén hé thong ERP kha nang kiém soat riii

ro cung ung

Thiét 1ap co ché phdi hop véinha | 0 (thong qua trao d6i | Giam nguy co cham

cung cap hién hitu vé lich giao | v&inha cung cap) | tién d9, tang kha ning

hang linh hoat, chia nho 16 hang phan tng khi phat sinh
hoic du phong ké hoach giao rui ro logistics

hang

DPao tao nhin su lién quan vé | 0 (ddotao quacic | Nang cao ning luc
quan ly tdn kho an toan va nhan budi hop ndi bo nhan sy, gidm phu
dién som rui ro cung tng cong ty) thuoc vao xu ly tinh

huéng mang tinh bi

dong

Tong chi phi du kién 10,000,000

Céc hang muc chi phi trong giai phap cha yéu 1a chi phi gian tiép, phan dnh
thoi gian va ngudn luc nhan sy ndi bd danh cho viée phan tich, diéu chinh quy trinh
va dao tao. Do cong ty di co san hé théng ERP va doi ngli nhan sy dam nhiém cac
chtic niang lién quan, nén giai phap khong phat sinh nhiéu chi phi tién mat. Viéc
luong hoa mdt phan chi phi gian tiép gitip phan anh sat hon nd luc t6 chirc can thiét
khi trién khai giai phap, déng thoi dam bao tinh kha thi ddi véi doanh nghiép quy

mo vira va nhd. Thuc té tai Avanta Diagnostics cho théy, chi can mot 16 hang nhap
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khau bi cham tir 2-3 tuan ciing c6 thé 1am tang chi phi logistics va chi phi co hoi
kinh doanh ¢ mtc cao hon nhiéu so véi chi phi dau tu cho giai phap quan 1y ton kho
an toan.

Ngoai ra, viéc duy tri mirc ton kho an toan hop 1y con gitip cong ty chu dong
hon trong ké hoach mua hang, han ché ap luc phai dat hang gip trong diéu kién ty
gi4 hodc chi phi van chuyén bién dong bét loi. Xét trong dai han, giai phap nay
khong chi gitp giam thiéu rii ro nhap khau ma con gép phan nang cao hiéu qua s
dung vbn luu dong va tinh bén vitng ctia chudi cung tmg cta doanh nghiép.

3.2.3.2 D bao hiéu qua cai thién hoat déng nhap khiu ciia cong ty sau
khi thuc hi€n cac gidi phap

Sau khi trién khai giai phap da dang hoa giai phap cung tmg va t6i uu hoa ton
kho an toan, hoat dong nhap khéu cia Avanta Diagnostics dugc ky vong s€ c6
nhiing cai thién ro rét vé muc do chu dong va 6n dinh. Trudce hét, doanh nghiép sé&
giam dang ké tinh trang bi dong khi phat sinh chdm tré logistics hodc thay di lich
giao hang, nhd c6 ton kho du phong du dé duy tri hoat dong kinh doanh trong ngin
han.

Bén canh d6, giai phap nay giup ning cao hiéu qua lap ké hoach nhap khau va
phan phéi hang héa. Khi c6 mirc tdn kho an toan phu hop, cong ty c6 thém thoi gian
dé xir 1y cac van dé phat sinh lién quan dén chimg tir, thong quan hodc diéu chinh
phuong 4n vin chuyén ma khéng anh huéng truc tiép dén tién do giao hang cho
khach hang. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh khach hang ciia Avanta
Diagnostics chil yéu 13 cac bénh vién va phong xét nghiém, noi yéu cau cao vé tinh
lién tuc va do tin cdy ciia ngudn cung.

Ngoai ra, viéc theo ddi va danh gia dinh ky hiéu qua ton kho con gitip doanh
nghiép t6i uu hoa chi phi nhap khau trong dai han, giam céc chi phi phat sinh do
phai st dung phuwong an van chuyén khan cp, tir d6 cai thién hiéu qua tai chinh va
nang cao nang lyc quan tri rii ro trong hoat dong nhap khau.

3.2.3.3 Ké hoach thuc hién gidi phap
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K& hoach thuc hién dugc dé xuit theo ba giai doan. Trong giai doan dau, cong
ty tién hanh ra soét toan bd danh muc san pham nhap khau, phan loai san pham theo
murc d§ quan trong, tan suét tiéu thu va mirc do rai ro gian doan nguén cung. Trén co
s& d6, doanh nghiép xac dinh murc ton kho an toan phut hgp cho timng nhém san pham,
vu tién cic mat hang chi lyc va cac san pham c6 anh huong 16n dén hoat dong kinh
doanh. Trong giai doan tiép theo, cong ty xay dung va hoan thién cac phuong an cung
ung linh hoat, bao gém viéc 1am viéc chit ché véi cac dbi tac logistics dé da dang hoa
phuong thie van chuyén, theo ddi sat tién do giao hang va thiét 1ap co ché canh bao
som ddi v6i cac rai ro cham tré. Pong thoi, doanh nghiép dinh ky danh gia hiéu qua
t6n kho dé diéu chinh mirc ton kho an toan phu hop véi bién dong ctia nhu cau thi
truong.

Trong giai doan dai han, Avanta Diagnostics ting budc xay dung danh muc nha
cung cip tiém ning & trang thai dy phong chién luoc, chuin bi co sé phap 1y va ky
thuat cho kha ning mé rong ngudn cung khi diéu kién cho phép. Cach tiép can nay
gitip giai phap khong chi mang tinh tng pho ngin han ma con tao nén tang cho chién
luge nhap khiu bén viing trong tuong lai., dong thoi tién hanh dao tao nhan vién sir
dung phan mém ERP dé quan 1y dit liéu va bao céo nha cung cap hiéu qua.

3.2.4 Giai phap 4: Ung dung hé thong ERP Odoo dé nang cao kiém
soat riii ro nhap khau va tich hop cic bd phén lién quan

Trong bbi canh doanh nghiép dinh huéng tmg dung hé thong ERP nhim ning
cao hiéu qua quan tri rai ro trong hoat dong nhap khau, viéc lira chon giai phap cong
nghé phi hop véi quy md, ngudn luc va dic thi nganh 13 yéu té then chdt quyét dinh
tinh kha thi ctia giai phap. Thuc tién cho thay trén thi truong hién nay ton tai nhiéu
hé thong ERP khac nhau, tir cac nén tang quéc té co do bao phu 16n nhu SAP Business
One dén céc giai phap ERP ma nguén md nhu Odoo hodc cac phan mém noi dia dugc
thiét ké riéng cho doanh nghiép Viét Nam nhu MISA AMIS. Mdi hé théng c6 nhiing
wu diém va han ché nhat dinh vé chi phi dau tu, mac d6 phirc tap, kha nang tiy bién
va thoi gian trién khai.

Du6i ddy 1a mot s6 hé théng ERP tiéu biéu ma Avanta c6 thé tham khao.
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Bang 3.4 So sanh mdt sé hé théng ERP ndi bat tai Viét Nam

Tiéu chi Odoo SAP Business One | MISA AMIS
Déi tuong doanh | SME, SME dang SME — can trung, | SME Viét Nam
nghiép chuyén doi s6 von 16m
Chi phi trién khai | Trung binh Cao Thap
Kha nang tuy D@ tuy bién (Mua Kha ning tuy bién | Han ché hon, tap
bién hang, Kho, Ké toan, | cao nhung phuc tap | trung ké toan —

Bao céo...) nhéan su

HO0 tro nghiép vu | Kha ning tuy bién Rét cao nhung can | Han ché, can bo

nhap khau & cao (module theo dBi | cdu hinh 1dn tich | sung tiiy chinh
kiém soat raiiro | don, canh bao...) hop phtc tap hoac thém maoi
Thoi gian trién | Trung binh Dai Ngin

khai

Murc @6 phu hop | Phu hop Chua phu hop quy | Phu hop mét
v&i Avanta mo phan

Trén co s& so sanh, co thé thady Odoo 1a giai phap can bang gitta chi phi, mic
d6 tuy bién va kha ning dap tng quy trinh nhap khau, phi hop hon véi diéu kién
ngudn luc va quy md cia Avanta so voi cac hé théng ERP con lai.

Hé théng ERP Odoo 1a mot giai phap quan tri toan dién, cho phép tich hop cac
bd phén cua cong ty nhu mua hang, ké toan, kho véin, nhan sy, va quéan Iy du 4n vao
mot nén tang duy nhét. Dbi v6i Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, viéc tmg dung
Odoo tap trung vao hoat dong nhap khau c6 thé giup quan 1y riii ro mot cach khoa
hoc va lién tuc. Thong qua Odoo, cac hoat dong lién quan dén mua hang qudc té,
quan 1y chung tir, theo ddi tién d6 don hang, canh bao vé thoi gian giao hang, bién
dong gia va ty gia, cling nhu hop dong véi nha cung cap, déu duge tich hop va tu
dong hoa. Nho d6, cong ty khong can phai trién khai cac giai phap riéng 1¢ cho ting
bd phan, dong thoi giam thiéu sai sot do thao tac tha cong.

Trong do, dac biét bd phan Mua hang — nhap khau s& duge Odoo cung cép cac

modul theo ddi tién do nhap khau va ching tir hai quan, gitip nhan vién cap nhat tinh
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trang don hang theo tho1 gian thyc. Déng thot, cac canh bao tu dong vé viéc cham tré
giao hang, thiéu ching tir, hodc bién dong ty gia cho phép ddi ngii quan 1y nhap khau
phan g kip thoi trude cac rii ro tiém an, tir d6 giam thiéu cac anh hudng tiéu cuc
dén hiéu qua nhap khau. Ngoai ra, phan mém con cho phép luu trit va phén tich dix
lidu lich str vé cac giao dich nhap khau, giup cong ty rat ra bai hoc va diéu chinh quy
trinh mua hang mot cach chién luoc.

3.2.4.1 Phan tich chi phi — l¢i ich Kkhi trién khai cac giai phap hoan thién

Viéc trién khai hé thong ERP Odoo bao gdm cac khoan chi phi lién quan dén
mua ban quyén phﬁn mém, trién khai va tuy bién cac module, dao tao nhan su va chi
phi van hanh ban dau. Mic du chi phi dau tu ban ddu cao hon so v&i cac cong cu quan
1y thu cong nhu Excel, nhung xét vé dai han, ERP Odoo mang lai nhiéu loi ich vuot

trdi trong viéc nang cao hi¢u qua van hanh va kiém soat rai ro nhdp khau mot cach

hé théng.
Bang 3.5 U'éc tinh chi phi khi &ng dung hé théng ERP Odoo
Hang muc chi phi Uéc tinh (VND)

Ban quyén/thué dich vu Odoo (12 thang, bao gom 5-10 80.000.000
user)

Tuy bién module mua hang, kho, ké toan, nhan SU... 500.000.000
Dao tao nhan sy toan cong ty 15.000.000
Bao tri, ho trg ki thuat 10.000.000
Tong chi phi du kién 605.000.000

Véi téng chi phi dau tu du kién 1a 605 triéu déng, viéc trién khai ERP Odoo can
dugc xem xét trong moi twong quan voi hiéu qua hoat dong va kha nang sinh 10i thuc
té cia Cong ty TNHH Avanta Diagnostics. Dya trén bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh giai doan 2022-2024 da phan tich & Chuong 2, c6 thé thay hoat dong kinh
doanh ctia cong ty di phuc hoi rd nét trong nam 2024 nhung van chiu 4p luc 10n tix
chi phi van hanh nhap khau. Cu thé, naim 2024, doanh thu cia cong ty dat 98,4 ty
dong, tang 12,3% so voi nam 2023; lgi nhuan gop dat 16,7 ty dong, tuong Gng bién
lgi nhuan gdp 16,98%. Trong khi do, chi phi logistics van & muc 2,5 ty déng, chiém
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khoang 2,55% doanh thu, va tong gia tri nhap khau gan tuong dwong doanh thu thuan.
Diéu nay cho thiy hoat dong nhip khau dong vai tro trung tim va moi sai sot trong
khau nay déu tac dong truc tiép dén hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép. So véi loi
nhuan gdp ndm 2024, chi phi dau tu ERP chi chiém khoang 3,6%, dugc danh gia 1a
mirc chip nhan duoc d6i voi mot du 4n chuyén ddi sé mang tinh nén tang va dai han.

Xét vé loi ich kinh té co thé lugng hoa, viéc trién khai ERP Odoo dugc ky vong
mang lai cac khoan tiét kiém chi phi dang ké. Thir nhat, hé thong gitip giam ty 1¢ sai
sot chimg tir nhap khau va cac chi phi phat sinh lién quan dén xir 1y thi cong thong
qua viéc chudn héa quy trinh va dong b dit liéu giita cac bd phan mua hang, ké toan
va kho van. Trong diéu kién thuc té cua cong ty, gia dinh chi phi phat sinh do sai sot
chung tr, diéu chinh hd so va chdm thong quan chiém khoang 1-1,5% chi phi
logistics mdi nam, thi viéc ing dung ERP c6 thé gitp giam khoang 30% céc chi phi
nay. Vi chi phi logistics nim 2024 13 2,5 ty dong, muc tiét kiém u6c tinh dat khoang
300-400 triéu dong mdi nam.

Thi hai, ERP Odoo gitip rut ngan thoi gian xir Iy don hang, giam khéi luong
cong viée thil cong va han ché tinh trang xur 1y trung lip giita cac bd phan lién quan
dén nhap khau. Viéc tu dong hoa quy trinh va chia sé dir liéu theo thoi gian thuc
gitp tiét kiém chi phi nhan s gian tiép va chi phi van hanh, v6i muc tiét kiém udce
tinh khoang 100—150 triéu dong mdi nim.

Tuy nhién, trong giai doan 3—6 thang dau trién khai, doanh nghiép c6 thé phat
sinh mdt sd chi phi an va ruai ro trong qué trinh chuyén ddi. Cu thé, viéc van hanh
song song giita hé thong cii va hé thong ERP mdi nham dam bao an toan dit liéu va
tién d6 cong viéc co thé 1am gia ting khéi lwong cong viée tam thoi, kéo theo chi phi
thoi gian va nhan sy bo sung. Bén canh d6, chi phi thay d6i thoi quen va vin hoa lam
viéc 1a yéu t6 khé dinh lwong nhung c6 anh huong dang ké dén hiéu qua trién khai,
khi nhan su can thoi gian dé thich nghi véi quy trinh sé héa méi. Do d9, cac lgi ich
tai chinh tir viéc trién khai ERP Odoo duoc ky vong chua thé hién 1o trong nim dau
tién, ma sé& bat dau phat huy ro rét tir nam tht hai tré di, khi quy trinh duoc chuan héa

hoan toan va dit liéu tich iy du 16n dé phuc vu cong tac quan tri rui ro.
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Ngoai ra, Qua trinh timg dung céc giai phap chuyén di sd, dic biét 1a trién khai
hé théng ERP Odoo trong quan tri nhap khéu, bén canh nhirng loi ich 1o rét vé hiéu
qua van hanh va kiém soat rui ro, ciing c6 thé lam phat sinh cac rai ro méi ma doanh
nghiép can nhan dién va kiém soat phu hop. Mot trong nhiing rii ro dang chi ¥ 1a rai
ro vé an toan thong tin va gian doan dit li¢u, khi toan bo dir li€u lién quan dén don
hang nhap khau, ching tir, thanh toan va ké toan duoc tip trung trén mot nén tang sd
hoa. Trong trudng hop hé théng gip su cd k¥ thuat, bi tin cong mang hodc mét dix
li¢u, hoat dong nhap khéu c6 thé bi gian doan, anh hudng truc tiép dén tién do giao
hang va hiéu qua kinh doanh. Vi viy, cong ty can chi dong thiét 1ap cac bién phap
kiém so4t rui ro phat sinh tir chuyén ddi sb, bao gom: xay dung co ché phan quyén
truy cip phu hop vé6i timg vi tri cong viéc; thiét 1ap quy trinh sao luu dit liéu dinh ky
va phuong 4n khéi phuc dit liéu khi xay ra su cd; phéi hop véi don vi trién khai ERP
dé cap nhat bao mat va vé 161 hé théng thudng xuyén; dong thoi duy tri dao tao, hudng
dan va giam sat viéc st dung hé théng trong thuc té. Viéc nhan dién va kiém soat cac
rii ro méi phat sinh ndy giup doanh nghiép dam bao ring qué trinh chuyén doi sd
khong tao ra “diém mu rii ro” m&i, ma thue sy tré thanh cong cu hd tro hidu qua cho
quan tri rui ro nhap khau trong dai han.

Nhu vay, téng loi ich tai chinh c6 thé luong hoa tir viéce trién khai ERP Odoo
duoc udc tinh dat khoang 400-550 triéu déng mdi nam khi hé théng di vao van hanh
6n dinh. Xét theo goc do hiéu qua dau tu (ROI), hiéu qua tai chinh cua ERP Odoo
khong thé hién diy du trong nim dau trién khai, nhung s& rd nét hon tir nim thtr hai
trg di, phu hop véi dic thi cta cac du an chuyén doi sé trong doanh nghiép quy mo
vira. Pong thoi, viéc thira nhan cac chi phi an va rii ro trong giai doan dau giup lap
luan vé tinh kha thi va hiéu qua cta giai phap tré nén khach quan va dang tin cay hon.

3.2.4.2 D bao hiéu qua cai thién hoat ddng nhap khau ciia cong ty sau
khi thue hi€n cac gidi phap

Dua trén s6 liéu hoat dong kinh doanh nam 2024 va cac loi ich du kién khi trién
khai ERP Odoo, hi¢u qua cai thién hoat dong nhap khau cua Cong ty TNHH Avanta

Diagnostics dugc du bao nhu sau:
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Bang 3.6 Duw b&o hiéu qua cai thién hoat déng nhap khau
sau khi trién khai Odoo

Chi tiéu Nim 2024 | Sau khiap | Mikc cai Co s6 dw bao
(thwe t&) | dung ERP thién
(du bao)
Chi phi logistics (ty | 2,5 2,1-272 Giam Giam cham ching
dong) 12-16% | tir, giam chuyén
hang khan

Chi phi van hanh 4,8 4,243 Giam Tu dong hoa,
lién quan nhép 10-12% | gidm xur ly thu
khau (ty dong) cong
Sai sot chung tu Phat sinh Giam ~30% | Giam rui | Chuan hoa dir
nhap khau thuong ro phdp | liéu, canh bao tu

Xuyén ly dong
Thoi gian xtr 1y 1 Cao, phu Giam 20— Tang Quy trinh lién
bd hd so nhap khau | thudce ca 25% hiéu suit | thong

nhan
Kha ning kiém Thu dong | Chu dong Cai thién | Theo di va canh
sodt tién do don theo thoi rd rét bao
hang gian thuc

Dua trén s liéu hoat dong kinh doanh nim 2024, c6 thé thiy chi phi logistics
va chi phi van hanh lién quan dén nhap khau ctia Cong ty TNHH Avanta Diagnostics
van chiém ty trong dang ké trong téng doanh thu, phan 4nh mirc 46 nhay cam cao cta
hiéu qua tai chinh ddi v6i cac rui ro phat sinh trong khau nhap khau. Viéc trién khai
hé théng ERP Odoo duoc ky vong tao ra nhitng cai thién rod rét thong qua viéc chuin
hoa quy trinh va giam thiéu cac chi phi phat sinh do sai s6t nghiép vu va chim tré
trong xu 1y don hang.

Cu thé, khi dit liéu nhap khau duoc quan 1y tip trung va luan chuyén théng nhit,
ty 1¢ sai sot chimg tir du kién giam khoang 30% so véi hién tai. Viéc giam sai sot nay
tryc tiép gop phan han ché cac chi phi phat sinh nhu Iuu kho, luu bai, phi DEM/DET
va chi phi diéu chinh hd so hai quan. Pong thoi, kha ning theo doi tién d6 don hang
mot cach lién tuc giup doanh nghiép chii dong hon trong diéu phdi ké hoach logistics,
tir d6 dy kién giam khoang 12—16% chi phi logistics so véi mirc thuc té nam 2024.

Bén canh do, viéc tu dong hoa va lién thong thong tin gitra cac bd phan mua

hang, ké toan va kho van gitp giam thdi gian xir 1y hd so nhap khau, han ché tinh
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trang xur 1y trung 1ap va phu thudc vao ca nhan. Nho do, chi phi van hanh lién quan
dén hoat dong nhap khéu duoc du bao giam khoang 10-12%, déng tho1 nang cao hi¢u
qua st dung nguén luc no1 bd.

Cac két qua du bao trén cho thiy viéc tng dung ERP Odoo khéng chi gitip
doanh nghiép giam chi phi va nang cao hiéu qua van hanh trong ngin han, ma con
g6p phan chuyén doi phuong thirc quan tri rii ro nhip khau tir bi dong sang chii dong,
co hé théng va dua trén dir liéu

3.2.4.3. K& hoach thuc hién giai phap

K& hoach trién khai Odoo dugc dé xuit theo cac budc sau:

Giai doan 1: Chuan bi va khao sat nhu cau

Trude hét, cong ty can ra soat toan bo quy trinh nhap khiu va cac ludng thong
tin lién quan dé xac dinh cac module can trién khai (Mua hang, Ké toan, Kho, Nhan
su). Giai doan nay ciing bao gdm khéo sat nhu ciu va kha ning van hanh cta timg bo
phan nhim dam bao hé théng trién khai phu hop véi thuc té.

Giai doan 2: Trién khai hé théng

Tiép theo, tién hanh cai dat va tiy bién Odoo theo dic thu cua cong ty. Cac
module dugc ciu hinh dé déng bo dit liéu, tu dong canh bao rii ro va ho trg phé duyét
ching tur. Trong giai doan nay, nhan su cua tung bd phan tham gia thir nghiém, xac
nhan tinh ndng hoat dong va diéu chinh theo nhu cau thuc té.

Giai doan 3: Pao tao va chuyén doi

Nhan vién dugc dao tao chi tiét vé cach sir dung Odoo, ttr thao tac nhap liéu dén
theo dBi bao céo va xtr 1y canh bao. Viéc dao tao can dién ra theo nhom phong ban,
dong thoi dam bao nhan sy quan 1y cip cao nam rd cach theo ddi KPI rui ro trén hé
théng.

Giai doan 4: Banh gia va cai tién lién tuc

Sau khi van hanh, cong ty can thiét 1ap cac KPI dé do luong hiéu qua kiém soat
rui ro, muc do tuan thu quy trinh va sy phéi hop gitra cac bd phan. Dua trén dit liéu

béo cdo, cong ty diéu chinh quy trinh va hé théng Odoo nham téi wu hoa hiéu qua
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quan tri rui ro nhap khéu theo tirng ndm va dam bao cac o1 ich tai chinh dy bao ¢
muc 3.2.4.1 dugc hién thyc hoa trong thuc té.

3.2.5. Giai phap 5: Ning cao ning lwc con ngudi va thiét 1ap khudn
khd quan tri rii ro gin véi co ché rang budc trach nhiém

Trong hoat dong nhap khau, yéu t6 con ngudi giir vai trd quyét dinh d6i véi
kha ning nhan dién, danh gia va phan tmg trudc rai ro. Tuy nhién, thyc tién quan tri
cho thiy nang cao ning luc chuyén mon thong qua dao tao 1a diéu kién cin nhung
chua du dé dam bao hiéu qua kiém soat rti ro néu thiéu co ché rang bugc trach nhi¢m
va dong luc hanh vi rd rang. D6i voi Cong ty TNHH Avanta Diagnostics — doanh
nghiép c6 quy mé khoang 50 nhén su, trong d6 nhiéu vi tri mang tinh kiém nhiém,
viéc xay dung mot hé thong quan tri rui ro hiéu qua can dam bao ddong thoi hai yéu
cu: chuan héa hanh vi xur 1y rai ro va duy tri tinh linh hoat, tinh gon trong td chuc..
3.2.5.1 Phan tich chi phi — lgi ich Kkhi trién khai cac giai phap hoan thién

Xay dyng khung nang luc (competency framework) cho vi tri mua hang nhap
khéu: Avanta can ban hanh b tiéu chuan nang luc tdi thiéu cho chirc danh nhén vién
mua hang nhap khiu, bao gdm: Ning luc nghiép vu nhip khau (Incoterms, thanh toan
qudc té, chtng tir, hai quan, quan Iy don hang), ning luc phan tich va quan tri rai ro
(danh gia nha cung cp, danh gia ri ro don hang, nhan dién diém nghén chudi cung
ung), Nang luc cong nghé (sur dung thanh thao Odoo Purchase, Odoo Inventory, Odoo
Documents, Odoo Quality...), ning luc giao tiép, dam phan véi nha cung cap nudc
ngoai. Khung ning lyc ndy 13 nén tang dé tuyén dung, ddo tao va danh gia nhan sy
theo chuan théng nhat.

Bén canh nang luc nghi¢p vu va quan tri rii ro van hanh, nang luc phéap ly trong
soan thao va ra soat hgp dong ngoai thuong dong vai tro dic biét quan trong trong
bdi canh thuong mai qubc té tiém an nhiéu bat 6n sau dai dich Covid-19 va cac xung
dot dia chinh tri. Mic du trong Chuong 2, rai ro phap 1y duoc danh gia ¢ mirc thap
do cong ty it phat sinh tranh chap thyc té, song khi rii ro nay xay ra, hop déng ngoai
thuong chinh 14 co s& phap 1y duy nhat dé bao vé quyén lgi doanh nghiép. Do do,

trong khuon khoé gidi phap nang cao nang luc con nguoi, Avanta Diagnostics can bo
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sung ndi dung dao tao va chuan héa lién quan dén hop ddng nhap khau qubc té. Cu
thé, cong ty nén tién hanh ra soat va chuan hoa mau hop dong nhap khau dang sir
dung, dic biét chi trong cac diéu khoan mang tinh phong ngira rai ro cao nhu: diéu
khoan bat kha khang (Force Majeure), diéu khoan phat vi pham va bdi thudng thiét
hai, diéu khoan cham giao hang, cling nhu phan dinh trach nhiém khi xay ra gian
doan logistics hodc thay d6i chinh sach nhap khau tir phia qudc gia xuat khau. Hoat
dong nay co thé duoc thyc hién thong qua viéc td chire dao tao ndi bod két hop véi
tham vén ¥ kién ctia tu van phap 1y hodc luit su chuyén vé thuong mai qudc té, nham
dam bao cac diéu khoan hop ddng phut hop v6i théng 16 qudc té hién hanh va bbi canh
rii ro méi. Viée chudn héa hop ddéng khong chi gitip giam thiéu rui ro tranh chap
phap 1y trong tuong lai ma con nang cao vi thé dam phan va tinh chii dong ctia doanh
nghiép trong quan tri rii ro nhap khau.

Ngoai ra, khi sir dung Odoo, don vi trién khai thudng cung cap tai liéu sir dung
va hudng dan cho ting module. Avanta can khai thac t6i da tai nguyén nay dé hinh
thanh chuong trinh dao tao thyc té, gdbm: Pao tao st dung Odoo trong quan tri rui ro
nhap khau (quan 1y lich giao hang, canh bao chim tré, kiém soat chung tir, danh gia
nha cung cip), ddo tao quy trinh chuan nhap khau theo timg budc: tao PO — theo ddi
van chuyén — nhan hang — luu trit chtng tir — thanh toan. Pao tao phuong phap kiém
soat rui ro thudng gip (cham giao hang, sai chung tir, bién dong chi phi, rui ro chat
lwong...). Nho hoc truc tiép tir chuyén gia Odoo két hop dao tao noi b, ning luc cia
nhan vién duogc cai thién nhanh chéng.

Thiét lap trong hoat dong nhap khau Avanta can ban hanh mot Risk
Management Framework (Khudn kho quan tri riii ro) 4p dung riéng cho hoat dong
nhap khau, bao gdom: Danh muc rui ro chuan (risk register) theo hai nhém vi mé — vi
mo6 ma dé an di nhan dién. Ma tran danh gia rii ro 3x3 ap dung thong nhét cho toan
bo phong mua hang. Quy trinh xtr Iy rui ro theo 4 budc: nhan dién — danh gia — ing
pho — giam sat. Co ché bao céo rui ro dinh ky theo tuan hodc theo timg don hang. co
ché bao cdo rui ro theo timg don hang hodc theo chu ky tuan. Tuy nhién, khac vdi mo

hinh cta cac doanh nghiép 16n, khudn kho nay khong hudng téi viée phan tach hoan
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toan trach nhiém ma dugc trién khai theo co ché kiém soat chéo, phu hop voi dic thu
SME. Cu thé, nhan vién mua hang chiu trach nhiém 1ap don hang va theo do1 tién do;
ké toan truong thyc hién kiém soat chéo cac diéu khoan thanh toan, gi tri hop dong
va ching tir trude khi chuyén tién; bo phan kho va QA phdi hop kiém tra s6 luogng,
chat lugng va diéu kién bao quan khi hang vé. Trén hé théng ERP Odoo, co ché kiém
soat chéo duoc hd tro thong qua phan quyén phé duyét va luu vét dit licu, giup ting
tinh minh bach va truy xuét trach nhiém ma khong can bo sung thém bd phan quan
tr1 rii ro riéng biét.

Bén canh d6, Avanta can cu thé hoa trach nhiém cé nhan trong timg khau cta
quy trinh nhap khau thong qua viéc phan dinh rd vai trd va trach nhiém khi rai ro xay
ra. Cu thé, cong ty can ban hanh quy dinh ndi bd x4c dinh trach nhi€m cua tung vi tri
trong cac tinh hudng rui ro dién hinh nhu: sai sot chimg tir ddn dén phat hanh chinh;
cham giao hang do theo doi tién do khong kip thoi; hodc 16i trong khau kiém tra hop
déng va diéu khoan thanh toan. Viéc quy dinh rd “ai chiu trach nhiém — chiu & muc
nao” giup giam tinh trang xur ly chung chung va nang cao y thirc tuan thu quy trinh.
Song song voi co ché trach nhiém, Avanta nén thiét 1ap chinh sach khen thudng — xir
phat gin véi KPI rui ro nhim tao dong luc tich cuc cho nhan su. Chinh sach khen
thudng — xir phat gin voi KPI rii ro nén tap trung vao viée khuyén khich cac hanh vi
vuot chuin, mang tinh phong ngira va cai tién hé théng. Cu thé, nhan vién c6 cac dé
xudt giup diéu chinh quy trinh nhap khau nham loai bo diém ngh&n rui ro lap lai; chi
dong canh bao sém céc rui ro tiém 4n chwa phat sinh trong quy trinh hién hanh; hoic
gop phan giam dang ké chi phi phét sinh, rat ngin thoi gian xtr Iy don hang so véi
thong 1€ s€ dugc ghi nhén va xem xét khen thudong. Nguoc lai, cac truong hop sai sot
lap lai do khong tuan thil quy trinh, khong cap nhat thong tin trén hé thong ERP hoic
bo qua cac canh bao rui ro da duogc thiét lap s€ bi trur diém KPI hodc ap dung hinh
thirc xur Iy phu hop theo quy dinh ndi bo

Bang 3.7 Uec tinh chi phi khi ning cao ning lwc con nguoi
va thiét 1ap khudn khé quan tri rii ro
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Hang muc chi phi Dy kién Ghi chu
(VND)
Dao tao ndi bd vé quy 0 Do phong mua hang va QA thuc
trinh rii ro hién
Dao tao tur chuyén 0 (d3 bao gdm | Bao gom cép nhat quy trinh theo
gia/don vi trién khai & giai phap 4) | module Purchase — Inventory va Ban
Odoo hanh biéu mau, quy dinh dé thiét lap

KPI va chuén hoa tai liéu

Xay dung khung ning 4.000.000 | Tu van noi bo hodc thué ngoai
luc va khuén kho rui ro

Xay dyng KPI rii ro & 4.000.000 | Tu van ndi bo hoidc thué ngoai

co ché thudng/phat
Tong chi phi dw kién 8.000.000

Bang trén trinh bay udc tinh chi phi cho vi¢c nang cao nang luc con nguoi va
xay dung khudn khd quan tri rii ro tai doanh nghiép. Cac hang muc chi phi duoc
phan tach rd rang, trong d6 nhiéu ndi dung nhu dao tao ndi bd va dao tao chuyén gia
dd duoc tin dung tir cac hoat dong hién c6, giup tiét kiém ngan sach. Chi phi phat
sinh chu yéu tip trung vao xdy dung khung ning lyc, KPI rii ro va co ché
thudng/phat, v6i tong dy kién 1a 8.000.000 VND.

3.2.5.2. Dw b4o hiéu qua cai thién hoat dong nhip khéu ciia cong ty sau khi

thure hi€én cac giai phap

Viéc trién khai dong bo giai phap ning cao ning lyc con nguoi va thiét lap
khuén kho quan tri rai ro du kién tao ra nhiing cai thién ro rét ca vé quy trinh nhap
khau, hiéu suit 1am viéc va mutrc d6 6n dinh cua chudi cung ung. Trudc hét, nang luc
ctia doi ngli mua hang nhap khau dugc nang 1én nho chuong trinh dao tao két hop
giita ndi bd va chuyén gia Odoo gitip nhan vién hiéu sau quy trinh nghiép vu, thanh
thao cong cu cong nghé va cé kha nang danh gia rui ro chinh xac hon. Khi nang lyc

dugc nang cao, nhan vién khong chi xir Iy cong viéc nhanh hon ma con chu dong phat
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hién va canh bao sém cdc rai ro tiém an, giam thiéu tinh trang phat sinh sai sot trong
chtng tir, theo ddi giao hang hodc phéi hop lién phong ban.

Pic biét, viéc gan KPI rii ro véi danh gia hiéu suat giup nhan vién chii dong
kiém tra hop ddng, chimg tir va tién d6 giao hang ngay tir giai doan dau, thay vi xtr
1y khi rui ro d3 xay ra. Theo du bdo, ty 1é sai sot chtng tir c6 thé giam tir mtrc 7-10%
hién nay xudng duéi 3%, khong chi nhd ning cao ning luc ma con do dong luc phat
hién sém rui ro dugc khuyén khich 1 rang. Pong thoi, ty 16 don hang giao dung tién
do du kién tang thém 10—15% nho trach nhi€ém ca nhan dugc phan dinh 1o trong viéc
theo ddi va cap nhat tién d6 trén hé théng ERP.

Vé dai han, co ché thudng phat minh bach giup hinh thanh van hoa quan tri rai
ro, trong d6 mdi ca nhan coi viéc phong ngira rui ro 1a mot phan cua hiéu suét cong
viéc, chir khong phai nhiém vu phét sinh khi ¢6 su ¢d. Diéu nay gép phan giam chi
phi xtr 1y rui ro, ndng cao tinh 6n dinh cta hoat dong nhap khau va hd tro doanh
nghiép mo rong quy mod ma khong 1am gia ting tuwong ung rai ro van hanh. Pong
thoi, viéc ning cao niang lyc ra soat va chuin héa hop dong nhép khau giup doanh
nghiép chu dong phong ngira rai ro phap 1y ngay tir giai doan ky két, han ché tranh
chép phat sinh va giam su phu thudc vao xur 1y tinh hudng khi rai ro di xay ra.

3.2.5.3. Ké hoach thuc hién giai phap

K& hoach trién khai giai phap duoc chia thanh ba giai doan nhdm dam bao tinh
kha thi, ddng bo va phu hop voi quy mé hién tai cia Avanta.

Trong giai doan thr nhét (thang 1-2), cong ty tap trung xay dung cac tai liéu
nén tang bao gom khung ning luc cho vi tri mua hang nhap khau, danh muc rai ro
chuan va quy trinh quan tri rii ro theo ting budc. Giai doan nay chi yéu do phong
Hanh chinh — Nhan sy phbi hop voi phong Mua hang va don vi trién khai Odoo thyc
hién. Cac tai liéu dugc xay dung s€ dugc ban hanh dudi dang quy dinh chinh thirc dé
ap dung cho toan by phong ban lién quan.

Giai doan thir hai (thang 3—4) 1a giai doan dao tao va huéng dan ap dung khudn
khd quan tri rui ro. Avanta td chitrc cac budi dao tao ndi bo vé quy trinh xur 1y rui ro,

phuong phap danh gia rui ro theo ma tran 3x3 va cach st dung cac chirc nang lién
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quan dén canh bao — theo ddi trong Odoo. Cing v&i ndi bd ddo tao, cong ty moi
chuyén gia Odoo dao tao ngan han vé cic module Purchase, Inventory, Documents
va Quality nham dam bao nhan vién hiéu ding cach sir dung cong cy trong kiém soat
rii ro. Sau mdi budi dao tao, nhan vién s& thuc hanh truc tiép trén hé théng Odoo
thong qua cac tinh hudéng mé phong dé cing ¢ ki ning.

Giai doan tha ba (tur thang 5 trd di) 1a giai doan van hanh chinh thirc va giam
st cai tién. Cac KPI rui ro dugc tich hop vao hé théng danh gia hi¢u suit nhan su;
truong bd phan mua hang chiu trach nhi¢m theo doi, bao cdo ruai ro dinh ky va phéi
hop véi cac bo phan lién quan dé diéu chinh kip thoi. Dong thoi, Avanta thuc hién ra
soat hang quy nham cap nhat danh muc rai ro va diéu chinh khuon khé quan tri phu
hop v6i bdi canh thi trudng, dam bao giai phap dugc van hanh lién tuc va ngdy cang
hoan thién.

3.2.6 Gidi phap 6: Tang cwong quan tri rui ro tai chinh thong qua cac
cong cu phong ngira ty gia

Trong Chuong 2, rii ro bién dong ty gia duoc danh gia & mirc rat cao, phan anh
mirc d6 anh hudng 16n va kha ning xay ra thuong xuyén dbi voi hoat dong nhap khau
ctia Cong ty TNHH Avanta Diagnostics. Thuc té cho thiy toan b cac giao dich nhap
khau cta cong ty déu dugc thanh todn bing ngoai té 1a USD, trong khi thoi gian tir
ky hop dong dén thanh toan thudng kéo dai tir 30 dén 60 ngdy. Trong bbi canh thi
truong ngoai hdi bién dong manh giai doan hau Covid-19 va chiu tdc dong tur cac yéu
t6 dia chinh tri toan cau, viéc chi kiém so4t rui ro ty gia thong qua quy trinh van hanh
va hé thong cong nghé nhu ERP 1a chua da dé xir 1y tan gdc rui ro nay.

Do d6, bén canh céc giai phap vé quy trinh, cong nghé va con nguoi da dugc dé
Xuat, cong ty can bd sung cac cong cu quan tri riii ro tai chinh nham phong ngira truc
tiép rui ro ty gia phat sinh trong hoat dong nhap khau. Viéc sir dung cac cong cu phéi
sinh tién té, dic biét 1a hop dong ky han (Forward), dugc xem la giai phap thuc té va
pht hop véi quy mé hién tai ciia Avanta Diagnostics, gitip doanh nghiép chu dong 6n
dinh chi phi nhap khau va bao toan hiéu qua tai chinh.

3.2.5.1 Phan tich chi phi — lgi ich khi trién khai giai phap hoan thién
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Trong nhom céac cong cu phong ngira rui ro ty gia hién nay, hop dong ky han
(Forward contract) 1a cong cu don gian, phd bién va dugc cic doanh nghiép nhap
khau sir dung rong rai. Hop dong ky han cho phép doanh nghiép thoa thun trude voi
ngan hang mdt muc ty gia ¢ dinh cho viéc thanh toan ngoai t¢ tai mot thoi diém xac
dinh trong twong lai, qua dé loai bé hoan toan rui ro bién dong ty gia trong thoi gian
cho thanh toan.

V& mit chi phi, viéc st dung hop ddng ky han khéng phat sinh chi phi tién mat
tryc tiép nhu cac cong cu quyén chon, ma chi phi chu yéu thé hién thong qua chénh
léch giita ty gia ky han va ty gid giao ngay tai thoi diém ky hop dong. Mirc chénh
1éch nay phu thudc vao ky han thanh toan, 1ai sut gitra hai déng tién va diéu kién thi
truong tai thoi diém giao dich. Tuy nhién, xét trong bdi canh ty gia ¢ thé bién dong
manh va kho du bdo, chi phi nay dugc xem la hop 1y so voi loi ich on dinh chi phi
nhap khiu ma cong cu mang lai.

Dé minh hoa rd hon mdi quan hé giita chi phi va loi ich khi trién khai giai phap
phong ngtra rui ro ty gia, Bang dudi day trinh bay udc tinh chi phi va 1gi ich chinh
khi ap dung hop dong ky han cho cac don hang nhap khau c6 gid tri 1on:

Bang 3.8 U'éc tinh chi phi khi trién khai cong cu phong ngira rii ro ty gia

Hang muc U'de tinh Ghi cha
Gia tri don hang 4p dung | 10-20 ty | Ap dung cho cac don hang 16n,
Forward VNDb/nam thanh toan sau 30-60 ngay
Chénh léch ty gid ky han so | 0,5% — 1% Chi phi phong ngtra, khong
véi giao ngay phai chi phi tién mat truc tiép

Chi phi phong ngra ty gia uwdc | 50 — 200 tri€u | Tuy quy moé don hang va ky

tinh VND/nam han thanh toan
Mutc bién dong ty gia co thé | 2% — 4% Duya trén bién dong USD/VND
xay ra néu khong phong ngira giai doan 2022-2024

Thiét hai tiém an néu khong | 200 — 800 triéu | Phat sinh truc tiép vao gia von

phong ngtra VND/ndm nhap khau
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Thong qua bang phan tich trén c6 thé thay, chi phi phong ngira rui ro ty gia bang
hop dong ky han thap hon dang ké so v6i thiét hai tiém an néu doanh nghiép khong
ap dung bat ky bién phap bao vé nao. Viéc chap nhan mot khoan chi phi phong ngira
hop 1y gitip Avanta Diagnostics on dinh chi phi nhap khau, han ché bién dong gia von
va nang cao tinh chu dong trong quan tri tai chinh.

3.2.5.2 Dw bao hiéu qua cai thién hoat ddng nhap khau cia céng ty sau khi

thuc hién giai phap

Viéc ap dung cac cong cu phong ngura ty gia dugce ky vong mang lai nhitng cai
thién rd rét trong hoat dong nhap khau ciia Cong ty TNHH Avanta Diagnostics, dic
biét & khia canh 6n dinh chi phi va ning cao hiéu qua quan tri tai chinh. Trudc hét,
hop dong ky han giup doanh nghiép loai bé phan 16n rii ro bién dong ty gia ddi véi
cac don hang co6 thoi gian thanh toan kéo dai, qua do bao toan bién lgi nhuan gop da
dat dugc trong nam 2024.

Véi téng gia tri nhap khiu gan twong duong doanh thu thuan, viéc kiém soat tbt
rii ro ty gia gitip cong ty han ché tinh trang chi phi thuc t& vuot dy toan ban dau,
giam su sai I¢ch gitra ké hoach va thuc té trong quan tri ngan sach. Piéu nay dac biét
quan trong trong bdi canh chi phi logistics va chi phi vin hanh van chiém ty trong
dang ké trong co cdu chi phi ciia doanh nghiép.

Bén canh do, viéc chu dong phong ngtra rui ro ty gia giup by phan mua hang va
ké toan — tai chinh phéi hop hi€u qua hon trong viéc lya chon thoi diém thanh toan,
1ap ké hoach dong tién va danh gia hiéu qua timg don hang nhap khau. Khi chi phi
ngoai té dugc ¢ dinh tir sém, doanh nghiép co thé tap trung nguén luc vao cac hoat
dong tao gia tri gia ting khac nhu ti uu logistics, nang cao chat lugng dich vu va mé
rong thi truong tiéu thu.

Tong thé, giai phap phong ngira ty gia gop phan chuyén ddi cach tiép can quan
tri rai ro tai chinh cua Avanta Diagnostics tir bi dong sang chi dong, giam thiéu tac
dong clia cac ci sdc ty gia va nang cao tinh on dinh, bén viing cho hoat dong nhap
khau trong dai han.

3.2.5.3 K& hoach thuc hién giai phap
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Pé trién khai hiéu qua giai phap phong ngira rii ro ty gia, cong ty can xay dung
ké hoach thuc hién theo cac budc cu thé va phu hop véi thuce té hoat dong. Trudc hét,
Avanta Diagnostics can phan loai cac don hang nhap khau theo gia tri va thoi gian
thanh toan, uu tién ap dung cong cu phong ngira ty gia dbi v4i cac don hang co gia
tri 16n va thoi gian thanh toan tir 30 ngay tré 1én. Viéc lya chon dbi tuong 4p dung
gitip doanh nghiép kiém soat chi phi phong ngira va tranh lam dung cong cu tai chinh.

Tiép theo, cong ty can phdi hop chit ché voi ngan hang thuong mai dang giao
dich dé xay dung quy trinh ky két hop dong ky han cho timg don hang cu thé. Bo
phan ké toan — tai chinh chiu trach nhiém theo d&i, hach toan chénh léch ty gia va
danh gia hiéu qua cua timg giao dich phong ngira. Dong thoi, thong tin vé ty gia ky
han va lich thanh toan can duoc cap nhat va lién thong voi hé théng ERP dé hd tro
cong tac giam sat va ra quyét dinh.

Cudi cung, trén co so tong két hidu qua trién khai trong ngin han, Avanta
Diagnostics c¢6 thé timg budc hoan thién chinh sach quan tri rii ro ty gid, mé rong
pham vi &p dung va nghién ctru cac cong cu tai chinh linh hoat hon khi quy mé nhép
khau va ning luc tai chinh cho phép. Viéc trién khai theo 10 trinh nay giup doanh
nghiép vira kiém soat tot rui ro ty gid, vira dam bao tinh an toan va hiéu qua trong
quan tri tai chinh.

3.3. Kién nghi dé thwe hién giai phap hoan thién

3.3.1. Pdi v6i nha nuée

3.3.1.1 C6 bién phap dé binh 6n ty gia héi doai

Bién dong ty gia 1a mot trong nhitng rui ro vi mé anh hudng tryc tiép dén chi
phi nhap khau va kha ning du toan ngan sach ciia doanh nghiép. Mic du chinh sach
quan 1y ty gia hién nay da linh hoat hon, nhung van c6 thé xay ra bién dong manh
vao nhirng thoi diém nhu cau nhap khau ting cao hoic khi thi trudng qudc té bat on.
Vi vdy, nha nudc nén xem xét cac bién phap on dinh ty gia, nham gitp doanh nghiép
nhap khau chu dong hon trong viéc lap ké hoach tai chinh, dy bao chi phi va han ché
cac rui ro phat sinh do bién dong ngoai té.

3.3.1.2 HO tro tw van phap ly doanh nghiép
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Quy dinh phép luat qudc té, nhu CISG (Cong wdc Lién hop qudc vé hop dong
mua ban hang héa quéc té), da co6 hi¢u lyc tai Viét Nam nhung nhiéu doanh nghiép
chua tiép cin hodc chua hiéu diy du cac diéu khoan. Viéc 4p dung CISG vao hop
ddéng mua ban qudc té c6 thé giup han ché rai ro phép 1y, dic biét trong truong hop
tranh chap v6i d6i tac nudc ngoai. Do do, cac co quan nha nudc nén t6 chirc cac khoa
dao tao, hoi thao va thiét 1ap co ché tu van phap 1y chinh thirc, gitip doanh nghiép
nim rd quy dinh, thu tuc va cac quyén loi hop phap khi thuc hién hoat dong nhap
khau.

3.3.1.3 Thong ké va canh bao riii ro

Céac co quan quan 1y, nhu Cuc Xtc tién Thuong mai, nén thudng xuyén thyc
hién thdng ké va phan loai rui ro lién quan dén nhap khau, tir cao dén thap, bao gdbm
rti ro phép 1y, chinh tri, kinh té, cong nghé, dbi tac, hop ddng, thanh toan va van tai.
Ngoai ra, cac hiép hoi nganh nghé can thuong xuyén trao ddi thong tin voi doanh
nghiép thanh vién dé cap nhat rui ro méi, tir d6 kip thoi canh bao va kién nghi véi co
quan nha nuée. Cac co quan dai dién ngoai giao cling nén theo ddi thi truong quéc té
va cp nhat thong tin bién dong, giup doanh nghiép c6 co s¢ nhan dién rui ro som.

3.3.1.4 H6 tro doanh nghiép trong xir 1y riii ro

Mot s6 rui ro 16m, nhu sy pha san cua doanh nghiép logistics hodc cong ty van
tai, co thé gay thiét hai nghiém trong cho doanh nghiép nhap khau. Trong nhiing tinh
hudng nay, cac co quan chirc ning nén hd trg doanh nghiép kip thoi bang cach phd
bién kinh nghiém, huéng dan cac bién phap phong tranh, td chirc hoi thao hodc cung
cap tu van truc tiép. HO trg nay giup doanh nghiép xur 1y rii ro vuot quéa kha ning tu
kiém soat, giam thiéu ton that va duy tri hoat dong nhap khau 6n dinh.

3.3.2. Poi véi cong ty TNHH Avanta Diagnostics

3.3.2.1 Nang cao nhén thirc va van héa quan tri rii ro

Cong ty nén tang cudng nhan thirc ctia Ban Giam dbc va nhan vién vé tim quan
trong clia quan tri rui ro trong hoat dong nhap khau. Thay vi chi phan tng khi sy ¢6
xay ra, cic phong ban can chu dong nhan dién, bao co va trao doi thong tin vé cac

tinh hudng tiém an. Viéc nay s€ hinh thanh van hoa quan tri rui ro chu dong, giup
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giam thiéu sai sot, cai thién phdi hop lién phong ban va tao nén tang dé cac bién phap
phong ngtra dugc thuc hién mot cach hi¢u qua.

3.3.2.2. Chuin héa va cai thién quy trinh nghiép vu

C4c quy trinh tir dat hang, theo dbi chung tir, thong quan dén nhéap kho va thanh
toan can duoc danh gia, chuin hoa va téi vu hoa. Cong ty nén xay dung SOP (Quy
trinh thao tac chuan) chi tiét cho timg budc, xac dinh cac diém tiém an rui ro, dong
thoi thiét lap co ché kiém soéat ndi bo. Muc tiéu 1a dam bao rﬁng hoat dong nhap khéu
dién ra sudn sé, cac thao tac dé gay sai sot dugc gidm thiéu, va co so dir liéu duoc
chuén hoa dé phuc vu cho giam sat rii ro tong thé.

3.3.2.3. Giam sat rii ro va thiét 1ap chi s6 KPI/KRI

Cong ty nén xay dung hé théng giam sat rii ro lién tuc, bao gdm viéc tong hop
dr li¢u tr cac bg phan va thiét 1ap cac chi s6 KPI phu hop vo1 myc ti€u quan tri rai
ro. Céc chi sd nay c6 thé do luong thoi gian xir Iy rui ro, ty 16 sai sot chung tir, chi
phi phat sinh va tin sut phai dung vén tai khin cp. Dir liéu tir gidm sat gitip Ban
Giam dbc danh gia hiéu qua bién phap phong ngira, phat hién diém yéu trong quy
trinh va dua ra quyét dinh cai thién chién lugc mot cach kip thoi.

3.3.2.4. Panh gia, thir nghiém va cai tién lién tuc

Cong ty nén duy tri théi quen danh gia va cai tién lién tuc. Moi rui ro phat sinh
hodc gan phat sinh déu can duoc phan tich nguyén nhan va rat ra bai hoc. Trén co s
nay, cac bién phap phong ngira c6 thé dugc diéu chinh, quy trinh hoan thién hon, va
nang luc phdi hop lién phong ban duge nang cao. Viée cai tién lién tuc gitip cong ty
hinh thanh hé thong quan tri rai ro chii dong, toan dién va bén viing, tir 46 nang cao
hi€u qua nhap khau mét cach lau dai.

Két luan chuong 3:

Chuong 3 da tap trung dé xuat cac giai phap hoan thién cong tac quan tri rui ro
trong hoat dong nhap khau tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics trén co s¢ két qua
phan tich thuc trang va murc d§ anh hudng cua cac nhom rui ro & Chuong 2. Cac gidi

phap duogc xay dung theo hudng bam sat dac thu doanh nghiép quy mo vira va nho
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trong linh vuc thiét bi y té, dam bao tinh kha thi, linh hoat va hiéu qua trong trién khai
thuc té.

Cu thé, cac giai phap duoc dé xut khong chi tip trung vao viéc phong ngira va
kiém so4t cac rui ro trong yéu ma con hudng tdi viée nang cao ning luc quan trj rui
ro tong thé ctia doanh nghiép. Viéc chuan hoa quy trinh nhan dién va danh gi rui ro,
xay dung hé théng giam sat rui ro lién tyuc, ing dung h¢ théng ERP va da dang hoa
giai phap cung ung trong diéu kién han ché thay doi nha cung cp di tao nén mot hé
thdng giai phap c6 tinh lién két, hd tro 1an nhau.

Bén canh d6, Chuong 3 ciing nhian manh céch tiép can quan trj ri ro phu hop
v6i diéu kién nguodn lyc ciia Avanta Diagnostics, tranh m hinh cong kénh hodc mang
tinh 1y thuyét hoa. Thay vi thiét 1ap cac bd phan kiém soat doc 1ap ton kém, cac giai
phap duoc thiét ké theo hudng ting cudng kiém soat chéo, khai thac hiéu qua ngudn
luc ndi bd va tirng budc nang cao nang luc quan tri thong qua cai tién quy trinh va
ung dung cong nghé.

Ngoai ra, chuong con dé cap dén cac kién nghi d6i v6i Nha nudce va cac co quan
quan 1y nhim hd trg doanh nghiép trong viéc 6n dinh méi trudng kinh doanh, tiép
can thong tin rii ro va nang cao ning luc phap 1y trong hoat dong nhap khau. Nhimg
kién nghi ndy gop phan tao diéu kién thudn loi dé cac giai phép tai doanh nghiép duoc

trién khai hiéu qua va bén viing hon.
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II1. KET LUAN

Sau qua trinh nghién ctru, dé an tot nghiép voi dé tai “Qudn tri riii ro trong hoat
déng nhdp khdu tai Cong ty TNHH Avanta Diagnostics” d3 dat dugc nhitng két qua
chu yéu ca vé phuong dién 1y luan va thuc tién.

Vé mit 1y luan, dé an d3 hé thong hoa va 1am rd cac khai niém co ban lién quan
dén hoat dong nhap khau, rai ro va quan trj rai ro trong nhap khau; dong thoi xay
dung khung phan tich vé& nhan dién, do luong va danh gia mirc d6 anh hudng cia rui
ro ddi v4i hiéu qua hoat dong nhap khéu. Trén co so ké thira ¢6 chon loc cac nghién
ctru trude dy va cap nhét cac vin ban phap 1y hién hanh, dic biét 1a trong bdi canh
hau Covid-19 va chuyén dbi sd, d& an da gop phan bd sung co s 1y luan phu hop hon
voi thue tién hoat dong nhap khéu cua doanh nghiép thiét bi y té hién nay.

Vé mit thuc tién, thong qua viéc phan tich dir liéu hoat dong kinh doanh giai
doan 2022-2024, két hop v6i phuong phap chuyén gia va khao sat thuc té tai Cong
ty TNHH Avanta Diagnostics, dé 4n di nhéan dién va phan loai dugc cac nhém rii ro
trong yéu trong hoat dong nhap khau, bao gdm ca rii ro vi mé va rai ro vi mé. Két
qua phan tich cho thiy cac rui ro nhu bién dong ty gia, cham tré logistics, sai sot
chung tir va gian doan chudi cung tng co tac dong dang ké dén chi phi, tién do va
hi€u qua nhap khéu cta doanh nghiép. Viéc lugng hda udc tinh thiét hai tai chinh tir
mot s rui ro trong yéu di giup lam rd hon mbi lién hé giira rii ro va két qua kinh
doanh, tao co so thuc tién cho viée dé xuat cac giai phap quan trji phu hop.

Trén nén tang d6, dé an da dé xuat hé thong giai phap quan trj rii ro nhap khau
theo hudng ddng bd va kha thi, phu hop voi dic thu doanh nghiép quy mo vira va
nho, bao gdom: hoan thién nhan dién va danh gia rui ro; da dang héa giai phap cung
g va toi wu ton kho trong diéu kién han ché thay d6i nha cung cap; (mg dung hé
thong ERP Odoo dé nang cao kiém soat rai ro va lién thong di liéu; ting cudng quan
tri rui ro tai chinh thong qua cac cong cu phong ngura ty gid; va nang cao nang luc
con ngudi gin v4i co ché rang budc trach nhiém va kiém soat chéo. Trong do6, viéc
tmg dung coéng nghé va chuyén ddi s két hop véi ERP Odoo duge xem 1a giai phap

dot pha, vira nang cao hi€u qua van hanh vira tao nén tang kiém soat rui ro chu dong.
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Tuy nhién dé an ciing da nhan manh rang viéc ing dung cong nghé va chuyén doi s6
s€ con lam phat sinh cac rii ro méi, nhu rui ro an toan thong tin va phu thudc hé
thdng, do d6 can dugc kiém soat song song ngay trong qua trinh trién khai giai phap.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, dé 4n van con mot s6 han ché nhat dinh. Pham
vi nghién ctru chu yéu tap trung vao mot doanh nghiép cu thé, do d6 mirc d6 khai
quat hoa cho toan nganh con han ché. Ngoai ra, co cdu nhom chuyén gia tham van
van co ty 1¢ 16mn 1a nhan sy ndi by doanh nghi¢p, diéu nay co thé dan dén thién léch
nhat dinh trong danh gia rui ro, mic du nghién ciru da b sung y kién tir cac dbi tac
logistics va ngan hang nham ting tinh d6i soat. Trong cac nghién ctru tiép theo, viée
mé rong pham vi khao sat sang cac doanh nghiép cung nganh, ciing nhu tham vén
thém ¥ kién tir cic chuyén gia doc 14p hodc giang vién chuyén nganh logistics va quan
trj rii ro, s& gitip nang cao hon nita tinh khach quan va d tin ciy cua két qua nghién
cuu.

Téng thé, dé an di dap tmg dugc muc tiéu nghién ctru dit ra, cung cip co s
khoa hoc va thuc tién cho viéc hoan thién cong tic quan tri rui ro trong hoat dong
nhap khau tai Céng ty TNHH Avanta Diagnostics. Cac két qua va giai phap dé xuét
khong chi c6 y nghia d6i v6i doanh nghiép nghién ctru ma con c6 thé tham khao, diéu
chinh va ap dung cho cac doanh nghiép nhép khau thiét bi y té c6 quy mé va diéu
kién twong ddng trong bdi canh moéi trudng kinh doanh ngay cang bién dong va rii

ro gia tang.
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PHU LUC

KHAO SAT DANH GIA MU C PO RUI RO
TRONG HOAT DONG NHAP KHAU TAI
CONG TY TNHH AVANTA DIAGNOSTICS

Kinh glri: Quy Anh/Chij va cac ddi tac cé lién quan dén hoat ddng nhap khau ciia Cong
ty TNHH Avanta Diagnostics

Khao sat nay dwoc thue hién nham thu thap y kién danh gia chuyén mén clia Quy
Anh/Chj vé cac rii ro phat sinh trong hoat ddng nhap khiu va mirc d6 anh hudng cua
céc rhi ro nay dén hiéu qud hoat ddng nhap khiu tai Cdng ty TNHH Avanta Diagnostics.
K&t qua khao sat s& dugc téng hop, phan tich va st dung duy nhat cho muc dich nghién
ctru khoa hoc trong dé &n t6t nghiép thac si, khong phuc vu cho bat ky muc dich thuong
mai hay cd nhan ndo. Moi thdng tin do Quy Anh/Chi cung cdp duoc cam két bao mat
tuyét doi.

Huéng dan: Anh/Chi vui long danh dau (V') vao mic diém (tir 1 - 3 diém) phu hop nhat
v&i nhan dinh cia minh d6i véi mdi rdi ro dwoc liét ké, dua trén hai tiéu chi danh gia sau
day.

I. Khd nang xay ra ctia rai ro (L)

1 - Thap: Rui ro hiém khi xay ra

2 - Trung binh: RUi ro xay ra vdi tan suat khéng thudng xuyén

3 - Cao: RUi ro c6 kha ndng xay ra thuwdong xuyén

Il. Mirc d6 tac dong (I)

1-Thap: Anh hudng nho, it tic dong dén cong ty

2 - Trung binh: C6 anh huwdng déng ké nhung cé thé kiém soat duorc

3 - Cao: Gay anh hudng nghiém trong
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PHAN 1. THONG TIN CHUNG

1. Dbi twong tham gia khao sat

1 Nhan sy n6i b6 Cong ty TNHH Avanta Diagnostics
(] Péi tac Logistics

[ Pai dién ngan hang

2. Vitri cong tac hién tai

3. S6 nam kinh nghiém lién quan dén hoat dong nhap khau

OJ Dudi 3 nam
0T 3—-5nam

] Trén 5 nam
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PHAN 1. NOI DUNG KHAO SAT

Ddnh gid tirng rui ro theo hai tiéu chi: Kha ndng xay ra cua rui ro va Mire d6 tdc déng

(Pdnh gid theo thang diém tir 1 dén 3: 1 - Thap, 2 - Trung binh, 3 - Cao)

STT Nhém ri ro Kha nang MdrC - anh
Xay ra huong

I. | Ruiroviméd

1 | Bién ddng ti gia hoi doai 01 02 O3 (01 02 O3
2 | Bién ddng chi phi van chuyén 01 02 O3 |01 02 O3
3 | Thay d&i nhu cau va xu huéng céng nghé 01 02 O3 (01 O2 O3
4 | Canh tranh thj trréng gay gat 01 02 O3 |01 02 O3
5 | Thay déi chinh sach tir co’ quan quan ly 01 02 O3 (01 02 O3
Il. | Ruiro vi md

6 | San pham khéng dat tieu chudnchatlvong |01 O2 O3 |01 O2 O3
7 Sai sot chirng tir hang hoa 01 02 O3 |01 O2 O3
8 Hu hong, mat mat hang hoa khivanchuyén |01 02 O3 |01 O2 O3
9 | Cham tré do Logistics 01 02 O3 |01 O2 O3
10 | Rdiro phap ly (thoi gian giao hang, in mau 01 02 O3 |01 O2 O3

nhan, bat kha khang...)
11 | Ruiro phi ngan hang trong thanh toan O1 02 O3 |01 Oz O3
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PHAN 3. Y KIEN BO SUNG (NEU cO)
1. Theo anh/chi, rdi ro nao hién nay dnh hudng |&n nhat dén hoat déng nhap khau cda
cong ty?
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