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Y KIEN NHAN XET

1. Tinh tho’l sw, cap thiét, y nghla khoa hoc va thire tlen cua de tai
g
Y klen khach hang la t4p hop nhiing suy ngh1 .cam nhén, va phan hdi ciia ngu’(n

tiéu ding vé san pham dich vu hodc trai nghiém thuong hiéw, anh huéng truc tiép dén
quyet dinh mua ‘hang. Vige thu thap nay gitp doanh nghiép cai thién chét luong, gla ting
sw hai 10ng, théu hiéu nhu cu va nang cao uy tin. Céc hinh thire thong dung bao gdm
khdo sat, danh gia, binh luén va khiéu nai.

Y nghia cia viéc thu thdp y kién khéch, hcmg (1) Céi thién ¢ hidt lwong; (ii) Tang su
hai long va trung, thanh (111) Du doan xu hudng; (iv) Xi Iy su cb.

Hoc vién st dung cong nghé hoc sdu dé giai quyet vi du,

D& 4n tt nghiép dap tmg ma nganh dao tao sau dai hoc, chuyén ngén'h hé théng
théng tin , ma s 8. 48 01.04. Hoc vién duge PGS. TS. Tran Dinh Qué huono dan.

K&t qua dé an khong trung 1ap voi cac de an, 4 tai nghién ciu Khoa hoc dd bao vé

tai co s& dao tao. v
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2. V& ndi dung, chat lwgng ciia dé an, cic ket qua da dat dwoc

Hoc vién dé co cac tai li€u lién quan den viéc baové két qua nghlen cuu va Gng -
dung, gdm ban viét dé an tbt nghiép va ban tém it dé an aé cuong viét @& 4 an d‘a duorc bo

mon chuyén nganh thAm dinh va gop ¥.

No1 dung ban'tém tat dé an tot nghiép thé hién cdc y chinh cta ban vi ét dé an tot
nghiép. D& 4n tot nghiép cua hoc vién chia thanh cdc chuong, lién quan dén-céc vin de

sau :
e Hoc vién trinh bay khai niém v& Tri tué nhén'tao, hgc may, h(_)ﬂc}sﬁu.
e Quy trinh ciia hé théng phén tich cam xtic, viée thu thap phan hdi cla ngudi
dung , phuong phap gan nhan cam xuc...
e Thuc nghiém va danh gia két-qué;-v .
D& 4n trinh bay trong trén 40 trang, ¢6 12 tai liéu trich dén va tham khéo,
3. Nhﬁ’ng van d¢ cin giai thich thém |
Lién quan dén két qua ctia hoc vién, qua ban viét d& an t6t ﬁghiép, nguroi nhén xét
thiy : '

s C06 thé sir dung phuong phép hoc may dé thu duge két qua va 50 s&nh két
qua vé&i hoc sdu ? ‘
4. Kiét luﬁn
Theo cac két qua dat duoc ciia & 4n tot nghiép vé nghién ctu va thl'rc"ﬁghiém" cin
clt vao yéu ciu ciia dé 4n t6t nghiép thac si chuyén nganh to1 dong y dé hoc vién Bui huy
Diing dugc bao vé ludn vén trude Hoi ddng chidm & an t6t nghlep thac si.
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NOI DUNG NHAN XET

1. Co 56 khoa hoc va thuc tién, sw can thiét lwa chon dé tai

D& 4n giai quyét bai toan phan 16p cam xtic vin ban tiéng Viét (tich cuc/tiéu
cuc/trung 1ap) tir cac binh ludn ctia Khach hang vé céc san phim cong nghé (trén 4 tap
dit liéu mAu). Chit d& nghién ctru ciia dé 4n c6 y nghia khoa hoc va thyc tién.
2. N§i dung ciia dé dn, cdc két qua da dat dwoc

Dé 4n d3 dat duoc két qua chinh nhu sau:

1) Tim hiéu va hé théng héa cdc mo hinh hoc séu trong phén 16p van ban tiéng

Viét (phén 16p cam x1ic)
2) Thir nghiém, dénh gid md hinh hoc may MLP phén 16p cam xdc trén 4 tap dix
liéu da ¢6 v& c4c binh luén ctia khach hang véi san phim cong nghé.

V& co ban, cdc dong gop clia hoc vién 12 nho, vi chua lam rd dugc cac dong gop
vé& xtr Ly dit liéu, cac déng goép vé chay/thir nghiém m6 hinh.
3. Nhitng van dé hoc vién cdn chinh sika, bo sung

- Ra sodt, chinh sira d& an vé trinh bay, khuén dang doan vén, hinh v&, bang biéu

- Cén lam 13 céc déng gbp cua d& an v& xir ly dit liéu vdi céc budc tién xi 1y,
gin nhan c6 duoc thyc hién khong? Céan dic ta bd dit liéu st dung cho m6 hinh hoc
mAay v6i sé luong dit liéu huin luyén/kiém tra

. Cin lam rd céc déng gép v& mé hinh, cin chay thém cdc md hinh
khéac(PhoBert...) ngoai mé hinh MLP kinh dién, bd sung cic bang théng ké, so sanh
vé cic do nhu d6 chinh xéc, F1, Recall. ..Dé c6 cac danh gia vé viéc str dyng cac mo
hinh trong bai todn phén 16p cam xic vin ban tiéng Viét ?



- Céc vAn d2 lién quan dén ma héa dit liéu sir dung Word2Vec. ..
4. Két lugn
- Pdng ¥ cho phép hoc vién bao vé dé &n tdt nghiép.
- Dé nghi hoc vién chinh stra/bd sung luén vén theo gop y.
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