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[bookmark: _Toc532750061]MỞ ĐẦU
1. Lý do lựa chọn đề tài
[bookmark: _Toc52124955][bookmark: _Toc59615675][bookmark: _Toc59616735]Kể từ ngày 01/01/2008, VNPT Hà Nội chính thức thành lập và bắt đầu đi vào hoạt động độc lập và trở thành đơn vị thành viên của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT) - Tập đoàn kinh tế nhà nước hùng mạnh hàng đầu đất nước. Tiền thân của VNPT Hà Nội là Bưu điện thành phố Hà Nội với bề dày lịch sử truyền thống gần 60 năm xây dựng và có nền móng từ hàng trăm năm trước. Trong những năm qua, VNPT Hà Nội đã nỗ lực vươn lên trở thành một đơn vị chủ lực của VNPT Việt Nam, với trình độ quản lý và công nghệ mang tầm quốc tế trong lĩnh vực bưu chính viễn thông. Đến nay, qua 17 năm hình thành và phát triển VNPT Hà Nội đã xây dựng được mạng lưới rộng khắp đáp ứng mọi nhu cầu của con người trong lĩnh vực Viễn thông và công nghệ thông tin. Trong những năm qua, mặc dù nguồn nhân lực của VNPT Hà Nội đã tăng cả về số lượng, chất lượng và sự thay đổi về cơ cấu… Tuy nhiên, với yêu cầu cao của phát triển kinh tế và quá trình hội nhập đang đặt ra thì nguồn nhân lực còn nhiều bất cập: chất lượng nguồn nhân lực còn chưa cao so với đòi hỏi của phát triển kinh tế – xã hội, cơ cấu nguồn nhân lực còn thiếu cân đối giữa các lĩnh vực, các bộ phận thuộc công ty; cơ chế, chính sách sử dụng, sắp xếp, bố trí nguồn nhân lực còn chưa phù hợp, chưa thoả đáng... Chất lượng nguồn nhân lực đang là thách thức lớn của VNPT Hà Nội. Để giải quyết những vấn đề tồn tại trên cũng như tìm ra phương hướng cho sự phát triển trước mắt và lâu dài, VNPT Hà Nội cần phải có những giải pháp cụ thể, những biện pháp thiết thực để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực nhằm tháo gỡ những khó khăn, nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển ổn định, bền vững trong giai đoạn hiện nay cũng như trong tương lai. Do vậy, việc tác giả lựa chọn đề tài "Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội" cho đề án thạc sĩ là rất cần thiết, có ý nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn.
[bookmark: _Toc152361945][bookmark: _Toc156162526][bookmark: _Toc159878426][bookmark: _Toc159878824]2. Tổng quan tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài
Vấn đề chất lượng nguồn nhân lực, nhiều tác giả trong và ngoài nước đã có sự quan tâm, nghiên cứu và nhận thấy: “trên thế giới có quốc gia thì dồi dào về số lượng, có quốc gia lại hạn chế về số lượng, nhưng nhìn chung đều khan hiếm về chất lượng, đặc biệt là nguồn nhân lực chất lượng cao”. Do vậy, vấn đề chất lượng nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp, các ngành hay các lĩnh vực khác nhau của nền kinh tế xã hội đã được các tác giả rất quan tâm nghiên cứu. Chẳng hạn như: Luận án tiến sĩ “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp công nghiệp chế biến gỗ Việt Nam” của tác giả Nguyễn Thị Hồng Cẩm năm 2013; Luận văn thạc sĩ “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
của Tập đoàn Điện lực Việt Nam đến năm 2015” của tác giả Đinh Văn Toàn năm 2013; Luận án tiến sĩ “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp xây dựng thuộc Bộ Xây dựng” của tác giả Phạm Văn Sơn năm 2018 ; Luận văn thạc sĩ “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại Tổng công ty Viễn thông quân đội Vietel” của tác giả Nguyễn Thị Đức Hạnh năm 2022 ; Luận văn thạc sĩ “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực công nghệ thông tin tại Tổng công ty hạ tầng mạng” của tác giả Phạm Gia Lộc năm 2024 . 
3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu
[bookmark: _Toc156162528][bookmark: _Toc159878428][bookmark: _Toc159878826][bookmark: _Toc531669221][bookmark: _Toc532750069][bookmark: _Toc423808226][bookmark: _Toc52124957][bookmark: _Toc59615677][bookmark: _Toc59616738][bookmark: _Toc143895040][bookmark: _Toc152361947][bookmark: _Toc46038274][bookmark: _Toc46038397][bookmark: _Toc46038425][bookmark: _Toc46038763][bookmark: _Toc46038912][bookmark: _Toc46038989][bookmark: _Toc46039105][bookmark: _Toc46039175][bookmark: _Toc46039557][bookmark: _Toc46040172][bookmark: _Toc46074828][bookmark: _Toc46911595]3.1. Mục tiêu nghiên cứu
[bookmark: _Toc210290786]Trên cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng về chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội trong giai đoạn 2022-2024, đề án đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho VNPT Hà Nội đến năm 2030.
[bookmark: _Toc156162529][bookmark: _Toc159878429][bookmark: _Toc159878827]3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu
[bookmark: _Toc59616740]- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về chất lượng nguồn nhân lực tại doanh nghiệp.
- Nghiên cứu thực trạng về chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội, từ đó rút ra được những thành công, hạn chế và nguyên nhân của các hạn chế.
- Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho VNPT Hà Nội đến năm 2030.
[bookmark: _Toc152361948][bookmark: _Toc156162530][bookmark: _Toc159878430][bookmark: _Toc159878828]4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
[bookmark: _Toc156162531][bookmark: _Toc159878431][bookmark: _Toc159878829]4.1. Đối tượng nghiên cứu
Đề án tốt nghiệp nghiên cứu về chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội.
[bookmark: _Toc156162532][bookmark: _Toc159878432][bookmark: _Toc159878830]4.2. Phạm vi nghiên cứu
- Phạm vi không gian: nghiên cứu tại Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam – chi nhánh Hà Nội (VNPT Hà Nội).
- Phạm vi thời gian: Nghiên cứu thực trạng chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội trong giai đoạn 2022-2024 và đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho VNPT Hà Nội đến năm 2030.
5. Phương pháp nghiên cứu
[bookmark: _Toc531669222][bookmark: _Toc532750070]Phương pháp nghiên cứu của đề án tốt nghiệp bao gồm: Phương pháp thu thập dữ liệu, phương pháp xử lý số liệu, phương pháp phân tích số liệu.
[bookmark: _Toc152361953][bookmark: _Toc156162537][bookmark: _Toc159878437][bookmark: _Toc159878835][bookmark: _Toc423808232][bookmark: _Toc442011161][bookmark: _Toc445804485][bookmark: _Toc531669261][bookmark: _Toc532749491][bookmark: _Toc532750109][bookmark: _Toc423808237][bookmark: _Toc424134826]6. Cấu trúc của đề án tốt nghiệp
Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phụ lục, nội dung đề án tốt nghiệp gồm 3 chương:
[bookmark: _Toc480443449][bookmark: _Toc480530397]Chương 1: Cơ sở lý luận về chất lượng nguồn nhân lực trong doanh nghiệp.
Chương 2: Thực trạng về chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội.
Chương 3: Giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho VNPT Hà Nội.
[bookmark: _Toc525557518][bookmark: _Toc72942025][bookmark: _Toc4181676]
CHƯƠNG 1. 
[bookmark: _Toc152361957][bookmark: _Toc156162538][bookmark: _Toc159878438][bookmark: _Toc159878836][bookmark: _Toc159880183][bookmark: _Toc531669264][bookmark: _Toc72942028][bookmark: _Toc210290794][bookmark: _Toc152361956]CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC  TRONG DOANH NGHIỆP
1.1.Tổng quan về nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
[bookmark: _Toc152361958][bookmark: _Toc156162539][bookmark: _Toc159878439][bookmark: _Toc159878837][bookmark: _Toc159880184]1.1.1. Quan niệm về nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
[bookmark: _Toc4181678][bookmark: _Toc72942029]Trong đề án này, Nguồn nhân lực của doanh nghiệp là toàn bộ những người lao động làm việc cho doanh nghiệp đó bằng trí lực, thể lực và tâm lực của mình nhằm thực hiện các mục tiêu, chức năng, nhiệm vụ của doanh nghiệp. Những người cùng làm việc trong một doanh nghiệp là những người trong độ tuổi lao động theo quy định của pháp luật.
[bookmark: _Toc152361959][bookmark: _Toc156162540][bookmark: _Toc159878440][bookmark: _Toc159878838][bookmark: _Toc159880185]1.1.2. Đặc điểm của nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
Một là, nguồn nhân lực trong doanh nghiệp là một bộ phận trong một tổng thể nguồn nhân lực của quốc gia, vùng lãnh thổ. 
Hai là, nguồn nhân lực của doanh nghiệp không phải chỉ là phép cộng đơn thuần khả năng lao động riêng lẻ của từng con người trong doanh nghiệp mà phải là sự “cộng hưởng” khả năng lao động của những con người đó, tức nó phụ thuộc vào khả năng làm việc theo nhóm của những con người trong tổ chức. 
Ba là, nguồn nhân lực trong doanh nghiệp gắn liền với mục tiêu của DN và phải được hoạch định từ mục tiêu của doanh nghiệp. 
Bốn là, nguồn nhân lực trong doanh nghiệp là một nguồn lực bên cạnh các nguồn lực khác là vốn, công nghệ,.. nhưng khác với các nguồn lực khác về tính chất và vai trò của nó đối với doanh nghiệp. 
[bookmark: _Toc59616752][bookmark: _Toc210290798]1.1.3. Phân loại nguồn nhân lực 
Trong phạm vi đề án thạc sĩ, tác giả sử dụng cách phân loại theo vị trí của lao động sản xuất để phân tích và đánh giá về lao động trực tiếp và lao động gián tiếp. 
[bookmark: _Toc152361960][bookmark: _Toc156162541][bookmark: _Toc159878441][bookmark: _Toc159878839][bookmark: _Toc159880186]1.2. Chất lượng nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
[bookmark: _Toc504839572][bookmark: _Toc152361961][bookmark: _Toc156162542][bookmark: _Toc159878442][bookmark: _Toc159878840][bookmark: _Toc159880187]1.2.1. Quan niệm về chất lượng nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
[bookmark: _Toc152361962][bookmark: _Toc156162543][bookmark: _Toc159878443][bookmark: _Toc159878841][bookmark: _Toc159880188]Chất lượng nguồn nhân lực trong doanh nghiệp được xem xét trên các mặt: Trí lực (trình độ văn hóa, trình độ chuyên môn, kỹ năng làm việc…); Thể lực (thể chất, sức khỏe…); Tâm lực (thái độ làm việc, tâm lý làm việc…) của nguồn nhân lực đang làm việc tại doanh nghiệp. 
1.2.2. Các tiêu chí đánh giá chất lượng nguồn nhân lực trong DN
[bookmark: _Toc152361963][bookmark: _Toc156162544][bookmark: _Toc159878444][bookmark: _Toc159878842][bookmark: _Toc159880189]1.2.2.1. Về Trí lực của nguồn nhân lực 
Trí lực của nguồn nhân lực có thể bao gồm trình độ chuyên môn, kỹ năng mềm, kinh nghiệm làm việc.
[bookmark: _Toc152361964][bookmark: _Toc156162545][bookmark: _Toc159878445][bookmark: _Toc159878843][bookmark: _Toc159880190]1.2.2.2. Về Thể lực của nguồn nhân lực 
Thể lực thể hiện sự dẻo dai của cơ thể trong quá trình vận động và làm việc. Thể lực hay sức khỏe là sự phát triển hài hòa của con người cả về thể chất và tinh thần. 
1.2.2.3. Về Tâm lực của nguồn nhân lực 
Tâm lực của nguồn nhân lực bao gồm thái độ làm việc, tâm lý làm việc và khả năng chịu áp lực công việc hay còn gọi là năng lực ý chí của nguồn nhân lực.
[bookmark: _Toc210290802][bookmark: _Toc216255215]1.2.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực trong doanh nghiệp
[bookmark: _Toc210290803]1.2.3.1. Các nhân tố bên ngoài doanh nghiệp
- Trình độ phát triển kinh tế - xã hội của một quốc gia; 
- Sự phát triển của khoa học và công nghệ; 
- Phát triển giáo dục đào tạo của Nhà nước và của từng ngành; 
- Trình độ phát triển văn hóa, thể dục thể thao và chăm sóc sức khỏe;
- Cơ chế, chính sách tuyển dụng và sử dụng lao động của nhà nước;
- Sự cạnh tranh thu hút nhân lực của các DN trong cùng ngành.
[bookmark: _Toc210290804]1.2.3.2. Các nhân tố bên trong doanh nghiệp
- Chiến lược phát triển của doanh nghiệp; 
- Chủ trương của lãnh đạo doanh nghiệp; 
- Khả năng tài chính của doanh nghiệp; 
- Công tác tổ chức cán bộ và thực hiện hoạt động đào tạo, bồi dưỡng; 
- Trình độ công nghệ hiện tại và trong tương lai của doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc152361966][bookmark: _Toc156162547][bookmark: _Toc159878447][bookmark: _Toc159878845][bookmark: _Toc159880192]1.3. Kinh nghiệm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của một số doanh nghiệp trong nước và bài học rút ra cho VNPT Hà Nội
[bookmark: _Toc152361969][bookmark: _Toc156162550][bookmark: _Toc159878450][bookmark: _Toc159878848][bookmark: _Toc159880195][bookmark: _Toc210290806][bookmark: _Toc216255217]1.3.1. Kinh nghiệm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của một số doanh nghiệp trong nước
1.3.1.1. Kinh nghiệm của Tổng công ty viễn thông quân đội Viettel
[bookmark: _Hlk220268911]1.3.1.2. Kinh nghiệm của Tập đoàn FPT
[bookmark: _Toc216255218]1.3.2. Bài học rút ra cho VNPT Hà Nội
Thứ nhất, cần thiết phải xây dựng một Bộ quy tắc chuẩn về chức danh các công việc trong Tập đoàn, tiêu chuẩn nghề nghiệp tương đương với tiêu chuẩn của các nước tiên tiến trong khu vực. Việc xây dựng các bộ tiêu chuẩn nghề nghiệp ứng với mỗi chức danh, vị trí công việc làm cơ sở hướng đến việc tiêu chuẩn hóa cán bộ theo các cấp độ đào tạo khác nhau. Đây là thông lệ phổ biến của các tổ chức trên thế giới, nhưng mới chỉ bắt đầu xuất hiện tại Việt Nam trong vài năm trở lại đây. 
Thứ hai, cần phải chú trọng công tác đào tạo chất lượng nguồn nhân lực trong Tập đoàn. Công tác đào tạo luôn phải tồn tại như một phần hữu cơ của hệ thống giáo dục chung của toàn xã hội và luôn gắn liền với quá trình sản xuất kinh doanh của Tập đoàn. Công tác đào tạo trong Tập đoàn cần tập trung đào tạo về kỹ năng, kiến thức chuyên sâu nhằm thực thi nhiệm vụ một cách cụ thể mà quá trình sản xuất kinh doanh yêu cầu. 
Thứ ba, thực hiện tốt các hình thức đãi ngộ nhằm kích thích cán bộ, công nhân viên làm việc tích cực, hiệu quả và gắn bó với Tập đoàn. Cụ thể, xây dựng quy chế chi trả lương theo kết quả, hiệu quả công việc có tác dụng kích thích động viên người lao động thi đua hăng say làm việc tăng năng suất, chất lượng, hiệu quả. Có chính sách chi trả lương riêng cho những nhân viên giỏi, vị trí đặc biệt với mức đãi ngộ cao hơn nhân viên bình thường để khuyến khích tài năng, giữ chân nhân viên giỏi đồng thời thu hút nhân tài từ bên ngoài. Xây dựng quy định thưởng theo kết quả công việc tới từng người lao động nhằm kích thích, khuyến khích tinh thần thi đua làm việc vượt mức kế hoạch được giao.
Thứ tư, thực hiện tốt công tác thu hút, tuyển dụng và sử dụng NNL. Đây là nhiệm vụ hết sức quan trọng trong việc tuyển chọn, sàng lọc nguồn nhân lực chất lượng cho Tập đoàn. Để Tập đoàn có thể hoạt động có hiệu quả theo yêu cầu và nhiệm vụ mà Tập đoàn đã đề ra thì công tác tuyển chọn nhân sự, đặc biệt là khâu tuyển dụng phải đúng ngành nghề theo yêu cầu công việc.
Thứ năm, nâng cao ý thức trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp và văn hóa nghề cho lao động: Kinh nghiệm chỉ ra rằng: ngoài việc nâng cao chất lượng công tác đào tạo, nâng cao trình độ chuyên môn, tuyển dụng sử dụng cán bộ hợp lý, thì việc nâng cao ý thức trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp và trình độ giao tiếp, lối sống cũng là một nhiệm vụ quan trọng để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Phẩm chất đạo đức nghề nghiệp, văn hóa công sở được biểu hiện thông qua tình cảm, nhân cách, thái độ và quan hệ giao tiếp của nguồn nhân lực. 
Thứ sáu, chú trọng các biện pháp cải thiện thể lực của nguồn nhân lực: Tình trạng sức khỏe của nguồn nhân lực, bao gồm các yếu tố cả về thể chất lẫn tinh thần quyết định đến độ bền bỉ, dẻo dai, tháo vát, nhanh nhẹn của nguồn nhân lực trong khi thực hiện nhiệm vụ. Thể lực là yếu tố quyết định để phát triển trí lực. Vì vậy, để có nguồn nhân lực chất lượng cao, thì về mặt thể lực cần được Nhà nước nói chung và Tập đoàn nói riêng quan tâm. Trong phạm vi VNPT Hà Nội thì cần quan tâm đến thể lực nguồn nhân lực, trước hết cần quan tâm đến chính sách đãi ngộ, cải thiện đời sống, phúc lợi và đẩy mạnh phong trào thể dục thể thao, rèn luyện cơ thể trong Tập đoàn.
[bookmark: _Toc210290807][bookmark: _Toc216255219]TIỂU KẾT CHƯƠNG 1

[bookmark: _Toc159880205]CHƯƠNG 2
[bookmark: _Toc159880206][bookmark: _Toc152361979]THỰC TRẠNG CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC 
TẠI VNPT HÀ NỘI
[bookmark: _Toc152361980][bookmark: _Toc156162560][bookmark: _Toc159878460][bookmark: _Toc159878858][bookmark: _Toc159880207]2.1. Tổng quan về VNPT Hà Nội 
[bookmark: _Toc152361981][bookmark: _Toc156162561][bookmark: _Toc159878461][bookmark: _Toc159878859][bookmark: _Toc159880208]2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của VNPT Hà Nội  
[bookmark: _Hlk220269357]Kể từ ngày 01/01/2008, VNPT Hà Nội chính thức thành lập và bắt đầu đi vào hoạt động độc lập, là đơn vị thành viên của Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam. Tuy nhiên. mạng lưới của VNPT Hà Nội qua quá trình phát triển đã là một mạng lưới rộng khắp, được khởi nguồn xây dựng từ rất lâu. Bởi lẽ, tiền thân của VNPT Hà Nội là Bưu điện thành phố Hà Nội với bề dày lịch sử truyền thống gần 60 năm xây dựng và có nền móng từ hàng trăm năm trước.
- Tên đăng ký hoạt động kinh doanh: VNPT Hà Nội – Chi nhánh Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam.
- Địa chỉ: Số 75 Đinh Tiên Hoàng, phường Tràng Tiền, Quận Hoàn Kiếm, Thành phố Hà Nội.
- Điện thoại: 024.36686868 – Fax: 024.36686888
- Website: http://hanoi.vnpt.vn 
[bookmark: _Toc152361982][bookmark: _Toc156162562][bookmark: _Toc159878462][bookmark: _Toc159878860][bookmark: _Toc159880209]2.1.2. Cơ cấu bộ máy tổ chức của VNPT Hà Nội  
[bookmark: _Toc152361983][bookmark: _Toc156162563][bookmark: _Toc159878463][bookmark: _Toc159878861][bookmark: _Toc159880210]VNPT Hà Nội có 22 đơn vị trực thuộc được chia làm 3 khối:
- Khối Phòng ban chức năng gồm 8 đơn vị: Phòng nhân sự, phòng Kỹ thuật, phòng Kế toán – Kế hoạch, phòng Đầu tư, phòng Kinh doanh, Văn phòng, Ban chung cư cao ốc, Tổ dự án triển khai các dự án công nghệ thông tin.
- Khối phụ trợ gồm 5 đơn vị: Ban Quản lý các dự án công trình thông tin 1, Ban quản lý dự án công trình kiến trúc, Trung tâm công nghệ thông tin, Trung tâm điều hành thông tin, Công ty dịch vụ vật tư.
- Các đơn vị sản xuất gồm 9 đơn vị: Trung tâm Viễn thông 1,2,3,4,5,6,7,8,9.
[bookmark: _Toc210290817][bookmark: _Toc216255224]2.1.3. Các nguồn lực cơ bản của VNPT Hà Nội
Hạ tầng mạng lưới: VNPT Hà Nội sở hữu mạng lưới viễn thông rộng khắp, phủ sóng đến 100% các quận/huyện trên địa bàn thành phố Hà Nội, hạ tầng mạng lưới bao gồm cả mạng cáp quang, mạng di động 4G và 5G. Mạng lưới này cho phép VNPT Hà Nội cung cấp các dịch vụ viễn thông như internet, truyền hình cáp và di động cho khách hàng. Hệ thống cáp quang được đầu tư hiện đại, sử dụng công nghệ tiên tiến nhất hiện nay, đảm bảo truyền dẫn tín hiệu ổn định, tốc độ cao.
Nguồn nhân lực: VNPT Hà Nội sở hữu đội ngũ nhân lực hùng hậu với hơn 2.000 cán bộ công nhân viên, trong đó 70% có trình độ cao đẳng và đại học, 90% có kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực viễn thông từ 5 năm trở lên, có khoảng 10% là các chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực viễn thông, công nghệ thông tin.
Nguồn lực tài chính: Doanh thu hàng năm của VNPT Hà Nội khoảng hơn 4.000 tỷ đồng đến từ các dịch vụ viễn thông, công nghệ thông tin. Giá trị tài sản cố định đến hết 31/12/2023 khoảng 5.500 tỷ đồng, trong đó máy móc khoảng 900 tỷ đồng, thiết bị và phương tiện vận tải là 3.600 tỷ đồng, nhà cửa vật kiến trúc khoảng 1.000 tỷ đồng. Lợi nhuận hàng năm khoảng hơn 2.000 tỷ đồng, năm sau thường cao hơn năm trước giúp VNPT Hà Nội có nguồn lực để tái đầu tư và phát triển mạnh.
Dịch vụ: VNPT Hà Nội cung cấp các dịch vụ viễn thông, công nghệ thông tin gồm dịch vụ di động (mạng di động Vinaphone), dịch vụ Internet (FiberVNN, Metronet, MegaWan, truyền số liệu, Internet trực tiếp), dịch vụ truyền hình (MyTV), dịch vụ công nghệ thông tin (gồm nhóm dịch vụ hạ tầng số, chính quyền số, y tế số, giáo dục số, an toàn thông tin, du lịch, nông nghiệp…). Ngoài việc cung cấp dịch vụ viễn thông cho các doanh nghiệp, hộ gia đình, cá nhân…VNPT Hà Nội đã cung cấp rất nhiều các sản phẩm, dịch vụ cho các Sở, Ban ngành chính quyền địa bàn Hà Nội như: cổng thông tin điện tử của Thành phố Hà Nội, hệ thống quản lý văn bản điện tử của Sở Nội vụ Hà Nội, hệ thống thông tin quản lý bệnh viện của Sở Y tế Hà Nội, tham gia triển khai dự án công nghệ thông tin cơ sở dữ liệu dân cư quốc gia…
Thương hiệu: VNPT nói chung và VNPT Hà Nội nói riêng là một thương hiệu lâu đầu và uy tín tại Việt Nam cũng nhưng trên thị trường Hà Nội. VNPT được biết đến với vai trò là nhà cung cấp dịch vụ viễn thông, công nghệ thông tin hàng đầu.
2.1.4. Khái quát kết quả sản xuất kinh doanh của VNPT Hà Nội trong giai đoạn 2022-2024
[bookmark: _Toc152361984][bookmark: _Toc156162564][bookmark: _Toc159878464][bookmark: _Toc159878862][bookmark: _Toc159880211]2.2. Thực trạng chất lượng nguồn nhân lực của VNPT Hà Nội trong giai đoạn 2022-2024
[bookmark: _Toc152361985][bookmark: _Toc156162565][bookmark: _Toc159878465][bookmark: _Toc159878863][bookmark: _Toc159880212]2.2.1. Chất lượng nguồn nhân lực thông qua Trí lực
[bookmark: _Toc156162566][bookmark: _Toc159878466][bookmark: _Toc159878864][bookmark: _Toc159880213]2.2.1.1. Về trình độ đào tạo
[bookmark: _Toc474905518][bookmark: _Toc474906426][bookmark: _Toc474907489]Bảng 2.2. Trình độ đào tạo của nguồn nhân lực 
[bookmark: _Toc474905519][bookmark: _Toc474906427][bookmark: _Toc474907490]Đơn vị: Người
	Năm
	Trên đại học
	Đại học
	 Cao đẳng
	Trung cấp
	Tổng


	
	Tiến sĩ
	Thạc sĩ
	Cử nhân
	Kỹ sư
	
	
	

	2022
	27
	296
	381
	556
	271
	305
	359

	2023
	31
	316
	395
	609
	298
	  276
	407

	2024
	42
	337
	422
	645
	338
	 346
	430


(Nguồn: Báo cáo tổng hợp số liệu NNL của VNPT Hà Nội 3 năm 2022-2024)
[bookmark: _Toc156162567][bookmark: _Toc159878467][bookmark: _Toc159878865][bookmark: _Toc159880214]2.2.1.2. Về kỹ năng nghề nghiệp
[bookmark: _Toc474905528][bookmark: _Toc474906436][bookmark: _Toc474907499]Bảng 2.3. Kỹ năng làm việc theo nhóm của nguồn nhân lực 

	Mức độ
phối hợp
	Nhân lực trực tiếp
	Nhân lực gián tiếp

	
	Số lượng
(Người)
	Tỷ lệ
(%)
	Số lượng
(Người)
	Tỷ lệ
(%)

	Rất chặt chẽ
	19
	6,4
	13
	5,1

	Chặt chẽ
	108
	36,6
	97
	38,2

	Bình thường
	161
	54,6
	133
	52,4

	Miễn cưỡng
	7
	2,4
	11
	4,3

	Tổng cộng
	295
	100
	254
	100


(Nguồn: Điều tra của tác giả)
2.2.1.3. Về trình độ chuyên môn
Bảng 2.9. Đào tạo chuyên môn dài hạn của nguồn nhân lực 
	Tiêu chí
	Nhân lực trực tiếp
	Nhân lực gián tiếp
	Tổng
(Người)

	
	Số lượng
(Người)
	Tỷ lệ
(%)
	Số lượng
(người)
	Tỷ lệ
(%)
	

	Cử đi đào tạo trên 1 năm
Trong đó:
	150/295
	50,8
	100/254
	39,4
	250/549

	- VNPT Hà Nội hỗ trợ thời gian
	50
	16,9
	100
	39,4
	150

	- VNPT Hà Nội hỗ trợ toàn bộ (thời gian và kinh phí)
	100
	33,9
	0
	0
	100


(Nguồn: Điều tra của tác giả)
[bookmark: _Toc156162569][bookmark: _Toc159878469][bookmark: _Toc159878867][bookmark: _Toc159880216]2.2.1.4. Về thâm niên làm việc
Bảng 2.10. Thâm niên làm việc của NNL 
	Thâm niên làm việc
	Nhân lực trực tiếp
	Nhân lực gián tiếp

	
	Số lượng
(Người)
	Tỷ lệ
(%)
	Số lượng
(Người)
	Tỷ lệ
(%)

	Trên 20 năm
	7
	2,4
	31
	12,2

	Từ 15 năm đến dưới 20 năm
	18
	6,1
	52
	20,5

	Từ 10 năm đến dưới 15 năm
	42
	14,2
	110
	43,3

	Từ 5 năm đến dưới 10 năm
	96
	32,5
	47
	18,5

	Dưới 5 năm
	132
	44,8
	14
	5,5

	Tổng
	295
	100
	254
	100


(Nguồn: Tổng hợp và điều tra của tác giả)
[bookmark: _Toc63279319][bookmark: _Toc152361987][bookmark: _Toc156162570][bookmark: _Toc159878470][bookmark: _Toc159878868][bookmark: _Toc159880217]2.2.2. Chất lượng Nguồn nhân lực thông qua Thể lực
[bookmark: _Toc478973752][bookmark: _Toc483982802][bookmark: _Toc156162571][bookmark: _Toc159878471][bookmark: _Toc159878869][bookmark: _Toc159880218]2.2.2.1. Về thể chất của nguồn nhân lực 
[bookmark: _Toc474905651][bookmark: _Toc474906559][bookmark: _Toc474907622]Bảng 2.11. Thể chất của nguồn nhân lực 
	Tiêu chí
	Nhân lực trực tiếp
	Nhân lực gián tiếp

	
	Số lượng
(Người)
	Tỷ lệ
(%)
	Số lượng
(Người)
	Tỷ lệ
(%)

	Độ tuổi
	295
	100
	254
	100

	Dưới 30 tuổi
	112
	37,9
	50
	19,7

	Từ 30 tuổi đến 40 tuổi
	92
	31,2
	89
	35,1

	Từ 41 tuổi đến 50 tuổi
	58
	19,7
	68
	26,8

	Từ 51 tuổi đến 60 tuổi
	33
	11,2
	42
	16,5

	Trên 60 tuổi
	0
	0
	5
	1,9

	Chiều cao
	295
	100
	254
	100

	Dưới 1,50m
	0
	0
	21
	8,3

	Từ 1,50m đến 1,59m
	14
	4,8
	101
	39,8

	Từ 1,60m đến 1,69m
	98
	33,2
	75
	29,5

	Trên 1,70m
	183
	62,0
	57
	22,4

	Cân nặng
	295
	100
	254
	100

	Dưới 50kg
	0
	0
	21
	8,3

	Từ 50kg đến 59kg
	78
	26,4
	96
	37,8

	Từ 60kg đến 69kg
	202
	68,5
	123
	48,4

	Trên 70kg
	15
	5,1
	14
	5,5


(Nguồn: Tổng hợp và điều tra của tác giả)
[bookmark: _Toc478973753][bookmark: _Toc483982803]2.2.2.2. Về sức khỏe của nguồn nhân lực 
Bảng 2.12. Sức khỏe của nguồn nhân lực 
	Mức độ/ Tiêu chí
	Bị ốm
	Đi khám bệnh
	Bị giảm cân
	Tai nạn lao động

	
	TT
	GT
	TT
	GT
	TT
	GT
	TT
	GT

	Thường xuyên
	Số người
	6
	11
	6
	11
	0
	3
	12
	0

	
	Tỷ lệ (%)
	2,1
	4,4
	2,1
	4,3
	0
	1,2
	4,1
	0

	Thỉnh thoảng
	Số người
	47
	58
	38
	44
	51
	52
	73
	7

	
	Tỷ lệ (%)
	15,9
	22,8
	12,9
	17,3
	17,3
	20,5
	24,7
	2,8

	Ít khi
	Số người
	92
	72
	106
	84
	150
	142
	170
	38

	
	Tỷ lệ (%)
	31,2
	28,3
	35,9
	33,1
	50,8
	55,9
	57,6
	14,9

	Không
	Số người
	150
	113
	145
	115
	94
	57
	40
	209

	
	Tỷ lệ (%)
	50,8
	44,5
	49,1
	45,3
	31,9
	22,4
	13,6
	82,3

	Tổng 
	Số người
	295
	254
	295
	254
	295
	254
	295
	254

	
	Tỷ lệ (%)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


[bookmark: _Toc474905659][bookmark: _Toc474906567][bookmark: _Toc474907630](Nguồn: Tổng hợp và điều tra của tác giả)
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2.2.3.2. Về tâm lý và khả năng chịu áp lực công việc của NNL 
Bảng 2.16. Áp lực công việc đối với NNL trực tiếp
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(Nguồn: Tổng hợp và điều tra của tác giả)
[bookmark: _Toc152361993][bookmark: _Toc156162583][bookmark: _Toc159878481][bookmark: _Toc159878879][bookmark: _Toc159880228]2.3. Đánh giá chung về chất lượng nguồn nhân lực của VNPT Hà Nội
[bookmark: _Toc156162585][bookmark: _Toc159878483][bookmark: _Toc159878881][bookmark: _Toc159880230]2.3.1. Những kết quả đạt được
- Số lượng nguồn nhân lực qua đào tạo của VNPT Hà Nội tăng qua các năm.
- Trình độ tin học, ngoại ngữ của nhân lực gián tiếp của VNPT Hà Nội cũng tăng lên đáng kể.
- Đa số cán bộ công nhân viên của VNPT Hà Nội đều được đào tạo chuyên môn về lĩnh vực Bưu chính viễn thông và Công nghệ thông tin.
- Chất lượng nguồn nhân lực về Thể lực của VNPT Hà Nội được nâng lên.
[bookmark: _Hlk162620894]- Về Tâm lực: VNPT Hà Nội hiện có đội ngũ nhân lực có phẩm chất đạo đức, trách nhiệm đối với công việc được giao; ý thức chấp hành pháp luật Nhà nước, kỷ luật lao động, có tác phong công nghiệp.
[bookmark: _Toc156162586][bookmark: _Toc159878484][bookmark: _Toc159878882][bookmark: _Toc159880231]2.3.2. Những hạn chế và nguyên nhân
- VNPT Hà Nội vốn dĩ là doanh nghiệp nhà nước nên quan điểm tuyển dụng nhân lực vẫn theo lề thói cũ tức là tuyển dụng chủ yếu quan tâm đến trình độ đào tạo, nơi đào tạo, thời gian đào tạo, hình thức đào tạo mà ít quan tâm đến khả năng giải quyết công việc, kỹ năng mềm và những tiềm năng còn ẩn chứa của nguồn nhân lực. Hoạt động tuyển dụng còn bị chi phối rất nhiều từ các mối quan hệ chằng chịt về yếu tố họ hàng, thân quen. Đặc biệt vẫn còn hiện tượng cử tuyển đặc cách một số cán bộ quản lý từ Bộ Thông tin và Truyền thông xuống.
- Chương trình đào tạo chuyên sâu đồng bộ về lĩnh vực bưu chính viễn thông công nghệ mới cho cán bộ công nhân kỹ thuật và cán bộ quản lý của VNPT Hà Nội chưa cập nhật những kiến thức mới và chưa thực sự phù hợp. Do đó, chương trình đào tạo hiện nay hầu như vẫn còn phụ thuộc nhiều vào các cơ sở đào tạo nước ngoài. 
- Vốn là doanh nghiệp nhà nước thuộc Bộ Thông tin và Truyền thông do đó các khóa đào tạo được tổ chức vẫn mang tính hình thức, khi kết thúc các khoá đào tạo hầu như những người tham gia đào tạo không có báo cáo kết quả và cũng không bị xử lý khi không đạt kết quả học tập theo yêu cầu; do đó chất lượng đào tạo không cao, nhân lực mặc dù có chứng chỉ nghề nhưng thực chất lại chưa thể vận dụng được vào công việc của mình nhiều. 
- VNPT Hà Nội hiện vẫn đang sử dụng hệ thống lương cơ bản của nhà nước để làm cơ sở trả lương chức danh cho người lao động, trong hệ thống tiền lương vẫn còn sự hiện diện của sự bình quân trong phân phối với những nguyên tắc xơ cứng; do đó, đa số nguồn nhân lực chưa thực sự hài lòng về cơ chế tiền lương. Công ty cũng chưa xây dựng được cơ chế đãi ngộ tương xứng với năng lực và hiệu quả công việc của nguồn nhân lực đặc biệt là với các chuyên gia, lao động kỹ thuật có trình độ cao. 
- Việc phân phối tiền lương và tiền thưởng như trên dẫn đến tình trạng vừa lãng phí tiền lương, không khuyến khích được các lao động có trình độ chuyên môn và kỹ thuật cao, làm giảm sức cạnh tranh của doanh nghiệp trên thị trường lao động, dẫn đến hiện tượng chảy máu chất xám đã xảy ra nhiều trong thời gian qua. 
- Việc quản lý công tác khám sức khỏe cho công nhân viên còn gặp nhiều khó khăn do công nhân viên đến từ nhiều nơi không có các cơ sở y tế đã được chỉ định. Ngoài bệnh viện 108, người lao động còn đăng ký khám bệnh tại các bệnh viện cùng tuyến khác do đó công tác quản lý khám sức khỏe cũng gặp khó khăn. Tiêu chuẩn khám sức khỏe đối với chuyên gia nước ngoài, lao động trực tiếp và gián tiếp khác nhau do đó công tác quản lý khám sức khỏe cũng gặp khó khăn.
[bookmark: _Toc504839601][bookmark: _Toc210290826][bookmark: _Toc216255233]TIỂU KẾT CHƯƠNG 2
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[bookmark: _Toc159880238][bookmark: _Toc152362001]GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC CHO VNPT HÀ NỘI

[bookmark: _Toc152362002][bookmark: _Toc156162594][bookmark: _Toc159878490][bookmark: _Toc159878888][bookmark: _Toc159880239]3.1. Quan điểm và định hướng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của VNPT Hà Nội đến năm 2030
[bookmark: _Toc152362003][bookmark: _Toc156162595][bookmark: _Toc159878491][bookmark: _Toc159878889][bookmark: _Toc159880240]3.1.1. Quan điểm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
Quan điểm 1: Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phải xuất phát từ quan điểm, đường lối của Đảng Cộng sản Việt Nam về phát triển con người. Xây dựng đội ngũ nhân viên vững mạnh toàn diện, thực hiện thắng lợi đường lối, chính sách của Đảng.
Quan điểm 2: Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong VNPT Hà Nội theo hướng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, dựa trên cơ sở yêu cầu của công việc, nhân lực phải có đủ kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng để thực thi công việc.
[bookmark: _Toc152362004][bookmark: _Toc156162596][bookmark: _Toc159878492][bookmark: _Toc159878890][bookmark: _Toc159880241][bookmark: _Toc59616781]3.1.2. Định hướng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 
- Ban lãnh đạo VNPT Hà Nội cần có nhận thức sâu sắc về vai trò của nguồn nhân lực trong phát triển kinh tế. Từ đó có các chính sách, biện pháp cụ thể với từng thời kỳ để duy trì và khai thác tối đa tiềm năng sáng tạo của nguồn nhân lực. 
- Việc xây dựng chiến lược nguồn nhân lực được thực hiện song song và hỗ trợ chiến lược kinh doanh, gắn chiến lược phát triển nguồn nhân lực với phương hướng phát triển của VNPT Hà Nội trong những thời gian ngắn hạn, trung hạn, dài hạn. 
- Hoàn thiện chính sách chủ đạo về nâng cao chất lượng nguồn nhân lực như: tuyển dụng, đào tạo phát triển, tạo động lực làm việc. Tổ chức sắp xếp lại lao động gắn với việc xây dựng chính sách hợp lý để kiện toàn bộ máy tổ chức, nâng cao chất lượng kiểm tra, đánh giá kịp thời thay thế những cán bộ công nhân viên yếu kém, tạo môi trường làm việc phát huy sức sáng tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.
- Có những cơ chế, chính sách ưu đãi phù hợp tạo động lực khuyến khích người lao động học tập nâng cao năng lực. Làm tốt công tác chăm lo đời sống cho người lao động đảm bảo quyền lợi theo quy định của pháp luật: bảo hiểm, bảo hộ lao động, tiền lương… 
- Phát huy thế mạnh văn hóa doanh nghiệp có tính kế thừa gắn bó giữa các thế hệ để tạo giá trị chung về niềm tin, sự tự hào cho người lao động về thương hiệu VNPT. 
[bookmark: _Toc152362005][bookmark: _Toc156162597][bookmark: _Toc159878493][bookmark: _Toc159878891][bookmark: _Toc159880242]3.2. Giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho VNPT Hà Nội đến năm 2030
3.2.1. Nhóm giải pháp nâng cao Trí lực nguồn nhân lực 
Thứ nhất, VNPT Hà Nội phải xây dựng riêng cho công ty mình một kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực hàng năm bài bản, khoa học dựa theo định hướng phát triển nguồn nhân lực của ngành Bưu chính viễn thông.
Thứ hai, việc đào tạo nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội phải phù hợp với từng đối tượng nguồn nhân lực (nhân lực trực tiếp, nhân lực gián tiếp) và từng vị trí công việc.
Thứ ba, VNPT Hà Nội phải xây dựng được các kênh tuyển dụng nguồn nhân lực riêng.
Thứ tư, VNPT Hà Nội phải xây dựng được cơ chế đặc thù thu hút nguồn nhân lực giỏi. 
Thứ năm, VNPT Hà Nội nên áp dụng hình thức đánh giá nguồn nhân lực theo các chỉ tiêu định lượng mà thế giới đã áp dụng thông qua chỉ số KPIs (Key Performance Index).
3.2.2. Nhóm giải pháp nâng cao Thể lực nguồn nhân lực 
Để công tác chỉ đạo, quản lý và giám sát đảm bảo sức khỏe cho nguồn nhân lực của VNPT Hà Nội một cách hiệu quả và thống nhất, trên cơ sở các kinh nghiệm của nhiều doanh nghiệp hay ngành nghề khác, tác giả đề nghị thực hiện một số giải pháp phải được thực hiện đến năm 2030 như sau:
- Tăng cường thực hiện việc giám sát môi trường lao động và bệnh nghề nghiệp của nguồn nhân lực.
- Tăng cường hơn nữa công tác thông tin và tuyên truyền giáo dục về bảo hộ lao động, sức khỏe, môi trường và bệnh nghề nghiệp.
- Tăng cường hơn nữa công tác giám sát, kiểm tra an toàn sức khỏe môi trường.
3.2.3. Nhóm giải pháp nâng cao Tâm lực nguồn nhân lực 
[bookmark: _Toc152362009][bookmark: _Toc159880251]Thứ nhất, VNPT Hà Nội cần trang bị đầy đủ các phương tiện bảo hộ lao động hiện đại nhất, tối ưu nhất mà bảo đảm được an toàn vệ sinh lao động cho người lao động theo từng vị trí công việc yêu cầu như quần áo bảo hộ lao động, găng tay, khẩu trang, mũ bảo hiểm, mặt nạ, dây an toàn... đáp ứng được nhu cầu của công việc.
Thứ hai, định kỳ VNPT Hà Nội phải thực hiện kiểm tra các trang thiết bị chống độc hại và đảm bảo an toàn lao động, đảm bảo đạt tiêu chuẩn theo quy định về nhiệt độ, tiếng ồn, độ cao... hạn chế và tránh được tai nạn lao động và bệnh nghề nghiệp. Bố trí thời gian làm việc hợp lý hơn đối với lao động trực tiếp. Hạn chế tăng ca, kíp và làm thêm giờ vào ngày nghỉ hay ban đêm gây áp lực căng thẳng cho người lao động mà làm ảnh hưởng đến sức của người lao động và làm giảm hiệu quả công việc. 
Thứ ba, VNPT Hà Nội phải xây dựng cho mình một chế độ đãi ngộ hợp lý để tạo động lực làm việc, thu hút và lưu giữ nguồn nhân lực có chất lượng đến làm việc và gắn bó với VNPT Hà Nội.
[bookmark: _Toc216255241]3.3. Kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho VNPT Hà Nội
[bookmark: _Toc478974505][bookmark: _Toc504839612][bookmark: _Toc216255242]3.3.1. Kiến nghị với Nhà nước
Một là, Nhà nước cần ban hành quy định hệ thống chức danh cũng như bổ sung các chức danh nhằm phân loại, khuyến khích đào tạo cán bộ quản lý, công nhân giỏi ngành bưu chính viễn thông như: Tổng giám đốc, Giám đốc, Chỉ huy trưởng dự án đặc biệt, nhóm A-B-C, kỹ sư trưởng, kỹ sư chính, công nhân….
	Hai là, Nhà nước cần quyết liệt thực hiện việc cổ phần hóa và bán hết vốn nhà nước tại các doanh nghiệp nhà nước đã cổ phần hóa, đặc biệt là các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực bưu chính viễn thông, để cổ đông lựa chọn các nhà quản lý giỏi phù hợp. Quyết định chế độ đãi ngộ theo hiệu quả công việc từ đó nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phù hợp với chiến lược phát triển doanh nghiệp tránh tình trạng “Bao cấp” trong bổ nhiệm cán bộ quản lý cũng như chế độ đãi ngộ thiếu công bằng, công khai, minh bạch.
	Ba là, trước xu thế bùng nổ của cuộc cách mạng công nghệ 4.0 hiện nay, Nhà nước cần dành kinh phí cho việc áp dụng khoa học công nghệ tiên tiến hiện đại vào các doanh nghiệp trong ngành bưu chính viễn thông nhằm nâng cao năng suất lao động, tăng năng lực cạnh tranh của ngành bưu chính viễn thông so với khu vực và thế giới. 
	Bốn là, Nhà nước cần hình thành trung tâm đánh giá quốc gia về kỹ năng nghề của ngành bưu chính viễn thông. Xây dựng hệ thống tiêu chuẩn kỹ năng nghề cấp quốc gia để các cơ sở đào tạo phải nghiêm chỉnh thực hiện theo hệ thống tiêu chuẩn đó. Đồng thời, các cơ sở đào tạo phải trang bị các phương tiện giảng dạy và học tập tiếp cận được với trình độ khoa học, kỹ thuật công nghệ tại các doanh nghiệp.	
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Một là, quy hoạch và sắp xếp lại hệ thống mạng lưới cơ sở đào tạo bao gồm các cơ sở thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ, thuộc các doanh nghiệp nhà nước, thuộc các địa phương, bao phủ các vùng miền trên phạm vi cả nước, đầy đủ các ngành nghề thuộc các lĩnh vực quản lý của Bộ Khoa học và Công nghệ theo hướng “mở rộng quy mô hợp lý kết hợp đầu tư theo chiều sâu, đa dạng ngành nghề, cấp độ và loại hình đào tạo, trang thiết bị hiện đại, tiếp cận với tiến bộ của khoa học công nghệ. 
Hai là, phát triển hệ thống đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lý bưu chính viễn thông. Tập trung tổ chức xây dựng Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông thành trung tâm đào tạo bồi dưỡng cán bộ chuyên sâu của ngành Bưu chính Viễn thông ngang tầm các nước trong khu vực và quốc tế, đặc biệt là nội dung đề án đào tạo bồi dưỡng nâng cao năng lực quản lý đối với công chức lãnh đạo, chuyên môn Bưu chính Viễn thông các cấp đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt.
Ba là, nâng cao toàn diện về chất lượng đội ngũ giảng viên, giáo viên. Rà soát, điều chỉnh và bổ sung các cơ chế, chính sách có liên quan đến các cơ chế thu hút tuyển dụng đội ngũ giảng viên, chuyên gia có trình độ chuyên môn giỏi. Thường xuyên và mở rộng bồi dưỡng việc nâng cao trình độ chuyên môn cho giảng viên đạt chuẩn và trên chuẩn năm 2030. 
Bốn là, giao cho Học viện Công nghệ Bưu chính Viễn thông là đầu mối thường xuyên tổ chức tọa đàm với các doanh nghiệp thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ, cũng như những nghiên cứu cần thiết nhằm hiểu rõ những vướng mắc của các doanh nghiệp về cơ chế chính sách và có cải tiến phù hợp, đồng bộ tạo ra môi trường kinh doanh bình đẳng giữa các doanh nghiệp của Ngành và các doanh nghiệp thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ, tạo thuận lợi cho các doanh nghiệp phát triển để phù hợp với sự thay đổi của môi trường kinh tế, xã hội và yêu cầu của doamh nghiệp.
Năm là, phải đổi mới cơ chế tuyển dụng; sử dụng và đãi ngộ người lao động ngành Bưu chính Viễn thông, luôn tạo động lực để thu hút người lao động nói chung và các chuyên gia giỏi, có trình độ cao nói riêng để gắn bó với các ngành nghề.
Sáu là, tăng cường công tác chăm sóc và bảo vệ sức khỏe, nâng cao thể lực cho toàn dân. Tích cực thực hiện có hiệu quả các chương trình mục tiêu Quốc gia về y tế, đẩy lùi các bệnh truyền nhiễm hạn chế bệnh nghề nghiệp. Đổi mới và thực hiện thống nhất các giải pháp về an toàn lao động, bảo hiểm xã hội và chăm sóc sức khỏe cho người lao động trong ngành Bưu chính Viễn thông. 
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KẾT LUẬN

Sự phát triển của khoa học kỹ thuật và công nghệ càng góp phần thúc đẩy kinh tế toàn cầu không ngừng biến động. Trong guồng quay không ngừng nghỉ đó, sự thịnh vượng và uy lực của mỗi quốc gia phụ thuộc vào nguồn nhân lực là chủ yếu. Chất lượng nguồn nhân lực cao là lợi thế cạnh tranh tuyệt đối cao nhất so với các nguồn lực khác, vì nguồn nhân lực đóng vai trò quyết định và chi phối mọi nguồn lực khác. Do đó, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực là yêu cầu bức thiết và rất quan trọng đối với mỗi doanh nghiệp, mỗi ngành và mỗi quốc gia.
Nhận thức được vấn đề này, tác giả đã nỗ lực nghiên cứu và đặt ra mục đích nghiên cứu cho đề án. Xuất phát từ mục đích nghiên cứu, đề án đã đạt được những kết quả nghiên cứu sau:
Thứ nhất, hệ thống được các khái niệm về nguồn nhân lực, chất lượng nguồn nhân lực từ đó đưa ra nhận định riêng của tác giả. Hệ thống hóa các chỉ tiêu đánh giá chất lượng nguồn nhân lực trong doanh nghiệp nói chung. Đồng thời, dựa trên các kinh nghiệm thực tế về hoạt động nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của các doanh nghiệp trong nước, đề án đã rút ra được một số bài học kinh nghiệm quý giá cho VNPT Hà Nội.
Thứ hai, trên cơ sở những lý luận chung về chất lượng NNL tại các doanh nghiệp nói chung, kết hợp với quá trình tìm hiểu thực tế tại VNPT Hà Nội; tác giả đã có cơ hội tiếp xúc với hoạt động quản trị nhân lực, tìm hiểu về chất lượng nguồn nhân lực, từ đó làm rõ thực trạng chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội thông qua bộ 3 tiêu chí: Trí lực, Thể lực và Tâm lực để tìm ra những điểm mạnh và điểm yếu của nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội.
Thứ ba, với kết quả nghiên cứu như trên, Đề án đã đạt được mục tiêu nghiên cứu là đã nêu được một số nét cơ bản về thực trạng chất lượng nguồn nhân lực tại VNPT Hà Nội để từ đó đưa ra một số giải pháp để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho VNPT Hà Nội trong thời gian tới phù hợp với định hướng phát triển của Tập đoàn VNPT nói chung. 
Tác giả đã cố gắng giải quyết và hy vọng có thể giải quyết được trọn vẹn, tuy nhiên không thể tránh khỏi khiếm khuyết. Do vậy, tác giả rất mong nhận được sự đóng góp chân thành để Đề án được hoàn thiện hơn. 







