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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Kinh t& hoc d4 chi ra rang mdi t6 chirc déu c6 ba yéu t6 dau vao co ban do 1a
vbn, lao dong va tai nguyén; ba yéu té nay quyét dinh séng con dén hoat dong cua t6
chtrc. Trong d6, lao dong hay 13 ngudn nhan luc 13 yéu t6 quan trong hang dau cua sy
phat trién, 1 tai san v6 gia cua moi qudc gia va ctia moi to chirc. Mot td chirc véi
nguén nhan luc c6 chat lugng cao s€ luon dat dugc hi€u qua trong hoat dong va dat
duoc cic muc tiéu cta to chirc trong ngén han ciling nhu trong dai han. Mat khéac,
trong qua trinh todn cau héa hién nay, dé dap ung yéu cau canh tranh ngay cang khéc
liét, khong chi cac doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc, ma ca cac co quan hanh
chinh nha nuédc, cac don vi su nghiép hay cac doanh nghiép, cong ty cling khong
ngimg nang cao nang lyc canh tranh ciia minh. Mot trong nhiing yéu t6 canh tranh
quan trong d6 chinh 14 ngudn nhén lyc. Day 1a yéu td then chét quyét dinh dén sur ton
tai va phat trién ca bat ky to chirc nao.

Trong céc bao cao chinh thirc, Viét Nam luon khang dinh minh 1a mét quéc
gia c6 ngudn nhan lyc doi dao, c6 kha nang dap ing dugc yéu cau phat trién kinh té
x4 hoi. Tuy nhién, trén thyc té chit lvgng ngudn nhan luc cta Viét Nam con thap va
thiéu rat nhiéu lao dong c¢o trinh d§ cao, dac biét 1a lao dong truc tiép. Theo dénh gia
ctia Ngan hang Thé gidi, Viét Nam dang rat thiéu lao dong c6 trinh d6 tay nghé, cong
nhan k¥ thuat bac cao. Chat luong nguén nhan luc Viét Nam thép hon so vdi cac nude
khéc rat nhiéu, néu léy thang diém 1a 10 thi chat lugng nhan lyc cia Viét Nam chi dat
3,6 diém - xép thir 11/12 nudc Chau A tham gia xép hang ctia Ngan hang Thé gidi,
trong khi d6 Han Quéc 1a 6,8 diém, An D¢ 1a 5,7 diém, Malaysia 1a 5,5 diém, Thai
Lan 14 4,9 diém... Ngudn nhén lyc n6i chung va ciia VNPT noi riéng ciing khéng nam
ngoai thyc trang chung ctia dat nudc.

Ké tir ngay 01/01/2008, VNPT Ha Noi chinh thirc thanh 1ap va bat dau di vao
hoat dong ddc 1ap va tro thanh don vi thanh vién cta Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT) - Tap doan kinh té nha nudc hing manh hang dau dat nudc. Tién
than cuia VNPT Ha Noi 1a Buu dién thanh phd Ha Noi v6i bé day lich st truyén thong



gan 60 nam xay dung va c¢6 nén mong tir hang trim nam trudc. Trong nhitng nim
qua, VNPT Ha Noi da nd luc vuon 1én tré thanh mot don vi chi luc cia VNPT Viét
Nam, véi trinh d6 quan 1y va cong nghé mang tim qudc té trong linh vyc buu chinh
vién thong. Pén nay, qua 17 nam hinh thanh va phat trién VNPT Ha Noi di xay dung
dugc mang ludi rong khép dap ing moi nhu cAu cua con nguoi trong linh vuc Vién
thong va cong nghé thong tin. Trong nhiing nim qua, mic di ngudn nhan lyc cia
VNPT Ha Noi da ting ca vé sb luong, chat luong va su thay d6i vé co cdu... Tuy
nhién, v6i yéu cau cao cia phat trién kinh té va qua trinh hoi nhap dang dit ra thi
ngudn nhan lyc con nhiéu bét cip: chat luong ngudn nhan luc con chua cao so véi
doi hoi ctia phat trién kinh té — x4 hdi, co cdu ngudn nhan lyc con thiéu can ddi giira
cac linh vuc, cac bg phan thudc cong ty; co ché, chinh séach st dung, sép Xép, b tri
ngudn nhan lyc con chwa phi hop, chua thoa dang... Chat lugng ngudn nhan lyc dang
1a thach thtrc 16n cia VNPT Ha Noi. Dé giai quyét nhitng van dé ton tai trén cling nhu
tim ra phuong huéng cho su phat trién trude mat va lau dai, VNPT Ha Noi can phai
c6 nhitng giai phap cu thé, nhitng bién phap thiét thuc dé nang cao chét luong ngudn
nhan lyc nhim thdo g& nhitng khé khin, nang cao ning luc canh tranh va phat trién
6n dinh, bén viing trong giai doan hién nay ciing nhu trong twong lai. Do vay, viéc
tac gia luya chon dé tai "Ndng cao chit lwong nguon nhan luc tai VNPT Ha Ni"
cho dé an thac si 1a rat can thiét, co y nghia ca vé mat 1y luan va thyc tién.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Van dé chat lugng ngudn nhan lyc, nhiéu tac gia trong va ngoai nudc d co su
quan tim, nghién ctru va nhan thay: “trén thé gidi c6 qudc gia thi doi diao vé s lugng,
co quéc gia lai han ché vé s6 luong, nhung nhin chung déu khan hiém vé chét luong,
dac biét la nguén nhan luc chit lugng cao”. Do vay, van dé chét luong nguén nhan
I trong cac doanh nghiép, cac nganh hay céc linh vuc khac nhau ciia nén kinh té xa
hoi da duoc cac tac gia rat quan tAm nghién ciru. Chang han nhu:

Luan 4n tién si “Ndng cao chdt lwong nguéon nhén lyc trong cdc doanh nghiép
cong nghiép ché bién gé Viét Nam” cia tac gia Nguyén Thi Hong Cam nam 2013 da

cho chung ta buic tranh tong thé vé chét lugng ngudn nhan lwc dbi voi nganh Ché bién



g0 ¢ Viét Nam. Tac gia di dé xuit hé thdng cac tiéu chi danh gia chat luong ngudn
nhan liwc 4p dung cho nganh ché bién gd & Viét Nam gdm: Thir nhdt, vé Tri luc: kién
thirc chuyén mon, trinh d hoc van, ky nang nghé, tham nién lam viéc; Thit hai, vé Thé
luc: thé chat (do tudi, chiu cao, can nang) va stc khoe (cac bénh thuong gap trong
nganh, tinh trang dm dau, tan suat kham bénh, muc do giam can, tan sut xdy ra tai nan
lao dong); Thir ba, vé Tam luc: thai d6 1am viéc (Tan suat nghi lam, xin phép khi nghi
1am, di 1am muon, bo noi 1am viéc, tan giu trong gid, tiép khach trong gid 1am, tranh
ci tai noi lam viéc), tam Iy 1am viéc va kha ning chiu ap luc cong viée (Mirc d6 san
sang tang ca, muc do nhiét tinh thém vi¢c, mirc do tu chu khi gap khé khan).

Pinh Vin Toan (2013) v&i cong trinh “Ndng cao chdt lwong nguén nhdn lic
cua Tdp doan Pién luc Viét Nam dén nam 2015”7, d luan gidi mot s6 khai niém sau
sdc vé nguén nhan lyc néi chung, nguén nhan luc & Tap doan dién luc Vét Nam noi
riéng. Tac gia da di sdu phan tich mdi quan hé chit ché gitra chat luong ngudn nhan
luc véi su phat trién trong san xuét kinh doanh cta Tap doan dién lyc Viét Nam. Trén
co 8¢ ndi dung 1y thuyét co ban, tac gia da di sau phan tich thyc trang va dé ra mot sd
giai phap co ban nhiam phat trién ngudn nhan luc tai Tap doan Dién lyc Viét Nam giai
doan hién nay.

Luan 4n tién si “Ndng cao chat lwong nguon nhan luc trong cdc doanh nghiép
xdy dung thudc B6 Xdy dung” clia tac gia Pham Vin Son nam 2018 da hé théng hoa
cac quan diém vé chit luong ngudn nhan luc va hoat dong nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc dé 1am r6 ban chit cia chit lugng ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép
n6i chung, tir 46 xay dung khung 1y thuyét dé danh gia duoc cht luong ngudn nhan
luc cho 10 doanh nghi€p xay dung thuoc B Xay dung trong giai doan 2010-2016
thong qua b 3 tiéu chi: Tri lyc, Thé luc va Tam luc. Bang viéc st dung phuong phap
thdng ké mo ta thong qua phan tich gia tri trung binh MEAN va phan tich phuong sai
ANOVA, tac gia da phan tich rd dugc thuc trang chét lugng ngué)n nhan lyc va cac
hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lyc théng qua cac thude do vé Tri luc, Thé
luc va Tam luc cta ngudn nhan lyc dang lam viéce trong 10 doanh nghiép xay dung

thudc BO Xay dung. Tir d6, d& xuit cac giai phap thiét thyc, tdi vu nhim nang cao



hon nita chat lugng ngudn nhéan luc cho cac doanh nghiép xay dung thudc Bo Xay
dung noi riéng va nganh Xay dung Viét Nam néi chung nhu: Xay dyng “Ban mo ta
cong viéc” va “Ban tiéu chudn cong viéc”; Ap dung hinh thirc danh gid ngudn nhan luc
thong qua chi s6 KPIs; Ap dung phuong phép “Tra luong 3Pg” dbi v6i nhan luc gian
tiép; xay dung va ban hanh bang “Hé sb lwong theo cip bac” twong timg v6i cac nhom
chirc danh cong viéc dbi véi nhan lyc tryc tiép ctia nganh Xay dung.

Luan vin thac si “Ndng cao chat hrong nguéon nhén luc tai Tong cong ty Vién
théng quan doi Vietel” clia tac gia Nguyén Thi Puc Hanh nim 2022 d3 phan tich, danh
gia duoc thue trang vé chit lvgng ngudn nhan lyc tai Tong cong ty vién théng quan
doi Viettel trong giai doan 2018-2020 thong qua bd 3 tiéu chi vé Tri lyc: trinh d6 hoc
van, ky nang nghé nghi¢p, trinh do tin hoc, trinh d¢ ngoai ngtt, cac ky nang khac,
tham nién lam viéc; vé Thé luc: do tudi, chiéu cao, can nang, tinh trang 6m dau, bénh
tat cua nguoi lao dong; vé Tam lyc: thai d6 lam viéc, ung XU trong cong vi¢e, ap luc
cong viée, tim 1y 1am viée. Tir d6, luan vin dé xuat phuong hudng va cac giai phap
nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Téong Cong ty vién thong quan doi
Viettel dén nam 2025.

Luan van thac si “Ndng cao chdt lwong nguén nhan lyc cong nghé thong tin tai
Téng cong ty ha tang mang” cla tac gia Pham Gia Loc nim 2024 da st dung phuong
phap diéu tra khao sat 430 nhan lyc ctia Tong cong ty ha ting mang chia lam 2 ddi
tuong gdm 261 nhan lic cong nghé thong tin tryc tiép 1a nhitng nhan lyc truc tiép tham
gia san xuat, trién khai san pham, dich vu cong nghé thong tin; va 169 nhan luc cong
nghé thong tin gian tiép bao gdm lanh dao va nhitng nhan lyc tham gia hd trg nhan
luc cong nghé thong tin trong viéce trién khai san pham dich vu cong nghé thong tin
nhu: pre-sale, hd tro phﬁn mém tinh cudc,...Luin vin di nghién curu thyc trang vé
chét luong ngudn nhén lyc cong nghé thong tin thong qua bd ba tiéu chi vé Tri luc —
Thé lyc — Tam lyc va hoat dong nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cong nghé thong
tin tai Téng cong ty Ha ting mang trong giai doan 2020-2022 gdm: cac hoat dong

nang cao Tri luc, cac hoat dong nang cao Thé luc, cac hoat dong nang cao Tam luc;



tir 46 dé xuat phuong huéng va cac giai phap nham nang cao chit lugng ngudn nhan
luc cong nghé thong tin cho Toéng cong ty Ha ting mang dén nam 2030.

Nhin chung, qua nghién ctru cac cong trinh & Viét Nam trong thoi gian qua
cho thdy da c6 rat nhidu cong trinh nghién ctru vé chét luong ngudn nhén luc trong
cac doanh nghiép va trong cac nganh nghé, linh vuc khac nhau. Tt ca cac cong trinh
néu trén déu lam rd duge tim quan trong va sy can thiét cua viéc nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép cia ting nganh va cua ting linh vuc. Tuy vay,
cac cong trinh nghién ctru nay chi 4p dung duoc cho cic nganh va linh vyc rat cu thé
tai Viét Nam nhu: nganh dién luc, nganh xay dung, nganh ché bién gb, nganh vién
thong. ..; ddi véi cac cong trinh nghién ciru nham nang cao chéat lwong ngudén nhan
Iyc ctia nganh buu chinh vién thong ma cu thé 1a VNPT Ha N¢i thi & Viét Nam rét it
nghién ctru dé cap dén. Tir nhimg két qua nghién ctru trén, két hop véi thyc trang
nguén nhan lyc tai VNPT Ha Noi, tac gid nhan théy can phai c6 mot cong trinh nghién
ctru dé danh gid mot cach khach quan, toan dién vé chat luong ngué)n nhan luc cua
VNPT Ha Noi. Do d6, tac gia huéng nghién ctru ctia minh vao nghién ctru van dé
“Néng cao chit luong ngudn nhén lyc tai VNPT Ha No6i” nhdm nghién ciru mot phan
khoang tréng trong cac nghién ctru trude do.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc tiéu nghién ciru

Trén co s& phén tich, danh gia thuc trang vé chit luong ngudn nhan luc tai
VNPT Ha Noi trong giai doan 2022-2024, d¢ an dé xuét cac giai phap nham nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc cho VNPT Ha Noi dén nam 2030.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

Pé thyc hién myc tiéu nghién ctru, dé 4n tot nghiép giai quyét cac nhiém vu:

- Hé thdng hoa co s& 1y luan vé chat lwong ngudn nhén lyc tai doanh nghiép.

- Nghién ctru thyc trang vé chat lwong ngudn nhéan luc tai VNPT Ha Noi, tir
d6 rat ra dugc nhitng thanh céng, han ché va nguyén nhan cta cac han ché.

- Pé xuat cac giai phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cho VNPT

Ha Noi dén nam 2030.
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4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Pé an t6t nghiép nghién ciru vé chat lugng ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi.
4.2. Pham vi nghién cuu

- Pham vi khong gian: nghién ciru tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam — chi nhanh Ha Noi (VNPT Ha Noi).

- Pham vi thoi gian: Nghién ctu thuc trang chét luong ngu@)n nhan luc tai
VNPT Ha Noi trong giai doan 2022-2024 va dé xuat cac giai phap nham nang cao
chét luong ngudn nhan lyc cho VNPT Ha Noi dén nam 2030.

5. Phwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru ctia dé 4n t6t nghiép bao gdm: Phuong phép thu thap
dir liéu, phuong phap xt 1y sb liéu, phuong phap phan tich sé liéu.
5.1. Phuwong phdp thu thép sé liéu

Trong dé 4n t6t nghiép, cac so liéu thir cap duoc thu thap tir nam 2022 -2024 dé
danh gia vé chit luong nguén nhan luc tai VNPT Ha Nbi; céc sd liéu so cép duoc diéu
tra trong thang 08/2024 thong qua cac bang hoi danh cho cac dbi tugng dang truc tiép
lam viéc tai VNPT Ha Noi gdm ngudn nhén luc truc tiép va ngudn nhan lyc gian tiép.

Vé mau diéu tra: quy mé mau diéu tra dugc xac dinh theo phuong phap cua
Slovin (1984) theo cong thirc: n =N/(1+N*e?) v4i N 1 tong quy mo mau va e 13 sai
sd thudng = 0,05. Cong thirc Slovin dugc sir dung khi biét sin tong thé mau va thuong
sir dung trong théng ké mo ta. Theo d6 véi 2 nhoém ddi twong can khao sat thi quy mo
mau nhu sau:

Bang 1. Quy mé miu va két qua khio sat

] Tong S6 phiéu S6 phiéu | S6 phiéu
Doi twgng . 5 3 p
. quy md mau | can diéu tra phat ra thu vé
can khao sat . . .
(nguoi) (phiéu) (phiéeu) (phiéu)
1. Nhan lyc tryc tiép 1.329 307 300 295
2. Nhan lyc gian tiép 801 267 260 254

Nguon: Két qua tinh todn cua tac gid
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5.2. Phwong phdp xiv Iy sé liéu

S4 liéu sau khi thu thap duoc nhép liéu va tinh toan, xir Iy thong qua phdn mém
Excel.

5.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

- Phuong phap thong ké tong hop: phuong phap nay duge st dung dé hé thong
hoa s6 liéu vé chét lugng ngudn nhén lyc theo cac tiéu chi phi hop véi muc tiéu nghién
cuu.

- Phuong phap théng ké mé ta: phuong phap nay dugc sir dung dé mo ta dic
diém sb liéu vé cac chi sb lién quan dén chit lugng nguén nhan luc cia VNPT Ha No1
trong thoi gian nghién ctru.

- Phuong phap so sanh, d6i chiéu: so sanh, ddi chiéu cc chi tiéu ciia chét lugng
ngudn nhan lyc nganh buu chinh vién thong néi chung va chat lugng nguén nhan luc
ciia VNPT Ha Noi noi riéng trong thoi gian nhién ciru, nham xem xét chat luong
ngudn nhén lyc qua cic nim, tir d6 ¢ nhitng danh gia khach quan va chinh xac vé
thuc trang chat lugng ngudn nhén lyc trong thoi gian nghién ciru.

6. Céu tric ciia dé an tot nghiép

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, noi
dung dé an tot nghiép gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé chat lwong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.
Chuong 2: Thyc trang vé chét lugng ngué)n nhan luc tai VNPT Ha Noi.
Chuong 3: Giai phap nham nang cao chat lugng nguén nhan lyc cho VNPT Ha Noi.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé ngudn nhén lye trong doanh nghiép
1.1.1. Quan niém vé nguon nhan luc trong doanh nghiép

Thuat ngtr “Ngu@)n nhén luc” méi chi xuat hién vao nhitng nam 1980, trudce
day ngudi ta thuong dung thudt ngir “nhan su””. Ngudn nhan luc ham ¥ con ngudi nhu
1a ngudn lyc duy nhét c6 kha ning gia ting vé nang luc. Cho dén nay, c6 nhiéu quan
niém khac nhau vé ngudn nhéan luc nhu:

Theo Nguyén Ngoc Quan (2013) thi “Ngudn nhan luc duoc hiéu 13 toan b
kha nang vé thé luc va tri luc cta con nguoi dugce van dung trong qué trinh lao dong
san xudt. N¢ ciing duoc xem 1a strc lao dong ctia con ngudi - mot ngudn luc quy gia
nhit trong cac yéu t6 san xuat ciia cic t6 chirc”. Theo Tran Xuan Cau va Mai Qudc
Chanh (2012) thi “Ngudn nhan Iyc 14 strc lyc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va
lam cho con ngudi hoat dong. Sirc luc d6 ngay cang phat trién ciing voi su phat trién
ctia co thé con nguoi va dén mot mirc do nao do, con nguoi du diéu kién tham gia vao
qua trinh lao dong — con ngudi cé suc lao dong.”

Theo Nguyén T4an Thinh (2010) thi “Nguén nhan luc 13 toan bo cac kha ning
vé thé luc va trf luc cta con nguoi dugce van dung ra trong qua trinh lao dong san Xuét.
N6 ciing duoc xem 1a sirc lao dong clia con ngudi - mot nguodn lyc quy gia nhat trong
cac yéu t san xuét cua doanh nghiép”. Theo Bui Anh Tuén (2010) thi “Ngudn nhan
luc bao gdm toan thé nhimg nguoi lao dong ma doanh nghiép co thé huy dong dé thuc
hién chirc ning, nhiém vu ctia doanh nghiép”. Véi quan diém nay ngudn nhén luc ca
mot doanh nghiép khéng chi bao gdm nhing lao dong co hiru ctia doanh nghiép ma
con bao gém nhitng nguoi lao dong ngoai doanh nghiép ma doanh nghiép d6 c6 thé
huy dong dé thuc hién chire nang, nhiém vu ctia doanh nghi¢p do.

Nhu vay “Ngudn nhan luc ciia doanh nghiép 14 toan bd nhiing ngudi lao dong
lam viéc cho doanh nghiép dé bﬁmg trf luc, thé lyc va tAm luc ciia minh nhim thuc hién

cac muyc tiéu, chic nang, nhiém vu ctia doanh nghiép. Nhiing nguodi cung lam viéc
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trong mot doanh nghiép 13 nhitg ngudi trong do tudi lao dong theo quy dinh cuia phap
luat”.

Véi cach hiéu nay cé thé goi d6 1a luc lwong lao dong cia doanh nghiép; trong
d0, tri Iyc va thé lyc 1a kha nang tiém an trong mdi con nguoi. Mot doanh nghiép mudn
hoat dong c6 hi¢u qua thi can phai biét khai thac, biét st dung va gin gitr, biét phat trién
cac tiém nang do.

1.1.2. Piic diém nguon nhin luc doanh nghiép

Theo P& Vin Phirc (2012) thi “ngudn nhan luc cia doanh nghiép 1a du vao
doc lap. PAiu vao quyét dinh chét luong, chi phi, thoi han cua cac dau vao khac; quyét
dinh chat lwong, chi phi, thoi han cta cc san pham trung gian, san phdm bd phan va
san pham dau ra cua doanh nghiép”. Diéu nay hoan toan dugc khiang dinh béi vi tat
ca cac hoat dong cua doanh nghi¢p do con nguoi thuc hién va quay lai phuc vu cho
con ngudi. Trong thoi dai ngay nay, du khoa hoc ki thuét tién bo nhanh chong, cac
may moc, thiét bi hién dai ra doi nhung van can dén con nguoi diéu khién va van
hanh, néu khong c6 yéu té con nguoi thi cac yéu t6 khac déu vo nghia.

Chinh vi vay, NNL trong doanh nghiép c6 nhitng dic diém co ban sau day:

MGt Ia, ngudn nhan luc trong doanh nghiép 13 mot bo phan trong mot tong thé
ngudn nhén lyc cia qudc gia, ving 1anh thd. D6 1a kha ning lao dong ma doanh
nghiép c6 thé huy dong duoc tir ngudn nhan luc cia qudc gia, ving lanh thd.

Hai la, ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép khong phai chi 13 phép cong don thuan
kha ndng lao dong riéng 1€ cta tirng con nguoi trong doanh nghi€p ma phai 1a sy “cong
huong” kha nang lao dong cuia nhiing con nguoi do, tirc n6é phu thudc vao kha nang
1am viéc theo nhom ctia nhitng con ngudi trong to chirc. Nghia 13, nang cao chat lugng
NNL trong DN khong chi nang cao kha ning lao dong ctia timg c4 nhan, thé hién &
chat luong lao ddng, ma phai phat trién va hoan thién cac yéu td nang cao kha niang lam
viéc theo nhom giita nhitng con ngudi d6 nhu bd tri phit hop cong viée, sé truong, ché
do dai ngd phu hop, moi trudong lam viée luon duoc cai thién.

Ba la, ngudn nhan luc trong doanh nghiép gan lién véi muc tiéu cta doanh

nghiép va phai duoc hoach dinh tir muc tiéu ctia doanh nghiép. Vi vdy, nang cao chat



14

lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép phai xuat phat tir muc tiéu chién lugc cia
doanh nghiép va hudng dén giai quyét muc tiéu do.

Boén la, nguén nhan lyc trong doanh nghi¢p 1a mot nguén luc bén canh cac
ngudn lyc khac 1a vén, cong nghé,.. nhung khac véi cac ngudn lyc khac vé tinh chit
va vai trd ctia né dbi v6i doanh nghiép. D6 13 n6 mang ban chét con ngudi nén chiu
su chi phdi cia cac yéu té tim sinh 1y, qué trinh sir dung né sé tao ra gia tri 16n hon
gia tri cua ban than no; déng thoi, né dong vai tro quyét dinh trong viée sir dung cd
hiéu qua cac nguon lyc khac cia doanh nghiép.

1.1.3. Phén logi nguén nhén lyc

Céanhan nguoi lao dong déu c6 thé luc, tri luc, tim luc khac nhau doi hoi doanh
nghiép can sip xép va str dung nhan luc hop 1y dé c6 sy thong nhat trong hanh dong
va hiép tac. Vi thé viéc phan loai nguén nhan lyc 1a can thiét. Theo Nguyén Nam
Phuong (2012) thi ngudn nhan luyc ¢ thé phan loai nhu sau:

- Theo dang san pham cua lao dong: Ngudn nhan luc san xudt vat chét (san
pham duéi dang gia tri vét chat) va ngudén nhan lyc khong san xuat ra ctia cai vat chat
(san pham dudi gia tri tinh than);

- Theo muc do phuec tap cua lao dong: lao dong phurc tap (lao dong ky thuat,
lao dong qua dao tao...), lao dong gian don (lao dong chwa qua do tao, lao dong phd
thong...).

- Theo vi trf ctia ngudn nhén luc trong qué trinh san xuit gdm: ngudn nhan lyc
tryc tiép san xut va ngudn nhan lyc gian tiép san xuat. Ngudn nhan lyc truc tiép san
xuat 1a nguén nhan lyc st dung cong cu lao dong dé tac dong vao doi tuong lao dong
1am ra san phdm, bao gébm: ngudn nhin luc cong nghé, ngudn nhan luc phu tro va
ngudn nhan luc phuc vy. Ngudn nhan lyc gian tiép 1a ngudn nhan lyc 1am cong tac
quan 1y va ngudn nhén luc phuc vu quan 1y dé dam bao cho qua trinh san xuét kinh
doanh hoat dong lién tuc va hi€u qua;

- Theo tinh chét st dung cac chirc ning lao dong c6 ngudn nhan luc hoat dong
lao dong tri 6¢ va lao dong chan tay. Lao dong tri 6¢ 1a hoat dong thuc hién cong viéc

chu yéu bang kha ning suy nghi, tinh toan, sang tao. Lao dong chan tay 1a hoat dong
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thuc hién cong viée chu yéu bang kha ning sinh cong cua co bip va su khéo 1éo,
nhanh nhen cta chan tay.

Trong pham vi dé an thac si, tic gia str dung cach phan loai theo vi tri cua lao
dong san xudt dé phan tich va danh gia vé lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.
Ngu(‘in nhan luc truc tiép thuong dugc goi 1a cong nhan lam viéc truc tiép, 1a nhiing
nguoi truc tiép thuc hién cac cong viéc san xuat kinh doanh. NNL nay da s6 can c6
trinh d6 k¥ thuat nht dinh va chiém sb luong 16n trong cong ty. NNL truc tiép sir
dung cac k¥ ning k¥ thuat nhiéu hon k¥ niang tu duy trong qua trinh thuc hién céng
viéc. NNL gian tiép 1a nhitng ngudi khong truc tiép thuc hién cac cong viée san xudt
kinh doanh. Ho gian tiép tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh bang viéc thuc
hién céc cong viéc va cac hoat dong quan tri chung cia DN nhu td chire, 1ap ké hoach,
cong tac hach toan ké toan, diéu hanh cac bo phan, danh gia thi truong... Ngu@)n nhan
luc gian tiép chu yéu sir dung k¥ ning tu duy, lao dong bang tri 6¢ va hiéu qua lao
dong khong hién hinh cu thé, rd nét nhu NNL truc tiép.

1.2. Chét lwong ngudn nhén lwe trong doanh nghiép
1.2.1. Quan niém vé chit lwong nguon nhan lyc trong doanh nghiép

Cung v6i su phat trién ctia nén san xuat xa hoi, tién bo cua khoa hoc cong nghe,
nén chit lugng NNL da khong ngimg dugc ting 1én. Sy tang 1én cua chat lugng NNL
cho phép nang cao ning suit lao dong, khéi luong san phdm san xuat ra ngdy cang
nhiéu, cac hoat dong cung cip dich vu ngay cang thuin loi. Ngudn nhan lyc déi dao
nhung chét luong thap s& dan dén ning suat lao dong thap, do d6 han ché kha ning
dap Gmg nhu cau vat chat va tinh than cua xa hoi ngay cang cao.

Theo Nguyén Tiép (2014) thi “Chat lugng ngudn nhan lyc 13 trang thai nhat
dinh cua nguSn nhan luc, 13 t6 chat, ban chat bén trong cua nguén nhan luc, n6 luon
c¢6 sy van dong va phan anh trinh do phat trién kinh té - xa hoi cling nhu mirc séng,
dan tri cua dan cu”.

Theo Bui Van Nhon (2012) giai thich thi “Chat lwong ngudn nhan lyc bao
gém tri tué, thé chat va phém chit tim ly xa hoi, trong d6: Tri lyc cta nguén nhan luc

thé hién & trinh d6 vin hoa, chuyén mén k¥ thuit va k¥ ning lao dong thuc hanh cia
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nguoi lao dong; Thé luc ctia ngudn nhan lyc thé hién ¢ sitc khoe co thé va stc khoe
tinh than; Pham chat tam 1y xa hoi thé hién ¢ y thirc ky ludt, tu gic, c6 tinh than hop
tac va tac phong cong nghiép, cé tinh than trach nhiém cao trong cong viéc”. Ding
trén cach tiép can vi mé thi chat luong NNL duogc danh gid thong qua céc tiéu thirc:
Strc khoée (tri luc va thé luc); Trinh do hoc vén, trinh do chuyén mon, trinh do tay
nghé; Céac ning lyc, pham chat c4 nhan (y thic ky luat, tinh hop tac, ¥ thic trach
nhiém, su chuyén tam.

Theo PGS.TS Phung Ran - Hiéu trudng truong Cao dang Vién Pong (TP. Hb
Chi Minh) thi “Chét luong ngudn nhén luc trong doanh nghiép duoc do bang 2 tiéu
chi: 12 nang luyc hoat dong ciia nguén nhan luc va pham chét dao dic cia nguon nhan
luc do; trong d6 nang lyc hoat dong c6 dugc thong qua dao tao, qua huin luyén, qua
thoi gian lam viée, duoc danh gia bang hoc ham, hoc vi, cap bac cong viéc va ngudi
thue hién, k¥ nang giai quyét cong viéc” (Phung Ran, 2008) .

Con theo quan diém Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh (2008) thi chit lugng
ngudn nhan luc duge hiéu nhu sau: “Chat lwong ngudn nhan luc 1 trang thai nhat
dinh ctia ngudn nhan luc thé hién mdi quan hé giita cac yéu t6 cdu thanh bén trong
ctia ngudn nhan lyc”. Theo Vii Thi Ngoc Phung (2013) cho rang “Chét lugng ngudn
nhan luc trong doanh nghiép duoc danh gia qua trinh d6 hoc van, chuyén mon va ky
nang cua nguoi lao dong cling nhu strc khoe cuia ho™.

Nhu vay, ¢ thé thiy cac quan diém duoc thé hién trong cac nghién ctru cta
nhiéu tac gia vé chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép chua cé su thdng nhat.
Céc tiéu chi dugc sir dung lam thudc do trong mdi khai niém duoc dua ra khi 13 triru
tuong khé danh gia, khi cu thé ¢ thé dinh luong duge va chi yéu 14 trinh do hoc van,
kién thirc chuyén mén, k¥ nang lam viéc, pham chat,... Thong qua viéc nghién ciru
cac quan diém cua c4c nha khoa hoc di trudc, tac gid manh dan dua ra quan diém ca
nhan nhu sau: “Chdt heong nguon nhdn e trong doanh nghiép dwoc xem xét trén cdc
mat: Tri lyc (trinh @6 van héa, trinh @6 chuyén mén, ky nang lam viéc...); Thé luc (thé
chat, sirc khoe...); Tam lyc (thdi @6 lam viéc, tam Iy lam viéc...) ciia nguon nhan luc

dang lam viéc tai doanh nghiép .
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1.2.2. Cdc tiéu chi ddnh gid chit lwong nguén nhan luc trong doanh nghiép

Cho dén nay, co rat nhiéu nghién ctru lién quan dén chat luong ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép. Dé danh gia chat lugng ngudn nhan lyc thi mdi nganh nghé
linh vuc kinh doanh khac nhau déu dua ra nhitng chi tiéu danh gid mang tinh dic thu
riéng cua timg nganh d6. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru déu thong nhat st dung
3 nhém tiéu chi 16n dé danh gia vé chat lvgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép noéi
chung do 1a Tri luc, Thé luc va Tam luc.
1.2.2.1. Vé Tri luc cia nguén nhan lyc

Tri luc cua nguén nhan lyc ¢6 thé bao gém trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén
mon, k¥ ning mém, kinh nghiém lam viéc:

- Trinh dd hoc vAn ma nguff)n nhan luc c¢6 duoc chu yéu thong qua dao tao, co
thé dugc dao tao vé nganh hodc chuyén nganh dé trude khi dam nhiém cong viée; Do
1a cac cap bac hoc trung cép, cao dang, dai hoc va trén dai hoc. Cac bac hoc nay chi
yéu dugc dao tao ngoai cong viée va dio tao lai trong cong viée ho dang thuc hién
thong qua cac 16p tap huin hay boi dudng ngan han vé nghiép vu,... D6 1a su trang bi
vé kién thtrc chuyén mon cho ngudn nhan luc. Bat ky mét vi tri ndo trong doanh
nghiép déu c6 yéu cau thyc hién cong viéc Gmg voi trinh d6 chuyén mén nhét dinh.
Do d6, viéc trang bi kién thirc chuyén mén 1a khong thé thiéu cho di nguén nhan luc
d6 duge dao tao theo hinh thic nao. Kién thirc nguén nhan lyc c¢6 dugc thong qua
nhiéu nguén khac nhau nhu: dao tao; qua sy nhan thirc cac van dé trong cudc séng xa
h6i ma ngudn nhan lic tiép thu duge. Con ngudi khong chi st dung kién thirc chuyén
mon vao trong qua trinh lam viéc ma con can dung nhiéu loai kién thirc khac nhau
duoc téng hop, van dung vao cong vi¢c thanh kién thirc cua ban than minh.

- Trinh d6 chuyén mon: thé hién sy hiéu biét, kha nang thyc hanh vé mot
chuyén mén, nghé nghiép nao d6. 6 ciing 14 trinh d6 duoc dio tao & cac truong
chuyén nghié€p, chinh quy. Cac chi tiéu phan anh trinh d¢ chuyén mon nhu:

+ Ty 1¢ lao dong dd qua ddo tao: 13 % sb lao dong di qua dao tao so voi tong
s6 lao dong cua doanh nghiép. Chi tiéu nay danh gia khai quat vé trinh d6 chuyén

mon cua doanh nghiép, duoc tinh bing cong thirc:
z LBT
TDT = — x100
> Lpn
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Trong do:

Tor: 13 ty 16 lao dong da qua dao tao so voi tong lao dong cuia doanh nghiép.

Lpr: 14 s6 lao dong da qua dao tao.

Lp: 12 s6 lao dong cta doanh nghiép.

+ Ty 1é lao ddng theo cdp dao tao: 13 % s6 lao ddng co trinh d6 chuyén mon
k¥ thuat theo bac dao tao so voi téng s6 lao dong cua doanh nghiép. Chi tiéu nay dugc
tinh cho doanh nghi€p va & cac don vi truc thude, theo bac dao tao: sau dai hoc, dai
hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép, so cap cta doi ngil lao dong, duoc tinh bang

cong thirc: S Lo

Trong do:

Tpri: 1a ty 1€ lao dong c6 trinh d§ chuyén mon theo bac dao tao so véi téng sb
lao dong cua doanh nghiép.

Lpr: 12 86 lao dong d3 qua dao tao.

Lo 12 s6 lao dong cta doanh nghiép.

i chi sd cac cép duoc dao tao.

Trong d4nh gia chat lwong NNL, trinh d6 chuyén mén 1a tiéu chi quan trong.
Trinh d6 chuyén mén ding dé danh gia nhimg kién thirc, k¥ nidng chuyén mon can thiét
ma ngudi lao dong co dugc, 1am co sd dé doanh nghiép bd tri, sap xép cho ngudi lao
d6ng 1am nhitng céng viéc phu hop, tao ra hiéu qua cao nhit.

- K¥ ning mém: day la thuat ngit ding dé chi cac k§ ning quan trong trong
cudc sdng ctia con ngudi nhu: k¥ nang quan 1y, k¥ nang lanh dao; k¥ ning lam viéc
theo nhom; k¥ ning quan 1y thoi gian, k§ ning giao tiép.... K§ ning mém khac véi k§
nang ctng dé chi trinh d6 chuyén mén, kién thtrc chuyén mén hay bang cap va ching
chi chuyén mén. Tong hop cac nghién ctru ciia cac nude va thyc té Viét Nam, 10 ki
nang sau la can ban va quan trong hang dau cho ngudi lao dong trong thoi dai ngay
nay: (1) K¥ niang vé tin hoc va ngoai ngit (2) K¥ ning hoc va tu hoc, (3) K¥ ning lanh
dao ban than va hinh anh c4 nhan, (4) K¥ ning tu duy sang tao va mao hiém, (5) K¥

nang lap ké hoach va to chtic cong viée, (6) K§ nang thuyét trinh, (7) K§ ning giao
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tiép va img xtr, (8) K¥ nang giai quyét van d¢, (9) K¥ ning 1am viéc theo nhom, (10)
K¥ ndng dam phan.

- Kinh nghiém lam viéc thé hién sy trai nghiém trong cong viéc qua thoi gian
lam viéc, co thé 201 do6 1a tham nién mot nguoi cd dugce. Co nhitng nhan dinh cho réng
kinh nghiém 1am viéc ctia mot ngudi trong mot nganh 1a thé hién long trung thanh d6i
v6i doanh nghiép hodc véi nganh. Nguoi nhiéu kinh nghiém 1am viée c6 thé giai quyét
cong viéc thuan thuc va nhanh hon nguoi it kinh nghiém. Kinh nghiém lam viéc két
hop voi trinh d6 va k¥ niang xt 1y trong cong viéc tao thanh mirc d6 lanh nghé cua
ngudi cong nhan ky thuat.

Nhu vay, todn b cac yéu t6 vé Tri luc 13 tai san vo gia va cuc ky quan trong
ctia mot doanh nghiép ma con nguoi 1a ddi twong sé hitu va quyét dinh. Cac yéu td
nay khong thé mang ra can, dong, do, dém bang dinh luong cu thé.
1.2.2.2. Vé Thé luc ciia nguén nhan lyc

Ngoai sy danh gia thong qua trinh d6 hiéu biét, chat luong ngudn nhan luc cua
con ngudi con duoc danh gia ca vé thé luc cia ban than nguodi d6. Thé luc thé hién
su déo dai cta co thé trong qua trinh van dong va lam viéc. Thé luc hay strc khoe 1a
su phat trién hai hoa ctia con ngudi ca vé thé chét va tinh than. Theo dé:

- Strc khoe thé chat: duoc thé hién mot cach téng quat 1a su sang khoai va thoai
mai vé thé chat. Cang sang khoai, thoai mai cang ching té ban than la ngudi khoé
manh. Co s& cua sy sang khoai, thoai mai vé thé chat 1a: strc luc, sy nhanh nhen, su
déo dai, kha ning chdng dugc cac yéu td gay bénh, kha niang chiu dung cac diéu kién
khac nghiét ciia moi trudng.

- Strc khée tinh than: 1a hién than cua sy thoa man vé mat giao tiép xa hoi, tinh
cam va tinh than. N6 duoc thé hién & su sang khoai, & cam giac dé chiu, cam xtic vui
tuoi, thanh than, & nhimg ¥ nghi lac quan, yéu doi, & nhitng quan niém sdng tich cuc,
diing cam, chu dong; ¢ kha ning chong lai nhitng quan niém bi quan va 16i song khong
lanh manh. Strc khoé tinh than 1a su biéu hién cua nép séng lanh manh, van minh va
¢ dao dirc. Co s& clia strc manh tinh than 1a su thang bﬁng va hai hoa trong hoat dong

tinh than giira 1y tri va tinh cam.
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- Strc khoé x3 hoi: thé hién ¢ sy thoai mai trong cac mbi quan h¢ chr:ing chit,
phtrc tap gitra cac thanh vién: gia dinh, nha truong, ban be, xo6m lang, noi cong cong,
co quan,... N6 thé hién & su duoc tan thanh va chép nhan cta xa hdi. Cang hoa nhap
vO1 moi nguoi, dugc moi nguoi déng cam, yéu mén cang c6 suc khoe xa hoi tdt va
nguoc lai. Co s ciia ste khoe xa hoi 1a su thang bang gitra hoat dong va quyén loi ca
nhan véi hoat dong va quyén lgi cta xa hoi, ciia nhitng nguoi khac; 1a sy hoa nhap
gilta cd nhan, gia dinh va xa hoi.

Tinh trang strc khoe duge phan anh bang mot hé thong chi tiéu sau: Chiéu cao
trung binh (m), can ning (kg), ty 1& méic bénh min tinh, ty 16 mic cic bénh nghé
nghiép,... Mot con ngudi khde manh 1 ngudi khong ¢ bénh tat vé thé chét va tinh
thAn minh man. Mot tinh than bénh tat 1a tinh than ludn co nhitng suy nghi han hoc,
turc gian, lo au, budn phién, cang théng don nén,... khién tu duy con nguoi bi anh
huong, c6 thé khong kiém soat dugc nhitng hanh vi ctia ban than. Thé lyc hay chinh
13 thé chat NNL thé hién voc dang vé chiéu cao, cAn ning va c6 thang do nhit dinh.
Thé chit ngudn nhén lyc dugc biéu hién qua quy mé va chét lugng thé chat. Quy mo
thé hién sb luong nguoi dugc s dung, thoi gian nguén nhan luc lam viéc tai doanh
nghiép. Chat luong thé hién thong qua do tudi va gi6i tinh. Thé chat thé hién tiém
nang sirc khoe ctia con nguoi, thé hién mot phan mirc d6 nang dong va kha ning giai
quyét cong viéc, thé chat tot lam giam kha nang mac bénh nghé nghiép, 1am cho chét
luong nhén lyc duge dam bao hon. Dua theo Thong tu s6 36/TTLT-BYT-BQP ngay
17/10/2011 cta Bo Y té va Bo Qudc phong thi phan loai strc khoe ngudn nhan luc
trong doanh nghiép nhu sau:

Bang 1.1. Phan loai sirc khée theo thé Iwc

Loai Nam Nir
strc khoe Chiéu cao (cm) | Can niing (kg)| Chiéu cao (cm) | Cin ning (kg)
1. Rét khoe >170 > 60 > 160 > 50
2. Khoe 165 - 168 57-59 156 - 158 47 - 48
3. Trung binh 162 - 164 54 -56 153 - 155 43 - 45
4. Yéu 158 - 160 50-52 150 - 151 41 -42
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Loai Nam N
strc khoée Chiéu cao (cm) | Can niing (kg)| Chiéu cao (cm) | Cin ning (kg)
5. Rat yéu 155 - 157 48 148 39-40
6. Kém <154 <45 <146 <38
Chi s6 BMI 20 <BMI <25 18 <BMI <23

Nguén: Tdc gid tong hop va dé xudat
(*) Mitc d6 can d6i cua thé luc co thé sir dung cong thirc tinh BMI (Body Mass Index):
Can nang
BMI =
(Chiéu cao)?
1.2.2.3. Vé Tam luc ciia ngu&n nhan luc

Tam lyc 1a nhiing gia tri chuan muc dao dtc, phém chét cao dep vé nhén cach
con ngudi, dugc thé hién qua tac phong lam viéc, tinh than say mé cong viéc, ¥ thic
cua nguoi lao dong, nang dong sang tao va ham hoc héi. Tam lyc cua nguén nhan luc
bao gdm thai d6 1am viéc, tAm 1y 1am viéc va kha ning chiu 4p luc cong viéc hay con
goi 14 nang luc ¥ chi cia ngudn nhan lyc.

Thai d6 1am viéc chinh 13 ¥ thirc ctia ngudn nhén lyuc trong qua trinh 1am viéc.
Diéu niy hoan toan phu thudc vao khi chét va tinh cich mdi ca nhan. Khi dtng trong
mot t6 chire, ho budc phai tuan thi cac quy tic, ndi quy lam viée nhat dinh. Tuy nhién,
khong phai bat cir mot nguoi nao cling déu co y thure, trach nhi€ém va sy ty giac tuan
thu cac quy tac va ndi quy lam viéc triét dé. biac biét, khi vin hoa doanh nghié¢p khong
duoc quan tim, cic cAp quan tri trong doanh nghiép khong that su cha ¥ kiém soat
cac hoat dong thi thai d§ 1am vi¢c ctia nguoi lao dong co thé bé tré lam anh huong
dén chat luong cong viée, chét luong san phém, dich vu.

Tam 1y lam viéc 14 van dé noi tim chu quan ctia ci nhan mdi nguoi trong doanh
nghiép. Tam 1y 1am viéc co thé chiu su anh hudng cua cic yéu td khach quan va chi
quan. Anh huong cua yéu t6 khach quan dan dén ndi tdm chu quan c6 thé 1a: ché do
thu lao cua doanh nghiép, danh gid su thuc hién cong viéc, bau khong khi 1am viéc

tai noi lam viéc thoi gian lam viéc, ban than cong viéc, kha nang mac bénh nghé
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nghiép... Cac yéu t6 chu quan chu yéu phu thudc vao khi chat, tinh cach ctia mdi
nguoi.

Kha ning chiu ap lyc cong viéc 1a tiém nang an chira trong mdi ca nhan con
nguoi. Do 1a sy bén bi cta con nguoi trong cong viéc ca vé tri lyc va thé luc. Tri luc
1a co s& dé nguén nhan lyc c6 kha niang chiu 4p luc, nhung thé lyc 1a diéu kién can
thiét khong thé thiéu dé con nguoi giai quyét cong viéc hang ngdy va kéo dai thoi
gian 1am viéc néu c6 yéu cau.

1.2.3. Cdc nhin té dnh hwéng dén chit lwong nguén nhin luc trong doanh
nghiép
1.2.3.1. Cdc nhdn t6 bén ngodi doanh nghiép

MBoi trudng bén ngoai doanh nghiép, tao ra cac co hdi va nguy co ddi véi doanh
nghiép. Pbi voi ngudn nhan luc trong doanh nghiép, cac yéu té bao gom:

Mot la, trinh d0 phat trién kinh té - xa hoi cia mot quéc gia co tac dong truc
tiép dén chat lugng NNL vé trinh d9, strc khoe va trinh do vin hoa, ung xu trong qua
trinh hanh nghé. Pdi v6i nhitng nude trinh d6 kinh té x3 hoi phat trién cao thi phai co
NNL c6 chat lugng cao va nguoc lai. Khi kinh té - xa hoi phat trién cao sé& tao diéu
kién dé thoa min moi nhu ciu vé vat chit va tinh than cho con nguoi. Theo do, con
nguodi duge an uéng dﬁy du, co diéu kién hoc tap, duoc dao tao, boi dudng vé kién
thirc chuyén moén, nghiép vy, ngoai ngtt va dugc hudng thu van hoa tinh than, duoc
cham soc suc khoe va dugc tham gia thé duc thé thao nang cao thé luc. Do d6, kinh
té - x4 hoi phat trién cao sé 1a yéu to quyét dinh, tao diéu kién cho chét lugng NNL
ca nude nodi chung va ciia moéi nganh, DN noi riéng duoc nang 1én.

Hai la, sy phét trién ctia khoa hoc va cong nghé 1a yéu t6 anh huong truc tiép
dén nang cao chit lugng ngudn nhan lyc. Khoa hoc cong nghé cang tién bo thi khoang
cach tir khoa hoc cong nghé dén san xuat cang rit ngén, san xuat kinh doanh lién tyc
thay d6i, co cau kinh té ctia doanh nghiép ciing thay d6i theo. Sy phat trién khong
ngimg va nhiing tién bo khoa hoc ki thuét da cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma
n6 doi hoi NNL c6 chét luong cao méi dap tng duoc. Viée ap dung cong nghé méi

cho phép doanh nghiép lira chon chinh sach st dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi
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nhimg diéu kién nhét dinh vé lao dong. Piéu nay khong chi anh hudng dén quy mé
ma con anh huéng dén chat luong NNL trong doanh nghiép.

Ba la, phat trién giao duc ddo tao ciia Nha nude va cia timg nganh 1a nhan to
quyét dinh trong chién lugc nang cao chit lwong ngudn nhan luc. Ngudi lao dong
khong thé co trinh do chuyén mon nghiép vu, trinh d¢ quan 1y, van hoa xa héi khi
khong qua gido duc va ddo tao. Chat luong dio tao quyét dinh chat luong NNL. Dé
nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, nghi quyét TW 8 khoa XI di néu rd: Doi méi
cin ban, toan dién dé nang cao chét lugng gido duc dao tao. Pay la chu truong diung,
rit quan trong 1am co s, nén tang dé nang cao chat lvong NNL nudc ta cho sy nghiép
phat trién kinh té - xa hoi theo huéng Cong nghiép héa - Hién dai héa.

Bén la, trinh d6 phat trién van hoa, thé duc thé thao va cham soc stc khoe: 1a
yéu t6 quan trong dé nang cao chat lvong ngudn nhan lyc vé thé lyc. Cac nganh thé
duc thé thao, chim soc strc khoe dé phong va chira bénh, nang cao thé trang, tao strc
déo dai, strc bén cua nguoi lao dong. Vi vay, khi kinh té x3 hoi phat trién s& tao diéu
kién cho céc nganh y té, thé duc thé thao phat trién 1a yéu td tao diéu kién cho chét
lwong ngudn nhan I phat trién.

Nim la, co ché, chinh sach tuyén dung va st dung lao dong ctia nha nudc cd
tac dong truc tiép dén chat luong ngudn nhan luc. Trong co ché bao cip, viéc tuyén
dung vao co quan, doanh nghiép dugc thuc hién theo bién ché sudt doi; nghia 13, sau
khi dugc tuyén vao 1am viée, néu khong pham phap thi c6 thé yén tam 1am viéc dén
tudi nghi hwu. Véi co ché, chinh sach nay da gy strc y 16n cho ngudn nhan luc, ho
khong can hoc tap dé nang cao trinh dg, khong can lam viéc hiéu qua cao. Diéu nay
d3 1am cho chit luong ngudn nhan lyc nudce ta thap. Nguogc lai trong su nghiép dbi
m&i hién nay, co ché chinh sach tuyén dung lao dong duoc thyc hién theo hop dong.
Theo quy dinh tai B luat Lao dong, néu nguoi lao dong khong hoan thanh nhiém vu
theo hop dong, bi ky luat hodc diéu tri 1au ngay thi nguoi sir dung lao dong c6 quyén
cham dat hop dong. Quy dinh nay trong Bo luat Lao dong doi hoi ngudn nhén luc
phai luén hoc tap, nang cao trinh do dé hoan thanh nhiém vu, phai cham lo strc khoe

va c6 trach nhi€m vodi cong viéc va ludn trau doi dao duac, y thic t6 chie ky luat. Vi
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vay, dy 1a yéu té quan trong dé chit luong ngudn nhén lyc dugc nang lén.

Sdu la, sy canh tranh thu hit nhan lyc cua cac doanh nghiép trong cuing nganh
tac dong manh dén s6 luong va chat luong ngudn nhan lyc ctia mdi doanh nghiép.
N6 tao ra sy di chuyén ngudn nhan luc tir doanh nghiép nay dén doanh nghiép khac,
dac biét la nguén nhan luc chat lugng cao.
1.2.3.2. Cdc nhan t6 bén trong doanh nghiép

Moi trudng bén trong doanh nghiép anh hudng truc tiép dén hoat dong nang
cao chit luong NNL qua d6 anh huong dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Déi
v6i ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, cac yéu t6 nay bao gdom:

M@t la, chién lugc phat trién cia doanh nghiép: Chién lugce phat trién cia
doanh nghiép 1a yéu t6 quyét dinh dén chat luong NNL. Trén co s¢ nhiém vu dé ra
cho doanh nghiép & mot giai doan doi hoi phai ¢ can bo du sd lwong va chat luong
dé thuc hién muc tiéu dé ra. Trén co s& yéu cau d6 vé chat lugng NNL, doanh nghi¢p
xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng... theo nhiéu hinh thtrc khac nhau. Vi vay, day
12 mot trong nhimg yéu t6 quan trong dé nang cao chat lwvong ngudn nhan lyc.

Hai I, chu truong cta lanh dao doanh nghiép: Tuy theo yéu cau nhiém vu va
nhan thirc ciia lanh dao ma viéc nang cao chit lwong NNL s& duoc mdi doanh nghiép
thuc hién khac nhau. Néu yéu cau nhiém vu doi hoi luén phai d6i moi cong nghé, doi
moi tu duy va lanh dao c6 nhan thic dung thi viée nang cao chét lugng NNL dugc
thuc hién tot va nguoc lai. Trong thuc té & mot sb dong doanh nghi¢p do dugc lanh
dao quan tam, thi cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng NNL dugc thuc hién thuong
xuyén, déu d3n va c6 hiéu qua; cong tac tuyén dung dugc quan ly, thyc hién chit chg;
xay dung quy ché dé thu hat nhan tai, dai ngd cho lao dong 1am viéc co6 ning suit,
chit lugng va hiéu qua, nén da tao dugc dong luc 16n cho ngudi lao dong hoc tap nang
cao trinh d6. Vi vy, quan diém, chi truong cta lanh dao doanh nghiép 13 yéu té quyét
dinh trong viéc nang cao trinh dJ, nang cao chét luong NNL.

Ba la, kha ning tai chinh cta doanh nghiép: Cong tic nang cao chit luong
NNL ctia doanh nghiép doi héi phai ¢o tai chinh. Néu doanh nghiép cap kinh phi cho

cac cong tac nay dap ung yéu cau ké hoach vé dao tao, cling nhu thyc hién ché do tien
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lwong, phu cap va cac quyén loi khac day du va co hiéu qua, sé tac dong tich cuc dén
nang cao trinh d6, chuyén mén, strc khoe cho can bo. Vi vy day 1a yéu té quyét dinh
dén chét luong NNL cua doanh nghiép.

Bén la, cong tac td chirc can bd va thuc hién hoat dong dao tao, boi dudng:
Ngoai vai tro, nhan thirc ctia 1anh dao, thi nang luc t6 chirc, quéan ly cong tac dao tao,
boi dudng va thyc hi¢n céac ché d6 cho can bd nhan vién trong doanh nghiép déu co6
vai trd rat quan trong. Vi vy cac doanh nghiép déu c6 phong (ban) lam vé cong tac
quan ly lao dong. Nhiém vu phong (ban) nay la giup lanh dao doanh nghié¢p thuc hi¢n
cong tac td chirc bo may tuyén dung, bd tri sip xép can bo, thuc hién ché do tién
luong, phu cép va to chuc thue hién cong tac dao tao, dao tao lai va boi dudng can
bd, nhin vién doanh nghiép. Nhitng can bd, nhan vién phong (ban) nay la nhiing
nguoi truc tiép thuc hién cac nhi€ém vu theo chi dao cua lanh dao doanh nghiép. Néu
ho thuc hién tét, thi viéc nang cao chat lugng NNL cho doanh nghiép ¢ hiéu qua cao.
Do d6, viéc bd tri, sép Xép can bd lam cong tac t6 chirc can bd va dao tao la rat quan
trong.

Ndm la, trinh d§ cong nghé hién tai va trong tuong lai cia doanh nghiép ciing
1a yéu t6 anh huong truc tiép dén chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. N6
dit ra nhitng yéu cau can phai duoc dam bao vé sd luong va chét luong ciia ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép. Nghia 1a, cong nghé nhu thé nao thi ngudi lao dong
phai c6 trinh do chuyén mon, ky ndng va tac phong lao dong tuwong irng véi nd. Nhu
vay, chat lugng NNL phai phu hop véi cong nghé san xuit dang duoc ap dung va
nhimg du kién thay d6i cong nghé trong twong lai ctia doanh nghiép.
1.3. Kinh nghiém ning cao chit lwong ngudn nhén lrc ciia mot sé doanh
nghiép trong nuwdc va bai hgc rit ra cho VNPT Ha Noi
1.3.1. Kinh nghiém néng cao chit lwong nguén nhan lyc ciia mét sé doanh
nghiép trong nudc
1.3.1.1. Kinh nghiém ciia Céng ty vién thong Viettel

Cong ty vién thong Viettel 1a mot don vi truc thudc Tap doan vién thong quan

doi Viettel hoat dong trong linh viyrc cong nghé thong tin va dién tir vién thong. Trong
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sudt 35 nam phat trién, Viettel di phat trién manh mé va ngdy cang khang dinh vi thé
trén thi truong Viét Nam va qudc té. Dé c6 su phat trién manh mé nhu vy, Cong ty
vién thong Viettel theo su chi dao ciia Tap doan vién thong quan doi Viettel da ludn
quan tAm va thuc hién tot cac hoat dong nang cao chit luong ngudn nhan liyc. Trong
do, cac hoat dong nang cao chat lugng nguén nhan luc noi bat cia Viettel trong thoi
gian qua la:

Quy hoach va sir dung nhdn lyc: Cong ty ludn co cac chinh sach tao diéu kién
vé co hoi, mdi trudng va ché do cho cac can bd nhan vién tiém nang. Mot loat chinh
sach phuc vu cho viéc thang tién cua nhan vién tiém nang dugc ban hanh nhu: Chinh
sach quy hoach cén bd nguén (can bd cot can), chinh sach giam, tién t&i bo han su
kiém nhiém nhiéu vi tri cta can bd 1anh dao, tao co hdi cho can bod cép dudi, chinh
sach luan chuyén can bo lanh dao, chinh sach bd nhiém, mién nhiém cong bﬁng va
minh bach. Bén canh d6, Viettel luén c6 chinh sach dé phat hién, thu hut, boi dudng,
trong dung va dii ngd xtmg dang ddi v6i ngudi ¢ tai.

Dao tgo va phat trién ngu(;n nhan luc: Viettel khuyén khich va tao diéu kién
tdt nhat cho moi can bo nhan vién phat trién toan dién ca vé nang luc chuyén moén va
k¥ niang mém khong chi thong qua cong viéc ma con qua dio tao, tu dao tao va trao
ddi kién thirc; diéu nay thé hién qua viéc Viettel lién tuc t6 chure cac chuong trinh dao
tao thué ngoai va tu dao tao. Nhan vién mdi dugc tham gia cac khoa dao tao tan binh,
nhan vién cii dugc tham gia cac khoa ddo tao phi hop. Nam 2024, Viettel di dau tu
34,8 ty dé)ng cho cac hoat dong dao tao va chuong trinh dao tao ndi b vdi 75.204
luot nguoi duoc dao tao, bao g@)m:

- PBao tao tan binh: 100% nhan vién mdéi dugc tham gia khoa hoc dao tao dinh
huéng nhiam budc dau lam quen véi cong viée va hiéu thém vé cac gid tri cbt 18i cia
Viettel;

- Pao tao can bd cong nghé: Thuong xuyén t6 chirc dio tao cap nhat nhitng xu
huéng cong nghé mai, dao tao thi ching chi cia nhitng hing cong nghé hang dau dé
doi ngli cong nghé nang cao trinh d§ va kha nang sang tao;

- Pao tao, bdi dudng k¥ ning chuyén mén: Pinh ky hang nim, CBCNV ciia
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Cong ty duoc dao tao ning cao vé kién thirc chuyén mén, ky ning nghiép vu dé dap
mg nhu ciu cong viéc;

- Bao tao lyc lugng can bo ké can: Uu tién nguén luc dé dao tao can bd nong
¢t tré thanh luc lugng quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cu phat trién dai han
cua cong ty;

- Chuong trinh 72h trai nghiém: Tao méi trudng gitp CBCVN thau hiéu hon
vé lich sir hinh thanh, con ngudi, nhing gia trji van hoa, tinh than Ton d6i ddng - Chi
guong sang cua Viettel;

- Chuong trinh dao tao phat trién ban than: mdi CBCNV tu hoc tap trau ddi
kién thirc, k¥ nang qua MOOCs;

- Pao tao can bo cdt can: Vi mong mudn xay dung doi ngii cbt can - luc lugng
chu dao trong phat trién Viettel, doéng gop nhiéu nhat cho cac hoat dong SXKD, dap
g chién luoc chung cua Cong ty.

Ché do, chinh sdach cho nguwoi lao déng: Chinh sach tién luong ciia Cong ty
dugc xdy dung nham dam bao cac tiéu chi: Tuong xtmg v6i két qua cong viée, canh
tranh theo thi trudng, khuyén khich ting két qua va chat lugng cong viéc, cong bang
va minh bach. Ché d6 dai ngod ctia Cong ty dugc xay dung theo hinh thirc thu nhap
tron go6i, gdm cac nhoém sau: (i) Nhom thuong: Cong ty xay dung chinh sach thuéng
dua trén két qua danh gia cong viéc ciia mdi CBCNV va theo két qua san xuat kinh
doanh ctia cong ty.(ii) Nhom phu cap: Cong ty xay dung nhiéu loai va muc phu cip
khac nhau cho cac dbi tuong va cong viée dic thu khac nhau. (iii) Nhom phuc loi:
Nhu tién nghi mat danh cho CBCNV, bao hiém stic khoe cho CBCNV va ngudi than;
wu dai vé gia cho ngudi trong Cong ty khi stir dung, mua cac san pham, dich vu cia
Viettel. Chinh sach phuc lgi cua Cong ty dam bao va thé hién sy khac biét vé chinh
sach dai ngd so véi cac cong ty khac trén thi truong lao dong Vit Nam.
1.3.1.2. Kinh nghiém ciia Céng ty cé phan vién thong FPT

Cong ty ¢6 phan vién théng FPT 1a mot don vi truc thude Tap doan FPT 1a
hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin va vién thong. Trong gan 25 nim xay

dung va phat trién, Tap doan FPT khong ngimg ddy manh dau tu, phat trién ha ting
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co s& vat chit ki thuat va nang cao chat lugng ngudn nhén lyc theo hudng “Quy mo,
hién dai, an toan va than thién v6i moi trudng”. Dic biét, Cong ty cd phan vién thong
FPT theo sy chi dao cia Tap doan FPT da thanh cong trong viéc nang cao chat luong
nguSn nhan lyc. Cu thé:

Vé cong tac dao tao nguén nhan lyc: tai Cong ty cd phﬁn vién thong FPT, moi
nhan vién déu c6 co hdi ngang nhau trén budc dudng thiang tién. Cong ty co phan
vién thong FPT cam két danh du ngudn luc cho chinh sach dao tao va phat trién nhan
vién, 10 trinh phét trién nghé nghiép, phat trién doi ngii ké thira. Xay dung hé thong
danh gia cong bang, khach quan; chia sé kinh nghiém; tao diéu kién tbi da cho viéc
nang cao hiéu qua cong viéc va phat trién ca nhan. Cac chuong trinh dao tao co ban
gom:

- Ty t6 chirc dao tao bdi dudng nang bac tay nghé cho Cong nhan

- Lién két dao tao cap chimg chi nghiép vu “cira hang trudng”;

- Ctr can bo di hoc cao cép, cu nhan 1y luan chinh tri;

- Ctr can bd cong nhan vién tham quan hoc tap kinh nghiém nudc ngoai; can
bo Ianh dao, quan 1y tham gia cac chuong trinh dao tao k¥ nang lanh dao quan ly; can
bo cong nhan vién tham gia cic chuong trinh dao tao, boi dudng, tip huan ky ning
1am viéc, kién thirc chuyén mén nghiép vu...

Cong ty c6 phan vién théng FPT 1a mot trong nhimng don vi trong Tap doan
FPT ludn di dau vé cong tac dao tao, Cong ty luén chi dong dau tu hop tac véi nhimg
don vi dao tao chuyén nghiép nhu: Vién phat trién Kinh té mién Péng, t6 chirc ching
nhan chét lugng toan ciu Bureau Veritas Certification, dai hoc Phong chay chira
chay...

Ngoai ra, Cong ty ludn cdp nhat nhitng k¥ nang, kién thirc méi dé dao tao cho
nhan vién dam bao dap tmg chuan k¥ ning, nang luc trong tinh hinh méi nhu: Khoa
hoc “Pao tao nhan thirc va chuyén doi ap dung Tiéu chuan ISO 9001:2008 sang phién
ban méi 2015”. Chuong trinh do tao gdbm 02 ndi dung: K§ ning giai quyét van dé
va K¥ niang lam viéc nhom. Vi ki ning giai quyét van d¢, cac hoc vién dugc trang

bi day du kién thic can thiét dé giai quyét cong viéc mot cach sang tao, hop 1y; nim
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dugc quy trinh nhan dién, phan loai cac su cd phat sinh tir d6 chon lya duoc quyét
dinh t6i vu dé khic phuc. Véi ky ning 1am viéc nhom, giup tit ca cac ca nhan déu
tuong tac dé cung phat huy diém manh va han ché diém yéu cho nhau, dong thoi nhan
biét dwoc nhitng nguyén nhin giy ra khung hoang xung dot trong mot nhom va cach
khéc phuc. Sau khi dugc dao tao 02 ndi dung trén, cac hoc vién cod thé van dung truc
tiép nham thay doi thoi quen lam viéc hang ngdy, gop phan ting ning suit lao dong,
gia ting sirc phat trién cua to chirc.

Vé xay dung ké hoach, quy hoach phat trién NNL: Cong ty di ban hanh vin
ban quy dinh vé viéc xdy dung quy hoach phat trién NNL ngan han, trung han, dai
han. Trach nhiém xay dung quy hoach thudc vé phong t6 chirc hanh chinh phdi hop
v61 cac phong chirc nang, don vi. Cong tac danh gia, ra roat doi ngli NNL tir do sang
loc, b tri dung ngudi ding viée va chu dong tuyén dung, tinh gian nhan luc hop 1y.
1.3.2. Bai hoc rut ra cho VNPT Ha Nji

Xuat phat tir thyc té x4 hdi va kinh nghiém ctia mét s6 doanh nghiép cung linh
vuc trong nudce, co thé rut ra mot sb kinh nghi¢m vé nang cao chat luong nguén nhan
Iwc cho VNPT Ha Noi nhu sau:

Thir nhdt, can thiét phai xay dung mot Bo quy tic chuin vé chtrc danh cac cong
viéc trong T4p doan, tiéu chuan nghé nghiép twong dwong véi tiéu chuan cua cac nudc
tién tién trong khu vuc. Viée xay dung cac bo tiéu chuan nghé nghiép tmg voi mdi chire
danh, vi tri cong viéc lam co s& hudng dén viéc tiéu chuin hoa can bo theo cac cép do
dao tao khac nhau. Pay 1a thong 1¢ pho bién ciia cac to chire trén thé gidi, nhung méi
chi bit dau xuit hién tai Viét Nam trong vai nam tr¢ lai day.

Thir hai, cin phai chu trong cong tac dio tao chét lugng ngudn nhan lyc trong
Tap doan. Cong tac dao tao ludn phai ton tai nhu mot phan hiru co cta hé thong gido
duc chung cua toan x4 hoi va ludn gin lién v6i qua trinh san xut kinh doanh ctia Tap
doan. Cong tac dao tao trong Tap doan can tap trung dao tao vé k¥ ning, kién thic
chuyén sau nhim thue thi nhiém vu mot cach cu thé ma qué trinh san xuét kinh doanh
yéu cau. Cong tac dio tao tai Tap doan ciing can truyén tai, pho bién nhiing kién thirc,

kinh nghiém, cac bi quyét cong nghé riéng biét,... ma chinh Tap doan tich luy duoc
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trong ca mot qué trinh hinh thanh va phat trién ctia minh cho cac thé hé can bo ké tiép.
bay 1a nd1 dung co ban cia viéc nang cao tri luc trong doanh nghiép. Trong tuong lai
xa hon, viéc dao tao phai duoc thyuc hién theo phuong phap “vét dau loang” tirc 1a dao
tao ra doi ngii dé dao tao nhitng nguo1 khac, gén viéc dao tao 1y thuyét v6i thuc hanh
nghé nghiép tai chd nham nang cao hiéu qua clia cong tac dao tao. Phai coi viéc dao
tao va tu dao tao can bo maoi tuyén dung 1a quy ché bét budc, 13 nodi dung cua van hoa
t6 chirc. Bén canh do, can da dang hoa phuwong thic dao tao, quan tim thich dang dén
hinh thire ddo tao truc tuyén, dao tao tir xa nham dap ung nhu cau da dang cia ngudi
hoc vé kién thirc, vé khong gian va thoi gian.

Thir ba, thuc hién t6t cac hinh thic dai ngo nham kich thich can bo, cong nhan
vién lam viéc tich cuc, hiéu qua va gin bo voi Tap doan. Cu thé, xiy dung quy ché
chi tra lwong theo két qua, hiéu qua cong viéc co tac dung kich thich dong vién nguoi
lao dong thi dua hiang say 1am viéc ting ning suat, chat luong, hiéu qua. C6 chinh
sach chi tra lvong riéng cho nhiing nhan vién gioi, vi tri dac biét vdi mure dai ngd cao
hon nhan vién binh thuong dé khuyén khich tai nang, giit chan nhan vién gioi dong
thoi thu hut nhan tai tir bén ngoai. Xay dung quy dinh thudng theo két qua cong viée
t6i timg ngudi lao dong nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua lam viéc
vuot muic ké hoach duoc giao.

Thir tw, thyc hién t6t cong tac thu hat, tuyén dung va stir dung NNL. Pay la
nhiém vu hét strc quan trong trong viéc tuyén chon, sang loc nguén nhan lyc chat
lwong cho Tap doan. pé Tap doan co thé hoat dong co6 hi¢u qua theo yéu cau va nhiém
vu ma Tap doan da dé ra thi cong tac tuyén chon nhan su, dac biét 1a khau tuyén dung
phai dung nganh nghé theo yéu cau cong viéc.

Thir ndm, nang cao ¥ thirc trach nhiém, dao dirc nghé nghiép va van hoa nghé
cho lao dong: Kinh nghiém chi ra ring: ngoai viéc nang cao chat luong cong tac dao
tao, nang cao trinh d§ chuyén mon, tuyén dung st dung can b hop 1y, thi viéc nang
cao y thirc trach nhiém, dao dirc nghé nghiép va trinh do giao tiép, 161 séng ciing 14
mot nhi€ém vu quan trong dé nang cao chét luong nguén nhan luc. Pham chit dao dire

nghé nghiép, van héa cong s dugc biéu hién thong qua tinh cam, nhan céch, thai d6



31

va quan hé giao tiép ctia ngudn nhan lyc. Co quan can gido duc nang cao trinh d6 vin
héa noi cong sd, dé ho coi trong tinh cong ddng, long trung thanh véi 1anh dao, véi
d6ng nghiép va cé quan hé giao tiép lich su, diing dan phu hop vai thuan phong my
tuc.

Thir sau, cht trong céac bién phap cai thi¢n thé luc cua nguén nhan luyc: Tinh
trang strc khoe ctia ngudn nhan lyuc, bao gdm céc yéu té ca vé thé chat 1an tinh than
quyét dinh dén do bén bi, déo dai, thdo vat, nhanh nhen cua ngu(‘”)n nhan lyc trong khi
thuc hién nhiém vy. Thé lyc 13 yéu t6 quyét dinh dé phat trién tri luc. Vi vay, dé co
nguén nhan luc chat luong cao, thi vé mit thé luc can dugc Nha nudce ndi chung va
Tap doan noi riéng quan tim. Trong pham vi VNPT Ha Noi thi can quan tim dén thé
luc nguén nhan lyc, trude hét can quan tam dén chinh sach dai ngd, cai thién doi séng,

phuc lgi va ddy manh phong trao thé duc thé thao, rén luyén co thé trong Cong ty.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 di trinh bay lan luot cac van dé 1y luan vé ngudn nhan lyc, chat
luong ngudn nhan luc trong cic doanh nghiép ndi chung.
Trén co s¢ hé thong hoa 1y thuyét c6 lién quan dén ngudn nhén luc, tac gia tong hop
va da xay dung hé thong cac tiéu chi 1am thudc do danh gia chat lugng ngudn nhan
lyc trong cac doanh nghi¢p noéi chung: Tri luc, Thé luc va Tam luc; déng thoi, xay
dung hai nhoém nhan t6 anh huéng dén chat luong ngudn nhan lwc d6 1 cac nhén td
thudc mdi trudng bén ngoai doanh nghiép va cac nhan t6 thudc moi truong bén trong
doanh nghiép. Bén canh do, Xuét phat tur thuc té x4 hoi va kinh nghiém cua mot )
cong ty cung linh vuc hoat dong & trong nudc (Cong ty vién thong Viettel va Cong
ty ¢o phan vién thong FPT), tac gia da rat ra mot sé kinh nghiém vé nang cao chit
luong ngudn nhan luyc d6i véi VNPT Ha Noi.

Trong churong 2, tac gia s& tién hanh phan tich thyc trang vé chat luong ngudn

nhan Iuc tai VNPT Ha Noi.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI VNPT HA NOI
2.1. Tong quan vé VNPT Ha Ndi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia VNPT Ha Nji

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 cta Thi tuéng Chinh phu vé viéc thanh
lap Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Diéu 1& T6 chirc va hoat
dong ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 265/2006/QD-TTg ngay 17/11/2006 ctia Thii twuéng Chinh phu. Tir ngay 1
thang 4 nim 1998 dén ngay 22 thang 1 nim 2006, Thu tuéng Chinh phii c6 quyét
dinh phé duyét thuc hién cd phan hoatai 42 doanh nghiép va bd phan doanh
nghiép nha nudc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Ngay 24/6/2010,
Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam chuyén doi hoat dong sang
mo hinh Céng ty TNHH MTV do Nha nuéc 1am chu sé hiru theo quyét dinh sb
955/Qb-TTg cia Thu tuéng Chinh phu.

Ké tir ngay 01/01/2008, VNPT Ha Noi chinh thirc thanh 1ap va bat dau di vao
hoat dong doc 1ap, 1a don vi thanh vién cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam. Tuy nhién. mang ludi cia VNPT Ha Noi qua qué trinh phat trién da 1a mot
mang lu6i rong khip, duoc khoi ngudn xay dung tir rit 1au. Béi 18, tién than cua
VNPT Ha Noi 1a Buu dién thanh phd Ha Noi vé6i bé day lich st truyén théng gan 60
niam xay dung va c6 nén mong tir hang trim nim trudc.

- Tén dang ky hoat dong kinh doanh: VNPT Ha N&i — Chi nhanh Tép doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam.

- Pia chi: S6 75 Pinh Tién Hoang, phudng Trang Tién, Quan Hoan Kiém, Thanh phd
Ha Noi.

- Dién thoai: 024.36686868 — Fax: 024.36686888

- Website: http://hanoi.vnpt.vn
Nganh nghé kinh doanh:


https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%A7_t%C6%B0%E1%BB%9Bng_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%A7_t%C6%B0%E1%BB%9Bng_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%95_ph%E1%BA%A7n_h%C3%B3a
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
http://hanoi.vnpt.vn
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« Tb chuc xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, stra
chita mang vién thong trén dia ban thanh phd Ha Noi.

« To chtc, quan 1y, kinh doanh va cung cép cac dich vu vién thong, cong nghé
thong tin trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

« San xuét kinh doanh, cung ung, dai ly vat tu, thiét bi vién thong, cong ngh¢
thong tin theo yéu cau san xuat kinh doanh ciia don vi va nhu cau ciia khach hang.

« Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat, bao dudng céac cong trinh vién thong,
cong ngh¢ thong tin.

« Kinh doanh dich vu quang c4o, dich vu truyén thong.

« Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong.

« Tb6 chtrc phuc vu thong tin dot xuét theo yéu cau cua cip uy Pang, chinh
quyén dia phuong va cép trén.

« Kinh doanh céc nganh nghé khac trong pham vi dugc Tap doan Buu chinh

Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
Duéi day 1a hinh anh tru sé cua VNPT Ha Noi:

Hinh 2.1. Hinh anh dia diém cia VNPT Ha Nbi
(Nguon: https://www.hanoi.vapt.vn)

2.1.2. Co cédu bp mdy té chive ciia VNPT Ha Nji
VNPT Ha Noi ¢6 22 don vi truc thude duge chia 1am 3 khdi:
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- Khoi Phong ban chirc nang gém 8 don vi: Phong nhan sy, phong K¥ thuat,
phong K& toan — K& hoach, phong Dau tu, phong Kinh doanh, Vin phong, Ban chung
cur cao dc, TO dy an trién khai cac du 4n cong nghé thong tin.

- Khéi phu trg gdbm 5 don vi: Ban Quan 1y cac du an cong trinh thong tin 1,

Ban quan 1y du 4n cong trinh kién tric, Trung tim cong nghé thong tin, Trung tam

diéu hanh thong tin, Cong ty dich vu vat tu.

- Céc don vi san xuét gém 9 don vi: Trung tam Vién thong 1,2,3,4,5,6,7.8.9.

MO HINH TO CHUC BO MAY CUA VNPT HA NOI

TRUGNG DAI DIEN
BAN GIAM DOC VNPT HA NOI
1. PHONG NHAN SU
2, PHONG K¥ THUAT PR
3, PHONG KF TOAN -KE HOACH BAN €ocn ‘:J.Ty?cba T
4. PHONCBAUTU Té trién khai B N
5. PHONG KINHDOANH cic diean CNTT
' v '
1. Phing Téng hop 1. Phing Tonghop 1. Phong Téng hop 1. Phonz Téng hop TRUNG
TR | Phone K thuit~Bidu i | |2 Phong K uit-Diea hinh TRUNG |2 Phong K thuét - Dituhanh | |2. Phong Gii phip CNTT | T
; O |0 DoiUng cuthingtn | [-DiiUngeiuthingtn | TRUNG |3, D5i Ung cit théng fin 5. Phing Quintr b g | e
BAN QUAN TAM |5 5 Vidn thing Long Bign | D01 V himg Himg Vg | iy e+ T i g HiDtng | |CNTT i
LY cicDU VIEN : 3. Boi VI Hapoh Thic Khing | oo VIEN |5, Di Vién théng Hoii Dic S
iNcone THONC1 [6. D Vidnthéng i Giang | |0 D01 Vitmthing Cou Giy | THONG?7 (6.9i Vien théng Quie Oai THONG
_— 7. B Vién thomg Ven Vien | ||+ 20 V10 ng Cu Gy 2 7,961 VT Chrong ™
THONG TIN
1 . Lo o Th ANCTY
| Phing Tingh 1 Phing Toug hep 1 oing T hop i P
- KNG g R . T R TR TP S 2. Phong Cung mg vittr | DICH VU
1. Phing Ky thujt - Diéu hanh | [ Phong K it - Dien hinh T [ e i Doy L s
TRING, | fodosanions 3. D%i [os cim thins tin ’ . |3-DdiUng citu théng tin VATTU
e [ o Rl if)gi v?;ii:;n;;fna smh e Ll T s o ik théne Som Tay '
g |[CiimnmgBoR L el | Ve | VEN |55 Vi bingBavi
3.Dgl\’TBl{1thaanang ity Wi THONC 2 2 Do Vil e ;ThahTh.ét
THONG? [6.Béi VT TrinKnitCrin | |6 D1 Vidn thdug Sée Sem TINICS o e oo O A
s 7. D Vien théng Gidi Phéng ‘-Bf_.!_ '_gﬂmgngl’huc Tho
AR 8. D Vitn thine Minh Khai e Vela tmy Dee P
LYDU AN - - -
5 i . 1. Phimg Téng bop
CONG e = Tanz -4 g o L
—— 1. Phéng Tong hop P Tebep. L PngTioghep | |2 Puimg Hathng TRUNG
TRINHKIEN ). Phine K thujt - Diéu hinh | |2~ Phong K thuét - Dién hinh 2. Phong K thust - Dieu hanh | | Phins K fusd :
@ TRUNG [ =™ 7% oy _ oy [ 3. Phong K thudt TAM
TRUC 4 i Ung ciru thong tin 3. Doi Ung citu thong tin TRUNG TRUNG |3 Déi Ung ciru théng tin S ;
3 SeTs = R T e 5 . Phong hd tro khich hing PIFT
T, B Vidn thong Béng Dz | (- D0l Vien thbng Thuotmg Tin | gty ting [+DOVINamThingLong | g
VEN 5 55 Vitn tromg Tay Som. | - D01 Vien g Thanh Oat | o 1 vy [2OViEmGETEED s g b Votuyin| HANH
THONGS |6.D6i VI Tharh Xuin | |0 D01 Vinthing Ph Xuyén ongs |22 vienhlng CuDien | | 3y R hic b hlmg | THONC
7.D6i Vi thing Hoing Ma: | |- D01 Vicn thing Ung Hoa NE9 (7. D Vikn thing ME Tri o
: T | |3, D Vidn thong M Die
9. Dji Vién thong Tharh Tri

So @6 2.1. M6 hinh t6 chirc bd may ciia VNPT Ha Noi

(Nguén: https://www.hanoi.vapt.vn)
2.1.3. Cdc nguén lyc co ban ciia VNPT Ha Nji
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Ha tdng mang luéi: VNPT Ha Noi s& hitu mang ludi vién thong rong khép,
phu séng dén 100% cac quan/huyén trén dia ban thanh phd Ha Noi, ha ting mang
lu6i bao gdm ca mang cap quang, mang di dong 4G va 5G. Mang lu6i nay cho phép
VNPT Ha N§i cung cép cac dich vu vién thong nhu internet, truyén hinh cap va di
dong cho khach hang. Hé thong cap quang duoc dau tu hién dai, str dung cong nghé
tién tién nhat hién nay, dam bao truyén dan tin hiéu on dinh, toc d6 cao. VNPT Ha
Noi ¢6 nhiéu trung tam dit li€u hién dai véi dung lugng luu trir 16n. Cac trung tam dix
li¢u nay giap VNPT luu trit dit liéu cho khach hang va cung cép cac dich vu dién toan
dam may. VNPT Ha Noi so hitu hé thong CNTT hién dai, bao gdbm cac phan mém va
phan ctng tién tién. Hé thong nay gitip VNPT tu dong hoa cac quy trinh kinh doanh
va nang cao hi¢u qua hoat dong.

Nguon nhdn Iyc: VNPT Ha Noi s hiru d6i ngil nhan luc hung hau véi hon
2.000 can b cong nhan vién, trong d6 70% co trinh do cao déng va dai hoc, 90% co6
kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc vién thong tir 5 nam tré 1én, c6 khoang 10% la
cac chuyén gia hang dau trong linh vuc vién thong, cong nghé thong tin. Vi phuong
cham “Chuyén biét, khac biét, hi€u qua” déi ngli nhan vién cia VNPT Ha Noi dugc
chia thanh cac nhom chinh: (1) Nhom k¥ thuat chiu trich nhiém thiét ké, xay dung,
van hanh va bao tri hé théng mang ludi vién thong, phat trién cac dich vu vién thong-
cong ngh¢ thong tin cho khach hang; (2) Nhom kinh doanh chiu trach nhi¢m tiép thi,
ban hang va cham séc khach hang; (3) Nhém quan 1y, hd tro chiu trach nhiém diéu
hanh hoat dong, hd tro cac bo phan k¥ thuat, kinh doanh trong cong tac phat trién dich
vu. D01 ngli nhan vién dugc dao tao dung chuyén nganh, c6 kha nang sir dung thanh
thao cac thiét bi, cong nghé vién thong, ning dong, sang tao, ludn nd lyc mang dén
cho khach hang nhitng san pham, dich vu t6t nhat. VNPT Ha Noi luén chu trong cong
tac dao tao, bdi dudng nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Hang nam, VNPT Ha
Noi td chirc nhiéu khoa dao tao, tap huin chuyén mon cho can by, nhan vién, nham
cap nhat kién thirc méi, nang cao k¥ ning nghiép vu va tay nghé. Vi d6i ngii nhan

luc chat luong cao, VNPT Ha Noi luén hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, gop phﬁn
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vao sy phat trién kinh té - xa hoi ctia Thu d6 Ha Noi noi riéng va cua dat nude noi
chung.

Nguon lyc tai chinh: Doanh thu hang nim ctia VNPT Ha Noi khoang hon
4.000 ty dong dén tir cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin. Gia tri tai san cb
dinh dén hét 31/12/2023 khoang 5.500 ty ddng, trong d6 may moéc khoang 900 ty
déng, thiét bj va phuong tién van tai la 3.600 ty déng, nha ctra vat kién trac khoang
1.000 ty ddng. Loi nhuan hang nim khoang hon 2.000 ty déng, nim sau thudng cao
hon nam trude gitp VNPT Ha Noi ¢6 ngudn luc dé tai dau tu va phat trién manh.

Dich vu: VNPT Ha Noi cung cép cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin
gém dich vy di dong (mang di dong Vinaphone), dich vu Internet (FiberVNN,
Metronet, MegaWan, truyén s6 liéu, Internet truc tiép), dich vu truyén hinh MyTV),
dich vu cong ngh¢ thong tin (gdm nhém dich vu ha ting s6, chinh quyén sd, y té s,
gido duc sb, an toan thong tin, du lich, néng nghiép...). Ngoai viéc cung cip dich vu
vién thong cho cac doanh nghiép, ho gia dinh, c4 nhan... VNPT Ha Nbi da cung cip
rat nhiéu céc san phém, dich vu cho cac S¢, Ban nganh chinh quyén dia ban Ha No1
nhu: cong thong tin dién tir cia Thanh phd Ha Nbi, hé thdng quan Iy vin ban dién tir
ctia So Noi vu Ha Noi, hé théng thong tin quan 1y bénh vién ctia SO Y té Ha Noi, tham
gia trién khai du 4n cong nghé thong tin co so dir liéu dan cu quéc gia. ..

Thuong hi¢u: VNPT noi chung va VNPT Ha No6i néi riéng 1a mdt thuong hiéu
lau dau va uy tin tai Viét Nam cling nhung trén thi truong Ha Noi. VNPT duogc biét
dén voi vai tro 13 nha cung cdp dich vu vién thong, cong nghé thong tin hang dau.
Theo Brand Finance, gia tri thuong hiéu VNPT nam 2024 dat 2.858 ty USD, dung
thi 2 trong top 50 thuong hiéu gia tri nhat Viét Nam. VNPT s6 hitu luong khach hang
16n va trung thanh. Piéu nay thé hién qua su hai 1ong cta khach hang véi cac san
phém va dich vu cua VNPT. VNPT la mot thuong hi€u manh véi kha nang canh tranh
cao. Doanh nghiép c6 mang ludi phan phdi rong khap va doi ngii nhan vién chuyén
nghiép, giau kinh nghiém. VNPT la mot doanh nghié€p uy tin va c6 trach nhiém xa
hoi. Doanh nghiép luon tham gia tich cuc vao cac hoat dong an sinh xa hdi va bao vé

moi truong.
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2.1.4. Khdi qudt két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Ha Néi trong giai
doan 2022-2024

Trong giai doan tr 2022-2024, VNPT Ha Noi dat dugc nhiing két qua kinh
doanh dang ghi nhan, cac két qua dat duogc vé doanh thu, chi phi, 191 nhuéan, $6 luong
thué bao phét sinh cudc cia cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban
thanh phé) Ha Noi duge thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Ha N@i giai doan 2020-2024

Don vi Nam Nam Nam Nam Nam
TT Chi tiéu
tinh 2020 2021 2022 2023 2024
Doanh thu Triéu
1 . 3.990.761 | 3.977.239 | 4.011.335 | 4.076.560 | 4.198.311
VT-CNTT dong
Triéu
2 | Chi phi . 2.186.352 | 2.200.089 | 2.105.481 | 2.010.256 | 2.015.268
dong
Triéu
3 | Lgi nhudn . 1.804.409 | 1.777.150 | 1.905.854 | 2.066.304 | 2.183.043
dong
Tong s6 thué
bao phat sinh
cudc cac dich
Thué
4 | vu VT-CNTT b 3.752.283 | 3.739.568 | 3.771.627 | 3.832.954 | 4.465.137
. . ao
tinh dén het
ngay 31/12
hang nam

Ngu&n.‘ Bdo cdo ndi bé két qua hoat dong kinh doanh hang nam cua VNPT Ha Noi

Doanh thu cac dich vu VT-CNTT cua VNPT Ha N¢§i hang nam dao dong
khoang 4.000 ty dong, hang nim ting trudng tir 1%-3%, doanh thu chi yéu & dich vu
di dong, dich vu Internet, dich vu truyén hinh MyTV, céc dich vy cong nghé thong
tin. Nam 2021 do anh hudng cta dich bénh Covid19 nén da lam doanh thu gidm do
nhiéu doanh nghiép, ho gia dinh phai tam ding hoat dong, nhiéu khach hang khong

& Ha Noi di chuyén vé tinh khac nén doanh thu di dong giam.




39

Loi nhuén trung binh hang nim khoang 2.000 ty dong, toc do ting truong hang
nam khoang tir 6%-8%, diéu nay chimg t6 hoat dong kinh doanh ctia VNPT Ha Noi
rt hiéu qua. Bén canh céc chi ti€u tang truéng doanh thu, 1¢gi nhudn, s6 thué bao phat
sinh cudc cua cac dich vu VT-CNTT cua VNPT Ha Noi cling tang truédng manh qua
cac nam ddc biét 1a tang trudng manh trong nam 2024.

2.2. Thue trang chét lwong ngudn nhan lwe cia VNPT Ha Nji trong giai
doan 2022-2024

2.2.1. Chit lwong nguén nhén lyc thong qua Tri luc

2.2.1.1. Vé trinh d¢ dao tao

Trinh d6 dao tao la trinh do & cac cép bac khac nhau ma nhan lyc da qua dao
tao va dugc minh chimg bang cac vin bang ching chi. Nhitng vin bang chtng chi
nay ngoai dé phan biét cac cip bac dao tao, nd con cd ¥ nghia rat quan trong trong
viéc tuyén dung, bd tri cong viéc va tra luong cho nguoi lao dong. Trinh d§ dugc dao
tao cua NNL tai VNPT Ha Noi dugc phan theo cac nhom: sau dai hoc, dai hoc, cao
dang, trung cép.

Biang 2.2. Trinh d9 dao tao ciia ngudn nhin hre

Don vi: Nguoi
Trén dai hoc Dai hoc Cao Trung .
Nim . < Tong
Tiénsi | Thacsi | Cirnhan | K§ su dang cap
2022 27 296 381 556 271 305 1.836
2023 31 316 395 609 298 276 1.925
2024 42 337 422 645 338 346 2.130

Nguon: Bdo cdo tong hop so liéu nguon nhéan lwc VNPT Ha Néi 3 nam 2022-2024
Theo bang 2.2 cho thay: trong 3 nim 2022-2024 quy mé ngudn nhan luc cua
VNPT Ha Noi tang nhung khong nhiéu, nim 2022 tong NNL toan VNPT Ha Noi 1a
1.836 nguoi, sang ndm 2023 tang 1én 1.925 nguoi tuong Ung tang 4,8%, nam 2024
tang 1én 2.130 nguoi tang 16% so véi nam 2022. Chi tiét NNL theo trinh d6 dao tao
thi s luong NNL c6 trinh d¢ dai hoc va cao déng chiém dai da sb, s6 luong nay chu

yéu tap trung & cic phong/doi 1am viée tai 09 trung tim vién thong cua VNPT Ha
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Noi. Tiép theo 1a NNL ¢6 trinh d0 trén dai hoc mac du co6 tang qua cac ndm nhung sb
luong khong nhiéu. Nam 2022, ty 1€ nhan lyc ¢6 trinh do trén dai hoc (thac si va tién
sT) chiém 17,6% (323 nguoi), trinh @6 dai hoc (ctr nhan va ky su) chiém ty trong
51,1% (937 nguoi), trinh d6 cao dang chwa dén 15%, trinh d6 trung cdp chiém ty
trong 16,7%. Pén nam 2024 s6 lugng NNL trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc tang 1én
do VNPT Ha Noi di hd tro kinh phi cho can bg nhan vién di hoc nang cao trinh dog,
vi thé ma NNL c¢6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc da tang 1én dang ké. Nhu vay, néu
su dung co ciu lao dong theo trinh do dao tao 1a mot ti€u chi do luong chét luong Tri
luc thi NNL cua VNPT Ha Noi tinh dén nim 2024 thi g?m 70% da qua dao tao co6 trinh
do cao déng, dai hoc va trén dai hoc. So v&i1 mat bﬁng lao dong chung cua nganh buu
chinh vién thong va d6i véi cac nganh khac ¢ Viét Nam va trong khu vuc thi day 1a
con s6 kha cao. Piéu d6 chimg t6, VNPT Ha Noi rat chi trong dén chinh sach dio tao
va phat trién NNL dé nang cao chat luong NNL.
2.2.1.2. Vé ky néang nghé nghiép

K§ nang nghé nghiép c6 thé dugc coi 1a thanh t6 ciia chat lugng ngudn nhan
lic, trong pham vi dé 4n ndy tac gia st dung dé phan tich va danh gia vé chit luong
ngudn nhan lyc tryc tiép va gian tiép tai VNPT Ha Noi.

Bang 2.3. K¥ niing 1am viéc theo nhém ciia ngudn nhén lye

Ngudn nhan lue true tiép Ngudn nhin lue gian tiép
Mirc do , -
. So luwgng Ty 1€ So lugng Ty 1€
phoi hop . .
(Nguot) (%) (Nguoti) (%)
Rét chit chd 19 6,4 13 5,1
Chit chd 108 36,6 97 38,2
Binh thuong 161 54,6 133 52,4
Mién cudng 7 2,4 11 4,3
Tong cong 295 100 254 100

Nguon: Piéu tra ciia tdc gia
Véi VNPT Ha Noi, viée t6 chuc tap huin chuyén mén nghé nghiép hang nim

nham nang cao ky nang nghé nghiép cho cho can by cong nhan vién la viéc lam
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thuong nién. Tuy nhién, viéc nang cao k¥ ning d6 khong chi thé hién hoan toan vao
viéc tdp huan nghé nghiép. Viéc cing nhau lam viéc nhip nhang ctia cac can bd cong
nhan vién trong to, nhom lam viée ciing thé hién k¥ ning phdi hop cong viée va doan
két trong mot khong gian chung, noi 1am viéc chung. Qua khao sat cua tac gia d6i véi
ngudn nhén luc tryc tiép, mirc do phdi hop chit ché dat ty 18 36,6% theo danh gia cua
ban than chinh nhiing cong nhan dang lam vi¢c tai cac don vi truc thuéc VNPT Ha
Noi. Pbi vai ngué)n nhan lyc gian tiép, muc do phéi hop chat ché dat ty 1¢ 38,2%.
Nhu vay, c6 thé coi k§ ning phdi hop ctia NNL trong VNPT Ha Noi voi mire d6 chat
ché& chua dat mirc trung binh, tham chi chi dimg ¢ mirc phdi hop binh thudng (54,6%
d6i v6i ngudn nhan luc truc tiép va 52,4 % ddi véi ngudn nhan luc gian tiép). Picu
nay cho thiy sur lang phi trong sir dung NNL va hiéu qua str dung NNL tai VNPT Ha
Ni 1a khong cao.
Bang 2.4. Ky niing tu giai quyét tinh hudng khi gip khé khin trong cong viéc clia

nguon nhan lue truc tiep

Mirc dd giai quyét S6 lwong (Ngudi) Ty 18 (%)
Rat c¢b gang 42 14,1
C6 ging 68 23,1
Binh thuong 176 59,7
Khéng cb ging 9 3,1
Tong cong 295 100

Nguoén: Diéu tra ciia tac gid

Thém mét tiéu chi dé danh gia vé k¥ ning ciia NNL thong qua thai d6 lam viéc
ctia NNL. C6 thé sy nd luc va nhiét tinh rat cao nhung kha ning tu giai quyét sy cd
hoic khé khin lai c6 thé khong cao do trinh do chuyén mén, tay nghé non kém nén
k¥ nang xt 1y tinh hudng khi gap kho khian ciing khong thé cao. Qua khao st ciia tac
gia d6i véi NNL tryc tiép, ty 18 rat cd gang tur giai quyét tinh hudng khi gap kho khan
trong cong viéc chi dat 14,1%; mic do cd ge"lng cling chi dat 23,1%. Nhu vay, long
nhiét tinh ddi véi cong viéc cia NNL truc tiép tai VNPT Ha Noi chua dat muc trung

binh.
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Bang 2.5. Sw am hiéu vé k§ nang mém ciia nguon nhan lyc gian ti€p

Rit am . Cé biét Khong .
Tiéu chi ; Am hiéu i Tong
hi€éu mot chut biét
S6 luong (Nguoi) 36 160 53 5 254
Ty 18 (%) 14,2 63 20,9 1,9 100

Nguén: Piéu tra cia tic gia
Theo s6 liéu diéu tra cua tac gid & bang 2.5, hién nay c6 77,2% nguén nhan luc
gian tiép trong VNPT Ha Noi 1a am hiéu thdm chi rat am hiéu vé cac k§ ning mém, chi
¢620,9% la d3 timg nghe néi hodc biét dén vé cac ki ning mém. Nhu vdy, ngudn nhan
luc gian tiép hién nay tai VNPT Ha Noi da nhan thuc dugc phﬁn nao tim quan trong
ctia cac k¥ ning khac ngoai nang lyc chuyén mén. Diéu nay s& gitp ho thanh cong va
nhanh chong hoi nhap duogc voi nén kinh té trong khu vuc va thé gidi.

Bang 2.6. Cic ky ning mém ngudn nhan e gian tiép da dwoc dao tao

Lam | Quanly | Lap ké | Thuyét
Ngoai
Tiéu chi . Tin hoc | viéc thoi hoach | trinh | Khac
ngir
8 nhom gian
S6 lugng
_ 251 250 243 230 184 215 80
(Nguoi)
Ty 1€ (%) 98,8 98,4 95,7 90,6 72,4 84,6 31,5

Nguon: Tdc gida tong hop

o Vé trinh dé tin hoc: kién thic tin hoc 13 yéu t6 quan trong va hd tro ngudi
lao dong hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Trong bdi canh hién nay, viéc ing dung
cong nghé théng tin 13 wu tién chién lugc. Theo bang téng hop 2.6, tinh dén
31/12/2024 thi 100% nhan luc gian tiép tai VNPT Ha Noi 1a c6 chimg chi tin hoc vin
phong trong d6 c¢6 98,4% 1a co chimg chi tin hoc tmg dung co ban theo tiéu chuan
khung Chau Au dugc quy dinh tai Khoan 1 Piéu 23 cua Thong tu Lién tich s6
17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/6/2016 cta B Gido duc va Bao tao va B
Thong tin va Truyén thong vé viéc quy ddi ching chi tin hoc cho cac can bg, cong

churc va vién churec.
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e Vé trinh d ngoai ngii: theo bang tong hop 2.6, tinh dén 31/12/2024 khdi
lao dong gian tiép cia VNPT Ha Noi c6 tdi 98,8% 1a c6 it nhat 1 ching chi ngoai ngi,
trong d6 tiéng Anh 14 ngoai ngit bat budc, ngoai ra con cé tiéng Trung, tiéng Nhat hay
tiéng Nga, tiéng Pirc... Qua diéu tra cho thiy, tit ca cac chimmg chi ngoai ngi tiéng
Anh déu dat chuén theo khung Chau Au gém 6 bac dugc quy dinh tai Thong tu $6
01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 cua Bo truong B Giao duc va dao tao danh
cho cac dbi tuong 1a can bg, cong churc va vién chure. Viéc trinh do ngoai nglr duogc
nang cao c6 thé gitp ngudi lao dong tu tin hon trong viéc giao tiép, nhat 1a véi cac
d6i tac nudc ngoai. Py ciing 1a phuong tién giup ho c6 thé chu dong tiép thu cac kién
thirc chuyén mén tir rat nhidu nguon tai liu trén thé gidi.

e Cic ky ning khdc: ngoai 2 k¥ ning di dugc dé cp ¢ trén, con c6 cac ki
nang mém khéc nhu: ky nang thuyét trinh, k¥ nang lam viéc nhém, lam vi¢c ddc 1ap,
k¥ ning lanh dao, quan 1y thoi gian, k§ ning 1ap ké hoach,... Tac gia di phat phiéu
diéu tra khao sat cho 254 d6i twong nhan luc gian tiép, tong hop va thu duoc két qua
nhu sau: hi¢n nay tai VNPT Ha Noi khdi lao dong gian tiép da duogc dao tao vé cac
k¥ nang mém; trong d6 ¢6 3 k§ nang co ty 1& cao nhét 1a: tin hoc (98,4%), ngoai ngi
(98,8%) va lam viéc nhom (95,7%); lan lugt sau d6 1a k§ niang quan 1y thoi gian
(90,6%), k¥ ning thuyét trinh (84,6%); k¥ ning 1ap ké hoach (72,4%) va cac k§ ning
khéc 1a 31,5%. Nhu vay, co thé théy, viéc bo tro kién thuc va truyén thong dao tao
vé cac k¥ ning mém cua VNPT Ha Noi di ¢ két qua. Tuy nhién, & khéi lao dong
tryc tiép cac k¥ ning mém cia ngudi lao dong van con yéu, con rat nhiéu cong nhan
chua biét va chua bao gid nghe dén vé cac k¥ nang nay.
2.2.1.3. Vé trinh d6 chuyén mén

Bang 2.7. Nganh nghé chuyén mén ciia ngudn nhén lye

Nhan lwc true tiép | Nhan lwe gian tiép

Nganh nghé S6lwong | Ty1é | S6lwong | Ty Ié
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) (o)
1. Bién t vién thong 45 15.4 9 3,5
2. Cong ngh¢ thong tin 31 10,5 16 6,3
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Nhan lie true tiép | Nhan lwe gian tiép
Nganh nghé S6lwong | Ty1é | S6lwong | TyIé
(Nguoi) | (%) | (Ngudi) (%)
3. Khoa hoc may tinh 27 9,1 13 5,1
4. Hé thong thong tin 39 13,2 7 2,8
5. Diéu khién va ty dong hoa 29 9,8 0 0
6. Co dién tur 13 4,4 0 0
7. Co khi dong luc 14 4,7 0 0
8. K¥ thuat phan mém 27 9,1 0 0
9. Toan tng dung phan tich dir liéu 7 2,4 0 0
10. K§¥ thuat dién 12 4,1 0 0
11. Truyén théng da phuong tién 27 9,1 7 2,8
12. Ké toan 8 2,7 37 14,5
13. Quan tri kinh doanh 7 2,4 51 20,1
14. Tai chinh Ngan hang 0 0 23 9,1
15. Quan ly kinh té 0 0 49 19,3
16. Cac nganh nghé khac 9 3,1 42 16,5
Tong cong 295 100 254 100

Nguon: Tdc gid tong hop

Theo sb liéu téng hop ¢ Bang 2.7 cho théy, dac thu cong viéc cua hai khéi lao
dong truc tiép va gian tiép khac nhau do d6 nganh nghé chuyén mén duoc dio tao
ctia ngudn nhan luc cling khac nhau. Dbi véi ngudn nhan lyc truc tiép tac gia khao
sat & day chil yéu 13 d6i ngii cong nhan k¥ thuat, nhan vién van chuyén do vay chuyén
mon dao tao cua khdi lao dong nay chu yéu tap trung vao cic chuyén nganh vé buu
chinh vién thong va cong nghé thong tin trong d6 dién tir vién thong chiém ty 1é cao
nhat (15,4%), tiép @6 1a chuyén nganh hé théng thong tin (13,2%) va cac chuyén
nganh vién thong cong nghé khéc, cac nganh khdi kinh té hau nhu rat it tham chi
khong c6. Nhung nguoc lai, ddi voi ngudn nhan lyc gian tiép ma tac gia khao sat ¢

day chu yéu la cac can bg, nhan vién, chuyén vién lam viéc tai cac phong ban ctia
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VNPT Ha Néi va cac don vi truc thudc, do d6 chuyén moén dao tao cia khdi lao dong

nay lai tap trung chu yéu vao cac chuyén nganh thudc khéi kinh té.

Bang 2.8. Dao tao chuyén mon ctiia nguon nhén luc

coO KHONG )
- - Tong
Chi tiéu Solwgng | Tylé | Solwgng | Ty lé
' _ (Nguoi)
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)

Dao tao vé chuyén nganh
Buwu chinh vién théng va

330 219 549
Cong nghé thong tin trudc
khi vao VNPT Ha Npi
- Nguon nhan lyc tryc tiép 295 100 0 0 295
- Ngudn nhan luc gian tiép 35 13,8 219 86,2 254
Nhan luc truee tiép dwoc dio
tao lai vé chuyén nganh Buu
chinh vién thong va Cong 103 34,9 192 65,1 295
nghé thong tin sau khi vao
VNPT Ha Ngi
- Ty bo tién 0 0
- VNPT Ha Noi chi 103 100
Duwoc tip huin ngin han
ndng cao trinh do chuyén 304 245 549
mon hang nam
- Ngudn nhan luc tryc tiép 233 79 62 21 295
- Ngudn nhan luc gian tiép 71 27,9 183 72,1 254

Nguon: Diéu tra cua tac gia

Theo s6 liéu diéu tra cua tac gia & Bang 2.8 cho thay ngudn nhan lyc tryc tiép

ciia VNPT Ha Noi 100% déu di qua dao tao chuyén nganh Buu chinh vién thong va

Cong nghé thong tin trude khi dugc tuyén dung vao VNPT Ha Noi, bao gdm cac bac

dao tao khac nhau (dai hoc, cao dang, trung cap) va hé dao tao khac nhau (chinh quy,
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lién thong hay vira lam vira hoc). Tuy nhién, ty 1€ dao tao lai chuyén nganh Buu chinh
vién thong va Cong nghé thong tin cho ngudn nhan lyc tryc tiép sau khi vao VNPT
Ha Noi ¢ muc thap 34,9%. Theo quy dinh cia B6 Thong tin va Truyén thong, ngay
sau khi tuyén dung lao dong truc tiép vao VNPT Ha Noi thi tai VNPT Ha Noi sé& t6
chire sat hach chung dé kiém tra kién thirc chuyén mén ciia ngudn nhan lyc nay trudc
khi giao nhiém vy cu thé. Vi nhitng dbi twong nao chi dat & mire diém trung binh so
v6i tidu chuan cia VNPT Ha Noi dua ra thi sé duge VNPT Ha Nbi dao tao lai véi chi
phi hoan toan do VNPT Ha Noi bo ra. Piéu ndy cang ching to cong tac tuyén dung
tai Tong cong ty 13 rat bai ban va nghiém tic. Bén canh d6, hang nim Tong cong ty
lai t6 chtc cac 16p tip hudn ngan han nhim nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan
luc trong d6 kinh phi tap huin hang nim do VNPT Ha N6i bo ra. Tuy nhién, tp huan
ngan han chi 1a mot bién phap mang tinh hinh thic, diéu nay khong lam cho nguén
nhan luc ting thém k¥ ning nghé nghiép.

Bang 2.9. Pao tao chuyén mon dai han ciia ngudn nhén lue

Nhéan luc Nhan lye gian
truc tiép tiép N
. . Tong
Tiéu chi So Ty So Ty
. s | (Nguoi)
lwgng | 1¢ | lwong | I¢
(Nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Cur di dao tao trén 1 nam;
150/295 | 50,8 | 100/254 | 39,4 | 250/549
Trong do:
- VNPT Ha Ngi hd tro thoi gian 50 16,9 100 39,4 150
- VNPT Ha Ngi ho trg toan bd
100 33,9 0 0 100
(thoti gian va kinh phi)

Nguon: Piéu tra ciia tdc gid

Vi nhitng ngudi c6 sy cam két gin bé voi VNPT Ha Noi thi VNPT Ha Noi

tao diéu kién hoc tap dé nang cao kién thuc chuyén mon, trinh d§ dao tao. Tinh dén
thoi diém 31/12/2024, s6 ngudi dugc giri di dao tao dai han (trén 1 ndm) khong nhiéu:

ngudn nhan lyc tryc tiép 1a 150 ngudi so véi tong 295 ngudi ma tac gia khao sat, trong
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d6 da s6 1a VNPT Ha Noi uu tién hd tro ca thoi gian va kinh phi nhung nhitng ddi tugng
nay phai c6 cam két bét budc gin bé va cong hién cho VNPT Ha Noi tdi thiéu tir 3 -
5 nam hoic cho dén khi vé huu. Déi v6i ngudn nhan Iyc gian tiép 1a 100 ngudi so véi
téng 254 ngudi dugc diéu tra nhung tit ca VNPT Ha Noi chi hd trg vé mat thoi gian
khong hd trg kinh phi. Day la diém khac biét giita hai d6i tuong nhan lyc tryc tiép va
gian tiép. biéu nay cho théy nhu cau hién nay tai VNPT Ha Noi vé lao dong truc tiép
van ludn can thiét, day ciing 1a mot thuc t& hién nay trong tit ca cac nganh nghé 1a
“Thira thay thiéu tho”. Nhimg ddi twong duogc giri di hoc dai han chua yéu 1a truong cac
b6 phan phong ban va don vi truc thugc VNPT Ha Noi. Tuy nhién, con s6 ndy khong
hoan toan xac thuc do ¢6 nhitng ngudi di hoc dai han nhung khong théng ké duoc. Po
1a nhitg ngudi tu di hoc ngoai gio hay tu bo kinh phi dé hoc cac nganh hoc khac nhau
dé ngoai viéc nang cao trinh d6 chuyén mon ciia ban than, ciing ¢6 khi 1a dé chd mot
co hoi viée 1am khac tét hon 14 1am cong nhan hay nhan vién trong cac don vi truc thudce
cua VNPT Ha Noi.
2.2.1.4. Vé tham nién lam viéc

Mot trong nhitng tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhén lyc 13 kinh nghiém
1am viéc hay con goi 1a tham nién 1am viéc (thdm nién cong tac), 13 thoi gian ngudn
nhan lyc 1am viéc trong doanh nghiép. Piéu niy con thé hién 1ong trung thanh cua
ngudn nhan lyc d6i véi doanh nghiép va ddi véi nganh.

Bang 2.10. Tham nién lam viéc ciia nguon nhan lyc

Nhén hye trye tiép Nhén hre gidn tiép

Tham nién lam viéc S6 lwong Ty 1€ S6 lwong Ty 1€
(Nguoi) (%) (Nguoti) (%)

Trén 20 nam 7 2.4 31 12,2
Tir 15 nam dén dudi 20 nim 18 6,1 52 20,5
Tir 10 nam dén dudi 15 nam 42 14,2 110 433
Tir 5 nam dén dudi 10 ndm 96 32,5 47 18,5
Dudi 5 nim 132 44.8 14 5,5
Tong 295 100 254 100
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Nguon: Téng hop va diéu tra cia tac gid

Qua s liéu & bang 2.10 cho thiy da phan ngudn nhén lyc truc tiép cia VNPT
Ha Noi ¢6 thAm nién lam viéc dudi 10 ndm chiém 77,3%. bay la nguén nhan luc tré,
chu yéu nam trong do tudi lao dong tir 20 - 40 tudi, nhitg d6i twong ndy sau khi tét
nghiép ra truong ho vao lam viéc luoén tai VNPT Ha Noi cho dén nay. Diéu dé chung
té6, VNPT Ha Noi1 da c6 nhitng ché d6 dai ngd hop 1y nén da thu hat dugce luc lugng
lao d6ng tré nhiéu nhu vay. Trong khi d6, da s6 ngudn nhan luc gian tiép lai c6 tham
nién lam viéc tir 10 nim tré 1én chiém 76%. Theo diéu tra, nhitng d6i twong nay da
c6 kinh nghiém lam viéc trong nganh Buu chinh vién thong trung binh 5-10 nim,
trude d6 6 thé ho da lam viée cho cac nganh khac va ciing da duc két duoc nhiéu von
kinh nghiém trong cong viéc. Thuc té nay cho thdy VNPT Ha Noi di c6 strc thu hit
va 161 kéo duoc ngudn nhéan Iyc c6 kinh nghiém vao lam viéc gan bo trung thanh véi
cong ty minh.
2.2.2. Chit lwong nguén nhén luc thong qua Thé luc

Thé luc 13 mot yéu t6 quan trong dé danh gia chat luong ngudn nhan lwc. N6
13 co s6, 14 nén tang dé phat trién tri tué ctia ngudi lao dong. Thé luc c6 thé duoc danh
gia thong qua mot s yéu td co ban d6 1a thé chat va tinh trang strc khoe ctia ngudi lao
dong.
2.2.2.1. Vé thé chdt ciia nguéon nhdn lyc

Thé chét 13 chi chét lugng con ngudi, d6 14 nhitng dic trung trong ddi 6n dinh
vé hinh thai, chtic ning ciia co thé dugc hinh thanh va phat trién do bam sinh di truyén
va diéu kién sdng (bao gdm ca gido duc va rén luyén). Pé danh gia vé thé chét cia
nguén nhan luc, co thé st dung céc chi s6 vé d0 tudi, chiéu cao va can nang cua nguén
nhan luc:

Bang 2.11. Thé chét ciia ngudn nhén lyc

Nhén lye true tiép Nhin lyc gian tiép
Tiéu chi S6 lwong Tylé | Solwong | Tylé
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Dé tudi 295 100 254 100
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Nhén hye true tiép Nhén hre gidn tiép
Tiéu chi S6 lwong Tylé | Solwong | Ty Ié
(Nguot) (%) (Nguoti) (%)
Duéi 30 tudi 112 37,9 50 19,7
Tir 30 tudi dén 40 tudi 92 31,2 89 35,1
Tur 41 tudi dén 50 tudi 58 19,7 68 26,3
Tir 51 tudi dén 60 tudi 33 11,2 42 16,5
Trén 60 tudi 0 0 5 1,9
Chiéu cao 295 100 254 100
Duéi 1,50m 0 0 21 8,3
Tir 1,50m dén 1,59m 14 4,8 101 39,8
Tir 1,60m dén 1,69m 98 33,2 75 29,5
Trén 1,70m 183 62,0 57 22,4
Cin nang 295 100 254 100
Dudi 50kg 0 0 21 8,3
Tir 50kg dén 59kg 78 26,4 96 37,8
Tir 60kg dén 69kg 202 68,5 123 48,4
Trén 70kg 15 5,1 14 5,5

Nguon: Tong hop va diéu tra cia tac gid

Tir co ciu quy mo nhan luc theo thé chat, c6 thé nhan théy mot s6 két lun lién
quan dén NNL tai VNPT Ha Noi nhu sau:

Vé do tuoi lao dong: nhin chung, sb nhan luc ca truc tiép va gian tiép chu yéu
& d6 tudi duédi 40 chiém ty trong cao trung binh 60% (nhan luc truc tiép la 69,1% va
nhan luyc gian tiép 1a 54,8% ), cho thdy luc luong lao dong tré véi cac dic diém nodi
bat 1a su nhiét tinh, nang dong, ham hoc hoi. O d6 tudi nay, vé tinh trang sirc khoe co
ban ngudi lao dong dang & trang thai stic khoe t6t, doi dao nhat vé stc luc va kha
nang linh hoi, tiép thu kién thirc méi. Trong dé, s6 luong lao dong tré dudi 30 tudi
chiém 37,9% chu yéu 1a cong nhan k¥ thuat hay nhan vién chdm soc khach hang hay

nhan vién van chuyén, kinh nghiém lam viéc con thiéu, k¥ nang nghé nghiép va kién
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thirc chuyén mén con thiéu kinh nghiém. Pic diém cia lao dong ¢ do tudi nay 1a nhu
cau hoc tap rat 1on, rat ti tin va sin sang tiép nhan thir thach, k§ ning nghé nghiép va
tac phong lam viéc chua on dinh, do d6 ho rat dé “nhay vi¢c” hodc nghi viéc do nhu
cAu ¢4 nhan nhu du hoc, tu kinh doanh,... Sb luong lao dong c6 do tudi tir 30-40 tudi
chiém trung binh 35% téng s6 lao dong chu yéu 1a 401 ngli can b, nhan vién lam viéc
tai cac phong ban. Lyc luong lao dong nay tuwong ddi on dinh vi di co kinh nghiém
1am viéc, k¥ ning nghé nghiép va kién thirc chuyén mén virng vang do di duoc tap
huin nang cao chuyén moén nghi¢p vu nhiéu 1an hay dugc VNPT Ha Néi ctr di hoc
nang cao trinh do chuyén mén nén nhitng dbi twong nay hau nhu khéng c6 y dinh
“nhay viéc” ma ho rat trung thanh gan bo v4i Tong cong ty. Ngoai ra, s6 luong lao
dong & d6 tudi 40-60 d6i v6i nhan luc truc tiép chiém ty 16 30,9% it hon nhan luc gian
tiép 1a 43,3%, phan 16n 14 doi ngii can bd quan 1y cia VNPT Ha Noi. Pay 1a luc luong
lao dong nong cdt, ¢6 vai tro quan trong ddi vé6i hoat dong cua VNPT Ha Noi va la
luc luong lao dong dang ¢ d6 chin vé nghé nghiép, hoi tu du cac yéu td vé trinh do,
k¥ nang, tac phong lam viéc va cac yéu td lién quan vé gia dinh di c6 mirc 46 6n dinh
tuong dbi.

Vé chiéu cao: Chiéu cao 1a mot thong s6 can thiét do thé lyc cia ngudn nhan
luc. Theo két qua téng hop thé hién trong bang 2.11, chiém ty 1€ cao nhat 13 nhan luc
¢6 chiéu cao trén 1,70m chu yéu la lao dong nam, murc chiéu cao tir 1,50m dén 1,59m
chu yéu 1a lao dong nit. Mtrc chiéu cao ndy so véi chiéu cao trung binh ctia nit va nam
truong thanh duoc quy dinh tai Thong tu Lién tich sé 36/TTLT-BYT-BQP ngay
17/10/2011 cho thdy ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi du stc khoe dé 1am viéc. So
sanh gitra chiéu cao trung binh ngudn nhén luc cia VNPT Ha Noi vé6i chiéu cao trung
binh nguén nhan luc cac nude trén thé gid1 nhu Nhat Ban, Trung Quéc, Thai Lan cho
thiy murc twong duong vé chiéu cao. Diéu d6 thé hién mot phan thé lyc cua ngudi
Viét Nam ngang bang véi thé luc ngudn nhan luc cac nude do.

Vé can ndng: Theo két qua tong hop thé hién trong Bang 2.11, ty 1¢ nguén
nhan luc ¢é can nang dudi 50kg, chiém rat it chi c6 8,3% nhung ca biét tai VNPT

Ha Noi van c6 trudng hop nguoi lao dong chi ning c¢6 45kg. Chiém ty 1¢ cao nhét 1a
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ngudn nhén lyc ¢ mirc can ning tir 60kg dén 69kg roi vao ca lao dong nam va ni,
trong d6 lao dong truc tiép chiém dai da sd 68,5% con lao dong gian tiép chiém
48,4%. Can nang tir 50kg dén 59kg chiém 37,8% chu yéu la lao dong gian tiép.
Riéng ty 1€ can nang trén 70kg tai VNPT Ha Noi rat it chi ¢6 5,5%, c4 biét co nguoi
lao dong nang gan 90kg roi vao lao ddng nam lam viéc tai cic phong ban ctia VNPT
Ha Noi.

Chi s6 BMI (Body Mass Index) 1a chi s6 thé trang thé luc ngudi truong thanh
ctia to chire y té thé gigi (WHO) duogc xac dinh bang can ning chia cho chiéu cao binh
phuong. Theo quy dinh trong Thong tu Lién tich s6 36/TTLT-BYT-BQP ngay
17/10/2011 va dé xut cua tac gia trong Bang 1.1 thi nam giéi c6 BMI <19 va nit gi6i
c6 BMI <18: nguodi dudi can; nam gidgi ¢c6 20 < BMI <25 va nir c6 18 < BMI < 23:
nguoi binh thuong; nam gidi c6 25< BMI<30 va nir gidi c¢6 23 < BMI < 30: nguoi
qua cin; BMI > 30: ngudi béo phi ca nam gidi va nir gidi. V&i mic can nang va chiéu
cao hién tai cua ngué)n nhan luc tai VNPT Ha Noi cho théy da sb nguén nhan luc déu
c6 thé trang & mirc trung binh.
2.2.2.2. Vé sirc khée ciia nguéon nhadn luc

Khi noi vé thé lyc cta nguén nhan lyc, moi nguoi chi quan tam dén chiéu cao
va cAn nang cua nhan lyc. Trong khudn kho dé an, tac gia co dé cap dén stc khoe cua
nguén nhan lyc tai VNPT Ha No6i thong qua tan xuat bi om, phai di kham bénh khi
bi 6m, tinh trang giam can do dm dau hoic tai nan trong qua trinh lao dong:

Bang 2.12. Strc khée ciia ngudén nhan Iye

Mitc 4/ Tiéu chi Bi 6m Di kham bénh | Bi giam can | Tai nan lao dong
TT | GT | TT | GT | TT | GT TT GT
Thuong | S6 nguoi | 6 11 6 11 0 3 12 0
xuyén | Ty1é (%) | 2,1 | 44 | 2,1 4,3 0 1,2 4,1 0
Thinh | S6ngudi | 47 58 38 44 51 52 73 7
thoang | Ty 18 (%) | 159 | 22,8 | 129 | 173 | 17,3 | 20,5 | 24,7 2,8
.| Songuoi | 92 72 | 106 84 150 | 142 170 38
i Tylé (%) | 31,2 | 28,3 | 359 | 33,1 | 50,8 | 55,9 | 57,6 14,9
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Bi 6m Di kham bénh | Bi gidm cAn | Tai nan lao dong
Mirc d§/ Tiéu chi

TT GT TT GT TT GT TT GT
S6 nguoi | 150 113 145 115 94 57 40 209

Khong
Ty 1€ (%) | 50,8 | 44,5 | 49,1 | 453 | 31,9 | 224 13,6 82,3
S6 nguoi | 295 254 | 295 254 295 254 295 254

Tong so
Ty 1€ (%) | 100 100 100 100 100 100 100 100

Nguon: Tong hop va diéu tra cua tic gid

Két qua tong hop va diéu tra nhan luc truc tiép va gian tiép thé hién & Bang
2.12 cho thay, hién trang dau 6m thudng xuyén khong nhiéu chi chiém 2,1% doi véi
nhan luc truc tiép va 4,4% d6i v6i nhan luc gian tiép, muc do di kham bénh thuong
xuyén ciing chiém ty 1& nho twong tu nhu trén va thuong 1a s6 mac cac loai bénh man
tinh nhu viém da day, dau khp xuwong. Con lai s it khi bi bénh dudi mirc trung binh
(35,9% dbi v6i nhan luc truc tiép va 33,1% d6i v6i nhan lyc gian tiép). Tan xuét thinh
thoang xdy ra tai nan lao dong chiém khoang 20% chu yéu xay ra ddi véi nhan lyc
tryc tiép va mirc d6 nang cua tai nan xay ra chiém 4,1%. Tuy nhién, mirc 46 dénh gia
tai nan lao dong “ngng”’ nhung chua dén murc 1am cho nguoi lao dong bi thuong tat
vinh vién hoic tan phé do tai nan trong qua trinh lao dong. Con lai, s6 ngudi cho rang
it khi xay ra tai nan lao dong van chiém hau hét (57,6%) va muc do cua tai nan lao
dong 1a nhe va binh thuong, tham chi dén 82,3% sb nguoi dugc héi cho réing tal nan
d6 khong co gi dang ké vé mirc d6 ning nhe, do sy khong can trong ciia nguoi lao
dong tao nén nhing so xuat nho trong qua trinh lam viéc.

Bang 2.13. Mirc d9 6m dau, diéu tri ciia nhén lye tryc tiép

Cac bénh thuong gip Cac thudc dung khi 6m Nguyén nhan giam cin
Loai S6 | Ty1¢ | Loai S6 | Tylé | Nguyén S6 | Ty I
bénh nguoi | (%) thude | nguoi | (%) nhan nguoi | (%)
Cam cum Thudc
Do
thong 212 71,9 thong 202 68,5 | 106 35,9
om/bénh
thuong thuong
Bénh man Thube Do ché do
2,0 6 2,0 117 39,7
tinh 6 dac tri an khong
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Cac bénh thwong gap Cac thudc dung khi 6m Nguyén nhan giam can
Loai S6 | Ty1é | Loai S6 | Tylé | Nguyén S6 | Tylé
bénh nguoi | (%) thude | nguoi | (%) nhan nguoi | (%)
hop ly
Bénh nghé Thudc Nguyén
_ 53 17,9 87 29,5 72 24,4
nghiép khéc nhan khac
Bénh khac | 24 8,2 , .
. Tong 295 100 Tong 295 100
Tong 295 100

Nguon: Téng hop va diéu tra cia tic gid

Két qua téng hop va diéu tra nhan luc truc tiép thé hién & bang 2.13 cho théy,
ty 16 dau 6m va phai nghi viéc rat it. Néu c6 dm dau chi 1a nhitng bénh cam cum thong
thuong (71,9%) va khong dén muc phai nghi viéc vi 6m. Ty 1& ding céc céc loai thude
thong thuong khi dau dm 14 68,5%. Theo VNPT Ha Noi cho biét doi khi nguoi lao
dong dm dau nhung khong di kham va chira bénh, hg thuong mach bao nhau ty mua
thudc hodc tham khao y kién cua cac nha thudc trén dia ban nén méi co chuyén ding
cac loai thudc dic tri, dit tién hodc céc loai thuc phém chuirc nang. Néu bét dau c6 dau
hi€u strc khée khong binh thuong, ho nén dén cac phong kham cia VNPT Ha Ndi, cac
noi kham bénh tuyén co sO va su dung cac loai thudc binh thuong, it tién 1a c6 thé tri
dugc bénh. Nguyén nhén cua tinh trang bénh tat cling nhu hi¢n tuong giam can cua
ngudi lao dong trong VNPT Ha Noi chit yéu do 16i sinh hoat khong khoa hoc, thim chi
1a tiy tién trong cudc sdng.

Bang 2.14. Tinh trang strc khée ctia ngudn nhén luc

Nhan lue true tiép Nhan lwe gian tiép
Tw danh gia . .
SO luwgng Ty 1€ SO luwgng Ty 1€
strc khoe hién tai _ _
(Nguot) (%) (Nguot) (%)
Rét khoe manh 69 23,4 51 20
Khoe manh 209 70,8 133 52,4
Binh thuong 17 5,8 70 27,6
Yeéu 0 0 0 0
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Nhén luc truec tiep Nhan lue gian tiep
Tw danh gia i i
So luwgng Ty 1€ So luwgng Ty 1€
strc khoe hién tai . .
(Nguoi) 0 (Nguoi) (%0)
Tong 295 100 254 100

Nguon: Tong hop va diéu tra cua tdc gia

Qua két qua khéo sat ¢ trén két hop voi két qua ngudn nhan luc ty danh gia thé

hién & Bang 2.14, so voi cac ti€u chuan vé Thé luc ma tac gia d€ xuat & chuong 1, cod

thé két luan tinh trang stc khoe nguén nhan lyc tai VNPT Ha Noéi tuong ddi tét, duoc

danh gia 1a “Khoe manh”, du ti€u chuan dé lam viéc.

2.2.3. Chit lwong nguén nhén lyc thong qua Tam lwc

2.2.3.1. Vé thdi dé lam viéc cua ngu&n nhan luc

Bang 2.15. Thai d tai noi lam viéc ciia ngudn nhan lyc

Thwong xuyén [Thinh thoing it khi Khong
Mikc @9/ Tieuchi | S6 | Tylé | S6 |Tyle| S6 |Tylé| S6 |Tylé| Tong
nguoi | (%) |[nguwoi| (%) |nguwoi| (%) | nguwoi | (%)
Nhan luc
, 0 0 57 19,3 | 146 | 49,5 92 31,2 | 295
Muc do | truc tiep
nghi lam | Nhan luc
, 7 2,8 71 | 27,9 | 130 | 51,2 46 18,1 | 254
gian tiep
Nhan luc
Xin phép ., 156 52,9 | 115 | 38,9 | 24 8,2 0 0 295
tryc tiép
khi nghi
Nhan luc
lam S 143 56,3 92 136,22 | 19 7,5 0 0 254
gian tiép
Nhan luc
, 7 2.4 155 | 52,5 | 95 | 32,2 38 12,9 | 295
truc ti€p
bi mudn
Nhian luc
o 14 5,5 119 | 469 | 95 | 374 26 10,2 | 254
gian tiép
Bo noi | Nhan luc
., 0 0 164 | 55,6 | 47 | 15,9 84 28,5 | 295
lam viéc | truc ti€p
délam | Nhan luc 8 3,2 142 | 559 | 63 | 24,8 41 16,1 | 254
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Thwong xuyén [Thinh thoing it khi Khong
Mikc d9/ Tieuchi | S6 | Tylé | S6 |Tyle| S6 |Tylé| S6 |Tylé| Tong
nguoi | (%) |[nguwoi| (%) |nguwoi| (%) | nguwoi | (%)
viéc gian tiép
khac
Tiép Nhan luc
., 0 0 32 | 10,8 | 141 | 47,8 | 122 | 41,4 | 295
khéach truc ti€p
trong gio | Nhan luc
ek 11 4,3 45 | 17,7 | 100 | 394 98 38,6 | 254
lam gian tiép
_ | Nhan luc
Téan gau ., 0 0 102 | 34,6 | 140 | 47,5 53 17,9 | 295
truc ti€p
trong
) Nhan luc
gio lam o 114 449 40 | 158 | 72 | 283 28 11 254
gian tiép
Tt | Nbn fue 2 0,6 86 | 292 | 141 | 47,8 66 22,4 | 295
cai voi fruc tiép ’ ’ ’ ’
dong
PERP | Nhtn fue 103 40,6 16 6,3 93 | 36,6 42 16,5 | 254
lac lam gian tiép ’ ’ ’ ’
viéc

Nguon: Tong hop va diéu tra cua tdc gia

Véi cac s6 lidu diéu tra & Bang 2.15 cho thay, tan suat nguon nhan luc nghi

lam do cac 1y do viéc riéng cua ca nhan la chu yéu, s6 nguoi nghi lam do 6m dau hay

van dé sirc khoe khong nhiéu. S6 it khi nghi 1am chiém dai da s (49,5% d6i v6i nhan

luc tryc tiép va 51,2% d6i véi nhan luc gian tiép). Khi nghi lam, s luong nguoi

thudng xuyén xin phép khi nghi chiém hon 60%. Khong c6 ngudi nao khi nghi lam

la khong xin phép. Riéng van dé di 1am muon dién ra kha phd bién, mac du ty 1€ tra

10i 1a thinh thoang di mudn (52,5% ddi v6i nhan lyc truc tiép va 46,9% d6i v6i nhan

luc gian tiép) voi muc di mudn tir 5 dén 10 phut, nhung trén thyc té s nhitng nguoi

di mudn thuong xuyén cao hon, nhat 1a nhitng ngudi 1am viéc van phong theo gid

hanh chinh v&i Iy do khach quan thuong 13 tic dudng. S6 nhan luc thinh thoang bo




56

cong viéc dé 1am cong viée khac chiém hon 60% va tan suét it khi bo noi 1am viéc
chiém 40%. Mot trong nhitng nguyén nhan dimg viéc dé dang d6 1a do su diéu phdi
ctia doi trudong doi thi cong hodc trudng cac phong ban, con lai do tiép khach trong
gid 1am viée: ty 18 thinh thoang tiép khach chiém khong dang ké, cha yéu 1a sb it khi
tiép khach trung binh hon 50%.

Ngoai ra, khi phan tich vé thai do ctia ngudn nhan luc trong cong viéc con thé
hién thong qua hanh vi cua ho, viéc thuong xuyén hay thinh thoang vira lam vira tdn
gau trong khi lam dudng nhu khong tranh khoi. Theo sb liéu diéu tra, sé nguoi hay
tan gau trong gid lam viée cha yéu roi vao cac nhan vién vin phong vi cong viéc hanh
chinh ctia ho d6i ltic ciing nhan rdi va cong viéc cling khong c6 gi niing nhoc phai lam
viéc chan tay vt va nhu cong nhan k¥ thuat hay nhan vién van chuyén, do do ty 1é
thinh thoang tan gau ddi véi ngu@)n nhan lyc nay tan 44,9%. Do do, kéo theo h¢ luy
1a ty 1é thudng xuyén tranh cdi véi dong nghiép luc lam viée ciia nhan lyc gian tiép
cling tan 40,6%.

T céc sb liéu trén c6 thé nhan dinh so bd: thai d6 1am viée caa nguén nhan
luc truc tiép va gian tiép tai VNPT Ha N§i chua thuc sy nghiém tic va coi trong cong
viéc cua cua ban than va VNPT Ha Noi.
2.2.3.2. Vé tam Iy va kha ndng chiu dp lwc cong viée ciia nguon nhan lee

Tam ly lam vi¢c 1a mét van dé ndi tim mang tinh chu quan céd nhan cia con
ngudi trong mot doanh nghiép. Tam 1y 1am viée c6 thé chiu su tac dong va anh huong
ctia cac yéu td khach quan va chii quan. Kha ning chiu ap luc trong cong viée 1a tiém
nang an chta trong mdi mot ca nhan ctia con nguoi.

Bang 2.16. Ap lwc cong viéc dbi voi nhan luc trye tiép

. Yéu ciu nhan thém viéc | T gidi quyét khé khin
Yéu cau lam ting ca
(Hop chuyén mon) trong cong viéc

S6 |Tylé S6 [Ty ¢ S6 |Tylé

Mirc do Mirc do Mirc do
nguoi | (%) nguoi| (%) nguoi | (%)
Rét san sang| 26 | 8.8 |Ratnhiéttinh| 24 | 8,2 | Ratcoging | 39 | 132
Sinsang | 63 | 21,4 | Nhiéttinh | 67 |22,7| Cb ging 96 | 32,5
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. Yéu cau nhan thém viéec | Tu giai quyét khé khin
Yeéu cau lam tang ca
(Hop chuyén mon) trong cong viéc
S6 |Tylé S6 [Ty lé S6 |Tylé
Mirc do Mirc do Mirc do

nguoi | (%) nguoi| (%) nguoi | (%)

Binh thuong| 78 | 26,4 | Binh thuong| 89 | 30,2 | Binh thuong | 153 | 51,9
Khong muén| 128 | 43,4 [Khong mudn| 115 | 38,9 Khong cb gang 7 2,4
Tong 295 | 100 Tong 295 | 100 Tong 295 | 100

Nguon: Tong hop va diéu tra cua tdac gia

Két qua khao sat & Bang 2.16 cho théiy, khi tién d6 doi hoi can tang ca hodc

nhan thém viéc nhung mirc d6 san sang chi dat 21,4% va muc do khong mudn tang

ca 1én dén 43,4%, muc d6 khong nhiét tinh khi nhan thém cong viéc khéc ciing trén

38,9%, muc do rt sin sang tang ca hay rat nhiét tinh nhan thém viéc phu hop chuyén

mon chua dén 10%. Nguyén nhén ciia su thiéu san sang hay thiéu 1ong nhiét tinh 1a

mot cau hoi khong chi cia nguoi nghién clru ma con la cua cac nha quan 1y trong

doanh nghiép. Mot phan cta cau tra 101 ndy 12 ngudn nhan luc thiéu dong luc 1am

viéc, dac biét 1a dong luc vé tai chinh. Mtrc thu lao tai chinh cho nhén lye truc tiép tai

VNPT Ha Noi ciing nhu rat nhiéu doanh nghiép khac ludn thip hon so v6i nhan luc

gian tiép trong khi d6 ngudn nhan lyc tryc tiép lai lam viéc cyc nhoc va ludén tiém an

nhiéu rui ro hon nhan lyc gian ti€p.

Bang 2.17. Mitc d hai 1ong ciia ngudn nhan Iye vé ché do tai VNPT Ha Ngi

Nhan lwe true tiép Nhan le gian tiép
Mirc do S6 lwong Ty 1é S6 lwong Ty 18
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Rét hai long 0 0 25 9,8
Hai long 43 14,5 122 48
It hai long 184 62,4 71 27,9
Khong hai long 68 23,1 36 14,3
Tong 295 100 254 100

Nguon: Diéu tra cua tdac gia

Vi cée s6 liéu khao sat & Béang 2.17 c6 thé théy, 0 rang 62,4% nhan lyc truc
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tiép 1 it hai 1ong vé cac ché d6 ctia VNPT Ha Noi, trong khi d6 48% nhan luc gian
tiép lai hai 10ng vé cac ché do nay. Hon nita diéu kién lam viéc dbi v6i ngudn nhan
luc nay lai kha phuec tap, nguoi lao dong phai thuong xuyén lam vi¢c trong moi trudong
c6 tiéng dn, do cao, thoi tiét khic nghiét, ning ndng mua bio that thuong... do d6 da
khong 161 kéo dugc long nhiét tinh cua nguoi lao dong. D6 1a nhiing nguyén nhan
chinh khién cho sy thiéu nhiét tinh ctia ngudn nhan e truc tiép.

2.3. Panh gia chung vé chat lwgng nguon nhan lre cia VNPT Ha Noi
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thir nhat, s6 lugng NNL qua dao tao cuia VNPT Ha N¢i tang qua cac nam.
Dén 31/12/2024, trong téng nhan luc toan VNPT Ha Noi 13 2.130 nguoi, thi co t6i
gan 70% d3 qua dao tao trinh do cao ding tré 1én theo dung chuyén mon nghiép vu
phu hop véi linh vuc Buu chinh vién théng. So véi miat bang lao dong chung cia
nganh vién thong va d6i voi cac nganh khac ¢ Viét Nam va trong khu vuc thi dy 1a
con sb kha cao. Nhan lyc qua dao tao ting dan qua cac nam: néu nhu nim 2020 toan
VNPT Ha N6i mdi chi c¢6 114 nhan luc qua dao tao, thi sau 4 nam dén nam 2024 tang
1én 446 nguoi, tang 332 ngudi so v6i nam 2020. Do s6 lwong qua dao tao va trinh do
chuyén mén vé cong nghé thong tin ctia can bd cong nhan vién cua VNPT Ha Noi
chiém ty trong 16n, nén chét lugng chung NNL ciia toan VNPT Ha Noi dap tung yéu
cau nhiém vu duoc giao.

Thir hai, trinh d6 tin hoc, ngoai ngit ctia ngudn nhan luc gian tiép tai VNPT
Ha Noi ciing ting 1én déng ké.

V& trinh d¢ tin hoc: dé dap tmg yéu cau ing dung cong nghé thong tin c6 hiéu
qua, thi viéc dao tao, boi dudng nang cao trinh d¢ tin hoc dugc VNPT Ha Noi quan
tam. Tinh dén 31/12/2024 thi 100% nhan lyc gian tiép cia VNPT Ha Noi 1a c6 ching
chi tin hoc van phong trong d6 c6 98,4% la c6 chung chi tin hoc ing dung co ban theo
tiéu chuan khung Chau Au duoc quy dinh tai Khoan 1 Piéu 23 cta Thong tu Lién
tich s6 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/6/2016 cia B§ Gido duc va Pao tao
va Bo Thong tin va Truyén thong.

V& trinh do ngoai ngit: trong bdi canh hoi nhap kinh té xi hoi ngdy cang sau
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rong cua nudc ta hi¢n nay, thi viéc nang cao trinh do ngoai ngir cho doi ngti can bo
cong nhan vién 13 hét sirc can thiét. Nhan thirc dugc yéu cau do, tir khi méi thanh 1ap,
VNPT Ha Noi da quan tam dén cong tac dao tao, boi dudng vé trinh d6 ngoai ngir
cho can bo cong nhan vién noi chung. Pong thoi, dua vao quy ché tuyén dung yéu
cau vé trinh do ngoai ngilr, xem do nhu 1a mot ti€u chuan dé tuyén dung vao lam vi¢c
trong Tong cong ty. Tinh dén 31/12/2024 nhén lyc gian tiép caa VNPT Ha Noi c6 t6i
98,8% la co it nhat 1 chimg chi ngoai ngir, trong d6 tiéng Anh 1a ngoai ngit bit budc,
ngodi ra con c6 tiéng Trung, tiéng Nhat hay tiéng Nga... Qua diéu tra cho thdy, tit ca
cac ching chi ngoai ngit tiéng Anh déu dat chuan theo khung Chau Au gdm 6 bac
dugc quy dinh tai Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngay 24/01/2014 cia B trudng
B0 Giao duc va dao tao..

Thir ba, da sb can bd cong nhan vién cua VNPT Ha Noi déu duge dao tao
chuyén mén vé linh vyc Buu chinh vién thong va Cong nghé thong tin. VNPT Ha
Noi rat chu trong dén chat luong chuyén mén nghiép vu ctia NNL, do d6 ké ca nhan
luc di qua ddo tao chuyén moén vé Buu chinh vién thong va Cong nghé thong tin &
bac cao dfmg hay dai hoc thi khi tuyén dung vao lam viéc tai VNPT Ha Noi cling déu
dugc dao tao lai theo chuong trinh dao tao riéng cia VNPT Ha Noi boi cac 1op ngén
han do chinh VNPT Ha Ngi t6 chtrc véi 100% chi phi dao tao 1a do VNPT Ha Noi bo
ra. Day la diém rat khac biét véi cac doanh nghiép/cong ty khac. Chinh diéu nay cang
khién chat luong NNL ctia VNPT Ha Noi ngay cang dugc ning cao so véi cac doanh
nghiép khac trong cuing nganh.

Thir tur, chat lugng NNL vé Thé luc ciia VNPT Ha Noi duoc nang 1én. Vé do
tudi: VNPT Ha Noi ¢6 luc luong lao dong truc tiép tré nhiét tinh, nang dong, surc khoe
tdt, strc luc doi dao va c6 luc lugng lao dong gidn tiép day kinh ngiém trung thanh
v6i VNPT Ha Noi. Vé chiéu cao va can ning thi theo quy dinh trong Thong tu s6
105/2023/TT-BQP ngay 06 thang 12 nim 2023 cua Bo Qudc phong da sé ngudn nhan
luc cia VNPT Ha Noi déu c6 thé trang & murc trung binh dam bao du tiéu chuin dé
lam viéc.

Thir ndm, vé Tam lyc: VNPT Ha Noi hién c6 doi ngii nhan luc c6 pham chat
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dao dire, trach nhiém d6i voi cong viéc dugc giao; y thuc chép hanh phap luat Nha
nuée, ky luit lao dong, co tac phong cong nghiép: thé hién ¢ ¥ thirc chip hanh gid
gidc lam viéc, quy trinh giai quyét cong viéc thuc hién ding quy dinh, nhanh gon;
quan hé giao tiép, tmg xir va phdi hop cong tac giita cac don vi va gitra can bo, cong
nhan vién véi nhau tét; c6 tinh than doan két, chan thanh, trung thuc véi lanh dao
trong thuc hién nhiém vu.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Thir nhat, VNPT Ha Noi von di 1a doanh nghiép nha nuéc nén quan diém
tuyén dung nhan lyc van theo 1€ théi cii tirc 1a tuyén dung cht yéu quan tim dén trinh
dd dao tao, noi dao tao, thoi gian dao tao, hinh thirc dao tao ma it quan tam dén kha
ning giai quyét cong viéc, k¥ ning mém va nhitng tiém ning con 4n chtra cia ngudn
nhan luc.

Thir hai, chuwong trinh ddo tao chuyén sau dong bd vé linh vuc buu chinh vién
thong cong ngh¢ mai cho can bg cong nhan ky thuat va cadn b quan 1y cia VNPT Ha
Noi chua cép nhat nhirng kién thirc mé&i va chua thuc sy phtt hop. Tinh chuyén nghiép,
nang lyc nghién ctru khoa hoc céng nghé ciing nhu k§ ning nghé nghiép cua can bd
cong nhan vién con yéu nén chua thé ty giai quyét cac van dé thuc té phat sinh. S6
can bo o thé sir dung thanh thao ngoai ngir trong qua trinh 1am viéc, trao doi v6i dbi
tac nudc ngoai chua nhiéu. C6 mot s truong hop, can by duoc cu di dao tao nudc
ngoai nhung trinh do ngoai ngit chuyén sau trong linh vuc buu chinh vién thong cong
nghé méi lai chua cao. VNPT Ha Noi chua co nhiéu ché do hd trg chi phi cho nguoi
lao dong hoc tap dai han dé nang cao trinh d§ chuyén mon, do dé nhiéu lao dong da
chu dong tu xin di dao tao sau do xin chuyén cong tac sang don vi khac c6 co hdi
thang tién cao hon thay vi mong mudn ning cao ning luc, dong gép nhiéu hon cho
cong ty.

Thir ba, von 1a doanh nghiép nha nuéc thujc Bo Thong tin va Truyén thong
do d6 cac khoa dao tao duge to chirc van mang tinh hinh thure, khi két thic cac khoa
dao tao hau nhu nhitng nguoi tham gia dao tao khong cé bao cao két qua va ciing

khong bi xur Iy khi khong dat két qua hoc tap theo yéu cau; do d6 chat luong dao tao
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khong cao, nhan lyc mic du c6 chimg chi nghé nhung thuc cht lai chua thé van dung
dugc vao cong viéc ciia minh nhiéu. Nhan luc duoc dao tao trong nudc thi chét lugng
chua cao, phan nhiéu ning vé 1y thuyét, it gan lién véi thuc té. Nhan lyc duge dao tao
& nude ngoai vé, tir nhiéu qudc gia khac nhau, ndéi dung dao tao va trinh d6 khong
tuong duong, khong yén tim cong tac va c¢6 xu hudng chuyén sang lam cho cac doanh
nghiép nudc ngoai.

Thir tu, VNPT Ha Noi hién van dang str dung hé thong luong co ban cua nha
nuéce dé 1am co sé tra lwong chirc danh cho nguoi lao dong, trong hé thong tién luong
van con sy hién dién cta sy binh quan trong phan phdi v6i nhitng nguyén tic xo cing;
do d6, da s6 nguon nhan lyc chua thyc sy hai long vé co ché tién lwong. Cong ty ciing
chua xay dung duogc co ché dii ngd twong ximg véi nang luc va hiéu qua cong viéc
ctia ngudn nhan luc dic biét 1a v6i cac chuyén gia, lao dong k¥ thuat cé trinh do cao.
Co ché khen thudng chua hop 1y, s6 luong nhan luc truc tiép duge khen thudng con
it, da phan 1a khen thudng can bd c6 chire vu nén phan nao lam giam ¥ nghia cua viée
khen thudng, khong tao dugc sy khich 1¢ ddi voi nguoi lao dong.

Thir nam, viéc phan phdi tién luong va tién thuong nhu trén dan dén tinh trang
vira lang phi tién lwong, khong khuyén khich dugc cac lao dong c6 trinh do chuyén mon
va k¥ thudt cao, lam giam strc canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong lao dong. Tuy
nhién, trong bdi canh hoi nhap quéc té hién nay, muc do canh tranh vé nhan luc cao cép
ngdy cang gay gat, cac chinh sach dii ngd cua cac doanh nghiép ndi chung va doanh
nghiép nganh Buu chinh vién thong noi riéng rat khac nhau va khong ciing mot mit
béng. Mat khac, c6 mot thuc trang 1a nhan lyc tré cd trinh d9, nang luc, duoc dao tao bai
ban sau mot thoi gian gin bo véi Cong ty da tim cach chuyén sang 1am viée cho céc
doanh nghi€p nudc ngoai, doanh nghi¢p lién doanh véi nudc ngoai hodc cac doanh
nghiép khéac vi muc luong, cac ché do dai ngo, phuc lgi hép dan va c6 mot méi truong
lam viéc tt, chuyén nghiép hon.

Thir sdu, viéc quan ly cong tac kham strc khoe cho cong nhan vién con gap
nhiéu kho khin do cong nhan vién dén tir nhiéu noi khong c6 cic co sd y té da duoc

chi dinh. Ngoai bénh vién 108, ngudi lao dong con dang ky kham bénh tai cac bénh
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vién cung tuyén khac do do cong tac quan 1y kham suc khoe cling gap kho khan. Tiéu
chuan kham strc khoe doi voi chuyén gia nudce ngoai, lao dong truc ti€p va gian ti€p

khéac nhau do d6 cong tac quan 1y kham stc khée cling gap kho khan.
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TIEU KET CHUONG 2

Trén co s hé thong 1y thuyét vé chat lugng ngudn nhan luc trong cac doanh
nghiép noéi chung, trong Chuong 2 dé an d trinh bay dugc nhiing néi dung:

Thir nhdt, dé an da trinh bay duogc khai quat vé VNPT Ha N6i gébm: qua trinh
hinh thanh va phat trién cia VNPT Ha Ngi tir khi thanh 1ap dén nay; co cdu bo may
td chirc cia VNPT Ha Noi; két qua hoat dong kinh doanh cua VNPT Ha N§i1 trong
giai doan 2022-2024; Cac nguén luc co ban cia VNPT Ha Noi (mang ludi ha tﬁng,
nguén nhan luc, nguén luc tai chinh, cac loai hinh dich vu...).

Thir hai, dé 4n d3 dua ra duoc buc tranh téng thé vé thuc trang chét luong
ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi théng qua céc tiéu chi danh gia vé Tri luc (trinh d6
dao tao, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép, tham nién lam viéc ctia ngudn
nhan luc); Thé luc (chiéu cao, can nang, suc khoe cua nguén nhan luc) va Tam luc
(thai d6 va tam Iy lam viéc, kha ning chiu 4p luc cong viée ctia ngudn nhan luc).

Thit ba, tir thyc trang vé chat lugng ngudn nhén luc tai VNPT Ha Noi, dé an
d3 dua ra nhitng danh gia xac thuc vé chat luong ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi
trong thoi gian qua lam co s& dé xuat cac giai phap duoc trinh bay trong Chuong 3

tiép theo.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC CHO VNPT HA NOI

3.1. Quan diém va dinh hwéng ning cao chit lwgng ngudn nhén lyc cia

VNPT Ha Ngi dén nam 2030

3.1.1. Quan diém néng cao chit lwong nguén nhén lyc

Can ctr vao tinh hinh thuc té va yéu cau cia VNPT Ha Noi 1a ddo tao va xay
dung mdt doi ngii can b nhan vién c6 trinh do, kién thuc chuyén mon, nghi¢p vu cho
VNPT Ha Noi, ngay tir qué trinh tuyén dung phai tuyén dung nhiing ngudi 6 trinh
d6 phu hop, cong tac dao tao phai gan voi nhu cau st dung, tranh dao tao can bo khong
phu hgp vaéi tinh hinh thuc té, thuc hién dao tao thuong xuyén va dao tao nang cao vé
trinh do kién thirc chuyén mon, nghiép vu. Viéc nang cao chit luong ngudn nhén cta
VNPT Ha Noi phai dap tng véi doi hoi cia thoi ky hoi nhép, toan cau hod va chi yéu
tap trung vao nang cao tri lyc cho ngudn nhan luc, bén canh d6 1a nang cao k¥ ning,
phém chét dao duc, tinh than trach nhiém thai do phuc vu cua nhan vién. Nguén nhan
lyc 14 tai san cua to chie, vi vay, viéc nang cao chét luong nguén nhan luc can duoc
chu trong va dic biét quan tim. Dé ning cao chit lugng ngudn nhan lwc cho VNPT
Ha Noi trong thoi ky d6i méi dat nude va hoi nhap kinh té qudc té thi can quan triét
cac quan diém co ban sau day:

Quan diém 1: Nang cao chit luong ngudn nhan lyc phai xuit phat tir quan
diém, duong 16i ciia Pang Cong san Viét Nam vé phat trién con ngudi. Xay dung doi
ngill nhan vién vitng manh toan di¢n, thuc hién théng loi duong 161, chinh sach cua
Pang. Can ctr tir yéu cau cong viéc dé sap dat to chuc, tir yéu cau cta to chirc dé chon
va sap xép con ngudi. Do d6, cong tac t6 chirc can bd ndi chung va viée nang cao chit
luong ngudn nhéan lyc noéi riéng phai xuat phat tir quan diém va duong 16i ciia Pang
vé phat trién con ngudi bao gdm dudng 16i chinh tri, dudng 16i kinh té trong thoi ky
d6i méi dat nuwdc va hoi nhap kinh t& qudc té va quan diém, nguyén tic vé cong tac
td chue,

Quan diém 2: Nang cao chat luong ngudn nhan luc trong VNPT Ha Noi theo

hudng nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vy, dua trén co s yéu cau cua cong
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viéc. Nang cao chét luong nguén nhan lyc phai duoc thyc hién theo hudng nhan luc
c6 du kién thuc, kinh nghiém, k§ ning dé thuc thi céng viéc. Ciing gidng nhu cac
nganh nghé khac, nganh buu chinh vién thong trudc hét doi hoi ngudi thuc hién no
phai c6 duoc nhitng hiéu biét, k¥ ning va ning luc nhét dinh. D6 1 nhiing tiéu chuin
can thiét phai co dé c6 thé thuc hién thanh cong cong viée, néi cach khac 1a nhan vién
phai dat dugc chit luong twong xtng dé 1am viée. Vi vay, mudn nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc thi VNPT Ha Noi phai can ¢t vao nhitng yéu cau ciia cong viée dé
tuyén dung, dao tao va bdi dudng nhan lyc; khong phai vi nhitng con nguoi cu thé
ma bd tri str dung vao cong viéc ma phai xuét phat tir yéu cau, tir doi hoi cua cong
viéc dé tuyén chon, sap xép con ngudi du cac diéu kién thuc thi nhiém vu d6. Nang
cao chat lugng nguff)n nhan lyc phai dugc thyc hién trén co s& cua phan tich cong
viéc, léy muc tiéu du thé luc, tri luc va tdm luc dé hoan thanh cong viéc lammuyc tiéu
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

3.1.2. Dinh hwong ning cao chit lwong nguon nhén lyc

Trén co s¢ dinh hudng phat trién, thuc tién vé nhan luc cia VNPT Ha Nbi,
nham dép tng nhu cau d6i méi, xdy dung va phat trién hoi nhap qudc té trong nhing
nam tdi can xac dinh dinh hudng quan tri va nang cao chat lwong ngudn nhén lyc
nhu sau:

Thir nhat, ban 1anh dao VNPT Ha Noi can c6 nhéan thirc sdu sic vé vai tro cla
ngudn nhan luc trong phat trién kinh té. Tir 6 c6 cac chinh sach, bién phép cu thé véi
ting thoi ky dé duy tri va khai thac t6i da tiém ning sang tao ciia nguén nhan lyc dap
mg nhu cau cuia VNPT Ha Nai.

Thir hai, coi viéc xay dung chién lwoc nguén nhan luc can duogc thyc hién song
song va hd tro chién luge kinh doanh, gén chién luge phat trién nguén nhan luc voi
phuong hudng phat trién cia VNPT Ha Noi trong nhirng thoi gian ngin han, trung
han, dai han.

Thir ba, hoan thién chinh sach chu dao vé nang cao chat luong nguén nhan luc
nhu: tuyén dung, dao tao phat trién, tao dong luc lam vigc. T chirc sép xép lai lao

dong gin véi viée xay dung chinh sach hop 1y dé kién toan bo méy tb chirc, nang cao
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chat luong kiém tra, danh gia kip thoi thay thé nhitng can bd cong nhan vién yéu kém,
tao moi trudng 1am viée phat huy stic sang tao, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Thir tu, ¢6 nhiing co ché, chinh sach wu dai phu hop tao dong luc khuyén khich
ngudi lao dong hoc tip nang cao ning luc. Lam tdt cong tac cham lo doi sdng cho
nguodi lao dong dam bao quyén lgi theo quy dinh cta phép luét: bao hiém, bao hé lao
dong, tién luong. ..

Thir niim, phat huy thé manh vin hoa doanh nghiép c6 tinh ké thira gin bo giira
céc thé hé dé tao gia tri chung vé niém tin, sy tuy hao cho nguodi lao dong vé thuong
hiéu VNPT.

3.2. Giai phap nang cao chat lwong ngudn nhén luc cho VNPT Ha Néi dén
nam 2030
3.2.1. Nhém gidi phdp néng cao Tri luc nguén nhan luc

Thir nhat, trong ndam 2026 VNPT Ha Noi phai xay dung riéng cho cong ty
minh mét ké hoach dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc hang nam bai ban, khoa hoc
dua theo dinh huéng phat trién ngudn nhan luc ctia nganh Buu chinh vién thong;
trong d6 can chil y vao cic cong viéc:

(1) Ngu@)n nhan lyc cua VNPT Ha Noi1 phai dugc dao tao lai chuyén mon sau vé
nganh buu chinh vién thong. Nhing kién thtrc chuyén sau d6 phai luon cap nhat vai
yéu cau ngdy cang cao cta su thay doi khoa hoc cong nghé trong linh vuc buu chinh
vién théng va phai dam bao dap tmg dugc nhu cau thuc té ciia Viét Nam va thé gi6i.

(i1) Pa dang hoéa hinh thuc dao tao phu hop voi diéu kién caa VNPT Ha Noi
nhu: Pao tao ca nhan tai chd thong qua hinh thirc can bo cép trén truc tiép dao tao cho
can bo cap dudi hay can b co chuyén mén tot dao tao can bd con han ché vé chuyén
mon. Néu sé lugng nhan Iyc nhiéu nganh chuyén mon khac nhau thi c6 thé phan
nhom theo timg chuyén mén sau rdi thué chuyén gia vé giang day hodc ctr can bo
chuyén mon tdt dao tao. Ctr nhan luc tham gia cac khoa dao tao ngén han do Bo Thong
tin va Truyén thong to chirc. Dao tao théng qua viée t6 chire cac cude “thi nghiép vu”,
thong qua cac budi hoi thao, budi da ngoai véi cac trd choi khuyén khich tinh than

lam viéc nhom,...
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(iii) P4i v6i nhan lyc moi tuyén dung ngoai ddo tao lai cling can phai dio tao
bai ban vé quy dinh, quy trinh cong viéc, tac phong 1am viéc, dao dirc nghé nghiép...;
trong do, viéc dao tao can chu trong thyc hién theo phuong phap “vét dau loang” -
dao tao ra doi ngii dé dao tao nhitng nguoi khéc, gén viéc dao tao 1y thuyét voi thuc
hanh nghé& nghiép tai chd nham nang cao hiéu qua ctia cong tac dao tao. Phai coi viéc
dao tao va tu dao tao nhan luc moi tuyén dung 1a quy ché bat budc, 1a ndi dung ctua
vin hoa t6 chirc.

Thir hai, viéc dao tao ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi phai phu hop véi timg
d6i twong ngudn nhan luc (nhan luc truc tiép, nhan luc gian tiép) va timg vi tri cong
viéc. Mudn vay, trong nam 2026 VNPT Ha No6i can phai thyc hién mot sb cong vi¢e
sau:

(i) Xay dung hé thong tiéu chuan chic danh can bd phu hop véi ting vi tri
cong tac tai VNPT Ha Noi. Tiéu chuan chtrc danh can bo 13 co so dé danh gia can bd
c¢6 phu hop véi yéu cau cong tac cua vi tri cong viée trong tng voi tirng cong viée tai
Tong cong ty hay khong. Thong qua viée danh gia chit luong nhén luc theo tiéu chuin
chirc danh s& c6 thé xac dinh dugc nhu ciu can dao tao, bdi dudng ddi vai nguén nhan
luc tai VNPT Ha Nbi. Dé xay dung dugc hé théng tiéu chuan chirc danh can bo, can
phai xac dinh rd dugc cac ndi dung cong viéc cua tung vi tri chitc danh. Tuy theo tinh
chit, muc do phuec tap va yéu cau cia tung cong viéc, can co su phan biét ro rét vé
trinh do dao tao, kién thirc chuyén mén va ning luc nghé nghiép cta timg vi tri chiic
danh.

(ii) Xay dung va ban hanh “Ban mé ta cong viéc” va “Ban tiéu chuan cong
viéc” cho timg vi tri chitc danh phu hop véi dic diém va diéu kién cua doanh nghiép
minh nhung phai theo quy dinh ctia B6 Qudc phong va cia Nha nudc:

“Ban md ta cong viéc 1a mot tai liéu cung cip thong tin lién quan dén cong
viéc ciia timg vi tri chtrc danh nham giai thich va mo ta: Tinh chat cong viéc; nhiing
trach nhiém chinh ctia nguoi ddm nhén cong viéc; phuong phap va tiéu chuan dé danh
gia két qua dat duoc; nhitng nang lyc va tinh cach can c6 dé dam nhan cong viéc;

pham vi trach nhiém va quyén han trong cong viéc” (Mau Ban mé ta cong viéc tai
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Phu luc 03)

“Ban tiéu chudn cong viéc 12 vin ban liét ké tit ca cac yéu cau chu yéu dbi véi
nguoi thuc hién cong viéc. Hay néi khac di 1a ban trinh bay céc diéu kién tiéu chuan
t6i thiéu c6 thé chap nhan duoc ma mot ngudi can phai c6 dé hoan thanh mot cong
viéc riéng biét nao d6”. (MAu Ban tiéu chuin cong viéc tai Phu luc 04)

Thir ba, ngay tai thoi diém quy 1/2026 VNPT Ha Noi phai xay dung duoc cac
kénh tuyén dung ngudn nhan lyuc riéng: hién nay tai VNPT Ha Noi da ban hanh quy
trinh tuyén dung nhan luc cong khai trén Webside cia VNPT Ha Noi, tuy nhién trén
thue t& viéc ap dung quy trinh ndy con mang tinh cimg nhic va khong mang lai mot
phong cach mdi va ¢ thé s& bé qua co hoi dé tuyén duoc nhitng tmg vién tai nang.
Nhu vay, dé co thé thu hat duge nhiéu ung vién tiém nang tao co hoi thuan lgi cho
viéc tuyén dung dugc nhimng tmg vién giau tiém nang nhat, phi hop véi yéu cau cong
viéc, VNPT Ha Noi can phai da dang hoa nguén tuyén chon tur nguén nhan luc bén
trong VNPT Ha Noi va tir thi trudng lao dong bén ngoai. Ngudn nhan lyc tir bén trong
VNPT Ha Noi bao gém cac can b cong nhan vién dang lam viéc tai cac don vi truc
thudc cua VNPT Ha Noi. Day la nguén nhan luc ¢ nang luc, cé kinh nghiém thuc
té. Pé tuyén chon duoc ngudn lao dong nay, VNPT Ha Noi xem xét diéu chuyén mot
sd nhan lyc ¢6 ning lyc va chuyén mon vé buu chinh vién théng va cong nghé thong
tin phtt hgp. VNPT Ha Noi can uu tién tuyén dung ngudn nhan lyc bén trong VNPT
Ha Noi trude. Dicu nay khién cho sé lwong nhan lyc c6 thé khong ting nhung giam
duogc cac chi phi lién quan dén tuyén dung, hop dong... ddng thoi ngudn nhan lyc bén
trong VNPT Ha Noi ¢6 co hoi thay d6i vi tri va cong viéc nhung khong xa véi chuyén
mén di dugc ddo tao dé tranh nham chan. Trudng hop ngudn nhan lyc bén trong
VNPT Ha Nbi khong da hoic khong phit hop véi chuyén mén va yéu cau cong viéc,
VNPT Ha Noi c6 thé tién hanh tuyén dung tir ngudn bén ngoai. Di v6i ngudn tuyén
dung tir bén ngoai, VNPT Ha Noi c6 thé tién hanh t6 chire thi tuyén theo cac quy dinh
d3 xay dung va ban hanh, khong tuyén lao dong phd thong ma phai it nhét o trinh do
tir trung cdp tro 1én. Dé thu hat cac tng vién ndy, ngoai viée dang tai thong tin tuyén

dung rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching, Tong cong ty cling can chu
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dong lién h¢ voi cac Truong Pai hoc, cao déng va trung cr?ip dé duoc gidi thiéu cac
sinh vién kh4, gidi c6 ning luc va truc tiép gip g& va trao hoc bong cho cac sinh vién
c6 thanh tich hoc tap xudt sic.

Thir i, cdng tac tuyén dung NNL tai VNPT Ha Noi can tuan thi chit ché cac
yéu ciu sau:

Tuyén dung ding nguoi cé trinh do chuyén mén can tuyén trén co so nhu cau
cong viéc, b tri ding viéc, dang vi tri con thiéu; Khong han ché nguén tuyén dung,
bao gdm ca lao dong trong nudc, Viét kiéu va ngudi nudc ngoai.

Cong khai hoa qua trinh tuyén dung gdm: tiéu chuén chirc danh, yéu ciu trinh
dd cu thé; thoi diém nop ho so, so tuyén, thi tuyén, phong van; Tiéu chi xét duyét,
muc luong, cac ché do lién quan va diéu kién 1am viéc béng viéc thong bao trén trang
Web ciia VNPT Ha Noi va thong bao dén cac cac phuong tién thong tin dai chung.

Quy ché tuyén dung nhan luc tai VNPT Ha Noi phai dugc cong khai minh
bach dé 1am co s& kiém tra, giam sat qua trinh thyuc hién.

Tat ca lao dong duogc tuyén dung vao lam viéc tai VNPT Ha Noi phai thong
qua thi tuyén, sat hach. Triét dé x6a bo va chim dit viéc tuyén dung lao dong khong
qua thi tuyén, tuyén dung lao dong theo cac méi quan hé, khong dap ung duoc yéu
cau cta chirc danh can tuyén.

Thuc hién day di nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao
cong bang, dan chi, cong khai tir khau 1ap ké hoach ciing nhu t6 chirc thuc hién thi
tuyén.

Thuc hién dung muc tiéu cua thi tuyén 1 Iya chon trong s6 nhitng nguoi du
thi dat két qua va liy ngudi c6 tong sd diém tir cao dén thap cho dén hét chi tiéu can
tuyén. Mudn vay, s6 nguoi dua di du thi phai nhiéu hon s6 luong can tuyén dé dam
bao nguyén tic dau loai.

Do6i méi ndi dung thi tuyén, phan thi nghiép vu phai dam bao sat véi trinh do
chuyén mon nghiép vu can tuyén.

Thir nam, trong nam 2026 VNPT Ha Noi phai xay dung duoc co ché dic thu

thu hat ngudn nhén lyc gidi bang cach:
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Nghién ctru, xdy dung, ban hanh co ché wu dai, ché d6 dac thu nham thu hut
cac chuyén gia cong nghé gidi; nghién ciru, dé xuit viéc ap dung murc lvong, phu cip
hop 1y dbi véi d6i ngii chuyén trach cong nghé thong tin nham tao dong luc cho nhan
luc chat lwong cao yén tdm va nd lyc cong hién.

Thu hat nhan lyc trinh d cao tir nudc ngoai thong qua viéc nhanh chong xay
dung co ché, chinh sach hd tro kinh phi va tao thuan loi vé tha tuc xuét/nheflp canh,
visa, gidy phép lao dong; Phat trién cac mang luéi két ndi nhan tai, thu hat sy tham
gia dong gop cua cong dong cac nha khoa hoc ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai.

P4y manh cong tac tao dong luc thong qua co hi thing tién trong cong viéc.
Manh dan st dung, giao trong trach, nhi¢ém vu 16n va tao diéu kién dé nhan lyc thir
thach trong moi trudng sang tao va dem suc luc, tri tué céng hién cao nhit, tt nhat,
tuong ximg vai tai nang ciia minh. Cac nha khoa hoc hang dau néu dugc bd nhiém
cac chirc vu quan 1y don vi chuyén mén sé& phat huy duoc tai ning tét nhat. Nhimg
nha khoa hoc c¢é nang luc ndi bat vé 1anh dao néu dugce bo nhiém gitlr cac chirc vu lanh
dao chu chét & cac co quan, to chirc s& khong chi phat trién don vi va con gitp cong
ty phat trién 16n manh.

Thir sau, ngay tur thang 01/2026 VNPT Ha Noi nén 4p dung hinh thirc danh
gi4 ngudn nhan luc theo céc chi tiéu dinh lwong ma thé gidi dd ap dung thong qua chi
s KPIs (Key Performance Index). Chi s6 nay dugc xay dung dé do luong hiéu suét
cong viéc cua nguén nhan luc dua trén su két hop ctia mirc d§ hoan thanh cong viéc
va thai 6 lam viéc ctia nhéan lyc. Cach thirc danh gia nhu sau: Cudi mdi quy, trén co
sO bang tiéu chuan danh gia ma mdi c4 nhin nguoi lao dong tu cham diém, nguoi
quan 1y truc tiép s& tién hanh danh gia thanh tich tat ca nhitng can b, cong nhan, nhan
vién trong d6i hay trong phong ctia minh phy trach. Déi voi cap truong don vi, lanh
dao don vi tu chAm diém muc d6 hoan thanh cong vi¢c trong thang va gui téi lanh
dao VNPT Ha No6i. Lanh dao VNPT Ha Noi danh gia, tir d6 xac dinh muc lvong cua
truédng don vi

KPIs ctia mot nguodi = KPIs ca nhan (60%) + KPIs ngudi quan 1y truc tiép (40%)

(MAu bang tiéu chuan danh gia ngudn nhan lye hang quy tai Phu luc 05)
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Két qua xép loai nay s& 1a can clr dé ghi nhan thanh tich ciia ngudn nhan luc,
dura vao d6 VNPT Ha Noi sé& tuyén duong khen thudng vao budi 18 tong két cudi nam
hoic cudi quy. Xép loai:

+ Loai A: Dat diém tir 86 - 100 diém

+ Loai B: Dat diém tr 71 - 85 diém

+ Loai C: Dat diém tir 50 - 70 diém

+ Khong xép loai: Duéi 50 diém
3.2.2. Nhém gidi phdp néing cao Thé luc nguén nhan luc

Mot con ngudi than thé c6 khoe manh méi chira dung tim hon trong sang va
tinh than sang khoai, tr d6 mai tiép thu duge kién thirc vin hoa; chuyén mon, nghiép
vu tdt va lam viéc méi ¢6 hiéu qua cao. Vi vay, ngoai viéc nang cao Tri lyc va Tam luc
cho nguoi lao dong thi ciing phai nang cao Thé lyc cho ngudn nhan lyc. Cong tac stic
khoe - méi trudng lao dong - bénh nghé nghiép va tai nan lao dong ludn 1a cac van dé
c6 lién quan chit ch&, c6 quan hé twong hd va doi hoi cac giai phap dong bo dé giai
quyét cling c¢6 nghia 13 nang cao Thé luc cho ngudi lao dong.

Dé cong tac chi dao, quan 1y va giam sat dam bao sitc khoe cho ngudn nhan luc
cua VNPT Ha Noi mot cach hi¢u qua va théng nhét, trén co sé cac kinh nghiém cua
nhiéu doanh nghiép hay nganh nghé khéc, tac gia dé nghi thuc hién mot sé giai phap
phai dugc thyc hién trong 02 nam 2026-2027 nhu sau:

Thir nhat, tang cuong thuc hién viéc giam sat moi truong lao dong va bénh
nghé nghiép cta ngudn nhén luc: viée giam sat moi truong lao dong, theo ddi bénh
nghé nghiép can dugc thyuc hién dong bd va thuong xuyén. Mic dui nganh Buu chinh
vién thong lao dong khong vét va ning nhoc va doc hai nhu cac nganh xay dung, dau
khi nhung moéi trudng 1am viéc ciing khong kém phan phirc tap va nguy hiém. Diéu
d6 di tac dong dén sirc khoe ctia nguoi lao dong, tham chi con gdy bénh nghé nghiép
cho ngudi lao dong. Viéce thyc hién t6t cong tac giam sat moi truong lao dong, tim ra
nhimng yéu t6 c6 hai dén sirc khoe ngudi lao dong dé tir d6 kién nghi cac bién phap cai
thién diéu kién lao dong va trang thiét bi phuong ti¢n bao hd ca nhan la bién phap

thiét thuc nham nang cao thé luc cho ngudn nhan liwc. Cong viée giam sat co thé giao
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cho mot bd phan chuyén trach phdi hop véi bo phan y té cia VNPT Ha Noi va tang
cudng tAn sudt gidm sat 1én hai 1an mot ndm tham chi ¢t mot quy mot 1an thay vi c6
ché giam sat dinh ky cudi nim ma VNPT Ha Noi di va dang thuc hién.

Thir hai, ting cudng hon nita cong tac thong tin va tuyén truyén gido duc vé
bao ho lao dong, sirc khoe, moi truong va bénh nghé nghiép. Can quan triét rang An
toan - V¢ sinh lao dong phai dugc chu trong va tap trung vao céc giai phap chu dong,
d6 1a: quan 1y, cong nghé, to chire san xuat, gido duc, tuyén truyén; cic phuong tién
bao vé€ ca nhan, bao ho lao dong chi 1a bi¢n phap khic phuc, 1a giai phéap sau cung.

Thir ba, ting cudng hon nita cong tac giam sat, kiém tra an toan strc khoe moi
truong véoi cac nhiém vu chinh sau:

X4y dung vin hoa an toan strc khoe moi trudng trong toan thé can bo cong
nhén vién cia VNPT Ha Noi; T chuc cac loai hinh dao tao thich hop voi tung loai
ddi tuong, quan tam dac biét dén cac can bod quan ly, can bo chuyén trach.

Pon ddc va hd trg dé moi can bd cong nhan vién trong VNPT Ha Noi xay
dung hé théng quan 1y an toan strc khoe moi trudng theo tiéu chuan quéc té.

T6 chirc cac nghién ctru trién khai, nghién ctru ng dung d6i vé6i cac giai phap
cong ngh¢ co tinh an toan ty than, than thién voi moi trudng.

Nang cao nhan thirc vé an toan strc khoe moi trudng cho tit ca can bo cong
nhén vién ciia ca VNPT Ha Noi va cac ddi tac, day khong chi 1a trach nhi€m cua lanh
dao cac cip ma trd thanh nghia vy, ¥ thire ty gidc cia moi ngudi.

3.2.3. Nhém gidi phdp néing cao Tam lwe ciia nguon nhén lyc

Thir nhat, ngay tir thang 01/2026 VNPT Ha Noi can trang bi ddy du cac phuong
ti¢én bdo hg lao dong hién dai nhat, t6i wu nhat ma bao dam dugc an toan vé sinh lao
dong cho ngudi lao dong theo timg vi tri cong viéc yéu cau nhu quéan 4o bao hd lao
dong, gang tay, khéu trang, mii bao hiém, mit na, day an toan... dap ung duogc nhu cAu
clia cong viéc. Bén canh d6, VNPT Ha Noi ciing can phai trang bi day du va hién dai
hoa hé thdng cac may moc thiét bi lam giam thiéu sirc lao dong, dong thoi ting cudng
tap huén cho cong nhan st dung thanh thao hé¢ théng may moc thiét bi hién dai tranh

lanh phi chi phi dau tu va thoi gian van hanh sir dung.
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Thir hai, dinh ky cir dén thang 12 hang naim VNPT Ha Noi phai thuc hién kiém
tra cac trang thiét bi chéng doc hai va dam bdo an toan lao dong, dam bao dat ti€u
chuan theo quy dinh vé nhiét do, tiéng dn, d6 cao... han ché va tranh dugc tai nan lao
dong va bénh nghé nghiép. BS tri thoi gian 1am viéc hop 1y hon ddi véi lao dong tric
tiép. Han ché ting ca, kip va lam thém gio vao ngay nghi hay ban dém gay ap luc
cang thang cho nguoi lao dong ma lam anh hudng dén strc ciia nguoi lao dong va 1am
gidm hiéu qua cong viéc.

Thir ba, ngay tai thoi diém quy 1/2026 VNPT Ha Noi phai xay dung cho minh
mot ché d6 dai ngd hop ly dé tao dong luc lam viéc, thu hut va luu gitr nguén nhan luc
c6 chat luong dén 1am viéc va gan bo véi VNPT Ha Noi. Ché d6 dai ngd thé hién ¢
chinh sach tién luong, tién thuong, phac 11 xa hoi:

(i) Vé chinh sach tién lvong: Hién nay VNPT Ha Noi dang ap dung ché d¢ tién
luong co ban theo quy dinh Nha nudc, ché do tién lvong nay chua thé hién duoc gia
tri strc lao dong, kha nang va hiéu qua lam viéc thuc té cua can bd cong nhan vién; tién
lvong vAn mang tinh chat “Cao bang” chi phu hop véi lao dong gian tiép, khong
khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc chét luong, hiéu qua dac biét l1a ddi véi lao
dong truc tiép. Theo khao sat vé su hai long ctia nguoi lao dong vé ché do tién luong
nhw d3 trinh bay & chuong thuc trang cho thdy hau hét lao dong truc tiép chwa hai long
vé ché d tién luong hién gio cia VNPT Ha Noi. Mic du so voi cac nganh thuong mai
dich vy khac murc luong trung binh ctia nganh Buu chinh vién thong 1a cao hon nhung
s0 voi cac nganh cong nghiép khac thi lai thap hon. Vi vdy, muc tién lwong hién nay
chua thyc su twong xtng v6i hidu qua céng viée, dong thoi ciing chua thu hit va gt
chan duoc ngudn nhan lyc cong nghé thong tin c¢6 chét lugng cao cho VNPT Ha Noi.
Nham khéc phuc nhitng han ché cua ché do tién luvong hién tai thi VNPT Ha Noi trong
nam 2026 can xay dung lai co ché tién luong riéng cho d6i twong nhén luc truc tiép
va gian tiép. Tuy nhién, trong thoi gian t6i VNPT Ha Noi c6 thé ap dung phuong phap
“Tra lwong 3Ps” dé khic phuc dugc cic nhuoc diém cta phuong phép tra luong
truyén théng ma VNPT Ha Noi di va dang thuc hién. Hé théng luong 3Ps duoc xay

dung dam bao cic cdu phan thu nhap ca nhan phan 4nh dugc ca ba yéu td
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(1) Position- Vi tri cong viéc, (2)Person-Nang luc c4& nhanva
(3) Performance - Két qua cong viéc. Phuong phap ndy dd duoc rat nhiéu doanh
nghiép trén thé gidi 4p dung bai vi viée tra luong phi hop véi tim dnh hudng cia vi
tri dbi voi doanh nghié¢p, tao tinh canh tranh so véi thi truong cua cung mot tap hop
cac chirc nang. Con ddi v6i nhén Iyc truc tiép, dé khuyén khich ngudn nhan lyc lao
dong tich cuc va hiéu qua hon, trong thoi gian t6i VNPT Ha Noi c6 thé nghién ctru dé
nghi VNPT va cic co quan quan Iy nha nude cho 1am thi diém ché dé tién luvong cho
cong nhan theo hudng khoan quy luong theo du an. Quy lwong nay khong lay tir
NSNN ma sé& duogc tinh trén doanh thu cua dy &n mang lai.

(ii) V& chinh sach khen thudng: véi dic thu ciia nganh Buu chinh vién thong,
VNPT Ha Noi 6 thé xay dung lai co ché khen thudng riéng cho cong ty minh vira
dam bao su cong bang vira khuyén khich can bo cong nhan vién lam viéc c6 hiéu qua
hon. Theo d6, cac hinh thic khen thuéng bao gdm:

Thuong dinh ky: VNPT Ha Noi thuc hién danh gia két qua thuc hién cong
viéc hang quy thong qua chi s6 KPIs (Key Performance Index). Can cir vao két qua
danh gia tir cac bo phan, phong ban trinh 1én, Hoi ddng tién lwong va thi dua khen
thuong dé xuat mic thudng cho ca nhan hay tap thé ty theo timg danh hiéu.

Thudng bat thuong: Doi twong: ci nhan hodc tap thé co sang kién, co thanh
tich vuot trdi trong qua trinh 1am viéc tao nén gia tri gia ting cho VNPT Ha N¢i. Sau
khi két thiic mét chuong trinh/ chién dich hanh dong, phu trach cac bg phéan bao cao
tong két va kién nghi d6i tugng duoc khen thuong 1én Hoi dong thi dua khen thudng.
Mirc thuong do Tong giam dbc quyét dinh tir ngudn gid tri loi nhuén gia tang.

Thuéng khac: Song song véi hinh thirc khen thudng bang vat chat, VNPT Ha
Nbi ciling can phai ting cudng hinh thirc phi vét chat nhu cap gidy khen, gidy tuyén
duong trude toan VNPT Ha Noi vao cac dip tong két thi dua, 1ap bang thanh tich niém
yét & bang tin cia VNPT Ha Noi.

(iii) V& chinh sach phuc loi va ché d6 dai ngod khac: chinh sach phuc loi cling
12 mot phan khong thé thiéu déi véi bat clr nguoi lao dong nao. Cac ché do phic loi,

dai ngd nhu ho tro n trua, in ca; hd tro nha &; giri tré; chi tham hoi om dau, ma chay
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hiéu hy; chi kham chita bénh dinh ky; tham quan du lich; tham gia cac phong trao,
hoat dong thé thao.... dugc nguoi lao dong rit quan tim, né gop phan tich cuc cai
thién doi s6ng cua nguoi lao dong, thé hién su quan tam cua cac doanh nghiép. Mac
di muc hd tro nay chiém ty trong khong nhiéu trén thu nhip nhung né co tac dung
rat 1on vé mit tinh than, gitp cho ngudi lao dong bt di nhitng lo ling trong cudc sdng
ma yén tAm hon trong cong viée, tap trung 1am viéc hiéu qua cao hon. Pé hoan thién
chinh sach phuc lgi va ché 36 dai ngd, tir nam 2026 tréd di VNPT Ha Noi can thyuc hién
mot s6 ndi dung sau:

Lanh dao VNPT Ha Noi phdi hop véi to chire cong doan xay dung cac chinh
sach, ché do phic loi, dii ngd riéng dam bao phu hop véi cac quy dinh hién hanh cta
Nha nude nhung phai gan lién véi didu kién thyc tién cia VNPT Ha Noi. Chinh sach
phuc loi dugc xay dung can dua trén mot so chi tiéu 1a: HO tro an trua, hd tro gui tre,
hd trg tham quan, nghi mat, hd tro tién tau xe cho cong nhin & xa (néu c6), hd tro tién
qua tét; hd tro tién di tham hoi, dm dau, bénh tat.

Lanh dao va cong doan VNPT Ha Noi phai luon dong hanh cing can b cong
nhan vién trong moi hoat dong, sén sang tiép thu y kién ctia ngudi lao dong, dap ung
nhing nguyén vong chinh dang ciia ho, tao moi diéu kién dé ho phat huy hét nang luc
san co.

3.3. Kién nghi nhim nang cao chat lwong ngudn nhan luc cho VNPT Ha
Noi

Pé nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho mVNPT Ha Noi, ngoai nhiing
giai phap trinh bay & trén, tic gia xin dé xuat mot sé kién nghi d6i voi Nha nudce va
Bd Khoa hoc va Cong ngh¢ nhu sau:
3.3.1. Kién nghi véi Nha nwéc

Mot la, Nha nude can ban hanh quy dinh hé th6ng chic danh cling nhu bo
sung céac chirc danh nham phan loai, khuyén khich ddo tao can bd quan 1y, cong nhan
gidi nganh buu chinh vién thong nhu: Tong giam dbc, Giam doc, Chi huy truong dy
an dac biét, nhom A-B-C, k¥ su trudng, k¥ su chinh, cong nhan....

Hai la, Nha nudc can quyét liét thuc hién viée ¢6 phan hoa va ban hét von nha
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nuéc tai cic doanh nghiép nha nudc di ¢ phan hoa, dic biét 1a cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc buu chinh vién thong, dé cd déng lwa chon cic nha quan 1y
gi6i pht hop. Quyét dinh ché do dai ngd theo hiéu qua cong viéce tir 46 nang cao chat
luong ngudn nhan Iyc pht hop vai chién luge phat trién doanh nghiép tranh tinh trang
“Bao cp” trong bd nhiém can bd quan 1y cling nhu ché d6 dai ngd thiéu cong bang,
cong khai, minh bach.

Ba la, trude xu thé bung nd cta cudc cach mang cong nghé 4.0 hién nay, Nha
nude can danh kinh phi cho viéc ap dung khoa hoc cong ngh¢ tién tién hién dai vao
cac doanh nghiép trong nganh buu chinh vién thong nhim ning cao ning suit lao
dong, tang ning luc canh tranh ctia nganh buu chinh vién thong so véi khu vuc va thé
gioi.

Boén la, Nha nude can hinh thanh trung tim danh gia quoc gia vé k¥ nang nghé
ctia nganh buu chinh vién thong. Xay dung hé thong tiéu chuin k§ ning nghé cip
qudc gia dé cac co so dao tao phai nghiém chinh thyuc hién theo hé thdng tiéu chuin
d6. Pong thoi, cac co sd dao tao phai trang bi cac phuong tién giang day va hoc tap
tiép can dugc voi trinh d§ khoa hoc, k¥ thuat cong nghé tai cac doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghj véi B¢ Khoa hoc va Cong nghé

Mot la, quy hoach va sip xép lai hé théng mang ludi co s& ddo tao bao gdm
cac co so thuoc Bd Khoa hoc va Cong nghé, thudc cac doanh nghi¢p nha nude, thudc
cac dia phuong, bao phu cac ving mién trén pham vi ca nude, day du cac nganh nghé
thudc cac linh vuc quan 1y cua B§ Khoa hoc va Cong nghé theo hudng “md rong quy
mo hop ly két hop dau tu theo chiéu sau, da dang nganh nghé, cép do va loai hinh dao
tao, trang thiét bi hién dai, tiép can véi tién bd cua khoa hoc cong nghé”. Déng thoi,
mo thém cac trudng cao dang, trung cap chuyén nghiép tai cac dia phuong, nang cp
cac trudong cao déng thanh cac trudong dai hoc khu vuc. Phat trién Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong trd thanh cac trung tAm dao tao bac dai hoc va sau dai hoc hang
dau Viét Nam, ngang tam khu vuc va qudc té.

Hai la, phat trién hé théng ddo tao, bdi dudng can bd quan ly buu chinh vién

thong. Tap trung t6 chic xay dung Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong thanh



77

trung tim dao tao bdi dudng can bd chuyén sau cua nganh Buu chinh Vién théng
ngang tim cac nude trong khu vue va quéc té, dic biét 1a ndi dung dé an dao tao bdi
dudng nang cao ning luc quan 1y d6i v6i cong chirc 1anh dao, chuyén mén Buu chinh
Vién thong cac cap dd duoc Tha tudng Chinh phi phé duyét.

Ba la, nang cao toan dién vé chét luong doi ngii giang vién, gido vién. Ra soat,
diéu chinh va bo sung cac co ché, chinh sach c6 lién quan dén céc co ché thu hut tuyén
dung ddi ngli gidang vién, chuyén gia c6 trinh d§ chuyén mon gioi. Thuong xuyén va
mo rong bdi dudng viéc nang cao trinh d6 chuyén mon cho giang vién dat chuan va
trén chuan nam 2030. D61 méi va dong bo cac ndi dung chwong trinh va phuong phap
dao tao gan v&i chuan dau ra cia mdi chuwong trinh. Coi trong cac k¥ ning thyc hanh,
bam sat nhu cau cua thi truong lao dong, gan dio tao v6i giai quyét viéc 1am, tan dung
nang lyc ctua cac doanh nghiép trong cong tac dao tao.

Bén la, giao cho Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 1a ddu mdi thuong
xuyén t6 chirc toa dam véi cac doanh nghiép thudc B Khoa hoc va Cong nghé, ciing
nhu nhitng nghién ctru can thiét nham hiéu rd nhimg vudng mic cia cac doanh nghiép
vé co ché chinh sach va c6 cai tién phu hop, dong bd tao ra méi trudng kinh doanh
binh déng gitra cac doanh nghi¢p cua Nganh va cac doanh nghiép thudc Bo Khoa hoc
va Cong nghé, tao thudn lgi cho cac doanh nghiép phat trién dé phu hop véi sy thay
d6i ciia mdi truong kinh té, xa hoi va yéu cau ciia doamh nghiép.

Nam la, phai d6i méi co ché tuyén dung; str dung va dii ngd ngudi lao dong
nganh Buu chinh Vién thong, luén tao dong luc dé thu hut nguoi lao dong nodi chung va
céc chuyén gia gioi, c6 trinh d6 cao ndi riéng dé gan bo véi cac nganh nghé.

Sdu la, ting cudng coéng tac cham soc va bao vé stic khoe, ning cao thé luc
cho toan dan. Tich cuc thyc hién c¢6 hiéu qua cac chuong trinh muc tiéu Quéc gia vé
y té, déy lui cac bénh truyén nhiém han ché bénh nghé nghiép. Doi méi va thuc hién
thong nhat cac giai phap vé an toan lao dong, bao hiém xa hdi va cham soc sirc khoe
cho ngudi lao dong trong nganh Buu chinh Vién thong. Tang cudng ché do dn udng
giita ca cho nguoi lao dong nham dam bao du chit dinh dudng, dam bao vé sinh an

toan thuc pham, cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong. ..
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co so nhitng 1y luan chung vé chat luong ngudn nhan lyc tai cac doanh
nghiép néi chung & Chuong 1, két hop v6i qua trinh tim hiéu thyc té tai VNPT Ha
Noi trong thoi gian qua, dé an da lam rd thuc trang chét luong ngu@)n nhan tai VNPT
Ha Noi thong qua bd 3 tiéu chi dugce xdy dyng lam thude do vé chat luong ngudn
nhén lyc: Tri luc, Thé lyc va Tam luc dé tim ra nhiing diém manh va diém yéu cua
ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi & Chuong 2. Chuong 3 nay di dua ra cac nhom giai
phap nhim ning cao hon nita chat luong ngudn nhan luc cho VNPT Ha Noi trong d6
tap trung vao 3 hoat dong chinh d6 1: nang cao Tri lyc, nang cao Thé lyc va nang cao
Tam luc cho ngudn nhan luc:

Nhom gidi phdp nang cao Tri luc dét trong tdm vao cong tac dao tao ngu(‘in nhan
luc, day 1a giai phap quan trong hang dau cho viéc nang cao chat luong ngudn nhén luc
cho VNPT Ha Noi cé trude mét va 1au dai.

Nhom giai phép nang cao Thé luc tap trung vao thyc hién cong viéc giam sat
kiém tra an toan strc khoe mdi trudng lao dong va bénh nghé nghiép ctia ngudn nhan
lyc; vao cong tac thong tin va tuyén truyén giao duc vé bao hd lao dong, strc khoe,
moi truong lam viéc.

Nhom giai phap nang cao Tam luc chil trong ché d6 dii ngd va co ché tién
luong ddi vai nguén nhan lyc theo hé sb chic danh cong viéc.

Két hop véi cac giai phap trén, tac gia dé xuat mot sb kién nghi véi Nha nude
va B Khoa hoc va Cong nghé véi mong mudn chét luong ngudn nhan lyc tai VNPT
Ha Noi dugc nang lén, kha ning canh tranh ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét

Nam ngay duoc nang 1én hon nia trén thi trudng qudc té.
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KET LUAN

Su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé cang gop phan thuc day kinh
té toan cau khong ngimg bién dong. Trong gudng quay khong ngimg nghi do, sy thinh
vuong va uy luc ciia mdi quéc gia phu thudc vao ngudn nhan luc 1a chii yéu. Chat lugng
ngu?)n nhén luc cao 12 loi thé canh tranh tuyét ddi cao nhét so véi céac nguSn luc khac,
vi ngudn nhan luc dong vai trd quyét dinh va chi phbi moi ngudn luc khac. Do d6, nang
cao chit lugng ngudn nhan lic 14 yéu cau bic thiét va rit quan trong ddi véi mdi doanh
nghiép, mdi nganh va mdi qudc gia.

Nhén thic duge van dé ndy, tic gia da nd luc nghién ctru va dit ra myc dich
nghién ctru cho dé an. Xuit phat tir muc dich nghién ctru, dé an di dat dugc nhimg
két qua nghién ctru sau:

Thir nhat, hé théng duoc cac khai niém vé nguén nhan luc, chat luong nguén
nhan lyc tir 46 dua ra nhan dinh riéng cua tac gia. Hé thong héa cac chi tiéu danh gia
chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép ndi chung. Pong thoi, dua trén cac
kinh nghi¢m thyuc té v& hoat dong nang cao chét luong nguén nhan luc cua cac doanh
nghiép trong nudc, dé an da rat ra dugc mot sd bai hoc kinh nghiém quy gia cho
VNPT Ha Noi.

Thir hai, trén co so nhitng 1y luan chung vé chat luong NNL tai cic doanh
nghiép no6i chung, két hop véi qua trinh tim hiéu thyc té tai VNPT Ha Noi; tac gia da
c6 co hoi tiép xuc vo1 hoat dong quan tri nhan lyc, tim hiéu vé chat lugng nguén nhan
luc, tir d6 1am rd thyc trang chét luong nguén nhan lyc tai VNPT Ha N1 thong qua
bd 3 tiéu chi: Tri luc, Thé luc va Tam luc dé tim ra nhirng diém manh va diém yéu
cua nguén nhan luc tai VNPT Ha Noi.

Thir ba, v6i két qua nghién ctru nhu trén, P& an di dat duoc muc tiéu nghién
ctru 12 d3 néu dugc mot sd nét co ban vé thuc trang chat lugng nguSn nhan luc tai
VNPT Ha Noi dé tir d6 dua ra mot sd giai phap dé ning cao chit lugng ngudn nhan
luc cho VNPT Ha Noi trong thoi gian ti phi hop vé6i dinh hudng phat trién cua Tap
doan VNPT noi chung.

Tac gia da cb gang giai quyét va hy vong co thé giai quyét duoc tron ven, tuy
nhién khong thé tranh khoi khiém khuyét. Do vdy, tic gia rat mong nhan duoc su

dong gop chan thanh dé P& an dugc hoan thién hon.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

(Danh cho nguén nhén luc truc tiép)

Kinh thwa Anh (Chi)!

Dé tim hiéu vé chat luong ngudn nhan luc ciia Tong cong ty vién thong quan
d6i Viettel. Rat mong Anh (Chi) gitip d& bang cach tra 1oi mot sd cau hoi di duoc
chuan bi dudi day. Nhimg thong tin ma Anh (Chi) cung cip s& dugc khai quat theo
nguyén tac khuyét danh. Anh/Chi khong can ghi tén vao phiéu nay.

Anh/Chj dénh ddu X vio nhiing 6 vudng bén canh nhitng phuong an phi hop
v6i ¥ kién ctia minh hodc viét thém vao nhitng dong dé tréng bén dudi ciu hoi.
1. Anh (Chi) c¢6 dugc dao tao vé chuyén nganh Buu chinh vién thong trude khi vao lam viée
tai Tong cong ty vién thong quan doi Viettel khong?
Co -1 Khong .2
2.Nganh nghé chuyén moén Anh (Chi) dugc dao tao trudce khi vao lam viéc tai Téng
cong ty vién thong quan doi Viettel 1a gi?
3. Cong viéc hién tai ctia Anh (Chi) c6 phit hop v6i nganh nghé chuyén mén da dugc
dao tao khong?
Ritphuhop =1  Phuhop =2  Tuong dbi phuhop ~3  Khong phi hop
=4
4.Khi vao 1am viéc tai Tong cong ty vién thong quin doi Viettel Anh (Chi) c6 duoc
dao tao lai khong?
Co =1 Khong
=2
Néu tra 101 “c6”, tiép tuc dén cau 5; Néu tra 1oi “khéng” xin chuyén sang ciu 6
5. Néu duoc dao tao lai, xin Anh (Chi) cho biét kinh phi cho dao tao 1dy tir dau?
Tu bo tién 1 Téng cong ty Viettel chi
-2
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6. Hang nam Tong cong ty vién théng quan doi Viettel co to chirc boi dudng (ngin
han) dé nang cao trinh d6 chuyén méon khong?
Co =1 Khong =2
7. Téng cong ty co ctr Anh (Chj) di hoc dai han (trén 1 nim) vé chuyén nganh Buu chinh
vién thong khong?
Co a1 Khong .2
Néu co: Khuyén khich tu d1 hoc 1
Téng cong ty hd tro thoi gian =2
Téng cong ty hd trg toan bd =3

8 . Anh (Chi) da duogc dao tao chuyén mon nao khac chuyén nganh Buu chinh vién
thong?
9. Anh (Chi) c6 tham nién bao nhi€éu ndm cong tac?

Duéi 5 ndm 1 T 5 dén 10 ndm .2 Tt 10 dén 15 nim
=3

Tir 15 dén 20 nim 4 Trén 20 ndm .5
10. Anh (Chi) 1am viéc trong nganh Buu chinh vién thong duoc bao nhiéu nam?
11. Anh (Chi) c6 dugc giao lam vi¢c theo nhom (d6i) khong?

Co =1 Khong .2
Néu tra 101 “c6” xin tra 10i cau 15, néu tra 1oi “khong” xin tiép tuc cau 16
12. Su phdi hop cac thanh vién trong nhom (doi) c6 chit ché khong?
Réitchit chd =1  Chatchd .2 Binh thuong .3 Mién cudng 4
13. Anh (Chi) thich l1am viéc doc lap hay lam viéc theo nhom (d6i) ?
Doc 1ap =1 Lam theo nhom .2

Néu tra 101 “doc 1ap” xin tra 101 cau 17; Néu tra 161 Lam theo nhom xin tiép tuc cau
18
14. Vi sao Anh (Chi) thich Iam viéc doc lap?
- Khong thich phdi hop v6i ngudi khac va phai dua vao ¥ kién nguoi khac o1
- DPugc chu dong hoan toan trong cong viéc =2

- Mutic 46 cham chi khac nhau nén khong thich lam véi nhom =3
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=Y KEEN KRAC. ..ottt
15. Vi sao Anh (Chi) thich Iam viéc theo nhom (do1) ?
- Két hop y tudng ctia nhiéu ngudi va chia sé kinh nghiém 1
- Bit chudc cach thuc hién ma khong can suy nghi -2
- Khong phai chiu trach nhiém riéng -3
Y KIEN KRAC. ... veveevevaeiteeseete sttt ettt
16. Khi Tong cong ty yéu cau lam ting ca, Anh (Chi) ¢6 sin sang khong?
Ritsinsiang =1  Sinsang -3  Binh thuong .2 Khong mudn
-4
17. Khi Téng cong ty yéu cau dam nhan thém viéc (chuyén mén) Anh (Chi) s&?
Ratnhiéttinh .1  Nhiéttinh =2 Binhthuong =3  Khong mudn -4
18. Anh (Chi) cho biét mirc d xdy ra tai nan trong lac lam viéc ?
Thuong xuyén w1 Thinh thoang .2 ft khi o3 Khong c6 -4
19. Néu c6 tai nan xay ra lic lam viéc thudng:
Rat ning 1 Néang =2  Binhthuong =3  Khong cé gi ghé gom 4
20. Trong khoang 6 thang tr& lai day, Anh (Chj) c6 bi ém/bénh khong?
Thudng xuyén 1 Thinh thoang .2 ft khi .3 Khong 4
21. Anh (Chi) thuong bi bénh gi?
Cam cum thong thuong -1  Bénh man tinh .2 Bénh nghé nghiép
=3
BENh KRAC......eeiiiieiiieeeeeeeeee e
22. Khi bi bénh, Anh (Chj) c6 phai dung dén thudc khong?
Thudc thong thudng - 1 Thudc dic tri =2 Thudc khac =3
23. Trong thoi gian qua Anh (Chi) c6 di kham sirc khoe tai co s y té khong?
Thuong xuyén 1 Thinh thodng .2 ftkhi »3 Khong.4
Kham tai: Tuyén cap co s = 1 Tuyén cap Tinh =2 Tuyén cap TW =3
24. Anh (Chj) c6 tham gia kham sitc khoe dinh ky do Tong cong ty t6 chic khong?
Tham gia day da =1 Khong tham gia .2
25. Anh (Chi) c6 thuong bi giam can khong?
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Thuong xuyén 1 Thinh thoang ~2 It khi .3 Khoéng bao gio
4
26. Anh (Chi) bi gidm can trong truong hop nao?
Bi 6m/bénh w1 Do ché do an khong hop Iy -2  Céac nguyén nhan khac =3

27. Anh (Chi) danh gia strc khoa hién nay ctia ban than minh thé nao?
Rt khoe o 1 Khoe manh .2 Binh thuong .3 Yéu 4
28. Anh (Chi) c6 thuong xuyén nghi lam khong?
Thuong xuyén a1 Thinh thoang .2 ftkhi =3 Khong bao gio .4

29. Khi nghi lam, Anh (Chi) c¢6 bdo cdo (xin phép) nguodi quan 1y khong?

Thuong xuyén 1  Thinh thodng =2 ftkhi .3 Khong bao gio 4
30. Vi sao Anh (Chi) phai nghi 1am?
Viéc gia dinh (hiéu, hi, m dau...) =1 Ban than dm .2 Ly do khac
=3

31. Anh (Chi) dugc huéng ché d6 phu cap 6m dau nhu thé nao?
Theo quy dinh Nha nudc -1 Theo quy dinh ngi by o2 Khong co gi =3
32. Anh (Chi) hai long v&i cac ché d6 va hd tro cia Tong cong ty nhu thé nao?
Rat hai long o1 Hai long .2 ft hailong =3  Khong hai long
=4
33. Néu c6 xung dot (loi ich/quyén) ctia cong nhan vién, dugc giai quyét thé nao?
Ritnhanh =1 Nhanh .2 Binh thuong .3 Khéng giai quyét
=4
34. Khi gap kho khian trong cong viéc, Anh(Chi) ¢ ¢b gang tu giai quyét khong?
Ritcd ging =1 Cdging =2  Binh thuong =3 Khong ¢b ging 4
35. Anh (Chi) c6 hay tranh cai v&i ban bé/dong nghiép trong lic lam viéc khong?
Thuong xuyén o1  Thinhthoang o2  ftkhi .3 Khong bao gio 4
36. Anh (Chi) c6 di lam mudn khong?
Thuong xuyén -1  Thinh thodng .2 ftkhi .3 Khong bao gio w4
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37. Khi dang lam viéc, Anh (Chi) ¢6 bo noi lam vi¢e dé 1am viéc khac khong?
Thuong xuyén a1 Thinh thoang .2 ftkhi =3  Khongbao gio~4
38. Anh (Chi) c6 tiép khach trong gio 1am viéc khong?
Thuong xuyén =1 Thinh thodng .2 ftkhi .3  Khongbao gio~4
39. Trong khi 1am viéc Anh (Chi) c6 chuyén gau (phiém) voi ddng nghiép khong?
Thuong xuyén 1  Thinh thodng .2 ft khi o3 Khong bao gid
=4
40. Khi tan giu, ngimg cac cong viéc dang 1am dé tan gau hay vira 1am vira tan gau?
Ngtng han cong viée 1 Vira lam vira tan giu .2
41. Anh (Chi) c6 hai long v6i cong viéc hi¢n nay khong?
Rét hai long 1 Hai long .2 it hai long =3 Khong hai long
=4

Xin chin thanh cam on su tham gia gitip dé ciia Anh (Chi) !
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PHU LUC 02
PHIEU KHAO SAT

(Danh cho ngudn nhan lwe gian tiép)

Kinh thwa Anh (Chi)!

Pé tim hiéu vé chat lugng ngudn nhan luc ciia Tong cong ty vién théng quan
d6i Viettel. Rat mong Anh (Chi) gitip d& bang cach tra 1oi mot sé cau hoi di duoc
chuan bi du6i day. Nhiing thong tin ma Anh (Chi) cung cép s& dugc khai quét theo
nguyén tic khuyét danh. Anh/Chi khong can ghi tén vao phiéu nay.

Anh/Chi danh dau X vao nhitng 6 vudng bén canh nhimg phuong an phu hop véi y
kién ctia minh hodc viét thém vao nhitng dong dé trong bén dudi cau hoi.
1. Chtrc vu va cong viéc hién nay cia Anh (Chi) dang ddm nhi¢m?
2. Anh (Chi) ¢6 dugc dao tao vé chuyén nganh Buu chinh vién thong trudce khi vao
1am viéc tai Tong cong ty vién thong quan doi Viettel khong?

Co o1 Khong .2
3. Nganh nghé chuyén mén Anh (Chi) dugc dao tao trude khi vao 1am tai Tong cong
ty vién thong quan doi Viettel 1a gi?
4. Cong viéc hién tai cia Anh (Chi) c¢6 phu hop véi nganh nghé chuyén mon da dugc
dao tao khong?

Ritphu hop =1  Phuhop »2  Tuong ddiphihop o3  Khéng phu hop

=4
5. Anh (Chi) duoc ddo tao chuyén nganh Buu chinh vién thong theo hinh thirc
nao?
bao tao tai truong -1
Chi qua cac 16p huan luyén tai Tong congty o2
Céc 16p hoc nghé so cap va tai Tong cong ty =3
6. Anh (Chi) t6t nghiép chuyén nganh gi khac?
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7. Bac hoc cao nhét ciia Anh (Chi)?

Trén dai hoc 1 Pai hoc .2 Cao déng =3 Trung cép =4
8. Anh (Chi) c¢6 dy dinh hoc thém (dai han) dé nang cao kién thirc, trinh d6?
Coal Khong .2
9. Anh (Chi) c6 tham nién bao nhi€éu ndm cong tac?
Duéi 5 ndm 1 Tl 5 dén 10 nidm .2 Tt 10 dén 15 ndm
=3
Tir 15 dén 20 ndm 4 Trén 20 ndm .5

10. Anh (Chj) lam viéc trong nganh Buu chinh vién thong dugc bao nhiéu nim?
11. Anh/Chi c6 duoc giao lam viéc theo nhom (ddi1) khong?

Co =1 Khong .2
Néu tra 101 “Co6” xin tra 101 cau 12, néu tra 1oi “Khong” xin tiép tuc cau 13

12 . Sy phdi hop cac thanh vién trong nhom (doi) c6 chit ché khong?

Rét chit ché o1 Chatché 2  Binh thuong .3 Mién cudng
=4
13. Anh/Chi c6 hiéu thé nao 1a cac k¥ ning mém khong?
R4t am hiéu o1 Amhiéu =2  C6biét mot chit =3  Khong biét
=4

14. Theo Anh/Chi k¥ ning mém c6 can thiét trong cong viéc khong?

Rét can thiét 1 Can thiét =2  Binhthuong 3  Khong can thiét
=4
15. Anh /chi d3 duoc dao tao nhitng k¥ ning mém nao sau day?
Ngoai nglr =1 Tin hoc =2 Lam viéc nhom .3 Lap ké hoach
=4
Quan 1y thoi gian =5 Thuyét trinh =6 Khac o7

16. Anh (Chi) cho biét mirc d6 xay ra tai nan trong liic 1am viéc ?
Thuong xuyén w1 Thinh thoang .2 ft khi o3 Khong c6 ~4
17. Néu c6 tai nan xay ra liic lam viéc thuong:

Rét ning 1 Néang -2  Binhthuong »3  Khong co6 gi ghé gom
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=4
18. Trong khoang 6 thang trd lai ddy, Anh (Chi) c¢6 bi m/bénh khong?
Thuong xuyén - 1 Thinh thodng .2 ft khi =3 Khong
=4
19. Trong thoi gian qua Anh (Chi) ¢ di kham strc khoe tai co s¢ y té khong?
Thuong xuyén . 1 Thinh thodng .2 ftkhi .3 Khong o4
Kham tai: Tuyén cip co sé -1 Tuyéncap Tinh 2  Tuyén cap TW 3
20. Anh (Chj c6 tham gia kham strc khoe dinh ky do Tong cong ty t6 chirc khong?
Tham gia diy du w1 Khong tham gia .2
21. Anh (Chi) c6 thuong bi gidam can khong?
Thuong xuyén w1 Thinh thoang ~2 ftkhi o3 Khong bao gio
=4
22. Anh (Chi) danh gia strc khoe hién nay ctia ban than minh thé nao?

Rt khoe o1 Khoe manh .2 Binh thuong .3 Yéu 4
23. Anh (Chi) ¢6 thuong xuyén nghi lam khong?

Thuong xuyén 1 Thinh thoang =2 ftkhi =3 Khong bao
giow4

24. Khi nghi lam, Anh (Chi) ¢6 bao cdo (xin phép) ngudi quan 1y khong?
Thuong xuyén = 1 Thinh thodng =2 ftkhi =3  Khong bao

gi0w4d
25. Vi sao Anh (Chi) phai nghi lam?
Viéc gia dinh (hiéu, hi, 6m dau...) 1 Ban than 6m =2 Ly do khac .3
Ly do Kh&c L. .o
26. Anh (Chi) c6 hay tranh c3i v6i ban bé/dong nghiép trong luc 1am viéc khong?
Thuong xuyén w1 Thinh thoang 2 ftkhi .3 Khong bao gio -4
27. Anh (Chi) c6 di [am mudn khong?
Thuong xuyén w1 Thinh thoang 2  ftkhi o3 Khong bao
gio~4

28. Khi dang lam vi¢c, anh (Chi) ¢6 bo noi lam vi¢e dé 1am viéc khac khong?
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Thuong xuyén w1 Thinh thoang .2  Itkhi =3 Khong bao gid .4
29. Anh (Chi) c6 tiép khach trong gior lam viéc khong?
Thuong xuyén -1 Thinh thoang =2  ftkhi =3  Khong bao gio w4
30. Trong khi lam viéc Anh (Chi) c6 chuyén gau (phiém) v6i dong nghiép khong?
Thuong xuyén - 1 Thinh thodng =2 ft khi =3 Khoéng bao gio
=4
31. Khi tn gu, nglmg cac cong viéc dang lam dé tn giu hay vira 1am vira tan gau?
Ngtng han cong viéc 1 Vira lam vira tin gau .2
32. Néu c6 xung dot (vé loi ich/quyén) ctia cong nhan vién véi lanh dao c6 duogc giai
quyét khong?
Co =1 Khong .2
33. Tong cong ty ¢ to chirc Cong doan khong?
Co a1 Khong .2
34. Khi gip kho khin trong cong viéc, Anh/Chi c6 ¢b ging tu giai quyét khong?
C6 vi @6 1a nhiém vu cia minh 1
Tham van chuyén gia 2
Hoi y cac cap lanh dao ngay .3
35. Néu la ngudi quan 1y, Anh (Chi) c6 cho ngudi lao dong tdi cac DN khac hoc hoi
kinh nghiém va ky nang lam viéc?
Thuong xuyén w1 Thinh thodng =2 Hiémkhi =3 Khong bao gio
=4

41. Panh gia cia Anh (Chi) vé thai do lam viéc cia ngudn nhan luc trong Tong cong

ty?

Rét tich cuc, cha dong va tu giac lam tdt nhiém vu -1
Lam t6t nhiém vu duoc phan cong -2
Phai c6 gidm sat mai lam viée =3

42. Anh (Chi) hai 1ong véi cac ché d6 va hd tro cua Tong cong ty nhur thé nao?
Rithailong =1  Hailong »2 ft hailong »3  Khong hai long
=4
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43. Anh (Chi) c6 hai long véi cong viéc hi¢n nay khong?
Rathailong =1  Hailong o2 Binh thuong 3 Khéng hai long
=4

Xin chin thanh cim on su tham gia giap do cia Anh (Chi)!
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PHU LUC 03
MAU BAN MO TA CONG VIEC

Churc danh cong vige: Ma s6 cong viéc:

Khébi: Phong: B phén:

bia diém lam viéc:

Chtrc danh cép trén truc tiép quan 1y:

I. MUC PICH CONG VIEC

III. CAC POI TUQNG CHINH CO QUAN HE LAM VIEC

Bén trong Bén ngoai

IV. NHIEM VU CHINH

STT Noi dung cong viéc

ANl | | W DN —
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V. QUYEN HAN

VI. PIEU KIEN LAM VIEC

- S6 ngay 1am viéc trong tuan: 06 ngay, tir thi 2 dén thir 7 hang tuan.

- Thoi gian lam viéc trong ngay nhu sau:

+ Séang tir 08 gio dén 11 gio 30.

+ Chiéu tir 13 gio dén 17 gio 30.

- Téng cong ty trang bi cac phuong tién lam viéc chinh: Pi¢n thoai, may vi tinh, van
phong pham....

- Cac ché d6 hd trg khac theo chinh sach Tong cong ty.

VIL. CAC YEU CAU CAN CO CHO VI TRi NAY

1 | Gidi tinh / Do tudi / Ngoai hinh / Strc khoe

2 | Trinh d6 hoc van / chuyén moén

3 | Trinh d6 ngoai ngit / tin hoc

4 | Nang luc / ky nang nghé nghiép

5 | S6 nam kinh nghiém lam viéc

6 | S6 nam kinh nghiém yéu cau trong cong viéc

7 | Cac yéu cau khac (n€u co)

8 |Uutién

NGUOI NHAN VIEC NGUOI GIAO VIEC
(Ky tén & ghi ro ho tén) (Ky tén & ghi ro ho tén

(T6i1 da hiéu va dong y cac cong viéc dugc giao)

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)
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PHU LUC 04
MAU BAN TIEU CHUAN CONG VIEC

STT

DANH MUC NHOM
CHUC DANH CONG VIEC

Yéu cau
ve gioi

tinh

Yéu cau vé
kinh nghiém

lam viéc

YEU CAU TRINH PO

Vian

Chuyén

mon

Ngoai

ngir

Tin

hoc

Yéu cau vé ky
niing nghé

nghiép

Yéu
cau

khac

BO PHAN QUAN LY

Tong gidm doc

Ph6 Tong giam dbc

Giam doc

Phé giam dbc

Truéng ban kiém soat

Ké toan truong

BO PHAN GIAN TIEP

Trudng phong

Pho phong

Thu ky

Ké toan

Nhan vién van phong

N[ | B W DN

Nhan vién ky thuat
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, Yéu cau | Yéucau | Yeéucauve YEU CAU TRINH PO Yéu cau vée ky | Yeéu
DANH MUC NHOM . . . .
STT , . ) ve do ve giéi | kinh nghiém | Vin | Chuyén | Ngoai Tin nang nghé cau
CHUC DANH CONG VIEC .
tuoi tinh lam viéc hoa mon ngir hoc nghiép khac

[II | BO PHAN TRUC TIEP

1| Truong doi

Cong nhan k¥ thuat

Nhan vién van chuyén

WD

Nhan vién cham soc khach

hang

(Nguén: Pé xudt ciia tdc gid)



97

PHU LUC 05
MAU BANG TIEU CHUAN PANH GIA NGUON NHAN LUC HANG

QUY

TT

Noi dung tiéu chuin danh gia

Thang

diém

Nhan
lwe tw
danh

gia

Nguwoi
quan ly
true tiép

danh gia

Hbi dong
thi dua
TCTdanh

gia

MUC PQ HOAN THANH NHIEM VU

55

Hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao, dam bao

chét luong tot, diung tién do: Tbi da 55 diém

Hoan thanh nhiém vu dugc giao, ding tién
d6, dam bao chat lugng ¢ mirc d6 kha: Thi
da 50 diém

Hoan thanh nhiém vu nhung khong dung

tién do: Toi da 40 diém

Nhiém vu hoan thanh c6 sai s6t nhung khic

phuc tbt: T6i da 30 diém

I

Y THUC TO CHUC KY LUAT

20

Chép hanh tét su phan céng cua lanh dao;
Thuc hién nghiém tic ndi quy, quy dinh;
bam bao ngay gio cong; Str dung hi¢u qua

thoi gian lao dong: Ti da 20 diém.

Chép hanh t6t sy phan cong cta lanh dao;
Thuc hién diy du ndi quy, quy dinh coa
Téng cong ty; Ngay gio cong chua dam bao
(di tré, vé som 3 lan/quy); Nghi viéc riéng
tr trén 5 ngay/quy (5 ngay lam viéc thuc
té); Nghi dm tir trén 5 ngay/quy:Téi da 15

diém.

Chép hanh sy phan cong cta 1anh dao; Thuc
hién ddy du ndi quy, quy dinh cua Téng
cong ty; Ngay gid cong chua dam bao (di

tré, vé sém 5 lan/quy); Nghi viéc riéng tir
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Thang Nhian | Ngwoi | Hoi dong
TT Noi dung tiéu chuin danh gia diém ety | quan l,y thi dua
danh | truc tiep | TCTdanh
gia | danh gia gia
trén 10 ngay/quy; Nghi 6m tir trén 10
ngay/quy: T6i da 10 diém.
THUC HIEN TIET KIEM CHONG
HI LANG PHI 10
. Thuc hién xuét siac, mang lai hiéu qua cao
cho Tong cong ty: Toi da 10 diem.
Thuec hién tot, dem lai loi ich cho Tong cong
? ty: T6i da 7 diém.
C6 thyc hién nhung chua triét dé: Tdi da 5
’ diém
IV | SANG KIEN CAI TIEN KY THUAT 5
. C6 sang kién dem lai hiéu qua cao cho Tong
cong ty: Toi da 5 diém.
5 C6 sap xép, cai tién hop 1y hoa cong viée tot
hon: T6i da 4 diém.
Co sap xép, cai tién cong viéc nhung chua
. hiéu qua: Téi da 3 diém.
V | HQI HOP 5
. Tham gia day du cac budi hdi hop, di ding
gi0, trat tu, nghiém tac: Toi da 5 diém
Tham gia ddy dii cac budi hoi hop nhung
. chua thyc sy nghiém thc: Téi da 4 diém
POAN KET, HO TRQ NHAU CUNG
Vi HOAN THANH NHIEM VU >
1 | HO tro rat tot: Tdi da 5 diém.
2 | Hé tro tot: Téi da 4 diém.
3 HO trg murc kha: Téi da 3 diém.
TONG 100

(Nguon: Pé xudt ciia tdc gid)
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