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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Kinh té hoc da chi ra ring mbi td chirc déu c6 ba yéu td diu vio co ban d6 1a
vén, lao déng va tai nguyén; ba yéu td nay quyét dinh séng con dén hoat dong ctia tb
chirc. Trong do, lao dong hay 1a ngudn nhan luc 14 yéu tb quan trong hang dAu cia su
phét trién, 13 tai san vo gid cia moi qudc gia va ciia moi té chirc. M6t td chirc véi
ngu(“m nhén luc c¢6 chit lugng cao s& ludn dat duge hiéu qua trong hoat dong va dat
duge cac muc tiéu cia td chirc trong ngin han ciing nhu trong dai han. Mat khéc,
trong qua trinh toan cAu hoa hién nay, d& dap tng yéu cau canh tranh ngdy cang khéc
liét, khong chi cac doanh nghiép trong nude va ngoai nudc, ma ca cc co quan hanh
chinh nha nudc, cac don vi su nghiép hay cac doanh nghiép, cong ty cling khong
ngirng nang cao ning luc canh tranh ctia minh. Mgt trong nhimg yéu t6 canh tranh
quan trong d6 chinh la ngudn nhan lre. Pay 1a yéu t6 then chét quyét dinh dén sir t6n
tai va phat trién ca bat ky tb chirc nao.

Trong cac bao céo chinh thirc, Viét Nam ludn khing dinh minh 12 mot qudc
gia ¢6 ngudn nhan lyc ddi dao, c6 kha ning d4p tmg dugc yéu cau phét trién kinh té
x4 hoi. Tuy nhién, trén thuc té chét lugng nguf“)n nhan luc cia Viét Nam con thip va
thiéu rat nhiéu lao dong co trinh dd cao, déc biét 1a lao dong truc tiép. Theo danh gia
ctia Ngan hang Thé gi6i, Viét Nam dang rat thiéu lao ddng c6 trinh d0 tay nghé, cong
-nhéin k¥ thudt bac cao. Chét lrgng nguf“m nhin luc Viét Nam thép hon so vdi cac
nu6e khac rat nhidu, néu 14y thang diém 13 10 thi chét luong nhan luc ctia Viét Nam
chi dat 3,6 diém - xép thir 11/12 nudc Chau A tham gia xép hang ctia Ngan hang Thé
gidi, trong khi d6 Han Quéc 12 6,8 diém, An D6 14 5,7 diém, Malaysia 1a 5,5 diém,
Thai Lan 12 4,9 diém... Ngudn nhén lyc néi chung va ctia VNPT noi riéng ciing khong
nam ngoai thyrc trang chung cia dat nuée.

K& tir ngdy 01/01/2008, VNPT Ha Noi chinh thirc thanh 1ap va bat dau di vao
hoat dong ddc 1ap va trd thanh don vi thanh vién cta Tép doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT) - Tap doan kinh té nha nudc hing manh hang diu dit nuée. Tién
than ctia VNPT Ha N¢i 1a Buu dién thanh phd Ha Noi v6i bé day lich st truyén thong



gin 60 nim x4y dung va cé nén méng tir hang trdim nam trude. Trong nhitng nim
qua, VNPT Ha Noi d4 nd lyc viron Ién tr& thanh mét don vi chi lyc ciia VNPT Viét
Nam, véi trinh d quéan ly va cng ngh€¢ mang tdm qudc té trong linh vuc buu chinh
vién théng. Pén nay, qua 17 nam hinh thanh va phat trién VNPT Ha Nbi di xay dung
dwoc mang luéi rong khip dap g moi nhu cAu clia con ngudi trong linh vuc Vién
thong va céng nghé théng tin. Trong nhitng nim qua, mic du ngudn nhan luc cia
VNPT Ha Nbi da ting ca vé sb luong, chét luong va sur thay d6i vé co cdu... Tuy
nhién, véi yéu clu cao cia phat trién kinh té va qua trinh hdi nhap dang dit ra thi
ngudn nhan Ic con nhiéu bét cap: chit luong nguén nhan hre con chua cao so véi
ddi héi cuaphat trinkinh t€ — x4 héi, co cAu ngudn nhan lyc con thiéu can dbi giira
cac linh vuc, cac bd phan thudc cong ty; co ché, chinh sach str dung, sép xép, bé tri
ngudn nhéan liuc con chwra phit hop, chura thoa déng... Chét luong ngudn nhan hrc dang
1a thach thirc 16n cia VNPT Ha Noi. Pé giai quyét nhimg véAn dé ton tai trén ciing
nhu tim ra phuong huéng cho sir phét trién trude mit va 14u dai, VNPT Ha Nbi cén
phai c6 nhimg giai phap cu thé, nhitng bién phap thiét thuc dé ning cao chit lvong
ngudn nhan luc nhim théo g& nhitng kho khan, nng cao ning lyc canh tranh va phat
trién 6n dinh, bén vimg trong giai doan hién nay ciing nhu trong tuong lai. Do vy,
viéc tac gia lua chon dé tai ""Nang cao chit long nguon nhan lc tgi VNPT Ha
Ngi" cho d& an thac si 1a rét can thiét, c6 y nghia ca v& mit 1y ludn va thyc tién.
_2.Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Vin dé chat lugng nguén nhan luc, nhiéu tac gia trong va ngoai nudc da co sy
quan tAm, nghién ciru va nhan thiy: “trén thé giéi c6 qudc gia thi ddi dao vé sé lwgng,
c6 qudc gia lai han ché vé s6 lugng, nhung nhin chung déu khan hiém v chét luong,
dic biét la nguén nhan luc chét luong cao”. Do vy, vén @ chét luong ngudn nhin
luc trong c4c doanh nghiép, cdc nganh hay céc linh vuc khéc nhau cia nén kinh té xa
hoi da dugc cdc tac gia rdt quan tAm nghién ciru. Chéang han nhu:

Luén 4n tién si “Ndng cao chdt hrong nguon nhin lec trong cdc doanh nghiép
céng nghiép ché bién gé Viét Nam” cia téc gia Nguyén Thi Héng C4m nam 2013 da
cho chung ta birc tranh tdng thé vé chét lwong ngudn nhén hre d6i v6i nganh Ché bién



g6 & Viét Nam. Tac gia da d2 xuét hé thdng cac tiéu chi dnh gia chét lugng ngudn
nhén lyc 4p dung cho nganh ché bidn g8 & Viét Nam gdm: Thir nhdt, vé Tri Iyc: kién
thirc chuyén mon, trinh d¢ hoc vén, k§ ning nghé, thAm nién 1am viéc; Thi hai, vé Thé
lwe: thé chét (46 tudi, chiéu cao, cin ning) va sirc khée (cac bénh thuong gdp trong
nganh, tinh trang 5m dau, tan suét kham bénh, mirc d6 gidm cén, tan sut xay ra tai nan
lao dong); Thit ba, vé TAm lyc: thai do lam viée (Tén suét nghi 1am, xin phép khi nghi
1am, di 1am muén, b noi 1am viée, tin giu trong gid, tiép khach trong gid 1am, tranh
cdi tai noi 1am viéc), tAm 1y 1am viéc va kha nang chiju ap luc cong viéc (Mirc 4o sin
sang ting ca, mirc 40 nhiét tinh thém viéc, mirc do tu chu khi gap kho khin).

Pinh Vin.Toan (2013) véicdng trinh “Ndng cao chat lwong nguén nhan liec
ctia Tdp doan Dién luc Viét Nam dén nim 20157, &3 luan giai mot b khai niém sau
sic vé ngué)n nhan luc néi chung, nguc“m nhan luc & Tap doan dién lyc VEt Nam noi
riéng. Tac gia d3 di sdu phan tich mbi quan hé chit ché gifta chit lwong ngudn nhan
e v6i su phat trién trong san xudt kinh doanh ciia Tap doan dién luc Viét Nam. Trén
co s6 ndi dung Iy thuyét co ban, tic gia da di sAu phén tich thyc trang va d& ra mot sb
giai phap co ban nhim phiét trién ngudn nhan luc tai Tap doan Dién lyc Viét Nam
giai doan hién nay.

Luén 4n tién sT “Ndng cao chat hrong ngudn nhdn lyc trong cdc doanh nghiép
xdy dung thupc B¢ Xdy dung” clia tac gia Pham Van Son nam 2018 da hé théng hoa
cziefquanidifém*vé chét lrgng ngudn nhan lyc va hoat dong néng cao chit lugng ngudn
nhéan luc dé 1am o ban chat cia chit lugng ngu(“)n nhan lyc trong cac doanh nghiép
néi chung, tir d6 xay dung khung ly thuyét dé danh gia dugc chét lwrong ngudn nhan
luc cho 10 doanh nghiép xay dung thudc Bo Xdy dung trong giai doan 2010-2016
thong qua bd 3 tiéu chi: Tri luc,Thé lwe va Tam lyc. Bang viée stt dung phuong phap
théng ké mo ta thong qua phan tich gia tri trung binh MEAN va phan tich phuong sai
ANOVA, tic gia da phén tich rd dugc thuc trang chét lugng nguf?)n nhan luc va cac
hoat ddng nang cao chét lwong ngudn nhan luc théng qua cac thude do vé Tri luc,
Thé luc va Tam luc cia ngudn nhin luc dang 1am viéc trong 10 doanh nghiép xay

dung thudc B4 Xay dung. Tur do, dé xudt céac giai phap thiét thuc, t81 wu nhim nang



cao hon nira chit lugng nguén nhan Iuc cho cac doanh nghiép xdy dung thugc Bo
Xay dung néi riéng va nganh X4y dung Viét Nam néi chung nhur: Xay dung “Ban mé
ta cong viéc” va “Bén ti€u chuén cong viéc”; Ap dung hinh thitc dénh gid ngudn nhan
Iuc théng qua chi sb KPIs; Ap dung phuong phép “Tra luong 3Ps” dbi v6i nhan luc

A0

gian tiép; xdy dung va ban hanh bang “Hé s6 Irong theo cip bac” tirong tmg véi cac
nhém chitc danh cong viéc di véi nhan lue tric tiép ciia nganh Xay dung.

Luén vin thac si “Ndng cao chét lheong nguon whan hec tai T ong cong ty Vién
théng qudn déi Vietel” cia tac gia Nguyén Thi Dirc Hanh nam 2022 d4 phén tich, danh
gi4 duoc thuc trang vé chét lugng ngudn nhan lyuc tai Tong cong ty vién théng quéin
doi Viettel trong giai doan 2018-2020 thong qua b 3 tiéu chi vé Tri luc: trinh d6 hoc
vén, k§ nang nghé nghiép, trinh d6 tin hoc, trinh do ngoai ngit, cic k§ ning khéc,
tham nién 1am viéc; vé Thé lvc: do tudi, chiéu cao, can ning, tinh trang dm dau, bénh
tat cia ngudi lao dong; vé Tam lyuc: thai d6 1am viéc, tmg x1t trong cdng viée, ap luc
cong viéc, tAm 1y lam viéc. Tir d6, luan van d@ xuét phuong hudng va cic gii phap
nhim néng cao chit luong ngudn nhan lyc tai Tong Cong ty vién thong quan doi
Viettel dén nam 2025.

Luan van thac si “Ndng cao chat hrong nguén nhén lec cong nghé théng tin tai
Tong cong ty ha tdng mang” cia tac gia Pham Gia Ldc ndm 2024 da sir dung phuong
phap diéu tra khao sat 430 nhan lyc cta Téng cong ty ha ting mang chia lam 2 dbi
trong gdm 261 nhan lyc cong nghé thong tin triee tiép 13 nhitng nhén luc truc tiép tham
gia san xuét, trién khai san phfim, dich vu cong nghé thong tin; va 169 nhan luc cong
ngh¢ thong tin gian tiép bao gém lanh dao va nhimg nhén lyc tham gia hd trg nhan
luc c6ng nghé théng tin trong viée trién khai san phim dich vu coéng nghé théng tin
nhu: pre-sale, hé trg phe‘"m mém tinh cudc,...Luin vin d3 nghién ciu thuc trang vé
chét lvong ngudn nhan lyc cong nghé thong tin thdng qua bd ba tiéu chi v& Tri hec —
Thé luc — Tam lyc va hoat dong ning cao chit luong ngudn nhan luc cong nghé thong
tin tai Téng cong ty Ha ting mang trong giai doan 2020-2022 gdm: cac hoat dong

nang cao Tri luc, cac hoat dong ning cao The luc, cic hoat dong nidng cao Tam lyc;



tir d6 d& xuét phuong huéng va céc giai phap nhdm nang cao chit lrong ngudn nhan
Izc cong nghé thong tin cho Téng cong ty Ha ting mang dén nam 2030.

Nhin chung, qua nghién ctru cic cong trinh & Viét Nam trong thoi gian qua
cho thdy da ¢6 rit nhiéu cong trinh nghién ctru vé chit luong ngudn nhan lyc trong
c4c doanh nghiép va trong cac nganh nghé, linh vire khac nhau. T4t c4 cAc cong trinh
néu trén déu 1am rd duge tAm quan trong va su can thiét cia viéc nang cao chét luong
ngudn nhén lyc trong doanh nghiép ciia timg nganh va cia timg linh vuc. Tuy vy,
cac cong trinh nghién ctru nay chi d4p dung dugce cho cac nganh va linh vye rit cu thé
tai Viét Nam nhu: nganh dién luc, nganh x4y dung, nganh ché bién g0, nganh vién
théng...; dbi voi cac cong trinh nghién ctra nham ning cao chat lwong:-ngudn nhin
Iirc ctia nganh buu chinh vién théng ma cu thé 13 VNPT Ha Noi thi & Viét Nam rét it
nghién ciru dé& cap dén. Tir nhimg két qua nghién ctru trén, két hop véi thyc trang
ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi, téc gia nhin thdy cin phai c6 mot coéng trinh nghién
ctru dé& danh gid mot cach khach quan, toan dién vé chét lugng ngudn nhan lyc cla
VNPT Ha Noi. Do do, tac gia huéng nghién ctru clla minh vao nghién ciru vén dé
“NAng cao chat lwong ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Noi” nham nghién ctiru mot phin
khoang tréng trong céc nghién ciru trudc do.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién curu

Trén co s& phén tich, danh gia thuctrang*vé chét,luongAngu(“)anhén.Aluc_—tai_»_
VNPT Ha Noi trong giai doan 2022-2024, dé 4n dé xuét cac gidi phap nhim ning cao
chat lvgng ngudn nhan luc cho VNPT Ha Néi dén nam 2030.

3.2. Nhiém vu nghién cwu

Pé thyuc hién muyc tiéu nghién ctru, d& 4n tot nghiép giai quyét cac nhiém vu:

- Hé théng hoéa co sd 1y luan vé& chit lurong ngudn nhan Iyuc tai doanh nghiép.

- Nghién ciru thuc trang v& chét luong ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi, tir
d6 rut ra duge nhimg thanh cong, han ché va nguyén nhan cia cic han ché.

- D& xuét céc giai phap nhdm nang cao chét luong ngudn nhan Iyc cho VNPT

Ha Noi dén nam 2030.
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4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Dé 4n tt nghiép nghién ciru vé chét hugng ngudn nhén lue tai VNPT Ha Noi.
4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: nghién ctru tai Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam — chi nhanh Ha N§i (VNPT Ha N6i).

- Pham vi thoi gian: Nghién ciru thuc trang chét luong ngu(‘")n nhan luc tai
VNPT Ha Noéi trong giai doan 2022-2024 va dé xuét cac giai phap nham nang cao
chit lvgng ngudn nhan luc cho VNPT Ha Noi dén nam 2030.

5. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru cia dé 4n tdt nghiép bao gdm: Phuong phéap thu thip
dir liéu, phuong phap xir Iy sb liéu, phuong phéap phan tich s liéu.
5.1. Phirong phdp thu thip sé liéu

Trong dé 4n t6t nghiép, cc s liéu thir cAp dugc thu thip tir ndm 2022 -2024 dé
danh gia vé chit luong nguén nhén luc tai VNPT Ha Noi; cac 36 liéu so cép duoc diéu
tra trong thang 08/2024 thong qua céc bang héi danh cho cic d6i tugng dang trrc tiép
1am viéc tai VNPT Ha Noi gdm ngudn nhén Iyc truc tiép va ngudn nhéan huc gian tiép.

V& miu didu tra: quy mé miu diéu tra duge xac dinh theo phuong phép cua
Slovin (1984) theo cong thirc: n =N/(1+N*e?) voi N 1a tdng quy mé mau va e 13 sai
s6 thuomg = 0,05. Cong thire Slovin dugc sir dung khi biét sin tong thé miuva-thuong
sir dung trong théng ké mo ta. Theo d6 v6i 2 nhém déi twong cin khao sat thi quy mo
mau nhu sau:

Bang 1. Quy mé méu va két qua khao sat

] Tong S6 phiéu S6 phiéu | So phiéu
Doi twong - . | .
., quy md mau | can diéu tra phat ra thu ve
can khao sat , , ,
(nguoi) (phiéw) (phiéw) (phiéu)
1. Nhan lic triece tiép 1.329 307 300 295
2. Nhén luc gian tiép 801 267 260 254

Nguén: Két qua tinh todn ciia tdc gia
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5.2. Phuwong phdp xit Iy s6 ligu

S6 liéu sau khi thu thip duoc nhap liéu va tinh toan, xt ly thdng qua phin
mém Excel.

5.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

- Phuong phép thong ké tdng hop: phurong phép nay dugce sir dung dé hé théng
hoa sb lidu v& chit luong ngudn nhén luc theo cac ti€u chi phu hop véi muc tiéu
nghién ctu.

- Phuong phép thdng ké mé ta: phuong phép nay dugc st dung dé mé ta dic
diém s liéu vé cac chi sb lién quan dén chit luong nguc“m nhén hrc cia VNPT Ha Noi
trong thoi gian nghién ciru.

- Phuong phdp so sanh, ddi chiéu: so sanh, d6i chiéu cac chi tiéu ciia chat lurong
ngudn nhan hre nganh buru chinh vién théng néi chung va chét lwrong ngudn nhén lyc
ciia VNPT Ha Noi néi riéng trong théi gian nhién ciru, nhim xem xét chat hrong
ngudn nhan lyc qua cac nim, tir d6 c6 nhitng dénh gia khach quan va chinh xac vé
thure trang chét lrgng nguén nhan hre trong thoi gian nghién ciru.

6. CAu triic ciia dé an tot nghiép

Ngoai ph?ln mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, ni
dung d& 4n tét nghiép gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé chét lrong ngudn nhan Iyc trong doanh nghiép.
Chuong.2: Thuc trang vé chét luong nguén nhén luc tai VNPT Ha Noi.
Chuong 3: Gii phép nhim nang cao chét lrong ngudn nhan hyc cho VNPT Ha Noi.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Toéng quan vé ngudn nhén lwe trong doanh nghiép
1.1.1. Quan ni¢m vé ngudn nhén lc trong doanh nghiép

Thuét ngir “Nguén nhan hrc” méi chi xuét hién vao nhitng nim 1980, truréc
day nguoi ta thuong dung thuét ngir “nhan su”. Ngudn nhan luc ham ¥ con ngudi nhu
12 ngudn luc duy nhit c6 kha ning gia ting v& nang luc. Cho dén nay, ¢ nhiéu quan
niém khac nhau vé ngudn nhan lyc nhur:

Theo Nguyén Ngoc Quan (2013) thi “Ngudn nhan e duge hiéu 14 toan b
kha ning vé thé lyc va tri luc ciia con ngudi duge vin dung trong qua trinh lao dong
san xuét. N6 ciing dugc xem 12 sirc lao déng clia con ngudi - mot ngudn luc quy gia
nhét trong cac yéu té san xuét ciia cac tb chirc”. Theo Trin Xuén Cau va Mai Quéc
Chanh (2012) thi “Ngudn nhéan hyc 1a sirc e con ngudi, ndm trong mdi con ngudi va
lam cho con ngudi hoat dong. Strc luc d6 ngdy cang phat trién cling v6i su phat trién
ctia co thé con ngudi va dén mot mirc d6 nao d6, con ngudi di diu kién tham gia vao
qua trinh lao ddng — con ngudi co suc lao dong.”

Theo Nguyén T4n Thinh (2010) thi “Ngudn nhan lyc 13 toan bd cic kha ning
vé thé Iuc va tri luc ctia con ngudi duge van dung ra trong qua trinh lao dong sén
xuit. N6 ciing duge xem 12 sirc lao dong ciia con ngurdi - mot ngudn lue quy gia nhét
trong c4c yéu tb san xuit ctia doanh nghiép”. Theo Bui Anh Tuén (2010) thi “Nguébn
nhén luc bao gdm toan thé nhirng ngudi lao dong ma doanh nghiép c6 thé huy dong
dé thuc hién chire nang, nhiém vu ctia doanh nghiép”. Véi quan diém nay ngudn nhan
luc ciia mdt doanh nghiép khéng chi bao gdm nhitng lao déng co hitu ctia doanh
nghiép ma con bao gdbm nhitng ngurdi lao dong ngoai doanh nghiép ma doanh nghiép
d6 c6 thé huy doéng dé thuc hién chirc ning, nhiém vy cta doanh nghiép do.

Nhu vay “Ngudn nhan luc ciia doanh nghiép 12 toan b nhitng ngudi lao dong
lam viéc cho doanh nghiép do bz"mg tri Iuc, thé luc va tdm lyc ctia minh nhim thue

hién cdc muc tiéu, chirc ning, nhiém vu cia doanh nghi¢p. Nhitng nguoi cing lam



13

viéc trong mot doanh nghiép 1a nhimg ngudi trong do tudi lao dong theo quy dinh cia
phép luét”.

Véi cach hiéu nay c6 thé goi d6 1a uc hrong lao dong clia doanh nghiép; trong
do, tri luc va thé Iuc 13 kha nang tiém 4n trong m&i con ngudi. Mot doanh nghiép mudn
hoat dong c6 hiéu qua thi cin phai biét khai thac, biét sir dung va gin giir, biét phat trién
cAc tiém ning d6.

1.1.2. Pic diém nguon nhin lirc doanh nghiép

Theo D3 Vin Phirc (2012) thi “ngudn nhan luc ciia doanh nghiép 1a dau vao
doc 1ap. Dau vao quyét dinh chit lwong, chi phi, thoi han cia cac dau vao khac; quyét
dinh chit lugng, chi phi, thoi han cia céc san phdm trung gian, san phim bd phan va
san phdm dAu ra ctia doanh nghiép”. Piéu nay hoan toan duge khing dinh bai vi tit
ca céc hoat dong cta doanh nghiép do con ngudi thuc hién va quay lai phuc vu cho
con ngudi. Trong thoi dai ngay nay, du khoa hoc ky thuét tién bd nhanh chéng, cic
mdy mdc, thiét bi hién dai ra doi nhung van can dén con nguoi diéu khién va van
hanh, néu khéng c6 yéu tb con nguoi thi cac yéu t6 khac déu vo nghia.

Chinh vi vy, NNL trong doanh nghiép cé nhimg déc diém co ban sau day:

Mot 13, ngudn nhan hre trong doanh nghiép 1a mot bd phén trong mot tdng thé
nguén nhén luc cia quc gia, ving 1anh thd. D6 1a kha ning lao déng ma doanh
nghiép c6 thé huy dong duoc tir ngudn nhan luc cia quéc gia, ving 1anh thé.

Hai I, ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép khong phai chi 1a phép cong don thuén
kha ning lao dong riéng 1€ cua timg con ngudi trong doanh nghiép ma phai la sy “cong
hudng” kha nang lao dong cua nhimmg con ngudi do, tirc n6é phu thudc vao kha ning
lam viéc theo nhém cia nhitng con ngudi trong td chirc. Nghia 13, ning cao chét lugng
NNL trong DN khong chi ndng cao kha nang lao dong cua tirng cd nhén, thé hién &
chét lwrong lao dong, ma phai phat trién va hoan thién cic yéu & nang cao kha ning
lam viéc theo nhém giita nhimg con ngudi d6 nhu bé tri phit hop cong viée, s& trudng,
ché d6 dai ngd phi hgp, méi trudng lam viée ludn dugc cai thién.

Ba la, ngudn nhén luc trong doanh nghiép gin lién véi muc tiéu ciia doanh

nghiép va phai dugc hoach dinh tir muc tiéu ciia doanh nghiép. Vi vay, nang cao chét
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lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép phai xuét phat tir muc tiéu chién lugc clia
doanh nghiép va hudng dén giai quyét muc tiéu do.

Bén 14, ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a mot ngudn luc bén canh cac
ngudn lue khéc 1a vbn, cong nghé,.. nhung khéc véi cac ngudn hre khac vé tinh chit
va vai trd ctia n6 dbi v6i doanh nghiép. D6 1a né mang bin chét con ngudi nén chiu
su chi phéi cna cac yéu t6 tAm sinh 1y, qua trinh st dung no s& tao ra gid tri 16n hon
gia tri cia ban thin no; ddng thoi, n6 déng vai trd quyét dinh trong viéc sir dung ¢
hiéu qua cac ngudn hre khac ciia doanh nghiép.

1.1.3. Phiin logi ngu(‘in nhan liec

Ca nhén nguoi lao dong déu c6 thé Iuc, tri luc, tam Iyc khac nhau doi héi -
doanh nghiép cén sip xép va str dung nhan lyc hop ly dé c6 su théng nhét trong hanh
dong va hiép tac. Vi thé viéc phan loai ngudn nhan Iyc la can thiét. Theo Nguyén
Nam Phurong (2012) thi ngudn nhan luc c6 thé phan loai nhur sau:

- Theo dang san phim ciia lao dong: Ngudn nhan lyc san xut vat chit (san
pham duéi dang gia trj vat chét) va nguén nhan lyc khong san xudt ra clia cai vat chat
(san phim dudi gi tri tinh than);

- Theo mirc d6 phirc tap clia lao dong: lao dong phuc tap (lao dong k¥ thudt,
lao dong qua dao tao...), lao dong gian don (lao dong chura qua dao tao, lao dong phd
thong...).

- Theo vi tri ctia ngudn nhén luc trong qua trinh sén xuit gdm: ngudn nhan lyc
truc tiép san xuét va ngudn nhan lyc gidn tiép san xudt. Ngudn nhan lyc tryc tiép san
xuét 14 ngudn nhan lyc sir dung cong cy lao dong dé tac dong vao ddi twong lao dong
1am ra san phdm, bao gbm: ngudn nhan luc céng nghé, ngudn nhén lyc phu trg va
ngudn nhéan luc phuc vu. Ngudn nhén luc gidn tiép 14 ngudn nhan Iuc 1am cong tac
quan ly va ngudn nhan luc phyc vu quan ly dé dam bao cho qu4 trinh san xuét kinh
doanh hoat déng lién tuc va hi€u qua;

- Theo tinh chét sir dung cic chirc ning lao dong c6 ngudn nhén luc hoat dong
lao ddng tri 6¢ va lao dOng chén tay. Lao dong tri 6c 12 hoat dong thuc hién cong viéc

chu yéu bang kha ning suy nghi, tinh todn, sang tao. Lao dong chén tay la hoat dong
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thire hién cong viéc chi yéu bang kha nang sinh cong cia co bip va su khéo 1éo,
nhanh nhen cua chén tay.

Trong pham vi dé 4n thac si, tac gia str dung cach phén loai theo vi tri clia lao
dong san xuit dé phan tich va danh gia vé& lao ddng truc tiép va lao dong gidn tiép.
Ngudn nhén lyc trie tiép thudng dugc goi 1a cong nhan lam viée truc tiép, 1a nhimg
ngudi truc tiép thuc hién cic cong viée san xuét kinh doanh. NNL nay da sb cin c6
trinh d6 k¥ thut nhat dinh va chiém s lwgng 16n trong cong ty. NNL tryc tiép sir
dung cac k¥ nang k¥ thuéat nhidu hon k§ ning tu duy trong qué trinh thuc hién cong
viéc. NNL gian tiép 13 nhitng ngudi khong truc tiép thurc hién céc coéng viéc san xuét
kinh-doanh-Ho-gian tiép tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh bing viéc thyc
hién cac cong viéc va cac hoat ddng quan tri chung cia DN nhu tb chirc, lap ké hoach,
cong tac hach toan ké toan, diéu hanh cac bd phan, danh gia thj trudng... Ngudn nhan
I gi4n tiép chu yéu sir dung k¥ ning tir duy, lao dong bing tri 6¢ va hidu qua lao
dong khong hién hinh cy thé, rd nét nhu NNL truec tiép.

1.2. Chét lrgng ngudn nhin lire trong doanh nghiép
1.2.1. Quan niém vé chit liwong ngudn nhin luc trong doanh nghiép

Cung vé6i su phat trién ctia nén san xuét x4 hoi, tién bd cta khoa hoc cong
nghé, nén chat lugng NNL di khong ngimg dugc ting 1én. Sy ting 1én cua chét hrong
NNL cho phép nang cao nang suit lao dong, khéi lwong san phidm san xuét ra ngay
cang nhiéu, céc hoat déng cung cip dich vu ngdy cang thuin lgi. Ngudn nhan luc ddi
dao nhung chit luong thip s& dan dén ning sut lao dong thip, do d6 han ché kha
ning dap img nhu ciu vét chat va tinh than ciia xa hdi ngay cang cao.

Theo Nguyén Tiép (2014) thi “Chéit lugng ngudn nhan lyc 12 trang thai nhét
dinh cia ngu(“)n nhén luc, 12 t6 chét, ban chit bén trong cta nguén nhan luc, né lubén
¢O su van dong va phan anh trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi cling nhu muc sbéng,
dan tri cia dan cu”™.

Theo Bui Vin Nhon (2012) giai thich thi “Chét lrong ngudn nhan luc bao gbdm
tri tué, thé chit va phém chét tim ly xa hdi, trong d6: Tri luc cua ngu(“)n nhan luc thé

hién & trinh d6 van héa, chuyén mén k¥ thudt va ky ning lao dong thuc hanh cia
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ngudi lao dong; Thé luc cta nguf‘m nhéan hre thé hién & strc khée co thé va stc khoe
tinh thin; Phim chat tm 1y x4 hoi thé hién & y thirc ky luat, ti giac, ¢6 tinh than hop
tac va tac phong cong nghiép, cé tinh thdn trach nhiém cao trong cong viéc”. Ping
trén cach tiép can vi mo thi chat lwgng NNL dugc dénh gid théng qua céc tiéu thire:
Sirc khée (tri luc va thé Iic); Trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mon, trinh d6 tay
nghé; Cac ning luc, phdm chit c4 nhan (¥ thirc ky luat, tinh hop téc, y thirc trach
nhi€ém, su chuyén tam.

Theo PGS.TS Phing Ran - Hiéu trudng truong Cao ding Vién Pong (TP. Hb
Chi Minh) thi “Chét luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép dugc do bing 2 tiéu
chi: 1anang luc hoa’rd(f)n'gcﬁanguf")n nhén luc va‘lphém chét dao dirc ctia ngudn nhan.
luc d6; trong d6 nang hyc hoat ddng c¢6 dugc thong qua dao tao, qua huén luyén, qua
thdi gian lam viée, dwge danh gia bang hoc ham, hoc vi, cAp bac cong viéc va ngudi
thue hién, k§ nang giai quyét cong viéc” (Phiing Ran, 2008) .

Con theo quan diém Tran Xuan Ciu va Mai Québc Chanh (2008) thi chét hrong
nguén nhan luc dugce hiéu nhu sau: “Chét lugng nguc“m nhan lyc Ia trang thai nhét
dinh ctia ngudn nhén lyuc thé hién mdi quan hé giira cac yéu t& c4u thanh bén trong
ctia ngudn nhan lyc”. Theo Vii Thi Ngoc Phung (2013) cho ring “Chét luong ngudn
nhéan luc trong doanh nghiép duge danh gid qua trinh d6 hoc vén, chuyén mén va k§
ning cta ngudi lao dong ciling nhu sire khoée cia ho”.

Nhu vay, c6 thé thiy cac quan diém duge thé hién trong céc nghién ctru ctia
nhidu tdc gia v& chit lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép chua c6 su théng
nhét. Céc tiéu chi dugc sir dung lam thuéc do trong mdi khéi niém dugc dua ra khi
12 triru twong khé danh gid, khi cu thé ¢6 thé dinh lugng dugc va chi yéu 14 trinh do
hoc vén, kién thirc chuyén mon, k§ nang 1am viéc, phim chét,...Thong qua viéc
nghién ctru cic quan diém ciia cdc nha khoa hoc di trudc, tic gia manh dan dva ra
quan diém c4 nhan nhu sau: “Chdt heong nguon nhdn liec trong doanh nghiép duoc
xem xét trén cdc mdt: Tri luc (trinh dé vin hoa, trinh do chuyén mén, ky nang lam
viéc...); Thé e (thé chdt, sikc khoe...); Tam lyc (thdi d6 lam viée, tam Iy lam viée...)

ctia nguoén nhan lyc dang lam viéce tai doanh nghiép”.
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1.2.2. Cdc tiéu chi dinh gid chit luong nguén nhin liec trong doanh nghiép

Cho dén nay, c6 rat nhiéu nghién ctru lién quan dén chét luong ngudn nhan
Iwc trong doanh nghiép. DPé danh gia chét lurgng ngudn nhan hre thi méi nganh nghé
linh vye kinh doanh khéc nhau déu dwa ra nhitng chi tiéu danh gia mang tinh dic thd
riéng cna timg nganh d6. Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru déu théng nhét st dung
3 nhém tiéu chi 16n dé danh gia vé chit luong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép
néi chung do 1a Tri Iy, Thé lyc va Tam luc.
1.2.2.1. Vé Tri lyc ciia nguén nhdn lec

Tri Iyc ctia ngudn nhan luc c6 thé bao gOm trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén
moén, k§ ning mém, kinh nghiém 1am viéc:

- Trinh d6 hoc vin ma ngudn nhan lyc ¢6 duge chi yéu thong qua dao tao, c6
thé duoc dao tao vé nganh hoic chuyén nganh d6 trude khi ddm nhiém cong viée; D6
1a cac cép bac hoc trung cz‘ip, cao dfmg, dai hoc va trén dai hoc. Cac bac hoc nay chii
yéu dugce dao tao ngodi cong viéc va dio tao lai trong cdng viéc ho dang thyc hién
thong qua céc 16p tip huén hay bdi dudng ngin han vé nghiép vu,... D6 14 sy trang bj
vé kién thire chuyén mén cho ngudn nhan huc. Bit ky mét vi tri ndo trong doanh
nghiép déu cé yéu céu thirc hién cong viée tng véi trinh d6 chuyén mén nhét dinh.
Do d6, viéc trang bi kién thirc chuyén mén 1a khong thé thiéu cho di ngudn nhan luc
d6 dugc dio tao theo hinh thire nao. Kién thire ngudn nhéan luc c6 duge thong qua
nhiéu nguf‘f)n khéc nhau nhu: dao tao; qua su nhén thirc cic vén dé trong cudc sdng xa
hoi ma ngudn nhén lye tiép thu duge. Con ngudi khong chi st dung kién thirc chuyén
mon vao trong qua trinh 1am viéc ma con can dung nhidu loai kién thirc khac nhau
duge tong hop, van dung vao cong viéc thanh kién thirc ciia ban than minh.

- Trinh d6 chuyén mén: thé hién sy hidu biét, kha nang thuc hanh vé mot
chuyén mén, nghé nghiép nao d6. D6 ciing 1 trinh d6 dugc dao tao & cic trudmg
chuyén nghiép, chinh quy. Céc chi tiéu phan anh trinh d¢ chuyén mon nhu:

+ Ty 1é lao dong dd qua dao tao: 1a % s6 lao dong d3 qua dao tao so véi tong
sb lao dong ciia doanh nghiép. Chi tiéu ndy dénh gia khai quat vé trinh d6 chuyén

moén cia doanh nghiép, duge tinh bang cong thirc:

> Lpr
Tpr = — x100
> Lpn
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Trong do:

Topr: la ty 1€ lao dong dad qua ddo tao so véi tbng lao dong ciia doanh nghiép.

Lpr: 14 s lao dong d3 qua ddo tao.

Lpx: 14 s6 lao dong ciia doanh nghiép.

+ Ty 16 lao dong theo cdp dao tao: 13 % sb lao dong c6 trinh d6 chuyén mén
k¥ thuat theo bac dao tao so véi téng sb lao ddng ctia doanh nghiép. Chi tidu nay duge
tinh cho doanh nghiép va & cac don vi truc thude, theo bac dao tao: sau dai hoc, dai
hoc, cao déng, trung cip chuyén nghiép, so cap cua d6i ngii lao dong, dugc tinh bing
cong thirc: Y Lpri

Tori =
> Lon

x 100

Trong do:

Tori: 1a ty 1€ lao déng c6 trinh d§ chuyén mon theo bac dao tao so voi téng )
lao d6ng cia doanh nghiép.

Lyt 12 86 lao dong da qua dao tao.

Lpx: 14 56 lao dong cita doanh nghiép.

i: chi s cac cép duoc dao tao.

Trong danh gia chit lwgng NNL, trinh d6 chuyén mén 13 tiéu chi quan trong.
Trinh d6 chuyén mén ding dé d4nh gia nhitng kién thirc, k§ ning chuyén mén can thiét
ma ngudi lao dong ¢ dugc, 1am co s dé doanh nghiép bb tri, sdp xép cho ngudi lao
dong lam nhitng cong viéc phu-hgp;tao ra hiéuqua cao nhét.

- K¥ nang mém: ddy 1a thuét ngit ding dé chi c4c k§ ning quan trong trong
cudc sdng ctia con ngudi nhu: ki ning quén 1y, k§ ning lanh dao; k§ ning lam viéc
theo nhém; k¥ niang quan ly thoi gian, k¥ ndng giao tiép,... K§ ning mém khéc véi
k¥ nang cimg dé chi trinh d6 chuyén mén, kién thirc chuyén moén hay bang cdp va
chung chi chuyén mén. Téng hop cic nghién ctru clia cac nude va thuc té Viét Nam,
10 k¥ ndng sau 1a cin ban va quan trong hang déu cho ngudi lao dong trong thoi dai
ngay nay: (1) K§ nang vé tin hoc va ngoai ngit (2) K§ ning hoc va tu hoc, (3) Ky
ning 1anh dao ban thin va hinh 4nh ca nhén, (4) Ky ning tu duy siang tao va mao
hiém, (5) K¥ ning lap ké hoach va té chirc cong viéc, (6) K§ ning thuyét trinh, (7)
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K§ nang giao tiép va img xir, (8) K¥ ning giai quyét vin dé, (9) K¥ ning lam viéc
theo nhom, (10) K¥ ndng dam phan.

- Kinh nghiém lam viéc thé hién sy trai nghiém trong coéng viéc qua thdi gian
1am viéc, c6 thé goi d6 1a thAm nién mdt ngudi cé duge. Co nhitng nhan dinh cho rang
kinh nghiém lam viéc cia m{t ngudi trong mot nganh la thé hién long trung thanh déi
véi doanh nghiép hodc véi nganh. Ngudi nhidu kinh nghiém 1am viéc c6 thé giai quyét
cong viéc thuén thuc va nhanh hon ngudi it kinh nghiém. Kinh nghiém lam viéc két
hop v6i trinh d6 va k¥ nang xir ly trong cong viéc tao thanh mirc d6 lanh nghé cia
ngudi cong nhan k¥ thuét.

Nhu vy, toan b cac yéu té v& Tri Iuc 1A tii san vo gid va cpe ky quan trong
ctia mot doanh nghiép ma con ngudi 1a dbi tugng s& hiru va quyét dinh. Cac yéu t6
nay khéng thé mang ra can, dong, do, dém bing dinh luong cu thé.
1.2.2.2. Vé Thé lyc ciia nguén nhdn lc

Ngoai sy danh gia thong qua trinh dd hiéu biét, chét lrong ngudn nhan luc cia
con ngudi con duge danh gia ca vé thé luc cla ban than ngudi d6. Thé luc thé hién
su déo dai cia co thé trong qua trinh van dong va lam viéc. Thé Iyc hay sirc khoe 1a
sir phat trién hai hoa ctia con ngudi ca vé thé chit va tinh than. Theo dé:

- Sirc khée thé chét: duoc thé hién mot cach tdng quat 14 sy sang khodi va thoai
mai vé thé chit. Cang sang khodi, thoai méi cang ching t6 ban than 1a ngudi khoé
manh. Co s& cua su-sang khoai, thoai-mai-vé thé chét 1a: strc luc, sunhanh nhen, su
déo dai, kha ning chéng duoc cic yéu té giy bénh, kha ning chiu dung céc diéu kién
khic nghiét ctia méi trudng.

- Sirc khoe tinh than: 13 hién than cua su thda min v& mat giao tiép x4 hoi, tinh
cam va tinh than. N6 duge thé hién & su sang khodi, & cam giac d& chiu, cam xuc vui
tuoi, thanh than, & nhitng y nghi lac quan, yéu doi, & nhitng quan niém song tich cure,
diing cam, chd dong; & kha ning chéng lai nhitng quan niém bi quan va 16i séng
khong lanh manh. Stc khoé tinh thin 12 sy biéu hién cia nép sdng lanh manh, vin
minh va c6 dao dic. Co s& chia sirc manh tinh than 13 su thang bing va hai hoa trong

hoat dong tinh than gitta Iy trf va tinh cam.
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- Strc khoé x4 hoi: thé hién & sy thoai mai trong céc mbi quan hé ching chit,
phirc tap gitra c4c thanh vién: gia dinh, nha trudng, ban bé, x6m lang, noi cong cong,
co quan,... N6 thé hién & sy dugc tan thanh va chép nhén cua x4 hdi. Cang hoa nhéap
v6i moi ngudi, duge moi ngudi ddng cam, yéu mén cang c6 sirc khoe xa hoi tbt va
nguoc lai. Co s& cua sirc khoe x4 hoi 1a sy thing bang giita hoat dong va quyén loi
c4 nhan véi hoat dong va quyén loi clia x4 hdi, clia nhitng ngudi khéc; 13 sy hoa nhép
gifra ¢4 nhan, gia dinh va xi hdi.

Tinh trang strc khée duge phén 4nh bang mot hé théng chi tiéu sau: Chiéu cao
trung binh (m), cin ning (kg), ty 1€ méc bénh man tinh, tj 1& mic cac bénh nghé
nghiép,... Mot con ngudi khée manh 13 ngudi khong c6 bénh tat vé thé chat va-tinh
thin minh min. Mot tinh thin bénh tat 1 tinh thin luén c6 nhimg suy nghi hin hoc,
tirc gidn, lo 4u, budn phién, cing thing ddn nén,... khién tr duy con ngudi bi anh
huéng, co thé khong kiém soat duge nhitng hanh vi cia ban than. Thé luc hay chinh
12 thé cht NNL thé hién véc ding v& chidu cao, cAn ning va co thang do nhét dinh.
Thé chat ngudn nhan luc duge biéu hién qua quy méd va chét luong thé chit. Quy mé
thé hién sb luong ngudi dugc st dung, thoi gian nguf)n nhén luyc lam viéc tai doanh
nghiép. Chét luong thé hién thong qua do tudi va gici tinh. Thé chat thé hién tiém
nang strc khoe cda con ngudi, thé hién mot phén mirc d0 ning dong va kha ning gii
quyét cong viéc, thé chét tdt lam giam kha ning méc bénh nghé nghiép, 1am cho chét
lugng nhan luc duge dam bao hon. Dua theo Théng tir s 36/TTLT-BYT-BQP ngay
17/10/2011 cua BO Y té va Bo Qubc phong thi phén loai sirc khoée ngudn nhéan luc
trong doanh nghiép nhu sau:

Bang 1.1. Phin loai sirc khoe theo thé lire

Loai Nam Nir
strc khoe Chiéu cao (cm) | Cin niing (kg) Chiéu cao (cm) | Céin niing (kg)
1. Rat khoe >170 > 60 > 160 > 50
2. Khée 165 - 168 57-59 156 - 158 47 - 48
3. Trung binh 162 - 164 54 - 56 153 - 155 43 - 45
4. Yéu 158 - 160 50-52 150 - 151 41 -42
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Loai Nam Nir
strc khée Chiéu cao (cm) | Can niing (kg)| Chiéu cao (cm) | Cin niing (kg)
5. Réat yéu 155 - 157 48 148 39 - 40
6. Kém <154 <45 <146 <38
Chi s6 BMI © 20 <BMI <25 18<BMI<23

Nguén: Tde gid tong hop va dé xudt
(*) Mirc dd can dbi ctia thé Iyc c6 thé str dung cong thire tinh BMI (Body Mass Index):

Can nang

BMI = ——
(Chiéu cao)?
1.2.2.3. Vé Tam lyc cia ngué‘n nhdn lyc

Tam luc 1a nhitng gié tri chuin muc dao dirc, phém chét cao dep vé nhan cach
con ngudi, digc thé hién qua tic phong lam viée, tinh thin say mé cong viéc, y thirc
ctia ngudi lao dong, niang dong sang tao va ham hoc héi. Tam luc cia ngudn nhan luc
bao gf“)m thai @6 l1am viéc, tAm ly 1am viéc va kha nang chiu ap luc cong viéc hay con
20i 1a nang luc y chi cia ngudn nhan hre.

Thai d6 lam viéc chinh 13 ¥ thirc ctia ngudn nhan luc trong qua trinh 1am viéc.
Diéu nay hoan toan phu thudc vao khi chét va tinh cich mbi c4 nhan. Khi ding trong
mét td chirc, ho budc phai tudn tha cac quy téc, ndi quy 1am viéc nhét dinh. Tuy nhién,
khong phai bt cir mét ngudi nao ciing déu c6 y thirc, trich nhiém va sy tu gi4c tudn
thi cdc quy tic va ndi quy lam viéc triét dé. Bic biét, khi van héa doanh nghiép khong
dugc quan tim, cac cip quan tri trong doanh nghiép khong that su chi y kiém so4t
cac hoat dong thi thai do lam viéc cuia nguoi lao dong co thé bé tré 1am anh hudng
dén chét luong céng viéc, chét luong san phém, dich vu.

Tam ly 1am viéc 12 v4n dé ndi tim chii quan cta c4 nhén mdi ngudi trong
doanh nghiép. Tam ly lam viéc co thé chiu su anh huéng coa cac yéu t6 khach quan
va chii quan. Anh huéng ctia yéu t6 khach quan din dén néi tdm chi quan ¢ thé 1a:
ché do thu lao cta doanh nghiép, danh gia sy thuc hién cong viéc, bau khong khi lam

viéc tai noi lam viéc thoi gian 1am viéc, ban thin cong viéc, khad ning méac bénh nghé
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nghiép... Céc yéu té chi quan chia yéu phu thudc vao khi chét, tinh cch ciia mdi
nguoi.

Kha ndng chiu ap lwc cong viée 13 tiém ning 4n chira trong mdi c4 nhan con
ngudi. D6 12 sy bén bi ciia con ngudi trong cong viée ca v& tri luc va thé Iy, Tri luc
14 co s& dé nguf‘m nhan lyc ¢6 kha nang chiu ap luc, nhung thé lyc 1a didu kién cin
thiét khong thé thiéu dé con ngudi giai quyét cong viéc hang ngay va kéo dai thoi
gian lam viéc néu c6 yéu cau.

1.2.3. Cdc nhén t3 anh huwéng dén chit licong nguén nhén lc trong doanh
nghiép
1.2.3.1. Cdc nhdn t6 bén ngodi doanh nghiép

Mai trrdng bén ngoai doanh nghiép, tao ra cac co hdi va nguy co dbi véi doanh
nghiép. Déi v6i ngudn nhén luc trong doanh nghiép, cac yéu t6 bao gom:

Mt la, trinh d§ phat trién kinh té - xa hoi ciia mot quéc gia c6 tic dong truc
tiép dén chét luong NNL v trinh d0, strc khoe va trinh do vin héa, tmg xir trong qua
trinh hanh nghé. Péi v6i nhitng nuée trinh d9 kinh té x4 hoi phat trién cao thi phai c6
NNL c6 chit luong cao va nguoc lai. Khi kinh té - x4 hoi phat trién cao s& tao diéu
kién dé thoa man moi nhu cu vé& vit chét va tinh than cho con ngudi. Theo d6, con
ngudi dugc dn ubng ddy du, c6 diéu kién hoc tap, dugc dao tao, bdi dudng vé kién
thirc chuyén moén, nghiép vu, ngoai ngit va duge hudng thy van hoéa tinh than, duoc
chiam séc sirc khée va dugce tham gia thé duc thé thao ning cao thé luc. Do d6, kinh
té - x4 hoi phat trién cao sé 1a yéu t6 quyét dinh, tao didu kién cho chit lrong NNL
ca nu6e ndi chung va ciia mdi nganh, DN néi riéng duge ning 1én.

Hai la, sy phat trién cua khoa hoc va cong nghé 1a yéu té anh huéng truc tiép
dén nang cao chit lugng ngudn nhén lrc. Khoa hoc céng nghé cang tién bo thi khoang
cach tir khoa hoc cong nghé dén san xuit cang rat ngan, san xuit kinh doanh lién tuc
thay dbi, co cdu kinh t& ciia doanh nghiép ciing thay dbi theo. Su phat trién khong
nglmg va nhiing tién bd khoa hoc ki thuit da cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma
né doi hoi NNL c¢6 chit lugng cao méi dap img duoc. Viée ap dung cong nghé méi

cho phép doanh nghiép lya chon chinh sach sir dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi
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nhitng didu kién nhét dinh v& lao dong. Didu nay khong chi anh huéng dén quy mo
ma con anh hudng dén chit lugng NNL trong doanh nghiép.

Ba la, phét trién gido duc dao tao ciia Nha nudce va cia timg nganh la nhén tb
quyét dinh trong chién lugc nang cao chét lugng ngudn nhan lyc. Ngudi lao dong
khéng thé c6 trinh d6 chuyén mon nghiép vy, trinh d6 quan 1y, vin héa xa héi khi
khong qua gido duc va dao tao. Chét luong dao tao quyét dinh chét lwgng NNL. Pé
nang cao chét lrgng ngudn nhan lyc, nghi quyét TW 8 khoéa XI da néu rd: Pbi méi
cin ban, toan dién dé nang cao chit lugng gido duc dao tao. Day 1a chi truong ding,
rit quan trong lam co s6, nén tang dé nang cao chét hrong NNL nuéc ta cho sy nghiép
phat trién kinh té - x4 hoi theo huéng Cong nghiép héa - Hién dai héa.

Bén la, trinh d6 phat trién vin hoa, thé duc thé thao va cham séc strc khoe: 1a
yéu t6 quan trong d& nang cao chat lugng ngudn nhan hue v& thé lirc. Cac nganh thé
duc thé thao, chim séc strc khoe dé phong va chira bénh, ning cao thé trang, tao strc
déo dai, strc bén ciia nguoi lao dong. Vi vay, khi kinh t& x4 hoi phat trién sé tao diéu
kién cho céc nganh y té, thé duc thé thao phat trién 1a yéu tb tao diéu kién cho chét
lwong ngudn nhan hrc phat trién.

Niim la, co ché, chinh sach tuyén dung va sir dung lao dong ctia nha nudc cé
tac dong truc tiép dén chét luong ngudn nhan lyc. Trong co ché bao cép, viéc tuyén
dung vao co quan, doanh nghiép dugc thyc hién theo bién ché subt doi; nghia 13, sau
khi dugc tuyén vao lam viéc, néu khong pham phép thi c6 thé yén tdm lam viéc dén
tudi nghi huu. Véi co ché, chinh sach nay da gy stc y 16n cho ngudn nhan luc, ho
khong cén hoc tap dé ning cao trinh d¢, khong can 1am viéc hiéu qua cao. Diéu nay
d3 1am cho chit lrgng ngudn nhan lyc nuéce ta thap. Nguoc lai trong sy nghiép ddi
méi hién nay, co ché chinh sach tuyén dung lao dong dugc thuc hién theo hop dong.
Theo quy dinh tai B luat Lao dong, néu ngudi lao déng khong hoan thanh nhiém vu
theo hop dong, bi ky luit hodc diéu tri 1au ngay thi nguoi st dung lao dong c6 quyén
chim dut hop dong. Quy dinh nay trong BJ ludt Lao dong doi héi ngudn nhan luc
phai ludn hoc tap, nang cao trinh do dé hoan thanh nhiém vy, phai cham lo strc khoe

va ¢6 trach nhiém véi cong viéc va ludn trau doi dao duc, y thire to chitc ky luat. Vi
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viy, déy 1 yéu t§ quan trong dé chét hrong ngudn nhén lrc duoc ning 1én.

Sdu la, sy canh tranh thu hut nhén lyc cda cac doanh nghiép trong cing nganh
tac dong manh dén sb luong va chét lugng ngudn nhan lyc ctia méi doanh nghiép. N6
tao ra su di chuyén nguén nhan hrc tir doanh nghiép nay dén doanh nghiép khéc, dic
biét 1a ngudn nhén lirc chit Iwgng cao.
1.2.3.2. Cdc nhdn t6 bén trong doanh nghiép

Moai trudng bén trong doanh nghiép dnh hudng truc tiép dén hoat d6ng nang
cao chét lugng NNL qua d6 anh huéng dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép. pbi
v6i ngudn nhan hue trong doanh nghiép, cac yéu t6 nay bao gdm:

Mgt Ia, chién lugc phat trién cia doanh nghiép: Chién lugc phat trién coa
doanh nghiép 12 yéu t6 quyét dinh dén chit lugng NNL. Trén co s& nhiém vu dé ra
cho doanh nghiép & mdt giai doan doi hoi phai ¢ can b da s6 luong va chat lugng
dé thue hién muc tidu dé ra. Trén co s& yéu cAu d6 vé chét lrong NNL, doanh nghiép
x4y dung ké hoach dao tao, bdi dudng... theo nhiéu hinh thirc khic nhau. Vi vay, dy
12 mot trong nhirng yéu t6 quan trong dé ning cao chét lrgng ngudn nhén hre.

Hai la, chi trrong cua lanh dao doanh nghiép: Tuy theo yéu ciu nhiém vu va
nhén thirc cia lanh dao ma viéc ning cao chét hrgng NNL s& dugc mbi doanh nghiép
thuc hién khac nhau. Néu yéu ciu nhiém vy doi héi luén phéi ddi méi cong nghé, dbi
mdi tr duy va lanh dao c¢6 nhan thirc ding thi viéc nang cao chét lugng NNL duge
thuc hién tdt va nguoc lai. Trong thuc & & mot sb d6éng doanh nghiép do-dugce lanh
dao quan tam, thi cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng NNL dugc thue hién thuong
xuyén, déu dan va c6 hiéu qua; cong tac tuyén dung dugc quan ly, thuc hién chit
ché; xdy dung quy ché dé thu hat nhan tai, dai ngd cho lao dong lam viéc c6 niing
suét, chit leong va hiéu qua, nén da tao dugce dong luc 16n cho ngudi lao dong hoc
tdp nang cao trinh d9. Vi vy, quan diém, chii truong cua lanh dao doanh nghiép 1a
yéu tb quyét dinh trong viéc nang cao trinh do, ning cao chét lvong NNL.

Ba la, kha ning tai chinh cia doanh nghiép: Cong tic ning cao chét luong
NNL ctia doanh nghiép doi hoi phai c6 tai chinh. Néu doanh nghiép cép kinh phi cho

cac cong tic nay dap (mg yéu cau ké hoach vé dao tao, ciing nhu thuc hién ché do
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tién lwong, phu cip va céc quyén loi khéc day da va c6 hiéu qua, sé& tac dong tich cuc
dén nang cao trinh d, chuyén mon, sirc khée cho can bd. Vi vay déy 1a yéutd quyét
dinh dén chét lwong NNL ciia doanh nghiép.

Bén la, cong tac td chirc can bd va thuc hién hoat dong dao tao, bdi dudng:
Ngoai vai trd, nhén thirc cia 1anh dao, thi ndng luyc t chure, quén ly cong tac dao tao,
bdi dudng va thuc hién céc ché @ cho can bd nhan vién trong doanh nghiép déu ¢o6
vai trd rat quan trong. Vi vay cac doanh nghiép déu c6 phong (ban) 1am vé cong tic
quan 1y lao dong. Nhiém vu phong (ban) ndy 1a gitp lanh dao doanh nghiép thuc hién
cong tic t chirc bd méay tuyén dung, bé tri sip xép can bd, thye hién ché d6 tién
lrong, phu cép' va tb chire thuc hién cong tac dao tao, dao tao lai va bdi dudng can
bo, nhan vién doanh nghiép. Nhitng c4n b, nhan vién phong (ban) ndy la nhimg
nguoi truc tiép thyuc hién cac nhiém vu theo chi dao cia ldnh dao doanh nghiép. Néu
ho thuc hién tdt, thi viéc nang cao chét lugng NNL cho doanh nghiép c6 hiéu qua
cao. Do do, viéc bé tri, sip xép can bd 1am cong tac td chirc can b va dao tao 1a rat
quan trong.

Nim la, trinh d6 cong nghé hién tai va trong tuong lai ciia doanh nghiép ciing
12 yéu t8 anh huong truc tiép dén chét lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. N6
dit ra nhitng yéu cdu cin phai duge dam bao vé sb lugng va chit lugng cla ngudn
nhén luc trong doanh nghiép. Nghia 14, cdng nghé nhu thé nao thi ngudi lao dong
phai c6 trinh d6 chuyén mon, k§ nang va tdc phong lao dfng tuong ing v6iné. Nhu
vdy, chit lrgng NNL phéi phdt hop véi cong nghé sén xuét dang dugce ap dung va
nhitng dy kién thay dbi cong nghé trong twong lai ciia doanh nghiép.
1.3. Kinh nghiém niang cao chit lwgng ngudn nhin lye ciia mot s6 doanh
nghiép trong nwée va bai hoc riit ra cho VNPT Ha Noi
1.3.1. Kinh nghiém nédng cao chit lugng ngudn nhin lyc ciia mit sé doanh
nghiép trong nwoc
1.3.1.1. Kinh nghiém cua Cong ty vién théng Viettel

Céng ty vién thong Viettel 1a mdt don vi true thude Tép doan vién thong quéin

doi Viettel hoat dong trong Iinh vuc cdng nghé thong tin va dién tur vién thong. Trong
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sudt 35 nam phat trién, Viettel da phat trién manh mé va ngay cang khing dinh vi thé
trén thi truong Viét Nam va québc té. Dé ¢6 sy phit trién manh mé nhu vy, Cong ty
vién thong Viettel theo su chi dao ctia Tap doan vién thong quén ddi Viettel da luén
quan tdm va thuc hién t6t cac hoat dong nang cao chét Iugng ngudn nhén lye. Trong
d6, cac hoat dong nang cao chét lrgng nguén nhén luc ndi bét cia Viettel trong thoi
gian qua la:

Quy hoach va sir dyng nhdn lirc: Cong ty ludn ¢ cac chinh sach tao diéu kién
vé co hoi, mdi trudng va ché d6 cho cac can bd nhan vién tiém ning. Mot loat chinh
sach phuc vu cho viéc thang tién ctia nhan vién tiém ning dugc ban hanh nhu: Chinh
sdch quy hoach cén bd ngudn (can bd c¢bt can), chinh sach giam, tién t6i b6 hin sur
kiém nhiém nhiéu vi tri clia can bd 1anh dao, tao co héi cho can b ca‘ip dudi, chinh
sach luan chuyén can bd lanh dao, chinh sach bé nhiém, mién nhiém céng bang va
minh bach. Bén canh do6, Viettel ludn cé chinh sich dé phat hién, thu hat, bdi dudng,
trong dung va dii ngd xirng dang dbi voi nguoi o tai.

Dao tao va phadt trién nguon nhan lec: Viettel khuyén khich va tao diéu kién
t6t nhat cho moi can bo nhén vién phat trién toan dién ca vé ning lyc chuyén mon va
k§ niang mém khong chi thong qua cong viéc ma con qua dao tao, tu dao tao va trao
di kién thue; diéu nay thé hién qua viéc Viettel lién tuc td chire cac chrong trinh dao
tao thué ngoai va tu dao tao. Nhén vién méi duoc tham gia cac khoa dao tao tin binh,
nhan vién cii duge tham gia cac khéa dao tao phu hop. Nam 2024, Viettel da dau tu
34,8 ty ddng cho céc hoat dong dao tao va chuong trinh dao tao ndi bd véi 75.204
Irot ngudi duge dao tao, bao gbm:

- Pao tao tan binh: 100% nhan vién méi dugc tham gia khéa hoc dao tao dinh
huéng nham bude dau 1am quen véi cong viéc va hidu thém v& cac gia tri cbt 16i cua
Viettel;

- Pao tao can bd cdng nghé: Thudng xuyén td chirc dao tao cip nhit nhitng xu
huéng cong nghé méi, dao tao thi chimg chi ctia nhitng hang cong ngh¢ hang dau dé
d6i ngii cong nghé ning cao trinh d6 va kha néng sang tao;

- Pao tao, bdi dudng k¥ ning chuyén mén: Pinh ky hang nim, CBCNV cia



27

Cong ty duge dao tao ning cao vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning nghiép vu dé dap
trmg nhu cau cong viéc;

- Pao tao luc luong can bd ké can: Uu tién nguﬁ‘)n Iuc dé dao tao cén bod nong
¢bt tré thanh hue lugng quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu cau phat trién dai han
cua cong ty;

- Chuong trinh 72h trai nghiém: Tao méi trudng gitip CBCVN théu hiéu hon
vé lich sir hinh thanh, con ngudi, nhitng gia tri van héa, tinh than Tén ddi dong - Chi
guong sang cua Viettel;

- Chuong trinh dao tao phét trién ban than: mdi CBCNV tyr hoc tap trau ddi
kién thire, k§ ning qua MOOCs;

- Do tao can b ¢bt can: Vi mong mudn xay dung doi ngfl cbt can - Iuc Irong
chu dao trong phat trién Viettel, dong gép nhiéu nhit cho cac hoat dong SXKD, dap
{ng chién Iugc chung ciia Cong ty.

Ché db, chinh sdch cho nguoi lao déng: Chinh sach tién lvong ctia Cong ty
duge xdy dung nhim dam bao céc tiéu chi: Twong xting véi két qua cong viéc, canh
tranh theo thi truong, khuyén khich ting két qua va chét lugng cong viéc, cong bang
va minh bach. Ché d6 dai ngd ctia Céng ty dugc xdy dung theo hinh thirc thu nhip
tron goi, gdm céc nhém sau: (i) Nhém thudng: Cong ty xdy dung chinh séch thuong
dwa trén két qua danh gia cong viéc cia mdi CBCNV va theo két qua san xudt kinh
doanh ctia cong ty.(ii) Nhém phu cdp: Céng ty xdy dung nhidu loai va mirc phu cép
khéc nhau cho céc ddi tuong va cong viéc dic thu khac nhau. (iii) Nhoém phic loi:
Nhu tién nghi méat danh cho CBCNV, bao hiém sirc khoe cho CBCNV va ngudi thén;
wu dii v& gia cho ngudi trong Cong ty khi st dung, mua cac san phém, dich vu ctia
Viettel. Chinh sach phuc loi ciia Cong ty dam bao va thé hién sy khéc biét vé chinh
sach d3i ngd so véi cac cong ty khac trén thi treong lao dong Viét Nam.
1.3.1.2. Kinh nghiém cia Céng ty cé phén vién thong FPT

Cong ty cb phan vién théng FPT 1a mdt don vi true thude Tép doan FPT la
hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin va vién thong. Trong gin 25 nim xiy

dung va phat trién, T4p doan FPT khong ngimg diy manh dau tur, phét trién ha tng
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co s& vat chit k¥ thudt va ning cao chét lugng nguf”)n nhén luc theo hudéng “Quy md,
hién dai, an toan va thin thién véi méi trurong”. Dic biét, Cong ty cb phén vién théng
FPT theo su chi dao ciia Tap doan FPT da thanh cong trong viéc ning cao chét lrong
nguén nhén lyc. Cu thé:

V& cong tac dao tao ngudn nhan luc: tai Cong ty cb phan vién thong FPT, moi
nhén vién déu c6 co hoi ngang nhau trén buéc duong thing tién. Cong ty cb phin
vién thong FPT cam két danh dii ngudn luc cho chinh sach dao tao va phat trién nhan
vién, 16 trinh phét trién nghé nghiép, phat tridn doi ngii ké thira. Xay dung hé thdng
danh gia cong bang, khach quan; chia sé kinh nghiém; tao diéu kién tdi da cho viée
nang cao hi€éu-qua cong Viécrvz‘rphéﬁrién"cé nhan. Cac chuong trinh dao tao co ban
gbm:

- Tu t6 chirc dao tao bdi dudng ning béc tay nghé cho Cong nhin

- Lién két dao tao cip chimg chi nghiép vu “cira hang truéng”;

- Cir can bo di hoc cao cép, ctr nhén 1y luan chinh tri;

- Ctr can bd cong nhén vién tham quan hoc tdp kinh nghiém nuéc ngoai; can
bd 1anh dao, quan ly tham gia cac chuong trinh dao tao k¥ ning lanh dao quén ly; can
bd cong nhan vién tham gia cac chuong trinh dao tao, bdi dudng, tip huin k¥ ning
lam viéc, kién thirc chuyén mon nghiép vu...

Cong ty ¢ phan vién thong FPT 1a mot trong nhitng don vi trong Tép doan
FPT ludn di d4u vé cong-tic ddo tao, Cong ty ludn chi dong du tur hop tac véi nhimg
don vi dao tao chuyén nghiép nhu: Vién phat trién Kinh t& mién Péng, 6 chirc ching
nhan chét luong toan ciu Bureau Veritas Certification, dai hoc Phong chay chita
chay...

Ngoai ra, Cong ty ludn cép nhét nhitng k¥ ning, kién thitc méi dé dao tao cho
nhan vién dam bao dap vmg chuén k¥ ning, ning lyc trong tinh hinh méi nhu: Khoa
hoc “Pao tao nhan thirc va chuyén déi 4p dung Tiéu chuan ISO 9001:2008 sang phién
ban méi 2015”. Chuong trinh dio tao gdm 02 ndi dung: K§ ning giai quyét vin dé
va K§ ning lam viéc nhom. Vé6i k¥ néng giai quyét vin dé, cac hoc vién dugce trang

bi ddy du kién thirc cin thiét dé giai quyét cong viéc mot céch séng tao, hop 1y; nim
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dugc quy trinh nhan dién, phéan loai cic sy cb phat sinh tir d6 chon Iwa duoc quyét
dinh t6i vu dé khic phuc. Véi k§ ning lam viéc nhém, gitp tit ca cdc c nhan déu
tuong tac dé cing phét huy diém manh va han ché diém yéu cho nhau, déng thdi nhan
biét dugc nhitng nguyén nhan giy ra khiing hoang xung dot trong mot nhém va cach
khic phuc. Sau khi duge dao tao 02 ndi dung trén, cac hoc vién co thé van dung truc
tiép nhim thay déi thoéi quen lam viée hing ngay, gbp phan ting ning suit lao dong,
gia ting sirc phat trién cia t6 chiic.

V& xay dung ké hoach, quy hoach phat trién NNL: Cong ty d4 ban hanh vin
ban quy dinh v& viéc x4y dung quy hoach phat trién NNL ngin han, trung han, dai
han. Trach nhiém xay dung quy hoach thudc vé& phong td-chirc hanh chinh phéi hop
véGi cac phong chire nang, don vi. Cong tic danh gid, ra roat doi ngii NNL tir d6 sang
loc, bd tri diing ngudi dung viée va chi dong tuyén dung, tinh gian nhan luc hop 1y.
1.3.2. Bai hoc rut ra cho VNPT Ha Nji

Xuét phat tir thyre té x4 hoi va kinh nghiém ctia mot s6 doanh nghiép cuing linh
vure trong nudce, co thé rat ra mot sé kinh nghiém vé nang cao chét lugng nguén nhan
Irrc cho VNPT Ha Noi nhu sau:

Thir nhét, cin thiét phai xiy dyng mét Bo quy tic chudn vé chirc danh céc cong
viéc trong Tap doan, tiéu chudn nghé nghiép twong duong véi tiéu chudn ciia cic nudce
tién tién trong khu virc. Viée xdy dung cdc bo tiéu chuin nghé nghiép tmg véi mdi chirc
danh, vi-tri cong viéc1am co s& huéng dén viéc tiéu chudn héa can bo theo cac cap do
dao tao khac nhau. Day 1a thong 1& phd bién cia cic tb chirc trén thé giéi, nhung méi
chi bét dau xuét hién tai Viét Nam trong vai nim tré lai day.

Thir hai, cAn phai chii trong cong tac dio tao chét lrong ngudn nhén luc trong
Téap doan. Cong tac dao tao ludn phai tdn tai nhu mot phin hitu co ciia hé théng gido
duc chung ctia toan x4 héi va ludn gin lién véi qua trinh san xuat kinh doanh ctia T4p
doan. Cong tic dao tao trong Tap doan cAn tap trung dao tao v& k¥ ning, kién thic
chuyén sdu nhim thue thi nhiém vy mét cich cu thé ma qua trinh san xuét kinh doanh
yéu cau. Cong tic dao tao tai T4p doan ciing cAn truyén tai, phd bién nhimg kién thic,

kinh nghiém, cc bi quyét cong nghé riéng biét,... ma chinh Tap doan tich luy dugc
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trong ca mot qua trinh hinh thanh va phat trién ctia minh cho cac thé hé can bd ké tiép.
P4y 13 ndi dung co ban ciia viéc ning cao tri luc trong doanh nghiép. Trong turong lai
xa hon, viéc dao tao phai dugc thuc hién theo phwrong phap “yét dau loang” tirc 1a dao
tao ra d6i ngii dé dio tao nhitng ngudi khéc, gin viéc dio tao Iy thuyét véi thue hinh
nghé nghiép tai chd nham nang cao hiu qua ctia cdng tac dio tao. Phai coi viéc dao
tao va tir dao tao can bo méi tuyén dung 13 quy ché bat budc, 12 ndi dung cua vin hoa
td chire. Bén canh d6, cin da dang héa phuong thirc dao tao, quan tdm thich dang dén
hinh thirc dao tao truc tuyén, dao tao tir xa nhim ddp tmg nhu ciu da dang clia nguoi
hoc vé kién thirc, vé khong gian va thoi gian.

Thir ba, thuc hién t6t cac hinh thirc dai ngd nhim kich thich-can bg, cong nhan
vién 1am viéc tich cuc, hiéu qua va gin b6 véi Tap doan. Cu thé, xdy dung quy ché
chi tra hrong theo két qua, hiéu qua cong viéc c6 tic dung kich thich dong vién ngudi
lao dong thi dua hing say lam viéc tdng ning suit, chit luong, hiéu qua. Cé chinh
sach chi tra lvong riéng cho nhitng nhan vién gioi, vi tri dac biét véi mirc dai ngd cao
hon nhan vién binh thudng dé khuyén khich tai ning, gilt chan nhén vién gidi ddng
thoi thu hat nhén tai tir bén ngoai. X4y dung quy dinh thudng theo két qua cong viéc
t61 timg ngudi lao dong nham kich thich, khuyén khich tinh thin thi dua lam viéc
vuot mirc ké hoach dugc giao.

Thir i, thyc hién t6t cong tac thu hit, tuyén dung va sir dung NNL. Day 1a
nhiém vy hét sitc quan trong trong.viéc tuy»én" chon, sang loc,n,guén nhin luc chit
lwong cho Tap doan. Pé Tap doan ¢6 thé hoat dong c6 hiéu qua theo yéu ciu va nhiém
vu ma T4p doan da d2 ra thi cong tc tuyén chon nhén su, dic biét 1a khau tuyén dyung
phai dung nganh nghé theo yéu ciu cong viéc.

Thir ndm, nang cao y thirc trach nhi€ém, dao dirc nghé nghiép va van hoa nghé
cho lao dong: Kinh nghiém chi ra rdng: ngoai viéc nang cao chit lugng cong tic dio
tao, nang cao trinh d6 chuyén mon, tuyén dung sir dung can bd hop 1y, thi viéc nang
cao y thitc trach nhiém, dao duc nghé nghiép va trinh d6 giao tiép, 161 séng ciing 1a
mot nhiém vu quan trong dé nang cao chét lrgng ngudn nhan lyc. Phim chit dao dirc

nghé nghiép, vin héa cong s& dugce biéu hién théng qua tinh cam, nhan c4ch, thai do
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va quan hé giao tiép cta ngudn nhan luc. Co quan cin gido duc nang cao trinh d6 vin
héa noi cong s6, dé ho coi trong tinh cong ddng, 1ong trung thanh véi lanh dao, voi
ddng nghiép va c¢6 quan hé giao tiép lich su, ding din phi hop véi thuan phong my
tuc.

Thir sau, chua trong cac bién phdp céi thién thé luc cua ngué)n nhan lrc: Tinh
trang sirc khoe cia ngudn nhén lyc, bao gbm cac yéu tb ca v& thé chét 14n tinh thin
quyét dinh dén d6 bén bi, déo dai, thao vat, nhanh nhen cia ngu(‘“)n nhan luc trong khi
thuc hién nhiém vu. Thé hyc 14 yéu td quyét dinh dé phat trién tri luc. Vi vy, dé co
nguén nhén luc chit lugng cao, thi vé mit thé luc can dugce Nha nude néi chung va
T4p doan ndi riéng quan tAm. Trong pham vi VNPT Ha Noi thi cdn quan tim dén thé-
lIuc ngu(‘Sn nhan I, truée hét cin quan tim dén chinh sach d3i ngd, cai thién doi
séng, phiic loi va ddy manh phong trao thé duc thé thao, rén luyén co thé trong Cong

ty.



32

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 da trinh bay lan luot cic véin dé 1y luin vé ngudn nhan e, chét
lwong ngudn nhan hre trong cdc doanh nghiép néi chung.
Trén co s& hé thong héa Iy thuyét c6 lién quan dén ngudn nhan huc, tic gia tbng hop
va d4 x4y dung hé théng céc tidu chi 1am thuéc do danh gia chét lugng ngudn nhén
luc trong cac doanh nghiép n6i chung: Tri luc, Thé luc va Tam luc; ddng thoi, xay
dung hai nhém nhén t6 anh huéng dén chit lugng ngudn nhan huc d6 13 cic nhén tb
thudéc moi trrong bén ngodi doanh nghié¢p va cic nhin t thudc méi trudng bén trong
doanh nghiép. Bén canh d4, xuét phat tir thuc té xa hoi va kinh nghiém ciia mot )
cong ty cung linh vuc hoat dong & trong nude (Cong ty vién thong Viettel va Cong
ty c¢b phéan vién thong FPT), tac gia dd rt ra mot s6 kinh nghiém vé nng cao chét
luong ngudn nhan hre ddi véi VNPT Ha Noi.

Trong chuong 2, tic gia s& tién hanh phan tich thyc trang vé chét lwgng ngudn

nhén Iuc tai VNPT Ha Noi.
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CHUONG 2. THU'C TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI VNPT HA NOI
2.1. Téng quan vé VNPT Ha Noi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia VNPT Ha Nji

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) dugc thanh 14p theo Quyét
dinh sb 06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 cta Thi twéng Chinh phu vé viéc thanh
1ap Cong ty me - Tap doan Buru chinh Vién thong Viét Nam. Diéu 1& T6 chirc va hoat
dong ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dugc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 265/2006/QP-TTg ngay 17/11/2006 cia Thi tuéng Chinh phi. Tir ngay 1
thang 4 ndm 1998 dén ngdy 22 thang 1 nam 2006, Thii twéng Chinh phi c6 quyét
dinh phé duyét thuc hién cd phin hoatai 42 doanh nghiép va bo phan doanh
nghiép nha nude thude Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Ngay 24/6/2010,
Cong ty me - T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam chuyén ddi hoat dong sang
mé hinh Céng ty TNHH MTV do Nha nudc lam chii s¢ hitu theo quyét dinh sé
955/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu.

K& tir ngay 01/01/2008, VNPT Ha Noi chinh thirc thanh l8p va bit dau di vao
hoat dong doc l4p, 1a don vi thanh vién ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam. Tuy nhién. mang ludi cha VNPT Ha Noi qua qua trinh phat trién da 1a mot
mang lué6i rong khép, duge khéi ngudn xiy dung tir rat 1au. Béi 18, tién than cia
VNPT Ha N6éi 14 Buu dién thanh phé Ha Noi véi bé day lich sir truyén thong gin 60
ndm xay dung va c6 nén moéng tir hang trdm nim trude.

- Tén dang ky hoat dong kinh doanh: VNPT Ha N§i — Chi nhanh Tép doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam.
- Dia chi: $6 75 Pinh Tién Hoang, phudng Trang Tién, Quén Hoan Kiém, Thanh phé
Ha Noi.
- Dién thoai: 024.36686868 — Fax: 024.36686888
- Website: http://hanoi.vopt.vn

Nganh nghé kinh doanh:
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o Tb chuc xdy dung, quan ly, vin hanh, 1dp dit, khai thic, bao dudng, sira
chita mang vién théng trén dia ban thanh phé Ha Noi.

« T4 chirc, quan ly, kinh doanh va cung cép cac dich vu vién thong, cong nghé
thong tin trén dia ban thanh phd Ha Ndi.

« San xuét kinh doanh, cung tng, dai Iy vét tu, thiét bj vién thong, cong nghé
thong tin theo yéu cu san xuat kinh doanh cta don vi va nhu ciu ctia khach hang,

« Khéo sat, tu vin, thiét ké, la'ip dat, bao dudng cac cong trinh vién thong,
cong nghé thong tin.

« Kinh doanh dich vu quang céo, dich vu truyén thong.

« Kinh doanh bat dong san, cho thué viin phong.

« T4 chirc phyc vu théng tin dot xuét theo yéu ciu cua cip uy Pang, chinh
quyén dija phuong v cép trén.

« Kinh doanh cac nganh nghé khic trong pham vi duge Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam cho phép va phui hgp véi quy dinh cuia phap luét.

Dud6i day 1a hinh anh tru sé cia VNPT Ha Noi:

Wit ir Wi

O
et

)

Hinh 2.1. Hinh anh dia diém cia VNPT Ha Noi
(Nguon: https://www.hanoi.vapt.vn)

2.1.2. Co céu by mdy té chirc cita VNPT Ha Noi
VNPT Ha Noi ¢6 22 don vi truc thude dugce chia lam 3 Kkhoi:
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- Khéi Phong ban chire ning gdm 8 don vi: Phong nhén sy, phong K¥ thuét,
phong Ké toan — K& hoach, phong Piu tur, phong Kinh doanh, Van phong, Ban chung
cur cao dc, T dy 4n trién khai cc du 4n cong nghé thong tin.

- Khéi phu trg gdbm 5 don vi: Ban Quan ly cdc du 4n cong trinh thong tin 1,

Ban quan ly di 4n cong trinh kién tric, Trung tim cong nghé thong tin, Trung tim

diéu hanh thong tin, Cong ty dich vu vat tu.

- Cac don vi san xudt g(‘*)m 9 don vi: Trung tAm Vién théng 1,2,3,4,5,6,7,8,9.

MO HINH TO CHUFC BO MAY CUA VNPT HA NOI

TRUGNG PAIDEN
BAN GIAM POC VNPT HANOI
1 PEONG NEAN ST
2. FHONCKY THUAT s
3, FHONC EE TOAY - KE BOACH - BANCOOO ‘f“if’z‘;ﬁ e Do
£ PHONGDACTY - T srién khai e Vi, b5 phin Bie-
5 FHONG KINHDOANE cic dur in CNTT
'
7 )
H : H
1 ¥ T
i
| Phins Ting hop 1. Pubag Thag hop 1. Piing Thng bop 1. Puing Thngbop TRENG
e [ Poome K it Diku ik | | sRuse (- Pz Ky it - Dibuhick | (2. Poing Giiiphip ONTT | iag
o T |4 D Vg ol théme tin - D g cim (g iy 3. D5i Ung i thimg tin 3. Phing Quintiibd kg | oo
BAN QAN TR s bt Vil dingLeng Bitn | [~ D8 Vibbng Bimg Voomg | gyt ¢ 26 Vi ding HaDig | [T o
wicicey VEN |6 DgiVidineGalin | (D0 V. Amu ThicRhing| L VI |5 B9 Vifn tabng Hodi Dic o
i - ks oo e | 16D Viln thlng CanGiliy 1 | 5 5 Vi foima Db O THONG
Axedye THONGY [6. Dbi Vitn thémg Dire Glang | |22, S8 IR VR EAY 1 THONG 7 |6. DSt Vatn thima Qube Oai
e B Vil g Yo Vitw | |20 on g Cau Giay 2 7.D61 VT Chuong mf B
THONG TRY
' 1 Phong Thug bop 1 Ping Téng hop L Puing Thoghep | |MBimeThoghp | COSTE
2 Phi K teit B s | - Pong K thait - ik bk s [-PhinzKs it -Dilabinh | |2 Fosag Campmg vkt | pycavy
TRE};\G E.E@ii}ngm{hﬁmﬁn i ] TRENC Tiag S,§§1D¥mﬁmgm VAT TC
T | oy i Bokp | (00 ViRBogDi A gy o, [-DbiVimtidngSm Ty
VEEX |5 5% VT Dk o Hodng | P8 Vi Bing i [ VIEN ihn thing Ba Vi
THONC? 6 DA VT ToaKhieChin | [ 26 Vilniing SieSem | THONGS |66 Viknhing Thach Thi
BAN QY 8. 9 Vidn théaz Mizh Kbai B B4 Vim iing Dan Phong
LYDTAN - - =
o, 1. Fuing Téng byp 1 Puing Ton by I Pung Taglyp iﬁw TRESC
TRINHKIEN E s Y s . | 1) Phins K5 thudt - Dif bach 2. Phing K§ thodt - Bidakanh | |, =0 N
. |1 Phimz K5 thst. Db ink 2 K thug g By 3. Phome K theit i
. TRONG s < A L ey - o s rn . Fhons Ky T TaM
TREC 14,95 Ung cine thbes tn 3. Bji Ung ol thing fin TRENG TRING [ B Ung i thing tn P o hich g
TR o vikoing DongDa | [~ 2% Viem &dng Thutme Thn | gy iy [HDEVINmTHnglog | ) ‘| BEv
VEN |5 o viku g Tay S | [~ D00 VimBlng Teah Oal | e vy [OUVRERETEID s g i i Votagln FANE
THONC3 |6, B4 VT Teh Yein £ Dji Vien ting Pl Ky o[-0 Vitntime Cau Dl | e pr b i this| THONC
7 B Vit Hoang i | |- 20 vizn oz Ung Hoa TROSGS 7 56 Vidu hing ME T B -
) N 8. Db Vitn thimg M5 Die
9. D Vil thimg Therh Tri

So dd 2.1. M6 hinh t6 chirc bé may ciia VNPT Ha Néi

(Nguén: https://www.hanoi.vapt.vn)
2.1.3. Cdc nguén lyc co bin ciia VNPT Ha Nji
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Ha téng mang luéi: VNPT Ha Noi s& hiru mang luéi vién thong rong khp,
phu séng dén 100% cac quan/huyén trén dia ban thanh phé Ha Nbi, ha tAng mang
luéi bao gdm ci mang cap quang, mang di dong 4G va 5G. Mang lu6i nay cho phép
VNPT Ha Ndi cung cp céc dich vu vién thong nhu internet, truyén hinh cép va di
dong cho khach hang. Hé thdng cép quang duge d4u tu hién dai, sir dung cong nghé
tién tién nhét hién nay, ddm bao truyén dén tin hiéu én dinh, tdc dd cao. VNPT Ha
N6i ¢6 nhidu trung tdm dir liéu hién dai vo6i dung lugng luu trix 16n. Cac trung tim dif
liéu nay gitp VNPT luu trit dit liéu cho khach hang va cung cap cac dich vu dién todn
dam may. VNPT Ha Noi s& hiru hé théng CNTT hién dai, bao gdm cac phan mém va
phan cing tién tién. Hé théng nay giup VNPT tu dong hoa cac quy trinh kinh doanh
va ning cao hiéu qua hoat dong.

Nguén nhdn hee: VNPT Ha Noi s¢ hitu doi ngfi nhan lyc hung hiu véi hon
2.000 can bd cong nhan vién, trong d6 70% ¢4 trinh dd cao ding va dai hoc, 90% c6
kinh nghiém Iam viéc trong linh vyc vién théng tir 5 ndm trd 1én, c6 khoang 10% 1a
cac chuyén gia hang dAu trong linh vic vién thong, cong nghé thong tin. Véi phuong
cham “Chuyén biét, khac biét, hiéu qua” d6i ngii nhan vién cia VNPT Ha Ngi dugc
chia thanh cac nhém chinh: (1) Nhém k¥ thudt chiu trach nhiém thiét ké, x4y dung,
vén hanh va béo tri hé thdng mang Iuéi vién thong, phat trién cac dich vu vién thong-
cong nghé thong tin cho khach hang; (2) Nhém kinh doanh chiu trach nhiém tiép thi,
ban hang va cham so6c khach hang; (3) Nhém quén ly, hd trg chiu trach nhiém diéu
hanh hoat dong, hd trg cac bd phan k§ thudt, kinh doanh trong cong tic phat trién
dich vu. P6i ngii nhin vién dugce dao tao ding chuyén nganh, ¢6 kha ning st dung
thanh thao cac thiét bi, cong nghé vién thong, ning dong, sang tao, ludn nd luc mang
dén cho khach hang nhitng san phim, dich vu t6t nhat. VNPT Ha Néi ludn chu trong
cong tac dio tao, bdi dudng ning cao chét lwong ngudn nhén luc. Hang nim, VNPT
Ha Ndi td chire nhiéu khéa dao tao, tip huin chuyén moén cho cén bd, nhan vién,
nhim cép nhat kién thirc méi, nang cao k¥ ning nghiép vy va tay nghé. Véi doi ngii

nhén luc chét lugng cao, VNPT Ha Noi ludén hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao, gop
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phn vao sy phat trién kinh té - xa hoi cita Thi d6 Ha Néi néi riéng va cia dét nuée
noi chung.

Nguén Iigc tai chink: Doanh thu hang ndm cia VNPT Ha Noi khoang hon
4.000 ty ddng dén tir céc dich vu vién thong, cong nghé thong tin. Gia tri tai san cb
dinh dén hét 31/12/2023 khoang 5.500 ty ddng, trong d6 méay méc khoang 900 ty
ddng, thiét bi va phuong tién vén tai 1 3.600 ty ddng, nha cira vat kién trac khoang
1.000 ty dong. Loi nhuan hang ndm khoang hon 2.000 ty ddng, nim sau thudng cao
hon nam trude giap VNPT Ha Noi ¢o nguén lwe dé tai dau tu va phat trién manh.

Dich vu: VNPT Ha Ndi cung cip cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin
gém dich vu di- dong (mang di dong Vinaphone), dich vu Internet (FiberVNN,
Metronet, MegaWan, truyén sb liéu, Internet truc tiép), dich vu truyén hinh (MyTV),
dich vu c¢ong nghé thong tin (gdbm nhom dich vy ha tang s6, chinh quyén s, y té 56,
gido duc s6, an toan thong tin, du lich, néng nghiép...). Ngoai viéc cung cip dich vu
vién théng cho cac doanh nghiép, h) gia dinh, c4 nhéan... VNPT Ha N¢i dé cung chp
rat nhiéu cac san phém, dich vu cho cac S&, Ban nganh chinh quyén dia ban Ha Noi
nhu: cbng thong tin dién tir cia Thanh phé Ha Noi, hé thng quén ly vin ban dién tir
ciia S& Noi vu Ha Noi, hé théng théng tin quan 1y bénh vién clia S& Y t& Ha N,
tham gia trién khai dy 4n cong ngh¢ thong tin co sé dit li¢u dan cu qudc gia...

Thirong hiéu: VNPT néi chung va VNPT Ha Noi néi riéng 1a mot thwong hiéu
1au-ddu va uy tin tai Viét Nam ciing nhung trén thi trudng Ha N6i. VNPT dugc biét
dén v6i vai tro 12 nha cung cdp dich vu vién thong, cong nghé thong tin hang dau.
Theo Brand Finance, gid tri thuong hiéu VNPT nam 2024 dat 2.858 ty USD, dimg
thir 2 trong top 50 thuong hiu gia tri nhét Viét Nam. VNPT s& hitu lugng khach hang
16n va trung thanh. Diéu nay thé hién qua sy hai long clia khach hang véi cac san
phér‘n va dich vu cia VNPT. VNPT la mdt thuwong hiéu manh v6i khéa néng canh tranh
cao. Doanh nghiép ¢6 mang ludi phin phéi rong khip va doi ngii nhan vién chuyén
nghiép, giau kinh nghiém. VNPT 1a mét doanh nghiép uy tin va c6 trach nhiém xa
hoi. Doanh nghiép luén tham gia tich cuc vao cic hoat dong an sinh x@ hdi va bao vé

moi trudng.
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2.1.4. Khdi qudt két qua hoat dpng kinh doanh ciia VNPT Ha N¢i trong giai
doan 2022-2024
Trong giai doan tir 2022-2024, VNPT Ha N¢i dat dugc nhimng két qua kinh
doanh dang ghi nhén, cac két qua dat dugc vé doanh thu, chi phi, loi nhuén, sb luong
thué bao phat sinh cuée ciia cac dich vu vién thong, cdng nghé thong tin trén dia ban
thanh phé Ha Noi dugc thé hién qua bang sb liéu sau:
Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Ha Ngi giai doan 2020-2024

Don vi Nam Nam Niam Nim Nam
tinh 2020 2021 2022 2023 2024

TT Chi tién

Doanh thu Triéu
1 . 3.990.761 | 3.977.239 | 4.011.335 | 4.076.560 | 4.198.311"
VT-CNTT dong

Triéu

2 | Chi phi X 2.186.352 | 2.200.089 | 2.105.481 | 2.010.256 | 2.015.268
dong
Triéu
3 | Lot nhuin . 1.804.409 | 1.777.150 | 1.905.854 | 2.066.304 | 2.183.043
dong
Téng s6 thué
bao phat sinh
cude cac dich
Thué :
4 | vu VI-CNTT X 3.752.283 | 3.739.568 | 3.771.627 | 3.832.954 | 4.465.137
. p a0
tinh dén hét
ngay 31/12
hang nim

Ngubn: Bdo cdo nji bg két quad hoat dong kinh doanh hang nim cia VNPT Ha N§i

Doanh thu cic dich vu VI-CNTT cta VNPT Ha Noi hang nidm dao dong
khoang 4.000 ty ddng, hang nim ting trdng tir 1%-3%, doanh thu chi yéu & dich vu
di dong, dich vu Internet, dich vu truyén hinh MyTV, céc dich vu cong nghé théng
tin. Nam 2021 do anh huwdng ctia dich bénh Covid19 nén da lam doanh thu giam do
nhiéu doanh nghiép, ho gia dinh phai tam ding hoat dong, nhiéu khach hang khong
& Ha Noi di chuyén v& tinh khac nén doanh thu di déng giam.
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Lo1 nhuén trung binh hang ndm khoéang 2.000 ty dbéng, téc do ting trudng hang
ndm khoang tir 6%-8%, diéu ndy chimg t6 hoat dong kinh doanh ctia VNPT Ha Noi
rat hiéu qua. Bén canh cac chi tiéu ting trudng doanh thu, 1gi nhuén, sb thué bao phat
sinh cudc cta cac dich vu VI-CNTT ctia VNPT Ha Néi ciing ting trudng manh qua
cac nim dic biét 1a ting trudng manh trong nam 2024.

2.2. Thue trang chit hrong ngudn nhin lye ciia VNPT Ha Néi trong giai
doan 2022-2024

2.2.1. Chét lwong nguén nhén luc thong qua Tri lye

2.2.1.1. Vé trinh d¢ dao tao

Trinh d6 dao tao la trinh d6 & céc cz"lp bac khac nhau ma nhén lgc da qua dao
tao va dugc minh chimg bing cic vin bing chimg chi. Nhimg vin bang chimg chi
nay ngoai dé phan biét cac cap bic dio tao, né con ¢ y nghia rit quan trong trong
viée tuyén dung, bb tri céng viée va tra luong cho ngudi lao dong. Trinh dd dugc dao
tao cia NNL tai VNPT Ha Noi dugc phan theo cdc nhom: sau dai hoc, dai hoc, cao
ding, trung cAp.

Béng 2.2. Trinh dd dao tao cia ngudn nhan lye
Don vi: Nguoi

Trén dai hoc Pai hoc Cao Trung .
Niam . < Tong
Tiénsi | Thacsi | Cinhan | Kysu | 94ng cap
2022 27 296 381 556 271 305 1.836
2023 31 316 395 609 298 276 1.925
2024 42 337 422 645 338 346 2.130

Nguén: Bdo cdo tong hop 56 liéu nguon nhan luc VNPT Ha Néi 3 nam 2022-2024
Theo bang 2.2 cho thiy: trong 3 nim 2022-2024 quy md ngudn nhan hrc cia
VNPT Ha Ni ting nhung khéng nhiéu, nim 2022 tong NNL toan VNPT Ha Noi la -
1.836 ngudi, sang nam 2023 ting 1én 1.925 ngudi tuong ung ting 4,8%, nam 2024
ting 1én 2.130 nguoi ting 16% so v6i ndm 2022. Chi tiét NNL theo trinh @ dio tao
thi sb Iugng NNL c6 trinh d§ dai hoc va cao déng chiém dai da s, sb lrgng nay chi

yéu tap trung & cac phong/doi 1am viéc tai 09 trung tdm vién théng ciia VNPT Ha



40

Néi. Tiép theo 1a NNL c6 trinh d9 trén dai hoc mic di ¢ tang qua céc nim nhung 56
lurgng khong nhiéu. Nam 2022, ty 1& nhan luc c6 trinh d9 trén dai hoc (thac si va tién
sT) chiém 17,6% (323 ngudi), trinh do dai hoc (cir nhan va ky su) chiém ty trong
51,1% (937 ngudi), trinh d9 cao déng chua dén 15%, trinh d6 trung cip chiém ty
trong 16,7%. Pén nam 2024 sb lwong NNL trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ting 1én
do VNPT Ha Néi d3 hd trg kinh phi cho can by nhan vién di hoc néng cao trinh d9,
vi thé ma NNL c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc da ting 1én ding ké. Nhur vay, néu
st dung co cAu lao dong theo trinh d6 dao tao 1a mot tiéu chi do ludng chét lwong Tri
Tuc thi NNL ctia VNPT Ha Noi tinh dén nam 2024 thi gin 70% 44 qua dao tao c6
trinh d cao ding, daihocvatréndai hoc. So v6i mit 'b%mg lao ddong chung ctia nganh
buu chinh vién thong va dbi véi cac nganh khic & Viét Nam va trong khu vire thi déy
1a con sb kha cao. Piéu d6 chimg t6, VNPT Ha Noi rat chi trong dén chinh sach dao
tao va phat trién NNL dé nang cao chét hrogng NNL.
2.2.1.2. Vé ky niing nghé nghiép

K§ nang nghé nghiép c6 thé dugc coi 1a thanh t6 cia chét lugng ngudn nhan
luc, trong pham vi d€ 4n nay tic gia s dung dé phan tich va d4nh gia vé chét lugng
ngudn nhan huc true tiép va gidn tiép tai VNPT Ha Noi.

Bing 2.3. K§ niing lam viéc theo nhom ciia ngudn nhan lre

Nguén nhén lye true tiép Ngudn nhin lirc gidn tiép
Mikrc dd = .
. So lwgng Ty 1& S6 lrgng- Ty 1€
phoi hop
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Rét chit ché 19 6,4 13 5,1
Chat ché 108 36,6 97 38,2
Binh thudng 161 54,6 133 52,4
Mién cudng 7 2,4 11 4,3
Téng cong 295 100 254 100

Nguon: Diéu tra clia tdc gid
Véi VNPT Ha Nbi, viée td chire tip huén chuyén mon nghé nghiép hang nim

nhim ning cao k¥ ning nghé nghiép cho cho cén bd cong nhin vién la viéc lam
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thuong nién. Tuy nhién, viéc ning cao k¥ ning d6 khong chi thé hién hoan toan vao
viéc tap huén nghé nghiép. Viéc cing nhau 1am viéc nhip nhang ctia cc can b cong
nhan vién trong t, nhém lam viéc ciing thé hién k¥ ning phdi hop cong viéc va doan
két trong mot khong gian chung, noi 1am viéc chung. Qua khio sat cua tac gia dbi
v6i ngudn nhan lyc true tiép, mirc do phdi hop chit ché dat ty 1€ 36,6% theo dénh gid
ctia ban than chinh nhitng céng nhin dang 1am viéc tai cic don vi truc thuge VNPT
Ha N¢i. Péi v6i ngudn nhén luc gian tiép, mirc 4o phéi hop chit ché dat ty 1¢ 38,2%.
Nhu vy, c6 thé coi ki ning phdi hop ciia NNL trong VNPT Ha Néi véi mire do chit
ché chua dat mirc trung binh, thdm chi chi dimg ¢ mirc phéi hop binh thudng (54,6%
déi v6i ngudn nhén luc truc tiép va 52.4 % d6i v6i ngudn nhan hye gidn tiép). Diéu
nay cho thay sur lang phi trong sir dung NNL va hiéu qua str dyng NNL tai VNPT Ha
Ndi 1a khong cao.
Bing 2.4. K§ ning tw gidi quyét tinh huéng khi gip khé khin trong cong viée cila

nguon nhin hre trye tiep

Mike d giai quyét S6 lrong (Nguoi) Ty 1& (%)
Rét cd ging 42 14,1
C6 ging 68 23,1
Binh thudng 176 59,7
Khong cb ging 9 3.1
Téng cong_ 295 100

Nguon: Piéu tra ciia tdc gia

Thém mét tiéu chi dé danh gia vé k§ ning ciia NNL thong qua thai d6 lam viéc
ctia NNL. C6 thé sy nd Iyc va nhiét tinh rit cao nhung kha ning tyr giai quyét su cb
hoiic kho khin lai ¢6 thé khéng cao do trinh d§ chuyén mon, tay nghé non kém nén
k§ ning x1r ly tinh hubng khi gip kho khin ciing khong thé cao. Qua khéo sét cuia tac
gia d6i v6i NNL truc tiép, ty 16 rat cb ging tur giai quyét tinh hudng khi gip kho khin
trong cong viéc chi dat 14,1%; mirc d6 cb géng ciing chi dat 23,1%. Nhu viy, long
nhiét tinh d6i v6i cong viéc cia NNL truc tiép tai VNPT Ha Noi chura dat muc trung
binh.
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> oA A= = A - A A sz Ve
Bing 2.5. S am hiéu vé k§ niing mém ciia nguon nhén lyc gian tiep

Rét am . Co biét Khéng .
Tiéu chi _, Am hiéu N Toéng
hi€éu mot chiit biét
Sé lwrong (Ngudi) 36 160 53 5 254
Ty 18 (%) 14,2 63 20,9 1,9 100

Nguon: Piéu tra ctia tdc gid
Theo sb liéu diéu tra ctia tac gia & bang 2.5, hién nay ¢6 77,2% nguf)n nhan luc
gi4n tiép trong VNPT Ha Ndi 12 am hidu tham chi rit am hiéu vé cic k¥ ning mém,
chi ¢6 20,9% la da timg nghe noi hodc biét dén vé cac k§ nang mém. Nhur viy, ngudn
nhén lyc gian tiép hién nay tai VNPT Ha N¢i d4 nhén-thirc duoc —p’h?m nio tim quan
trong cia cic k§ nang khac ngoai nang lyc chuyén mon. Diéu nay sé& gitip ho thanh
cdng va nhanh chong hdi nhép duge vai nén kinh té trong khu vurc va thé giéi.

Bang 2.6. Cac ky nang mém ngudn nhin hre gian tiép da dwoe dao tao

Lam | Quéanly | Lap ké | Thuyét
Ngoai
Tiéu chi _ | Tin hge | viée thoi hoach | trinh | Khic
ngir
nhém gian
Sb lugng
) 251 250 243 230 184 215 80
(Nguoi)
Ty 1€ (%) 98.8 98,4 95,7 90,6 72,4 84,6 31,5

Nguon: Tdc gid téng hop

-4 Vé trinh d tin hoc: kién thirc tin hoc 13 yéu t6 quan trong va ho trg ngudi
lao d6ng hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao. Trong bdi canh hién nay, viéc tmg dung
cong nghé thong tin Ja wu tién chién lugc. Theo bang téng hop 2.6, tinh dén
31/12/2024 thi 100% nhén lc gian tiép tai VNPT Ha Noi 12 ¢6 ching chi tin hoc vin
phong trong d6 c6 98,4% 1a c6 chirng chi tin hoc ting dung co ban theo ti€u chuén
khung Chéu Au dugc quy dinh tai Khoan 1 Pidu 23 cuia Thong tr Lién tich sb
17/2016/TTLT-BGDPT-BTTTT ngay 21/6/2016 ciia B6 Gido duc va Dao tao va B
Théng tin va Truyén thong v& viéc quy ddi chimg chi tin hoc cho céc can bg, cong

chirc va vién churc.
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& V@ trinh d@p ngogi ngie: theo bang tdng hop 2.6, tinh dén 31/12/2024 khdi
lao dong gian tiép cia VNPT Ha Noi c6 t6i 98,8% 1a ¢ it nhét 1 chimg chi ngoai
ngit, trong dé tiéng Anh 13 ngoai ngit bit budc, ngodi ra con cb tiéng Trung, tiéng
Nhét hay tiéng Nga, tiéng Puc... Qua diéu tra cho thdy, tit ca cic chiing chi ngoai
ngit tiéng Anh déu dat chudn theo khung Chau Au gdm 6 bac dugc quy dinh tai Thong
tu s6 01/2014/TT-BGDPT ngiy 24/01/2014 ciia B tredng B Gido duc va dao tao
danh cho céc dbi tuong 13 can bo, cong chirc va vién chire. Viée trinh d6 ngoai ngir
dwoc nang cao c6 thé gitip ngudi lao dong ty tin hon trong viéc giao tiép, nhit 1a voi
cac dbi tac nude ngoai. DAy ciing 1a phuong tién gitip ho c6 thé cha dong tiép thu cac
kién thtrc chuyén mén tir rit nhiéu ngudn tai liéu trén thé gi6i.

4 Cdc kj nang khdc: ngoai 2 k¥ ning da dugc dé cap & trén, con c6 cac k§
ning mém khac nhur: k§ ning thuyét trinh, k§ nang lam viéc nhom, 1am viéc doc 14p,
k¥ ning lanh dao, quan 1y thi gian, k§ ning 14p ké hoach,... Tac gia da phét phiéu
diéu tra khao sat cho 254 dbi trgng nhén Iyc gian tiép, tdng hop va thu duoc két qua
nhu sau: hién nay tai VNPT Ha Noi khdi lao dong gian tiép da duoc dao tao vé cdc
k§ ning mém; trong d6 c6 3 k¥ ning c6 ty 1¢ cao nhét 13: tin hoc (98,4%), ngoai ngir
(98,8%) va lam viéc nhém (95,7%); l4n luot sau d6 13 k¥ ning quan ly thoi gian
(90,6%), k§ nang thuyét trinh (84,6%); k¥ ndng 1ap ké hoach (72,4%) va cac k¥ ning
khac 1a 31,5%. Nhu vy, co thé the“'ly, viée bd tro kién thirc va truyén théng dao tao
vé-cac k§ nang mém ctia VNPT Ha Noi 3 c6-két-qua. Tuy nhién, & khéi lao dong
truc tiép cac k¥ nang mém ciia nguoi lao dong vén con yéu, con rit nhidu céng nhan
chua biét va chua bao gio nghe dén vé cac k¥ ning nay.
2.2.1.3. Vé trinh dp chuyén mén

Bing 2.7. Nganh nghé chuyén mén ciia ngudn nhén lyc

Nhain lic trie tiép | Nhin lrc gidn tiép

Nganh nghé S6 Iwong | Ty1é | Sélwong | Ty 1é

(Nguoi) | (%) | (Ngudi) (%)

1. Pién tir vién thong 45 15,4 9 3,5
2. Cong nghé¢ thong tin 31 10,5 16 6,3
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Nhan hre trwe tiép | Nhén lire gidn tiép

Nganh nghé Sélwong | Ty1é | Solwong | Tylé
(Nguoi) | (%) | (Ngudi) (%)
3. Khoa hoc médy tinh 27 9,1 13 5,1
4. Hé théng thong tin 39 13,2 7 2,8
5. Piéu khién va tir dong hoa 29 9,8 0 0
6. Co dién tir 13 4.4 0 0
7. Co khi ddng luc 14 4.7 0 0
8. K¥ thuit phan mém 27 9,1 0 0
9. Toan g dung phan tich dir liéu 7 2,4 0 0
10. K§ thuat dién 12 4,1 0 0
11. Truyén théng da phuong tién 27 9.1 7 2,8
12. Ké toan 8 2,7 37 14,5
13. Quan tri kinh doanh 7 2.4 51 20,1
14. Tai chinh Ngan hang 0 0 23 9,1
15. Quan Iy kinh té 0 0 49 19,3
16. Cac nganh nghé khéc 9 3,1 42 16,5
Téng cong 295 100 254 100

Nguon: Téc gid téng hop

Theo s6 liéu tng hop 6 Bang 2.7 cho thiy, dic thi cong viéc cla hai khéi lao
dong truc tiép va gian tiép khac nhau do d6 nganh nghé chuyén mén duge dao tao
cta ngudn nhan luc cling khic nhau. Péi voi ngudn nhén hue tre tiép tac gia khao
sat & day chu yéu 1a d6i ngii cong nhén k¥ thuat, nhén vién van chuyén do vay chuyén
mén dao tao ctia khéi lao dong nay chi yéu tap trung vao cc chuyén nganh vé buu
chinh vién thong va céng nghé thong tin trong d6 dién t&r vién thong chiém ty 1¢ cao
nhét (15,4%), tiép d6 1a chuyén nganh hé thdng théng tin (13,2%) va cac chuyén
nganh vién thong cong nghé khac, cac nganh khéi kinh t& hiu nhu rt it tham chi
khong c6. Nhung ngugc lai, d6i v6i ngudn nhan luc gidn tiép ma tic gia khao st &

day chu yéu 1a cac can b, nhén vién, chuyén vién lam vi¢c tai cac phong ban cia
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VNPT Ha Néi va cac don vi true thude, do d6 chuyén moén dao tao cua khéi lao dong

nay lai tp trung chu yéu vao cac chuyén nganh thudc khéi kinh té.

Bang 2.8. Dao tao chuyén mén cia ngudn nhén lire

co KHONG .
: . Tong
Chi tiéu So lwong | Tylé | Solwong | Tylé -
. g (Ngudi)
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)

Do tao vé chuyén nganh
Buru chinh vién thong va

330 219 549
Cong nghé thong tin fricoc
khi vao VNPT Ha Npi
- Ngudn nhan Iyc tryc tiép 295 100 | 0 0 | 295
- Ngudn nhén lyc gian tidp | 35 13,8 219 86,2 | 254
Nhin liec triee tiép dweoce dio
tao lgi vé chuyén nginh Buu
chinh vién thong va Cong 103 34,9 192 65,1 295
nghé thong tin sau khi vao
VNPT Ha Npi
~Tubdtién 0 0
- VNPT Ha Noi chi _ 103 100
Pugc tip huin ngdn han
niang cao trinh d¢ chuyén 304 245 549
mon hang nadm
- Ngudn nhén luc truc tiép 233 79 62 21 295
- Ngudn nhan luc gian tiép 71 27,9 183 72,1 254

Nguon: Diéu tra cua tdc gid

Theo sé liéu diéu tra cua tac gia & Bang 2.8 cho thdy ngudn nhén lyc true tiép

ctia VNPT Ha Noi 100% déu da qua dio tao chuyén nganh Buu chinh vién thong va

Cong nghé thong tin trude khi duoc tuyén dung vao VNPT Ha Noi, bao g0m cac bac

dao tao khac nhau (dai hoc, cao déng, trung cip) va hé dao tao khac nhau (chinh quy,
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lién thong hay vira 1am vira hoc). Tuy nhién, ty 1€ dao tao lai chuyén nganh Buu chinh
vién thong va Cong nghé thdng tin cho ngudn nhén lyc tre tiép sau khi vao VNPT
Ha Noi & muc thip 34,9%. Theo quy dinh ciia B Thong tin va Truyén théng, ngay
sau khi tuyén dung lao dong truc tiép vao VNPT Ha Nai thi tai VNPT Ha Nai sé td
chre sat hach chung dé kiém tra kién thirc chuyén mén cta ngudn nhan lre nay truée
khi giao nhiém vu cu thé. Véi nhimg d6i trrong nao chi dat & mirc diém trung binh so
v6i tidu chudn ctia VNPT Ha Noi dua ra thi s& dugc VNPT Ha Noi dao tao lai véi chi
phi hoan toan do VNPT Ha N6t b6 ra. Piéu niy cang chimg té cong tic tuyén dung
tai Tong cbng ty 1a rat bai ban va nghiém tic. Bén canh dé, hang nam Téng cong ty
lai td chirc cac 16p tap hudn ngin han nhim néng cao trinh @6 chuyén mén cho nhan
luc trong d6 kinh phi tap huén hang nim do VNPT Ha Nbi bé ra. Tuy nhién, tip huén
ngin han chi 12 mét bién phap mang tinh hinh thirc, diéu nay khong 1am cho nguén
nhén luc ting thém k¥ ning nghé nghiép.

Bing 2.9. Pao tao chuyén mén dai han caa ngudn nhén lire

Nhén lrce tryce tiép | Nhan lye gidn tiép .
Toéng

(Ngudi)

Tiéu chi Sélugng | Ty1é | S6lwong | Ty 1§

(Ngudi) | (%) | (oguoi) | (%)

Cir di dao tao trén 1 ndm;
150/295 50,8 100/254 39,4 | 250/549

Trong do:
- VNPT Ha Néi hd trg thoi gian 50 16,9 100 39,4 150
- VNPT Ha Nbi hd trg toan bd

100 33,9 0 0 100
(thoi gian va kinh phi)

Ngubn: Diéu tra ciia tdc gid

V6i nhimg ngudi ¢6 su cam két gin bé véi VNPT Ha Ngi thi VNPT Ha Noi

tao diéu kién hoc tip dé nang cao kién thirc chuyén mon, trinh d dio tao. Tinh dén
thoi diém 31/12/2024, s6 ngudi duge gii di dao tao dai han (trén 1 nam) khong nhiéu:
ngudn nhan luc truc tiép 1a 150 nguoi so véi tdng 295 ngudi ma tic gia khao sat, trong

d6 da s6 1a VNPT Ha Ni wu tién hd trg ca thoi gian va kinh phi nhung nhitng déi
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twong nay phai c6 cam két bét budc gin b6 va céng hién cho VNPT Ha Ndi t6i thiéu
tir 3 - 5 nim hodc cho dén khi v& huu. Péi véi ngudn nhan lyc gidn tiép 14 100 ngudi
50 v6i tdng 254 ngudi duge didu tra nhung tht ca VNPT Ha Nbi chi hd trg vé mit thoi
gian khong hd tro kinh phi. P4y 1a diém khac biét giita hai d6i trgng nhéan lyc truc tiép
va gian tiép. Piéu nay cho thdy nhu cu hién nay tai VNPT Ha Noi vé lao dong trurc
tiép van ludn can thiét, d4y cling 1a mot thuc té hién nay trong tit ca cac nginh nghé 13
“Thira thdy thiéu thg”. Nhimg d6i tuong duge gii di hoc dai han chi yéu 1a truéng cac
bd phan phong ban va don vi truc thugc VNPT Ha Néi. Tuy nhién, con sd nay khong
hoan toan x4c thuc do ¢6 nhimg nguoi di hoc dai han nhung khong théng ké dugc. P6
14 nhitng nguoi tir di hoc ngoai gio hay tu bd kinh phi dé hoc cc nganh hoc khac nhau
dé ngoai viéc nang cao trinh d§ chuyén mén cia béan thén, ciing c6 khi la dé ché mot
co hoi viée 1am khéc tét hon 13 1dm céng nhéan hay nhén vién trong cc don vi truc
thudc cia VNPT Ha Nai.
2.2.1.4. Vé tham nién lam viéc

Mot trong nhitng ti€u chi danh gia chét lrong ngudn nhén luc 12 kinh nghiém
1am viéc hay con goi 1a thAm nién lam viéc (thdm nién cong tac), la thoi gian ngudn
nhén lyc 1am viéc trong doanh nghiép. Piéu nay con thé hién 10ng trung thanh cia
ngudn nhan lyc ddi véi doanh nghiép va d6i véi nganh.

Bing 2.10. Thim nién lam viéc ciia nguon nhan lyc

Nhan lre trire tiép Nhan hre gidn tiép

Tham nién lam viée S6 lwong Tylé | Sélwong | Tylé
(Nguoi) (%) (Ngudi) (%)

Trén 20 ndm 7 2.4 31 12,2
Tir 15 nam dén duéi 20 nim 18 6,1 52 20,5
Tir 10 ndm dén dudi 15 nam 42 14,2 110 43,3
Tir 5 nam dén dudi 10 nim 96 32,5 47 18,5
Duéi 5 nim 132 44.8 14 5,5
Téng 295 100 254 100

Nguon: Téng hop va diéu tra cia tdc gia
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Qua sb liéu & bang 2.10 cho thiy da phén ngudn nhén lyc truc tiép cia VNPT
Ha Nbi c6 thim nién 1am viéc duéi 10 nim chiém 77,3%. Péy 1a nguén nhén lyc tré,
chii yéu nim trong do tudi lao dong tir 20 - 40 tudi, nhimg dbi trong nay sau khi t6t
nghiép ra treong ho vao lam viée ludn tai VNPT Ha Noi cho dén nay. Didu d6 chimg
t6, VNPT Ha Néi da ¢6 nhitng ché d6 d3i ngd hop ly nén da thu hit duoc luc lugng
lao dong tré nhidu nhu vay. Trong khi d6, da s6 ngudn nhan hrc gidn tiép lai c6 tham
nién lam viéc tr 10 ndm tr& 1én chiém 76%. Theo diéu tra, nhimg dbi trong nay da
c6 kinh nghiém 1am viéc trong nganh Buu chinh vién théng trung binh 5-10 nam,
trede d6 6 thé ho da 1am viéc cho cac nganh khac va ciing da duc két dugc nhiéu
vbn kinh nghiém trong cong viéc. Thuc t& nay cho thdy VNPT Ha Noi da c6 strc thu
hiit va 16i kéo dwgc ngudn nhan luc c6 kinh nghiém vao lam viéc gin bo trung thanh
v6i cong ty minh.
2.2.2. Chat luong nguo“n nhdn lyc thong qua Thé lie

Thé lwc 12 mét yéu t6 quan trong dé danh gia chét Ivong ngudn nhan luc. N6
12 co s&, 12 nén tang dé phat trién tri tué clia ngudi lao dong. Thé hrc c6 thé dugc danh
gia thong qua mot s6 yéu té co ban d6 1a thé chét va tinh trang sttc khée ctia nguoi
lao d6ng.
2.2.2.1. Vé thé chdt ciia ngudn nhdn lyc

Thé chét 12 chi chét lugng con ngudi, d6 1 nhitng dic trung tuong d6i 6n dinh
v& hinh théi, chitc ndng ctia co thé duoc hinh thanh va phat trién do bam sinh di truyén
va diu kién sbéng (bao gdm ca gido duc va rén luyén). Pé danh gia vé thé chét cua

ngudn nhén lyuc, c6 thé sir dung cac chi s6 vé d6 tudi, chiu cao va can nang cia ngudn

nhan luc:
Bang 2.11. Thé chit ciia ngudn nhén lre
Nhan lc trie tiép Nhan Iy gidn tiép
Tiéu chi S6 lrgng Tylé | Sélwgng | Tylé
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Dé tuvi 295 100 254 100
Duéi 30 tudi 112 37,9 50 19,7
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Nhin e tre tiép Nhan lre gidn tiép
Tiéu chi S6 lwang Tylé | Sohrgng | TyI¢
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Tir 30 tudi dén 40 tubi 92 31,2 89 35,1
Tir 41 tubi dén 50 tubi 58 19,7 68 26,8
Tir 51 tudi dén 60 tudi 33 11,2 42 16,5
Trén 60 tudi 0 0 5 1,9
Chiéu cao 295 100 254 100
Duéi 1,50m 0 0 21 8,3
Tir 1,50m dén 1,59m 14 4,8 101 39,8
Tir 1,60m dén 1,69m 98 33,2 75 29,5
Trén 1,70m 183 62,0 57 22,4
Cin ning 295 100 254 100
Duéi 50kg 0 0 21 8,3
Tir 50kg dén 59kg 78 26,4 96 37,8
Tir 60kg dén 69kg 202 68,5 123 48,4
Trén 70kg 15 5,1 14 5,5

Nguén: Téng hop va diéu tra ciia tdc gid

T co ciu quy md nhén luc theo thé chét, c6 thé nhan thiy mot sé két luan lién
quan dén NNL tai VNPT Ha No6i nhu sau:

Vé dg tudi lao déng: nhin chung, s nhan luc ca truc tiép va gian tiép chi yéu
& d6 tudi duéi 40 chiém ty trong cao trung binh 60% (nhén hc tryc tiép 12 69,1% va
nhén lyc gidn tiép 1a 54,8% ), cho théy luc hrong lao dong tré véi cac dic diém ndi
bat 14 su nhiét tinh, ning dong, ham hoc héi. O d6 tudi nay, vé tinh trang sirc khoe co
ban nguoi lao dong dang & trang théi sirc khoe tbt, doi dao nhit vé stc luc va kha
nang linh hoi, tiép thu kién thire méi. Trong dé, sb lrgng lao dong tré dudi 30 tudi
chiém 37,9% chii yéu 13 cong nhén k¥ thuat hay nhéan vién chim séc khach hang hay
nhén vién vin chuyén, kinh nghiém lam viéc con thiéu, k§ ning nghé nghiép va kién

thirc chuyén mdn con thiéu kinh nghiém. Pic diém cia lao dong & dd tudi ndy la nhu
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cdu hoc tép rét 16m, rat ti tin va sdn sang tiép nhan thir thach, k§ ning nghé nghiép va
tac phong 1am viéc chwra én dinh, do d6 ho rit d& “nhay viéc” hodc nghi viéc do nhu
ciu c4 nhan nhu du hoc, tu kinh doanh,... S lugng lao dong c6 do tubi tir 30-40 tudi
chiém trung binh 35% tbng sb lao dong chii yéu 1a d¢i ngil cdn b, nhan vién 1am viée
tai cac phong ban. Lic lugng lao dong nay tuong d6i bn dinh vi d3 c6 kinh nghiém
lam viéc, k§ nang nghé nghiép va kién thtre chuyén mén vimg vang do da dugc tip
huin nang cao chuyén mén nghiép vu nhiéu 1in hay dugc VNPT Ha Néi cir di hoc
ning cao trinh d6 chuyén mon nén nhimng d6i trong nay hau nhu khéng cé y dinh
“nhay viéc” ma ho rét trung thanh gin bo véi Tdng cong ty. Ngoai ra, sé lugng lao
dong & do tudi 40-60 dbi véi nhan luc truc tiép chiém ty 18 30,9% it hon nhén luc
gian tiép 12 43,3%, phin 16n 13 d6i ngii can bd quan ly cia VNPT Ha Noi. Pay 1a luc
lugng lao dong nong cbt, c6 vai trd quan trong dbi voi hoat dong cia VNPT Ha Noi
va la Iuc lugng lao dong dang & do chin v& nghé nghiép, hoi tu dua cac yéu t vé trinh
d6, k¥ nang, tic phong lam viéc va cac yéu t6 lién quan vé gia dinh di c6 mic do én
dinh tuong ddi.

Vé chiéu cao: Chiéu cao 1a mét thong sb can thiét do thé luc cia ngubn nhan
lirc. Theo két quéa tdng hop thé hién trong bang 2.11, chiém ty 1& cao nhét 14 nhén hec
¢6 chiéu cao trén 1,70m chi yéu la lao dong nam, mirc chidu cao tir 1,50m dén 1,59m
chu yéu 13 lao dong nit. Mirc chiu cao nay so véi chiéu cao trung binh ciia nir va nam
tredng_thanh duge quy dinh tai Thong tu Lién tich s6 36/TTLT-BYT-BQP ngiy
17/10/2011 cho thdy ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi dii stc khoe dé 1am viée. So
sanh gira chiéu cao trung binh ngudn nhén luc cia VNPT Ha Ni véi chiéu cao trung
binh ngudn nhan lrc cac nuée trén thé gi6i nhu Nhat Ban, Trung Qudc, Thai Lan cho
thiy mirc trong duong vé chidu cao. Diéu d6 thé hién mot phan thé lyc cta ngudi
Viét Nam ngang bang véi thé Iuc ngudn nhan hre cac nuée do.

Vé cén néng: Theo két qua tdng hop thé hién trong Bang 2.11, ty 1& ngudn
nhan luc ¢6 cdn ning dudi 50kg, chiém rt it chi c6 8,3% nhung c4 biét tai VNPT
Ha Noi van c6 trudng hop nguoi lao dong chi ndng c6 45kg. Chiém ty 1¢ cao nhét 1a

nguon nhan lwe ¢6 mirc cin nang tir 60kg dén 69kg roi vao ca lao dong nam va ni,
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trong d6 lao dong truc tiép chiém dai da sb 68,5% con lao dong gian tiép chiém
48,4%. Can ning tir S0kg dén 59kg chiém 37,8% chi yéu 1a lao déng gian tiép.
Riéng ty 1€ can ndng trén 70kg tai VNPT Ha Noéi rét it chi c6 5,5%, c4 biét c6 ngudi
lao dong ning gin 90kg roi vao lao dong nam lam viéc tai cdc phong ban ciia VNPT
Ha Ndi.

Chi sé BMI (Body Mass Index) la chi s6 thé trang thé luc ngudi truéng thanh
cta td chirc y té thé gisi (WHO) duge xac dinh bing cin ning chia cho chiéu cao
binh phuong. Theo quy dinh trong Thong tu Lién tich s6 36/TTLT-BYT-BQP ngay
17/10/2011 va dé xuit cta tic gia trong Bang 1.1 thi nam giéi ¢6 BMI <19 va nit gidi
c6:BMI <18: ngudi-dudican; nam gidi ¢6 20-< BMI <25 va nir ¢6 18 < BMI < 23:
ngudi binh thudng; nam gidi c6 25< BMI<30 va nir gi6i c6 23 < BMI < 30: ngudi
qua cin; BMI > 30: ngudi béo phi ca nam gidi va nit gidi. Vi mic can nang va chidu
cao hién tai ciia nguén nhén luc tai VNPT Ha Noi cho théy da sb ngu(‘")n nhén luc déu
c6 thé trang & mirc trung binh.
2.2.2.2. Vé sirc khde cia nguon nhan lyc

Khi néi vé thé lyc ctia ngudn nhan lre, moi ngudi chi quan tdm dén chiéu cao
va cin nang cta nhan lyc. Trong khudn khé d@ an, tac gia c6 @& cap dén sirc khde clia
nguf")n nhén luc tai VNPT Ha Noéi thong qua tdn xudt bi dm, phai di khdm bénh khi
bi 6m, tinh trang gidm c4n do 6m dau hogc tai nan trong qua trinh lao dong:

Bang 2.12. Sirc khée cia ngudn nhin lye

Bi 6m Pi kham bénh | Bigiim cin | Tai nan lao dong
Mikc do/ Tiéu chi
TT | GT | TT | GT | TT | GT | TT GT
Thudng | Songusi | 6 11 6 11 0 3 12 0
xuyén | Ty 16 (%) | 2,1 | 44 | 2,1 | 43 0 1,2 | 4,1 0
Thinh | Séngudi | 47 58 38 44 51 52 73 7
thoang | Ty 16 (%) | 159 | 22,8 | 12,9 | 17,3 | 17,3 | 20,5 | 247 2,8
- Sénguoi | 92 72 | 106 | 84 | 150 | 142 | 170 38
t kKhi
Ty1e (%) | 312 | 283 | 359 | 33,1 | 50,8 | 559 | 57.6 14,9
Sdnguoi | 150 | 113 | 145 | 115 94 57 40 209
Khong
Ty le (%) | 50,8 | 44,5 | 49,1 | 453 | 31,9 | 22,4 | 13,6 82,3
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Bj 6m Pi kham bénh | Bi gidm cin | Tainan lao djng
Mikrc dg/ Tiéu chi

TT GT TT GT TT GT TT GT

. | Sénguai | 295 | 254 | 295 | 254 | 295 | 254 295 254
Tong so - — i |
Ty 1& (%) | 100 100 | 100 100 100 100 100 100

Nguén: Tong hop va diéu tra ciia tdc gid

Két qua téng hop va diéu tra nhan luc trre tiép va gidn tip thé hién & Bang
2.12 cho théy, hién trang dau dm thudng xuyén khong nhiéu chi chiém 2,1% dbi véi
nhan hre truc tiép va 4,4% déi v6i nhan lyc gian tiép, mirc dd di kham bénh thuong
xuyén cling chiém ty 1¢ nhé twong ti nhur trén va thudng la sb mic cac loai bénh méin
tinh nhu viém da day, daukhép.xuong.,C(‘)n,,laj,sé it khi bi bénh dugi mirc trung binh
(35,9% d6i v6i nhan Iuc truc tiép va 33,1% déi véi nhan lyc gién tiép). Tan xuit thinh
thoang xay ra tai nan lao dong chiém khoang 20% chu yéu xay ra d6i v6i nhan luc
trurc tiép va mirc d6 ning cia tai nan xay ra chiém 4,1%. Tuy nhién, mirc d4 dénh gia
tai nan lao déng “ndng ” nhung chua dén murc 1am cho ngudi lao dong bi thuong tat
vinh vién hodc tan phé do tai nan trong qua trinh lao dong. Con lai, s6 ngudi cho ring
it khi xay ra tai nan lao dong van chiém héu hét (57,6%) va mitc d cla tai nan lao
dong 13 nhe va binh thudng, thim chi dén 82,3% sb ngudi duge héi cho rang tai nan
d6 khong c6 gi dang ké& vé& mirc d6 ning nhe, do sy khong cin trong cia ngudi lao
dbng tao nén nhitng so xuét nho trong qua4 trinh 1am viée.

Bang 2.13. Mirc- do-6m dau, diéu tri ciia nhin lye true tiép

Ciac bénh thwong gap Cic thudc dung khi om Nguyén nhin gidm cin
Loai S6 | Ty1le | Loai S6 | Tylé | Nguyén S6 | Ty 18
bénh nguoi | (%) thuéc | nguvi | (%) nhin ngwoi | (%)
Cam cim Thubc D
0
thong 212 71,9 thong 202 68,5 | 106 35,9
om/bénh
thuong thuong
. Do ché d6
Bénh mén Thudc
2,0 ) 6 2,0 an khong 117 39,7
tinh 6 dic tri
hop 1y
Bénhnghé| 53 17,9 | Thude 87 29,5 | Nguyén 72 24.4
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Cac bénh thwong gap Cic thuoc dung khi 6m Nguyén nhén giim cin
Loai So Ty 1€ Loai S6 Tylé | Nguyén So Ty 1€
bénh ngudi | (%) thuéc | ngwoi | (%) nhin nguwoi | (%)
nghiép khac nhéan khac
Bénh khac | 24 8.2 . x
Tong 295 100 Tong 295 100
Tong 295 100

Nguon: Tong hop va diéu tra ciia tdc gid

Két qua tdng hop va diéu tra nhan Iyc trire tiép thé hién & bang 2.13 cho thay,
ty 1& dau 6m va phai nghi viéc rat it. Néu c6 6m dau chi 14 nhitng bénh cam cim thong
thuong (71,9%) va khong dén mirc phai nghi viéc vi dm. Ty 1¢ ding cac céc loai thude
théng thuong khi dau dm 14 68,5%. Theo VNPT Ha Noi cho biét ddi khi ngudi lao
dong 6m dan nhung khong di kham va chira bénh, ho thudéng mach bao nhau tr mua
thudc hodc tham khao ¥ kién ciia cac nha thudc trén dja ban nén méi c6 chuyén dung
cac loai thube dic tri, dat tién hodc cac loai thuc phflm chire niang. Néu bét dau c6 diu
hiéu strc khoe khdng binh thuong, ho nén dén cac phong kham cia VNPT Ha Noi, cac
noi kham bénh tuyén co s& va str dung cac loai thudc binh thuong, it tién 1a co thé tri
duge bénh. Nguyén nhan cia tinh trang bénh tat cling nhur hién tugng giam cén cia
ngudi lao dong trong VNPT Ha Noi chu yéu do 15i sinh hoat khong khoa hoc, thim chi
1a tuy tién trong cudc séng.

Bing 2.14. Tinh trang sirc khée ciia nguén nhén hre

Nhén lire tryre tiép Nhén lye gian tiép
Tw danh gia . .
So lrong Ty 1€ So lugng Ty 1€
sirc khde hién tai _ )
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
Rét khoe manh 69 23,4 51 20
Khde manh 209 70,8 133 52,4
Binh thudng 17 5,8 70 27,6
Yéu 0 0 0 0
Tong 295 100 254 100

Nguén: Tong hop va diéu tra cua tdc gia
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Qua két qua khao sat & trén két hop vai két qua ngudn nhan lyc ty dnh gia thé

hién & Bang 2.14, so vdi céc tiéu chuan vé Thé luc ma tac gia dé xuat & chuong 1, cd

thé két luan tinh trang strc khoe nguén nhén luc tai VNPT Ha Néi tuong dbi tbt, duoc

danh gia 14 “Khée manh”, di tiéu chuan dé lam viéc.

2.2.3. Chit lwong nguén nhin lec thong qua Tam luc

2.2.3.1. Vé thdi dp lom viéc cia nguén nhdn luc

Bing 2.15. Thai d§ tai noi lam viéc cia ngudn nhan hre

Thudng xuyén [Thinh thoing| It khi Khéng
Mirc d9/ Tiéuchi | S6 | Tylé | S6 |Tyle | S§ [Tyle| S6 |[Tylé| Tong
ngwdi | (%) |ngwdi| (%) |ngwdi| (%) | ngwdi | (%)
Nhan luc
_, 0 0 57 [ 19,3 | 146 | 49,5 92 31,2 | 295
Muc 6 | truc tiép
nghi 1am | Nhan fuc )
) . 7 2,8 71 27,9 | 130 | 51,2 | 46 18,1 | 254
gian ti€p
Nhén luc
Xin phép . 156 529 | 115 | 38,9 | 24 8,2 0 0 295
truc tiép
khi nghi — -
Nhén luc
lam L 143 56,3 92 |[36,2 | 19 7,5 0 0 254
gian tiép
Nhén lyc
» 7 2,4 155 | 52,5 | 95 | 32,2 38 12,9 | 295
truce ti€p
Ppimuon |~ (L o
Nhén luc
L 14 5,5 119 | 46,9 | 95 | 374 26 10,2 | 254
gian tiep
Bonoi | Nhéan luc
» 0 0 164 | 55,6 | 47 | 159 84 | 285 | 295
lam viéc | truc ticp
dé lam )
Nhan luc
viée L 8 3,2 142 | 559 | 63 | 248 41 16,1 | 254
gian tiép
khac
Tiép Nhén luc
) 0 0 32 (10,8 | 141 | 47,8 | 122 | 414 | 295
khach truc tiép
trong gio
s Nhén lyc | 11 4,3 45 | 17,7 | 100 | 39,4 98 38,6 | 254
am
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Thwong xuyén [Thinh thoing It khi Khong
Mirc 33/ Tiéuchi | S6 | Tylé | S6 |Tyle| S6 [Tyle| S6 |Tylé| Tong
ngwdvi | (%) |nguwdi| (%) [nguwoi| (%) | ngwoi | (%)

gian tiep
. | Nhan luc
Tén gau y 0 0 102 | 34,6 | 140 | 47,5 53 17,9 | 295
truc tiép
trong - i ==
. Nhan luc
gidlam | 114 | 449 | 40 | 158 | 72 | 283 28 11 254
gian tiép ’

Tranh | Npan Tye
cd1 vol truc ti ép
dong —

2 0,6 86 | 29,2 | 141 | 478 66 |224 | 295

nghiép Nhéan lue

e 1am 103 40,6 16 6,3 93 | 36,6 42 16,5 | 254

gian tiep
viéc

Nguon: Tong hop va diéu tra cua tic gia

Vi cac sb liéu didu tra & Bang 2.15 cho thdy, tin suit ngudén nhan huc nghi
1am do cac ly do viéc riéng ciia c4 nhén 1a chu yéu, s6 ngudi nghi 1am do 5m dau hay
vAn d2 strc khée khong nhiéu. S it khi nghi 1am chiém dai da s6 (49,5% dbi v6i nhan
luc true tiép va 51,2% dbi v6i nhén luc gian tiép). Khi nghi 1am, sé luong ngudi
thuong xuyén xin phép khi nghi chiém hon 60%. Khéng c6 ngudi nao khi nghi 1am
14 khong xin phép. Riéng van d& di 1am mudn dién.ra khaphd bién, mic_dir ty 1¢ tra
15 14 thinh thoang di muodn (52,5% dbi v6i nhan lyc truc tiép va 46,9% doi véi nhan
lie gidn tiép) véi mire di mudn tir 5 dén 10 phut, nhung trén thuc té s6 nhitng nguoi
di mudn thuong xuyén cao hon, nhét 14 nhitng ngudi 1am viéc vin phong theo git
hanh chinh véi Iy do khach quan thudng 14 thc dudng. S6 nhan luc thinh thoang bo
cong viéc dé 1am cong viéc khac chiém hon 60% va tin suét it khi b6 noi lam viéc
chiém 40%. Mot trong nhitng nguyén nhén dirng viéc do dang d6 1a do su diéu phéi
cia doi trudng doi thi cong hodc trudng cac phong ban, con lai do tiép khach trong
gid 1am viée: ty 1€ thinh thoang tiép khach chiém khong dang ké, cha yéu Ia s it khi
tiép khéch trung binh hon 50%.
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Ngoai ra, khi phén tich v& thai d6 ciia ngudn nhén hre trong céng viéc con thé
hién thong qua hanh vi cia hg, viéc thudng xuyén hay thinh thodng vira lam vira tan
giu trong khi 1am dudng nhu khong tranh khéi. Theo s6 liéu diéu tra, s ngudi hay
tan gau trong gid 1am viéc chi yéu roi vao cc nhin vién vin phong vi cong viéc hanh
chinh ciia ho d6i luc ciing nhan rdi va cong viée cling khong c6 gi nang nhoc phai
lam viéc chén tay vét va nhu cong nhan ky thuat hay nhén vién vén chuyén, do dé ty
1¢ thinh thoang tan giu dbi véi nguf)n nhan hiuc nay tin 44,9%. Do d6, kéo theo hé luy
12 ty 1é thuong xuyén tranh céi véi ddng nghiép lic 1am viéc ciia nhan luc gién tiép
cling tin 40,6%.

Tir chc sb liéu trén c6 thé nhan dinh so b thai d6-1am viée cia ngudn nhan_
lue true tiép va gian tiép tai VNPT Ha Néi chua thyre sy nghiém tic va coi trong cong
viéc cia cuia ban thAn va VNPT Ha Noi.
2.2.3.2. Vé tam Iy va kha ndng chiu dp luc céng viéc cia nguon nhan hec

Tam ly 1am viéc 1a mot vin @ ndi tim mang tinh chii quan c4 nhén cia con
ngudi trong mot doanh nghiép. Tam ly 1am viéc ¢6 thé chiu sy tic dong va anh hudng
ctia cac yéu té khach quan va chi quan. Kha nang chiu 4p luc trong cong viéc 1a tiém
ning 4n chira trong mdi mdt c4 nhan cia con ngudi.

Bang 2.16. Ap Iie cong viée déi voi nhan Iy tre tiép

. Yéu ciu nhin thém vige | Tuw gidi quyét kho khiin
Yéu cau lam ting ca
(Hop chuyén mdon) ‘trong cong viéc

Sé6 [Tylé S6 [Tylé S6 |Tylé

Mirc dé Mikc d¢ Mirc do
ngwoi | (%) ngudi| (%) nguoi | (%)
Réitsinsang| 26 | 8,8 |[Ratnhiéttinh| 24 | 82 | Ritcdging | 39 | 132
Sinsang | 63 | 214 | Nhiéttinh | 67 |22,7| Céging | 96 |32,5
Binh thuong| 78 | 26,4 |Binh thuong| 89 | 30,2 | Binhthwong | 153 | 519
Khong mudn| 128 | 43,4 |Khong muén| 115 | 38,9 Khong cb géng 7 2,4
Téng 295 | 100 Téong 295 | 100 Téng 295 | 100

Nguén: Tong hop va diéu tra ctia tdc gid

Két qua khao sat & Bang 2.16 cho thdy, khi tién do doi hoi can ting ca hodc
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nhén thém viéc nhung mirc d6 sin sang chi dat 21,4% va mic d6 khong mudn ting
ca lén dén 43,4%, mitc d6 khong nhiét tinh khi nhén thém cong viéc khic ciling trén
38,9%, muc do rt sin sang ting ca hay rat nhiét tinh nhan thém viéc phit hop chuyén
mén chua dén 10%. Nguyén nhan cla su thiéu sfn sang hay thiéu 1ong nhiét tinh 1a
mdt cau héi khong chi cia ngudi nghién clru ma con 1a ciia cic nha quén ly trong
doanh nghiép. Mot phén cia cau tra 16i nay 1a ngudn nhan luc thiéu dong luc lam
viéc, dic biét 1a dong luc vé tai chinh. Mtrc thi lao tai chinh cho nhéan lyc tryc tiép
tai VNPT Ha Nbi ciing nhu rit nhidu doanh nghiép khac ludn thip hon so vé6i nhan
lure gian tiép trong khi d6 ngudn nhan lyc truc tiép lai 1am viéc cyc nhoc va ludn tiém
4n nhiéu rdi ro hon nhén luc gian tiép.

Bang 2.17. Mirc dé hai 1ong ciia ngudn nhan lwe vé ché d§ tai VNPT Ha Noi

Nhén lirc trire tiép Nhan hre gidn tiép
Mirc d6 S6 lwong Ty 18 S6 lrong Ty 1é

(Ngudoi) (%) (Nguoti) (%)

Rét hai long 0 0 25 9.8
Hai long 43 14,5 122 48
It hai long 184 62,4 71 27,9
Khong hai long 68 23,1 36 14,3
Tong 295 100 254 100

Nguébn: Piéu tra ctia téc gia

V6i cde s6 liéu khao sat & Bang 2.17 c6 thé thiy, rd rang 62,4% nhan lyc tryc
tiép 14 it hai long vé cac ché do cia VNPT Ha Noi, trong khi d6 48% nhén luc giin
tiép lai hai long vé cac ché do nay. Hon nita diéu kién 1am viéc déi véi ngu(‘")n nhin
lue nay lai kha phirc tap, ngudi lao dong phai thuong xuyén 1am vigc trong moi truong
co tiéng dn, d6 cao, thoi tiét khic nghiét, nfmg néng mua bdo that thuong... do d6 da
khong 16i kéo dugc 1ong nhiét tinh cia nguoi lao dong. D6 la nhilng nguyén nhén
chinh khién cho sy thiéu nhiét tinh ctia ngudn nhén lyc truc tiép.
2.3. Panh gia chung vé chit lwgng ngudn nhan Iyc cia VNPT Ha Noi
2.3.1. Nhitng két qua dat duoc

Thir nhdt, sb lugng NNL qua dao tao cia VNPT Ha Noi ting qua cic nam.
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Dén 31/12/2024, trong tdng nhan luc toan VNPT Ha Noi 1a 2.130 ngudi, thi c6 t6i
gin 70% d3 qua dao tao trinh d¢ cao ding tré 1én theo diing chuyén mén nghiép vu
phu hop véi linh viue Buu chinh vién thong. So véi mit bang lao dong chung ciia
nganh vién thong va ddi véi cac nganh khac & Viét Nam va trong khu vire thi day 1a
con sb khd cao. Nhén luc qua ddo tao ting d?m qua cac nim: néu nhur nim 2020 toan
VNPT Ha Noi mdéi chi ¢6 114 nhén luc qua dao tao, thi sau 4 nam dén nam 2024 ting
1én 446 ngudi, ting 332 ngudi so voi ndm 2020. Do s6 lrong qua ddo tao va trinh d9
chuyén mén vé cong nghé théng tin cia can bd cong nhan vién cia VNPT Ha Néi
chiém ty trong 16n, nén chét lugng chung NNL ciia toan VNPT Ha Noi dap ung yéu
cau nhiém vu dugce giao.

Thit hai, trinh d6 tin hoc, ngoai ngit cia nguf)n nhén lyc gidn tiép tai VNPT
Ha Nbi ciing tang Ién dang ké.

V& trinh d tin hoc: @& d4p tmg yéu cau tmg dung cong nghé thong tin c6 hiéu
qua, thi viéc dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 tin hoc dugc VNPT Ha Ndi quan
tam. Tinh dén 31/12/2024 thi 100% nhan luc gian tiép cia VNPT Ha Ndi 1a ¢6 ching
chi tin hoc vin phong trong d6 c6 98,4% 1a c6 chimg chi tin hoc ung dung co ban
theo tiéu chudn khung Chau Au duge quy dinh tai Khoan 1 Diéu 23 cia Théng tu
Lién tich s6 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/6/2016 ctia B Gido duc va
Dao tao va B Thong tin va Truyén thong.

V& trinh d6 ngoai ngit: trong bdi canh hoi nhap kinh té xa hoi ngay cang sau-
rong ctia nudc ta hién nay, thi viéc nang cao trinh d¢ ngoai ngir cho d6i ngii can bd
cong nhan vién 1a hét sirc cén thiét. Nhan thitc duge yéu ciu d6, tir khi méi thanh lap,
VNPT Ha Noi da quan tim dén cong tac dao tao, bdi dudng vé trinh d6 ngoai ngir
cho can b6 cong nhan vién ndi chung. Dong thoi, dura vao quy ché tuyén dung yéu
cAu vé trinh d6 ngoai ngit, xem d6 nhu 1a mdt tiéu chuén dé tuyén dung vao lam viéc
trong Tdng cong ty. Tinh dén 31/12/2024 nhén lyc gidn tiép cia VNPT Ha Noi ¢6 t6i
98.,8% 1a ¢6 it nhét 1 chimg chi ngoai ngft, trong d6 tiéng Anh 12 ngoai ngit bét budc,
ngoai ra con coO tiéng Trung, tiéng Nhat hay tiéng Nga... Qua diéu tra cho thdy, tat ca

cac ching chi ngoai ngit tiéng Anh ddu dat chudn theo khung Chau Au gbém 6 béc
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dugc quy dinh tai Thong tur s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 cia B trwdng
B6 Giao duc va dao tao..

Thir ba, da sb can bd cong nhan vién cia VNPT Ha Noi déu dugc ddo tao
chuyén mén v& linh viuc Buu chinh vién thong va Cong nghé thong tin. VNPT Ha
Nbi rat chi trong dén chit lrong chuyén mén nghiép vu ciia NNL, do d6 ké ca nhin
luc da qua dao tao chuyén méon vé Buu chinh vién théng va Céng nghé thong tin &
béc cao ding hay dai hoc thi khi tuyén dung vao lam viéc tai VNPT Ha Noi ciing déu
dugc dao tao lai theo chuong trinh dao tao riéng cia VNPT Ha Noéi boi cac 16p ngin
han do chinh VNPT Ha Noi tb chirc véi 100% chi phi dio tao 1a do VNPT Ha Noi bo
ra. Day 14 diém rat khac biét véi cac doanh nghiép/cong ty khéc. Chinh diéu nay cang
khién chéit luong NNL ciia VNPT Ha Noi ngdy cang dugc ning cao so véi cac doanh
nghiép khac trong cting nganh.

Thir tu, chit luong NNL vé Thé Iirc cia VNPT Ha Néi duge nang 1én. VE do
tudi: VNPT Ha Ndi ¢6 luc lugng lao dong truc tiép tré nhiét tinh, ning dong, stic
khée tét, strc luc ddi dao va c6 lic lugng lao dong gian tiép diy kinh ngiém trung
thanh véi VNPT Ha Noi. V& chiéu cao va can ning thi theo quy dinh trong Thong tu
sb 105/2023/TT-BQP ngay 06 thang 12 nidm 2023 ctia B4 Qudc phong da sb ngudn
nhan luc cia VNPT Ha Néi déu co thé trang & mirc trung binh dam bao du tiéu chuin
dé lam viéc.

Thit ndm, v& Tam hye: VNPT Ha Noi hién ¢6 doi ngfi nhén lyc c6 phim chit
dao dirc, trach nhiém déi véi cong viée duge giao; y thirc chip hanh phap luit Nha
nude, ky luit lao dong, cé tic phong cong nghiép: thé hién & y thirc chdp hanh gid
gidc 1am viéc, quy trinh giai quyét cong viéc thuc hién ding quy dinh, nhanh gon;
quan hé giao tiép, tmg xir va phdi hop cong tac giita cic don vi va gifra can b, cong
nhan vién voi nhau t6t; c6 tinh thdn doan két, chan thanh, trung thuc véi 1anh dao
trong thuc hién nhiém vu.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhiin
Thir nhét, VNPT Ha Noi vén di 1a doanh nghiép nha nurée nén quan diém tuyén

dung nhén luc van theo 1€ théi cil tire 13 tuyén dung chu yéu quan tAm dén trinh d6
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dao tao, noi ddo tao, thoi gian dao tao, hinh thirc dao tao ma it quan tAm dén kha ning
giai quyét cong viéc, k§ ning mém va nhitng tiém ning con 4n chira ciia ngudn nhén
Irc.

Thir hai, chuong trinh dao tao chuyén sau dbng bd vé linh virc buu chinh vién
théng cong nghé méi cho can bd cong nhan k¥ thudt va cdn b quan ly cua VNPT Ha
Noi chua cdp nhat nhiing kién thirc m&i va chua thue sy phi hgp. Tinh chuyén nghiép,
nang luc nghién ciru khoa hoc cong nghé ciing nhu k§ ning ngh& nghiép ciia cén bo
cOng nhén vién con yéu nén chua thé tr giai quyét cac van dé thuc té phat sinh. Sb
c4n bd c6 thé str dung thanh thao ngoai ngit trong qua trinh 1am viéc, trao dbi véi déi
tac nudc ngoai chua nhidu. C6 mét sb trudmg hop, can bd duge cir di dao tao nude
ngoai nmmg trinh d6 ngoai ngit chuyén séu trong linh vyrc buu chinh vién théng cong
nghé m6i lai chua cao. VNPT Ha Noi chua ¢6 nhiéu ché d6 hd tro chi phi cho ngudi
lao d6ng hoc tap dai han dé nang cao trinh dd chuyén mén, do do nhiéu lao dong da
chu dong tr xin di dao tao sau do6 xin chuyén cong tac sang don vi khac c6 co hoi
thing tién cao hon thay vi mong mudn nang cao ning luc, dong gop nhiéu hon cho
cong ty.

Thir ba, von 1a doanh nghiép nha nude thudc Bo Thong tin va Truyén thong
do d6 cac khoa dao tao dugc td chtre vin mang tinh hinh thtc, khi két thic cac khod
dao tao hau nhu nhiing ngudi tham gia dao tao khong c6 bao cdo két qua va ciing
khong bi xir ly khi khong dat két qua hoc tip theo yéu ciu; do d6 chét lwong dio tao
khong cao, nhan lyc méc du c6 chimg chi nghé nhung thuc chét lai chua thé van dung
duoc vao cong viéc cua minh nhiéu. Nhan lyc duoc ddo tao trong nude thi chét lwong
chura cao, phé‘m nhiéu niing vély thuyét, it gén lién v6i thue té. Nhan luc duge dao tao
& nudc ngoai vé, tir nhiu qudc gia khac nhau, ndi dung ddo tao va trinh d6 khong
tuong duong, khong yén tdm cong tac va cé xu hudng chuyén sang 1am cho c4c doanh
nghiép nude ngoai.

Thir i, VNPT Ha Noi hién vin dang st dung hé théng luong co ban cia nha
nude dé 1am co sé tra lwong chirc danh cho ngudi lao dong, trong h¢ théng tién luong

van con sy hién dién ctia su binh quén trong phan phoi v6i nhitng nguyén tic X0 cung;
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do d6, da s ngudn nhan hre chura thuc sy hai long vé co ché tién lrong. Cong ty ciing
chua xay dung dugc co ché dai ngd twong xitng véi ning luc va hiéu qui cong viée
cua nguén nhén luc dic biét 1a v6i cac chuyén gia, lao ddng k¥ thudt c6 trinh do cao.
Co ché khen thuéng chua hop 1y, sb lwrong nhan luc truc tiép duoc khen thuéng con
it, da phan 13 khen thudng can bd c6 chirc vu nén phén nio 1am gidm y nghia ctia viéc
khen thudng, khéng tao dugc sur khich 1€ dbi véi ngudi lao dong.

Thir néim, viéc phan phéi tién luong va tién thuéng nhu trén din dén tinh trang
vira lang phi tién lrong, khong khuyén khich duge cac lao dong c6 trinh do chuyén mén
va k¥ thuét cao, 1am giam sirc canh tranh cia doanh nghiép trén thi trudng lao dong. Tuy

—nhién; trong bdi canh hoi nhap quéc* té hién nay, mic d6 canh tranh vé nhén luc cao cép
ngdy cang gay gat, cic chinh sich di ngd cia cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép nganh Buu chinh vién théng néi riéng rt khac nhau va khong cting mot mat
béng. Mt khéc, c6 mot thye trang 12 nhan Iuc tré ¢6 trinh d§, nang lyre, dugc dao tao bai
ban sau mot thoi gian gin bé véi Cong ty da tim cach chuyén sang 1am viéc cho cac
doanh nghiép nuéc ngoai, doanh nghiép lién doanh véi nudc ngoai hodc cac doanh
nghiép khac vi mirc luvong, cac ché do dai ngd, phuc loi hép din va c6 mot moi trudng
lam viéc tdt, chuyén nghiép hon.

Thir séu, viéc quan ly cong tic kham sirc khoe cho cong nhén vién con gap
nhidu khé khin do cong nhan vién dén tir nhidu noi khéng c6 céc co sé y té da dugc
chi dinh. Ngoai bénh vién 108, ngudi lao dong con ding ky kham bénh tai cac bénh
vién cing tuyén khic do d6 cong tac quan ly kham sirc khoe ciing gap khé khan. Tiéu
chuén khdm sirc khoe dbi véi chuyén gia nurée ngoai, lao ddng truc tiép va gian tiép

khéc nhau do d6 cong tic quan ly kham sirc khoe ciing gap kho khén.
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TIEU KET CHUONG 2

Trén co s& hé théng 1y thuyét vé chét lugng ngudn nhan lyc trong céc doanh
nghiép ndi chung, trong Chuong 2 dé& 4n d3 trinh bay dugc nhitng néi dung:

Thir nhdt, d& 4n da trinh bay duoc khai quat v& VNPT Ha Noi gdm: qué trinh
hinh thanh va phat trién ciia VNPT Ha Noi tir khi thanh 1dp dén nay; co ciu bd may
t§ chirc cia VNPT Ha Noi; két qua hoat déng kinh doanh cia VNPT Ha Néi trong
giai doan 2022-2024; Cac nguf“)n luc co ban cia VNPT Ha Noi (mang luéi ha téng,
ngu(“)n nhan luc, nguﬁ‘)n lue tai chinh, cac loai hinh dich vu...).

Thir hai, d& 4n da dua ra dugc buc tranh tdng thé v& thuc trang chét lugng
ngudn nhén luc tai VNPT Ha N6i thong qua céc tiéu chi danh gid vé Tri luc (trinh d3
dao tao, trinh do chuyén mon, k§ nang ngh& nghiép, thim nién lam viéc cla ngudn
nhan huc); Thé Iuc (chidu cao, cin niing, sttc khée cua nguc“m nhan lre) va Tam luc
(thai dd va tim ly 1am viéc, kha ning chiu 4p lyc cong viéc cia ngudn nhan lc).

Thir ba, tir thue trang vé chit luong nguf‘m nhan luc tai VNPT Ha Noi, dé an
d4 dura ra nhitng dénh gia xac thuc vé chat luong ngudn nhan luc tai VNPT Ha Noi
trong thoi gian qua lam co s¢ dé xuit cac giai phap dwgc trinh bay trong Chuong 3

tiép theo.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC CHO VNPT HA NQI

3.1. Quan diém va dinh hwéng ning cao chat lrong ngudn nhin lye cia

VNPT Ha Ngi dén niim 2030

3.1.1. Quan diém ning cao chét eong nguon nhin lec

Cin cit vao tinh hinh thuc té va yéu ciu cia VNPT Ha Noi 1a dao tao va xay
dung mo6t d6i ngdi can b nhan vién ¢4 trinh d9, kién thirc chuyén mén, nghiép vu cho
VNPT Ha Noi, ngay tir qué trinh tuyén dung phai tuyén dung nhitng ngudi c6 trinh
d6 phu hop, cong tac dao tao phai gén véi nhu cau sir dung, tranh dao tao cén b
khong phit hgp véi tinh hinh thuc t&, thirc hién dao tao thudng xuyén va dao tao ning
cao vé trinh d¢ kién thirc chuyén mén, nghi€p vu. Viéc ning cao chét luong nguf‘)n
nhin cia VNPT Ha Nai phai dap trng v&i doi hdi cua thoi ky hdi nhép, toan ciu hoa
va chi yéu tép trung vao ning cao tri lyc cho ngudn nhan Irc, bén canh d6 1a nang
cao k§ ning, phim chit dao dirc, tinh than trich nhiém thai o phuc vu ciia nhan vién.
Nguén nhan luc 1a tai san cua td chuc, vi vdy, viéc ning cao chét lugng nguén nhin
luc cin duge chu trong va dic biét quan tam. Pé ning cao chat luong ngudn nhén luc
cho VNPT Ha N@i trong thai ky d6i méi dit nude va hoi nhap kinh té qudc té thi cn
quan triét cidc quan diém co ban sau day:

Quan diém 1: Nang cao chét lugng ngudn nhan lyc phai xuét phat tir quan
diém, dudng 161 cia Pang Cong san Viét Nam vé& phét trién con ngudi. Xay dung doi
ngil nhan vién vimg manh toan dién, thuc hién thing loi dudng 161, chinh sach cua
Pang. Céan cir tir yéu cAu cdng viéc dé sap dat tb chirc, tir yéu ciu cia td chirc dé chon
va sép xép con ngudi. Do d6, cong tac td chirc can bd néi chung va viéc ning cao
chét lrong ngudn nhan lyc néi riéng phai xudt phét tir quan diém va dudng 16i cia
Pang v& phat trién con ngudi bao gdm duong 18i chinh tri, dudng 161 kinh té trong
thoi ky ddi méi dat nude va hoi nhép kinh té qudc té va quan diém, nguyén tic vé
cong tac td chiic,

Quan diém 2: Nang cao chét lvong ngudn nhan lyc trong VNPT Ha Noi theo

huéng ning cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, dua trén co s& yéu cau cia cong
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viéc. Nang cao chat luong ngudn nhan lyc phai duge thye hién theo huéng nhén lyc
c6 da kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning dé thyc thi cong viéc. Ciing gidng nhir cic
nganh nghé khac, nganh buu chinh vién thong trude hét doi héi ngudi thuc hién né
phai c6 dugce nhimg hiéu biét, k§ ning va ning lyc nhét dinh. D6 12 nhitng tiéu chuén
cin thiét phai co dé ¢6 thé thuc hién thanh cong cong viéc, ndi cach khic 1a nhén vién
phai dat duge chét luong tuong ximg dé 1am viéc. Vi vy, mudn nang cao chét hrong
ngudn nhan luc thi VNPT Ha Noi phéi can cir vao nhitng yéu cAu cta cong viéc dé
tuyén dung, dao tao va bdi dudng nhan luc; khong phai vi nhiing con ngudi cu thé
ma bd tri st dung vao cong viéc ma phai xuit phat tir yéu ciu, tir doi héi clia cong
viéc dé tuyén chon, sépr xép con.nguol dt cac diéu kiénthuc thinhiém vu d6. Nang
cao chét lugng ngudn nhan luc phai duge thuc hién trén co s& cia phén tich cong
viée, 1y muc tiéu da thé lue, tri luc va tAm luc dé hoan thanh cong viéc lammuc tiéu
nang cao chét lugng nguon nhén lue.

3.1.2. Dinh hwong nang cao chét lugng nguén nhén lc

Trén co s& dinh huéng phat trién, thyc tién vé nhén luc cia VNPT Ha Noi,
nhiam dap tmg nhu cau d6i méi, xay dung va phat trién hoi nhap qudc té trong nhitng
nim tGi cin xac dinh dinh hudng quén trj va ning cao chét lugng ngudn nhén lyc
nhu sau:

Thir nhét, ban lanh dao VNPT Ha Noi cAn c6 nhén thirc siu sic vé vai trd clia
ngudn nhéan lyc trong.phét trién kinh-t&. Tir d6 6 cac chinh sach, bién phap cu thé
véi tirng thoi ky dé duy tri va khai thac t8i da tiém ning sang tao cua ngudn nhan luc
dap ung nhu cAu cia VNPT Ha Noi.

Thir hai, coi viéc xdy dung chién luoc nguﬁ‘)n nhén luc cin dugce thuc hién song
song va hd trg chién luge kinh doanh, gén chién lroc phat trién nguén nhin luc voi
phuong huéng phat trién ctia VNPT Ha Noi trong nhimg thoi gian ngéin han, trung
han, dai han.

Thir ba, hoan thién chinh sach chi dao vé ning cao chét luong nguén nhan luc
nhu: tuyén dung, dao tao phat trién, tao dong Iuc 1am viéc. Td chire sép xép lai lao

dong gin voi viéc xay dung chinh séch hgp 1y dé kién toan bd may td chirc, ning cao



65

chét lrong kiém tra, danh gia kip thoi thay thé nhimg can b6 cong nhan vién yéu kém,
tao moi trudmg lam viéc phét huy strc sang tao, nang cao chét lugng ngudn nhan hyc.

Thir t, ¢6 nhitng co ché, chinh sach wru dai phit hop tao dong lyc khuyén khich
ngudi lao dong hoc tdp nang cao nang luc. Lam tt cong tac cham lo doi séng cho
ngudi lao ddong dam bao quyén lgi theo quy dinh ctia phap luét: bao hiém, bao ho lao
dong, tién luong...

Thir néim, phét huy thé manh vin héa doanh nghiép c6 tinh ké thira gin b6 giita
cac thé hé dé tao gia tri chung vé niém tin, sy tr hao cho ngudi lao dong vé thuong
hiéu VNPT.

3.2. Giai phap ning cao chitlirgng ngudn nhin lwe cho VNPT Ha Noi dén
nam 2030
3.2.1. Nhom gidi phdp ning cao Tri lyc nguén nhan lyc

Thir nhat, trong nam 2026 VNPT Ha Noi phai xay dung riéng cho cong ty
minh mét ké hoach dao tao, bdi dudng nguén nhan luc hang ndm bai ban, khoa hoc
dua theo dinh hu6ng phat trién ngudn nhéan lrc cia nginh Buu chinh vién thong;
trong d6 cAn chi y vio céc cong viéc:

(i) Nguf‘)n nhén Iuc cia VNPT Ha Néi phai dugc dao tao lai chuyén mén sau vé
nganh buu chinh vién thﬁng. Nhimng kién thirc chuyén sau d6 phai luén cip nhat véi
yéu ciu ngdy cang cao cia sy thay dbi khoa hoc cong nghé trong linh vyc buu chinh
vién thong va phai dam bao-ddpimg-dugc nhu cAu thyre té ctia Viét Nam va thé gi6i.

(ii) Pa dang héa hinh thirc dao tao phu hop véi diéu kién ciia VNPT Ha Noi
nhu: Do tao c4 nhan tai chd thong qua hinh thic can b cip trén truc tiép dao tao
cho can bo Cép duéi hay can bo c6 chuyén mon t6t dao tao can bd con han ché vé
chuyén mén. Néu s hrong nhan luc nhiéu nganh chuyén mén khac nhau thi c6 thé
phin nhém theo tirng chuyén moén sau r0i thué chuyén gia vé giang day hodc ctt can
bd chuyén mon tdt dao tao. Ctr nhan luc tham gia cac khéa dao tao ngfm han do Bo
Thong tin va Truyén thong t8 chitc. Dao tao thong qua viée td chirc cac cudc “thi
nghiép vu”, thdong qua cac budi hoi thao, budi dd ngoai véi cac trd choi khuyén khich

tinh than lam viéc nhém,...
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(iii) Péi v6i nhén lyc méi tuyén dung ngoai dio tao lai cling c4n phai dao tao
bai ban vé quy dinh, quy trinh c6ng viéc, tic phong 1am viéc, dao dirc nghé nghiép...;
trong do, viéc dao tao can chi trong thuc hién theo phuong phép “vét diu loang” -
dao tao ra doi ngii dé dao tao nhitng ngudi khac, gin viéc ddo tao Iy thuyét véi thuc
hanh nghé nghiép tai chd nhim nang cao hi¢u qua clia cong tac dao tao. Phai coi viéc
dao tao va tir dao tao nhén luc méi tuyén dung 1a quy ché bit budc, 14 ndi dung clia
vin hoé td chirc.

Thit hai, viéc dao tao ngudn nhan lic tai VNPT Ha Néi phai phu hop véi timg
dbi trong ngudn nhan lire (nhan lyc tryc tiép, nhan Iurc gian tiép) va timg vi tri cong
viéc. Mudn vy, trong nim 2026 VNPT Ha Noi can phai thirc hién motsdcongvite
sau:

(i) X4y dung hé thdng tiéu chuan chirc danh can bd phu hgp v6i timg vi tri
cong tic tai VNPT Ha Noi. Tiéu chuén chirc danh cén b 12 co s¢ dé danh gid cén bd
c¢6 phit hop véi yéu clu cong tac cia vi tri cong viéc tuong Ung voi timg cong viéc
tai Tong cong ty hay khong. Thong qua viéc dénh gia chéit lugng nhan luc theo tiéu
chuin chuc danh s& c¢6 thé x4c dinh dugc nhu cu cin dao tao, bdi dudng dbi vei
ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Ndi. Dé xdy dung duogc hé théng tiéu chuén chirc danh
can bd, cin phai xdc dinh 5 duge cac ndi dung cong viée cua timg vi tri chirc danh.
Tuy theo tinh chét, mirc do phirc tap va yéu cu cia tig cong viéc, c4n c6 su phan
biét 16 rét v& trinh do dio-tao, kién thirc chuyén mén va nang luc nghé nghiép ciia
tirng vi tri chirc danh.

(i1) X4y dung va ban hanh “Bén mo ta cong viéc” va “Ban tiéu chuén cong
viéc” cho tirng vi tri chire danh phtt hop véi dic diém va diéu kién cta doanh nghiép
minh nhung phai theo quy dinh ciia B Quéc phong va cia Nha nuée:

“Ban mo ta cong viéc la mot tai li€u cung cip thong tin lién quan dén cong
viéc ciia timg vi tri chitc danh nhim giai thich va mé ta: Tinh chét cbng viéc; nhitng
trach nhiém chinh ctia ngudi dam nhan cong viéce; phuong phéap va ti€u chuin dé danh
gia két qua dat dugc; nhitng ning luc va tinh cach cin ¢4 dé dam nhin coéng viéc;

pham vi trach nhiém va quyén han trong cong viéc” (MAu Ban mé ti cong viéc tai
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Phu luc 03)

“Ban tiéu chuin cong viéc 13 vin ban liét ké tAt ca cac yéu ciu chi yéu dbi véi
ngudi thue hién cong viée. Hay néi khéc di 1a ban trinh bay cac didu kién tiéu chuan
ti thiéu ¢ thé chdp nhan dugc ma mot ngudi cin phai cé dé hoan thanh mét cong
viéc riéng biét nao 46”. (MAu Bin tiéu chuin céng viéc tai Phu luc 04)

Thit ba, ngay tai thoi diém quy 1/2026 VNPT Ha Néi phai xdy dung dugc cac
kénh tuyén dung ngudn nhén luc riéng: hién nay tai VNPT Ha Noi di ban hanh quy
trinh tuyén dung nhéan luc cong khai trén Webside cuia VNPT Ha Nbi, tuy nhién trén
thue té viéc 4p dung quy trinh ndy con mang tinh cimg nhéc va khéng mang lai mot
phong cach mdi va ¢ thé s& bo qua co hoi dé tuyén duoc nhitng {mg vién tai ning.
Nhu vay, dé c6 thé thu hut duge nhiéu ung vién tiém ning tao co hoi thudn lgi cho
viéc tuyén dung duge nhimg tmg vién giau tiém nang nhét, phi hop véi yéu ciu cong
viéc, VNPT Ha Noi can phai da dang hoé ngudn tuyén chon tir ngudn nhan lyc bén
trong VNPT Ha Noi va tir thi truong lao dong bén ngoai. Ngudn nhan lizc tir bén trong
VNPT Ha Néi bao gE”)m cac can bd cong nhan vién dang lam viée tai cdc don vi truc
thudc cia VNPT Ha Noi. Pay la nguf)n nhén luc ¢6 ning luc, cb kinh nghiém thuc
té. Dé tuyén chon dugc ngudn lao dong nay, VNPT Ha Noi xem xét diéu chuyén mét
s nhén luc c6 ning luc va chuyén mon v& buu chinh vién théng va cong nghé thong
tin phut hgp. VNPT Ha Noi cAn vu tién tuyén dung ngudn nhan lyc bén trong VNPT
Ha Noi truée. Piéu nay khién cho s luong nhan lyc ¢ thé khong ting-nhung gidm
dugc cac chi phi lién quan dén tuyén dung, hop ddng... dong thoi nguon nhén huc bén
trong VNPT Ha Ndi c6 co hdi thay ddi vi tri va cong viéc nhung khong xa v6i chuyén
mén di duge dao tao dé tranh nham chan. Trudng hop ngudn nhén luc bén trong
VNPT Ha Noi khéng du hodc khong phu hop véi chuyén mon va yéu cau cong viéc,
VNPT Ha Néi c6 thé tién hanh tuyén dung tir ngudn bén ngoai. Déi v6i ngudn tuyén
dung tir bén ngoai, VNPT Ha Ndi ¢6 thé tién hanh td chirc thi tuyén theo cc quy dinh
da xay dung va ban hanh, khong tuyén lao dong phd thong ma phai it nhit ¢6 trinh
do tir trung cip tré 1én. P& thu hat c4c tng vién ndy, ngoai viéc dang tai thong tin

tuyén dung rong ri trén cac phurong tién thong tin dai chang, Tong cong ty cling cin



68

chu dong lién hé vai cac Trudong Dai hoc, cao da:mg va trung cép dé dugc gioi thicu
cac sinh vién kha, gidi c6 ning luc va truc tiép gip g& va trao hoc bdng cho cic sinh
vién cé thanh tich hoc tap xuét séc.

Thit tur, cong téc tuyén dung NNL tai VNPT Ha N¢i cn tuan thu chit ché cac
yéu ciu sau:

Tuyén dung duing ngudi c6 trinh dd chuyén mon can tuyén trén co so nhu ciu
cong viée, bd tri ding viéc, ding vi tri con thiéu; Khong han ché ngudn tuyén dung,
bao gdm ca lao dong trong nuéc, Viét kiéu va ngudi nudc ngoai.

Cong khai héa qua trinh tuyén dung gbm: tiéu chudn chirc danh, yéu cAu trinh
dod cu thé; thoi diém nop hd so, so tuyén, thi tuyén, phong van; Tiéu chi xét duyét,
mirc lwong, cic ché d6 lién quan va didu kién 1am viéc bing viéc thong bio trén trang
Web ciia VNPT Ha Nbi va thong bao dén cac cac phuong tién thong tin dai chung.

Quy ché tuyén dung nhén luc tai VNPT Ha Noi phai dugc cong khai minh
bach dé 1am co s& kiém tra, giam sat qua trinh thyuc hién.

Tht ca lao dong duoc tuyén dung vao 1am viéc tai VNPT Ha Noi phai thong
qua thi tuyén, sat hach. Triét dé x6a bo va chim dirt viéc tuyén dung lao dong khong
qua thi tuyén, tuyén dung lao dong theo cc mbi quan hé, khéng dép ang dugce yéu
cAu coa chirc danh cin tuyén.

Thuc hién ddy di nguyén tic binh déng trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao
cong b%mg, dan chd, cong khai tir khau lap Kké hoach_ciing nhu 8 chirc thuc hién thi-
tuyén.

Thue hién dung muc ti€u cda thi tuyén 13 Iira chon trong sé nhimg ngudi du
thi dat két qua va liy ngudi c6 téng s6 diém tir cao dén thap cho dén hét chi tiéu cin
tuyén. Mudn vay, sb ngudi dua di dy thi phai nhidu hon sb luong cin tuyén @& dam
bao nguyén tic du loai.

Déi méi ndi dung thi tuyén, phin thi nghiép vu phai ddm bao sat véi trinh do
chuyén mén nghiép vu can tuyén.

ThiF ndm, trong ndm 2026 VNPT Ha Noi phai xdy dung duge co ché dic thi

thu hut nguén nhan luc giéi bang cach:
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Nghién ciru, xdy dung, ban hanh co ché wu dai, ché d¢ dac thit nhdm thu hat
cac chuyén gia c6ng nghé gidi; nghién ciru, dé xuét viéc 4p dung mirc luong, phu cip
hop ly @i vé6i d6i ngii chuyén trach cong nghé thong tin nhim tao dong luc cho nhan
Iuc chit luong cao yén tAm va nd huc cdng hién.

Thu hit nhéan lyuc trinh d9 cao tir nuée ngoai thong qua viéc nhanh chong xay
dung co ché, chinh sach hd trg kinh phi va tao thudn loi vé thu tuc xuét/nhe_”lp canh,
visa, gidy phép lao dong; Phat trién cac mang lu6i két ndi nhan tai, thu hit sy tham
gia déng gop cua cong ddng cac nha khoa hoc nguoi Viét Nam & nuée ngodi.

D4y manh c6ng tac tao dong luc thong qua co hdi thang tién trong cong viéc.
Manh dan st dung, giao trong trach, nhiém vu 16n va tao diéu kién dé nhan luc thir
thach trong méi trudng sang tao va dem sure luec, tri tué cbng hién cao nhét, t6t nhat,
tuong xing vd§i tai ning cia minh. Cac nha khoa hoc hang du néu dugc bd nhiém
c4c chirc vu quan ly don vi chuyén mon s& phat huy dugc tai nang tdt nhit. Nhiing
nha khoa hoc co6 nang luc ndi bat vé 1anh dao néu dugc bd nhiém giir cac chirc vu
lanh dao chii chét & cic co quan, tb chirc s& khong chi phat trién don vi va con gitp
cong ty phat trién 16n manh.

Thir sdu, ngay tir thang 01/2026 VNPT Ha Noi nén 4p dung hinh thirc danh
gi4 ngudn nhan lyuc theo c4c chi tiéu dinh lrgng ma thé gi6i d3 4p dung thong qua chi
s KPIs (Key Performance Index). Chi s6 nay duoc xay dung dé do ludng hiéu sut
cong viéc cua nguf“)n nhén luc dya trén sy két hop ctia mirc d6 hoan thanh cong viéc
va thai o 1am viéc cta nhan lyc. Cach thuc danh gia nhu sau: Cudi mbi quy, trén co
s& bang tiéu chudn danh gid ma mdi ca nhan ngudi lao dong tw chim diém, ngudi
quan Iy tryc tiép s& tién hanh danh gid thanh tich tit ca nhitng cn bg, cong nhén, nhan
vién trong doi hay trong phong ctia minh phu trach. Péi v6i cip trudng don vi, lanh
dao don vi tv chidm diém mirc d6 hoan thanh cong viéc trong thang va gii t6i 1anh
dao VNPT Ha Noi. Lanh dao VNPT Ha Noi danh gia, tir d6 x4c dinh mirc luong cua
truong don vi

KPIs ciia mot ngudi = KPIs ca nhan (60%) + KPIs ngudi quéan ly truc tiép (40%)

(MAiu bang tiéu chuin d4nh gia ngudn nhin lrc hang quy tai Phu luc 05)
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Két qua xép loai ndy sé 1a cn cir dé ghi nhan thanh tich cia ngudn nhan lyc,
dwa vio d6 VNPT Ha N sé tuyén duong khen thuéng vao budi 12 téng két cudi nim
hodc cudi quy. Xép loai:

+ Loai A: Dat diém tir 86 - 100 diém

+ Loai B: Pat diém tir 71 - 85 diém

+ Loai C: Pat diém tir 50 - 70 diém

+ Khéng xép loai: Duéi 50 diém
3.2.2. Nhom gidi phdp ndng cao T hé Iyc nguén nhin luc

Mot con ngudi thin thé c6 khée manh méi chira dung tim hdn trong sing va
tinh than sang khodi, tir 46 méi tiép thu duoc kién thirc vin héa; chuyén mon, nghiép
vu t6t va 1am viéc m&i c6 hiéu qua cao. Vi vay, ngoai viéc ning cao Tri lirc va Tam luc
cho nguoi lao dong thi ciing phai ning cao Thé Iuc cho ngudn nhan lyc. Cong tac sire
khoe - mdi trudong lao dong - bénh nghé nghiép va tai nan lao déng ludn la céac van &
c6 lién quan chit ché, c6 quan hé trong hé va doi hoi céc gidi phap dong bo dé giai
quyét ciing c6 nghia 1 nang cao Thé Iyc cho ngudi lao dong.

Dé cong tac chi dao, quan ly va giam sat dam bao sirc khde cho ngudn nhén luc
cia VNPT Ha N6i mét cach hiéu qua va théng nhit, trén co s& cac kinh nghiém ciia
nhiéu doanh nghiép hay nganh nghé khéac, tic gia dé nghi thyc hién mot sd gidi phip
phai dugc thyc hién trong 02 nam 2026-2027 nhu sau:

Thir nhat, ting cudng thuc hién viée gidm sit mdi truong lao dong va bénh
nghé nghiép cua ngudn nhén lyc: viéc gidm sat moi truong lao dong, theo doi bénh
nghé nghiép cin dugce thue hién ddng b va thudng xuyén. Méc du nganh Buu chinh
vién thong lao dong khong vét va ning nhoc va ddc hai nhu cic nganh xay dung, dau
khi nhung moi trudng 1am viée cling khong kém phén phirc tap va nguy hiém. Diéu
d6 da tac dong dén sirc khée clia ngudi lao dong, tham chi con gdy bénh nghé nghiép
cho nguoi lao dong. Viéc thue hién tdt cong tac gidm sat mai truong lao ddng, tim ra
nhimg yéu té c6 hai dén strc khoe ngudi lao dong dé tir d6 kién nghi cac bién phap
cai thién didu kién lao dong va trang thiét bi phuong tién bao hd c4 nhan 1 bién phép

thiét thuc nhdm ning cao thé luc cho ngudn nhan lyc. Cong viéc giam sét c6 thé giao
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cho mdt bd phan chuyén trich phéi hop véi bo phan y té cia VNPT Ha Nbi va ting
cudng tin suit g‘iém st 1én hai 14n mot nim tham chi cir mot quy mot 1an thay vi c6
ché giam sat dinh k¥ cudi nim ma VNPT Ha Noi da va dang thure hién.

Thir hai, ting cuong hon nita cong tac thong tin va tuyén truyén gido duc vé
bio ho lao dong, stic khde, méi trudng va bénh nghé nghiép. Cn quén triét rang An
toan - V& sinh lao dong phai dugc chi trong va tip trung vao céc giai phap chu dong,
dé 1a: quan ly, cong nghé, td chirc san xuét, gido duc, tuyén truyén; c4c phuong tién
bao vé ca nhén, bao hd lao dong chi 14 bién phép khic phuc, 14 giai phap sau cung.

Thir ba, ting cuodng hon nita cong tac giam sat, kiém tra an toan sirc khée moi
trirong véi cac nhiém vu chinh sau:

X4y dung vin hoéa an toan suc khée moi trudng trong toan thé c4n bo cong
nhan vién cia VNPT Ha Noi; T4 chire cac loai hinh ddo tao thich hop véi timg loai
dbi twong, quan tim dic biét dén céc can bd quan 1y, can bd chuyén trach.

Dén ddc va hd trg d& moi can bo cong nhan vién trong VNPT Ha Noi xay
dung hé thdng quan ly an toan strc khoe moi truong theo tiéu chudn quéc té.

T4 chirc cac nghién ciru trién khai, nghién ciru ing dung dbi voi cac giai phap
cong nghé ¢6 tinh an toan tu than, thin thién v6i moi trudng.

Néng cao nhén thirc vé an toan strc khoe moi trudong cho tit ca can bd cong
nhén vién ctia ca VNPT Ha Noi va cac dbi tac, ddy khong chi 1a trach nhiém cta lanh
dao cc cip ma try thanh nghia vy, ¥ thite tu gidc clia moi ngudi.

3.2.3. Nhom gidi phdp ning cao Tam lyc clia nguédn nhin luc

Thir nhdt, ngay tir thang 01/2026 VNPT Ha Néi cin trang bi ddy du cac phuong
tién bao ho lao dong hién dai nhét, t8i ru nhit ma bdo ddm dugc an toan vé sinh lao
dong cho ngudi lao ddng theo timg vi tri cong viée yéu cdu nhu quin 4o bao hd lao
dong, ging tay, khéu trang, mil bao hiém, mit na, ddy an toan... dap tmg dugc nhu ciu
cia cong viéc. Bén canh d6, VNPT Ha Nai ciing cin phai trang bi diy dia va hién dai
héa hé théng cac may méc thiét bi 1am giam thiéu strc lao dong, déng thoi ting cudng
tap huén cho cong nhan str dung thanh thao hé théng may moc thiét bj hién dai tranh
lanh phi chi phi dau tir va thoi gian vén hanh sir dung.
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Thit hai, dinh ky ctr dén thang 12 hang nim VNPT Ha Noi phai thuc hién kiém
tra cac trang thiét bi chéng ddc hai va dam bao an toan lao dong, dam bdo dat tiéu
chuén theo quy dinh vé nhiét do, tiéng dn, d cao... han ché va tranh dugc tai nan lao
dong va bénh nghé nghiép. B8 tri thoi gian 1am viée hop 1y hon d6i véi lao dong true
tiép. Han ché tang ca, kip va lam thém gi® vao ngay nghi hay ban dém gay ap luc
cing thing cho ngudi lao ddng mé 1am anh hudng dén strc ctia ngudi lao dong va 1am
giam hiéu qua cong viéc.

Thit ba, ngay tai thoi diém quy 1/2026 VNPT Ha Noi phai xay dung cho minh
mot ché dé dai ngd hop ly dé tao déng luc 1am viée, thu hut va luu giff ngudn nhan
luc c6 chét luong dén 1am viéc va gfm b6 voi VNPT Ha Noi. Ché do dai ngd thé hién
& chinh sach tién lwong, tién thudng, phiic lgi xa hoi:

(i) V& chinh séch tién luong: Hién nay VNPT Ha Noi dang 4p dung ché d¢ tién
luong co ban theo quy dinh Nha nudéc, ché d6 tién lvong nay chua thé hién dugc gia
tri sitc lao dong, kha ning va hiéu qua lam viéc thuc té cua can bo cong nhan vién;
tién lrong vin mang tinh chét “Cao biang” chi phi hop véi lao dong gidn tiép, khong
khuyén khich nguoi lao dong 1am viée chét lurong, hiéu qua dic biét la dbi véi lao
ddng truc tiép. Theo khéo sét v& su hai 1ong ctia ngudi lao dong vé ché do tién luong
nhur d3 trinh bay & chuong thyc trang cho thdy hau hét lao dong truc tiép chura hai long
vé ché do tién lurong hién gid cia VNPT Ha Noi. Mic du so véi cac nganh thuong mai
dich vu khic muc lwrong trung binh cia nganh Buu chinh vién thong 1a cao hon nhung
so véi cac nganh cong nghiép khac thi lai thap hon. Vi vy, mic tién luong hién nay
chua thue sur twong xtmg véi hiéu qua cong viéc, ddng thoi ciing chua thu hut va giir
chin dugc nguén nhén luc cdng nghé thoéng tin coO chét luong cao cho VNPT Ha Noi.
Nhim khéc phuc nhiing han ché cia ché d¢ tién luong hién tai thi VNPT Ha Noi trong
nam 2026 cin xdy dung lai co ché tién luong riéng cho dbi twong nhén lyc truc tiép
va gidn tiép. Tuy nhién, trong thoi gian t6i VNPT Ha N6i co thé ap dung phirong phép
“Tra luong 3Ps” dé khic phuc dugc cac nhuge diém cta phuong phap tra luong
truyén théng ma VNPT Ha N¢i da va dang thuc hién. HE théng luong 3Ps dugc xiy

dung dam bao cac cAu phin thu nhip c4 nhin phan 4nh dugc ca ba yéu tb
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(1) Position - Vi tri cong viée, (2) Person - Ning lyc ca nhén va (3) Performance - Két
qué cong viéc. Phuong phap nay da dugc rAt nhiéu doanh nghiép trén thé gi6i ap dung
béi vi viée tra luong phit hop vaéi tAm anh hudng cta vi tri ddi v6i doanh nghiép, tao
tinh canh tranh so véi thi trudng cia cung mdt tip hop céc chirc nang. Con d6i véi
nhan lyc truc tiép, dé khuyén khich ngudn nhén lyc lao dong tich cire va hiéu qua hon,
trong thoi gian t6i VNPT Ha Nai ¢6 thé nghién ciru d& nghi VNPT va cic co quan
quan ly nha nuéc cho 1am thi diém ché do tién luong cho cong nhén theo huéng khoan
quy luong theo dir an. Quy lrong nay khong 14y tir NSNN ma sé& dugc tinh trén doanh
thu cta dy 4n mang lai.

(ii) V& chinhrsach khen thudng: véi ddc th cia nganh Buu chinh vién théng,
VNPT Ha Nbi ¢6 thé xay dung lai co ché khen thudng riéng cho cong ty minh vira
dam bao sir cong bang vira khuyén khich can bd cong nhan vién lam viéc c6 hi¢u qua
hon. Theo d6, cac hinh thirc khen thudng bao gbm:

Thuodng dinh ky: VNPT Ha Noi thuc hién danh gia két qua thuc hién cong
viéc hang quy thong qua chi s6 KPIs (Key Performance Index). Cin cir vao két qua
danh gia tir cac bd phén, phong ban trinh Ién, Hoi dc‘mg tién luong va thi dua khen
thudng dé xuét mirc thudng cho c4 nhan hay tip thé tily theo timg danh hiéu.

Thuéng bt thuong: Déi trong: ca nhan hojc tap thé c6 sang kién, c6 thanh
tich vurot trdi trong qua trinh lam viée tao nén gia tri gia tdng cho VNPT Ha Néi. Sau
Kkhi két thic mét chwong trinb/ chién dich hanh dong, phu trach cdc bd phén béo cao
tbng két va kién nghi ddi tugng duge khen thudong 1én Hoi dbng thi dua khen thudng.
Mirc thudng do Téng giam ddc quyét dinh tir ngudn gid tri lgi nhuan gia tang.

Thuéng khac: Song song véi hinh thirc khen thudng bang vat chét, VNPT Ha
Ndi ciing can phai tang cudng hinh thirc phi vt chét nhu cp gidy khen, gidy tuyén
duong truéce toan VNPT Ha Nai vao céc dip tdng két thi dua, 14p bang thanh tich niém
yét & bang tin cia VNPT Ha Noi.

(iii) V& chinh sach phiic loi va ché d6 dai ngd khac: chinh sach phuc lgi cling
1a mot phan khong thé thiéu dbi vai bit clr ngudi lao dong nao. Cic ché do phuc lgi,

dai ngd nhu hd tro an trua, in ca; hd trg nha &; giri tré; chi tham hoi 6m dau, ma chay
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hiéu hy; chi kham chira bénh dinh ky; tham quan du lich; tham gia cic phong trao,
hoat dong thé thao.... dugc ngudi lao dong rit quan tdm, n6 gop phén tich cyc cai
thién doi séng ciia ngudi lao dong, thé hién su quan tAm cla cac doanh nghiép. Mac
dit mirc hd tro nay chiém ty trong khong nhiéu trén thu nhip nhung né co tic dung
rit 16n vé& mit tinh thin, gitp cho ngudi lao dong bét di nhitng lo ling trong cudc
séng ma yén tdm hon trong cong viéc, tap trung lam viéc hiéu qua cao hon. Pé hoan
thién chinh sach phuc lgi va ché d¢ dai ngd, tir ndm 2026 tré di VNPT Ha Noi cin
thuc hién mot sb noi dung sau:

Lanh dao VNPT Ha Noi phéi hop véi td chirc cong doan x4y dung cac chinh
sach, ché_dd phiic lgi; daingdriéng dam bao phi hop v6i cac quy dinh hién hanh cta
Nha nuée nhung phai gin lién véi diéu kién thue tién cia VNPT Ha Noi. Chinh sach
phuc lgi duge xdy dung can dua trén mot sb chi tiéu 1a: Hb tro an trura, ho tro giri tré,
h& trg tham quan, nghi mét, hd trg tién tau xe cho cdng nhén & xa (néu c6), hd trg
tién qua tét; hd tro tién di tham héi, 5m dau, bénh tat.

Lanh dao va cong doan VNPT Ha Noi phai luén dbng hanh cling can bd cong
nhan vién trong moi hoat dong, sin sang tiép thuy kién cta ngudi lao dong, dép tng
nhitng nguyén vong chinh déng cia ho, tao moi didu kién dé ho phat huy hét nang
luc san co.

3.3. Kién nghi nhim néng cao chit lwong ngudn nhén lwc cho VNPT Ha
Noi-

Dé nang cao chét hrgng ngudn nhan lyc cho mVNPT Ha Noi, ngoai nhing
giai phap trinh bay & trén, tic gia xin d& xuit mot sé kién nghi dbi véi Nha nuée va
Bd Khoa hoc va Cong nghé nhu sau:

3.3.1. Kién nghi véi Nha nuwdc

Mot la, Nha nude cin ban hanh quy dinh hé théng chic danh cling nhu bd
sung céc chuc danh nhim phan loai, khuyén khich dao tao can bd quan 1y, cdng nhan
gi6i nganh buu chinh vién thong nhur: Téng giam dbc, Giam dbc, Chi huy trudng du
an dic biét, nhom A-B-C, k¥ su truéng, k§ su chinh, céng nhan....

Hai Ia, Nha nuéce cin quyét liét thuc hién viéc ¢d phan héa va ban hét von nha
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nudce tai cic doanh nghiép nha muée da ) pha“m héa, diic biét 1a cac doanh nghiép
hoat d@dng trong linh vyc buu chinh vién thong, dé cb dong lya chon cic nha quan ly
gidi phu hop. Quyét dinh ché d6 d3i ngd theo hiéu qué cdng viéc tlr d6 ning cao chét
lwong ngudn nhan lyc phi hop voi chién lugc phat trién doanh nghiép tranh tinh trang
“Bao cip” trong bd nhiém can bd quan ly ciing nhur ché do dai ngd thiéu cong bang,
cbng khai, minh bach.

Ba 13, trude xu thé bung nd cia cude cach mang cong nghé 4.0 hién nay, Nha
nuée can danh kinh phi cho viée 4p dung khoa hoc cong nghé tién tién hién dai vao
cac doanh nghiép trong nganh buu chinh vién théng nhdm nang cao ning suit lao
d6ng, ting niing lyc canh tranh cia nganh buu chinh vién théng so véi khu vuc va
thé gi6i.

Bén 16, Nha nuée cin hinh thanh trung tAm danh gia qudc gia v ky nang nghé
ctia nganh buu chinh vién théng. Xay dung hé théng tiéu chuan k¥ ning nghé cip
qubc gia dé cac co sé dao tao phai nghiém chinh thye hién theo hé théng tiéu chuin
d6. Ddng thoi, céc co s& dio tao phai trang bi cac phuong tién giang day va hoc tap
tiép c¢an dugc véi trinh d6 khoa hoc, k¥ thuit cong nghé tai cac doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghi véi Bé Khoa hoc va Cong nghé

Mbt la, quy hoach va sip xép lai hé théng mang luéi co s& dio tao bao gbm
cac co s& thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé, thudc cic doanh nghi€p nha nudc, thudc
cac dia,-phuorng;.-bao;phﬁ,céwﬁng_mién trén pham vi ca nudc, ddy du cic nganh nghé
thudc cac linh vire quan ly ciia B Khoa hoc va Cong nghé theo hudng “mo rong quy
md hop 1y két hop dAu tir theo chiéu siu, da dang nganh nghé, cip d6 va loai hinh
dao tao, trang thiét bi hién dai, tiép cin v6i tién bo cua khoa hoc cong nghé”. Df”)ng
thoi, m& thém céac truong cao ding, trung cip chuyén nghiép tai cac dia phuong, ning
cép cac trudng cao déng thanh cac trudng dai hoc khu vuc. Phat trién Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong tré thanh cic trung tdm dao tao bac dai hoc va sau dai
hoc hang d4u Viét Nam, ngang tAm khu vuc va quéc té.

Hai la, phat trién hé théng dao tao, bdi dudng can bd quan 1y buu chinh vién

thong. Tép trung td chire xay dung Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng thanh
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trung tdm dao tao bdi dudng cén bd chuyén siu cta nganh Buu chinh Vién thong
ngang tAm céc nuéc trong khu vire va quéc té, dic biét 1a ndi dung dé 4n dao tao bbi
dudng ning cao nang luc quan ly dbi vai cong chire lanh dao, chuyén mon Buu chinh
Vién thong céc cip da duge Thii tuéng Chinh phu phé duyét.

Ba l4, nang cao toan dién vé chét lugng doi ngii gidng vién, gido vién. Ra sodt,
diéu chinh va bb sung cac co ché, chinh sach c6 lién quan dén cac co ché thu hit
tuyén dung ddi ngii gidng vién, chuyén gia c6 trinh d§ chuyén moén gidi. Thuong
xuyén va mé rong bdi dudng viéc ning cao trinh do chuyén mén cho giang vién dat
chuan va trén chuin ndm 2030. Ddi méi va dong bd cac ndi dung chuong trinh va
phuong phap-dio-tao gin véi chuin dau ra cia moéi-chuong trinh. Coi trong cac k¥
ning thyc hanh, bam sat nhu cAu cia thi truomg lao dong, gin dao tao véi giai quyét
viéc 1am, tdn dung ning luc cla cic doanh nghiép trong cong tac dao tao.

Bén la, giao cho Hoc vién Cong nghé Buru chinh Vién thong 14 diu méi thurong
xuyén t6 chirc toa dam véi cac doanh nghiép thudc B Khoa hoc va Cong nghé, ciing
nhu nhimg nghién ciru cdn thiét nham hiu rd nhimg vuéng mic ciia cac doanh nghiép
v& co ché chinh sach va c6 cai tién phi hop, déng bd tao ra mdi trudmg kinh doanh
binh déng giita cac doanh nghiép cuia Nganh va céc doanh nghiép thudc By Khoa hoc
va Cong nghé, tao thuén lgi cho cac doanh nghiép phat trién dé phi hop véi sy thay
dbi ctia mdi truong kinh té, x4 hdi va yéu ciu ctia doamh nghiép.

Nam la, phai dbiméi co- ché tuyén dung; sir dung va dai ngd ngudi lao dong
nganh Buu chinh Vién thong, ludn tao dong luc dé thu hut ngudi lao ddng néi chung va
cac chuyén gia gioi, co trinh d6 cao noi riéng dé gin b6 voi cic nganh nghé.

Sdu la, ting cudng cong tac chdm soc va bao vé sirc khoe, nang cao thé luc
cho toan dén. Tich cuc thue hién ¢6 hiéu qua cac chuong trinh muc ti€u Quéc gia vé
y té, dy It cac bénh truyén nhiém han ché bénh nghé nghiép. P6i méi va thuc hién
théng nhit cac giai phap vé& an toan lao dong, bao hiém xa hdi va chim séc suc khoe
cho ngudi lao ddng trong nganh Buu chinh Vién thong. Tang cudng ché do dn ubng
giira ca cho ngudi lao dong nhidm dam bao da chit dinh dudng, dam béo vé sinh an

toan thuc pham, cai thién diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong...
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co s& nhitng 1y luan chung v& chit lwrong ngudn nhan lyc tai cac doanh
nghiép néi chung & Chuong 1, két hop véi qua trinh tim hidu thyc té tai VNPT Ha
Ndi trong thdi gian qua, dé 4n da 1am ro thuc trang chét lugng nguén nhan tai VNPT
Ha Noi thong qua bd 3 tiéu chi duge xdy dung lam thude do vé chit luong ngudn
nhan luc: Tri luc, Thé luc va Tam luc dé tim ra nhirng didm manh va diém yéu cua
ngudn nhan luc tai VNPT Ha Néi ¢ Chuong 2. Chuong 3 ndy da dua ra cic nhom giai
phap nhim nang cao hon nita chét Irgng ngudn nhéantyccho VNPT Ha Noi trong d6
tap trung vao 3 hoat dong chinh d6 1a: ning cao Tri Iyc, ndng cao Thé lyc va ning cao
Tam luc cho ngudn nhan lyc:

Nhém gidi phap nang cao Tri luc dit trong tim vao cong tac dao tao ngudn nhin
luc, day 1a gidi phap quan trong hang dAu cho viéc ning cao chit hrong ngudn nhan
Irc cho VNPT Ha Néi ¢ truée mét va lau dai.

Nhom gidi phap nang cao Thé Iyc tap trung vao thuc hién cong viéc gidm sat
kiém tra an toan strc khée méi truong lao dong va bénh nghé nghiép ciia ngudn nhin
lwc; vao cbng tac thong tin va tuyén truyén gido duc vé& bao ho lao dong, sirc khoe,
moi truong lam viéc.

Nhoém giai phap nang cao Tam-lyc chi-trong ché-d6-dai ngd va co ché tién
lwong ddi véi ngudn nhan lyuc theo hé sb chirc danh céng viéc.

'Két hop véi céc giai phap trén, tic gia dé xudt mot sb kién nghi véi Nha nuée
va Bd Khoa hoc va Cong nghé v6i mong mudn chit lrgng ngudn nhéan lyc tai VNPT
Ha N6i duoc ning lén, kha niang canh tranh cia nganh Buu chinh Vién théng Viét

Nam ngay dugc ning 1én hon nira trén thj truong qubc té.
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KET LUAN

Su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat va cong nghé cang gép phén thuc day kinh
té toan cdu khong ngimg bién ddng. Trong gudng quay khong ngimg nghi dé, su thinh
vugng va uy luc ciia mdi qudc gia phu thudc vao ngudn nhén Iyc 1a chi yéu. Chat
lrong ngudn nhan Iyc cao 14 1oi thé canh tranh tuyét dbi cao nhét so vdi cac ngudn luc
khéc, vi ngudn nhan luc déng vai trd quyét dinh va chi phdi moi ngudn lic khic. Do
d6, nang cao chit lrong ngudn nhan lic 1a yéu céu birc thiét va rit quan trong déi véi
mdi doanh nghiép, mdi nganh va mdi quéc gia.

Nhan thtre duge van dé ndy, tic gia da nd luc nghién ciru va dit ra muc dich
nghién ctru cho d& an: Xuat phat tir muc dich nghién ctru, dé an da dat duoc nhitng
két qua nghién ctru sau:

Thik nhdt, hé théng dugc cac khai niém vé nguén nhan luc, chét Irong ngudn
nhén luc tir d6 dua ra nhan dinh riéng cua tac gia. Hé théng héa céc chi tiéu danh gia
chét Irgng ngudn nhan luc trong doanh nghiép néi chung. Pdng thoi, dira trén cic
kinh nghiém thuc té vé hoat dong nang cao chit lugng nguén nhén lue ciia cic doanh
nghiép trong nude, dé 4n di rat ra duge mot sb bai hoc kinh nghiém quy gia cho
VNPT Ha Noi.

Thit hai, trén co sé nhitng 1y Tuin chung vé chét lugng NNL tai cac doanh
nghiép néi chung, két hop vé6i qua trinh tim hiéu thuc té tai VNPT Ha Noi; tac gid da
c6 co hdi tiép xtic voi hoat dong quan trj nhén lyc, tim hiéu vé chit lvong ngudn nhan
lue, tir d6 1am r& thuc trang chit luong nguén nhéan luc tai VNPT Ha Noéi théng qua
bd 3 tiéu chi: Tri lyc, Thé Iwc va Tam luc dé tim ra nhitng diém manh va diém yéu
cia ngudn nhan hyc tai VNPT Ha Nbi.

Thir ba, v6i két qua nghién ciru nhur trén, Dé 4n da dat duge muc tiéu nghién
ctru 13 d4 néu duge mot sb nét co ban vé thuc trang chit luong ngudn nhén luc tai
VNPT Ha Noi dé tir d6 dua ra mét sb giai phap dé nang cao chit lugng ngudn nhan
luc cho VNPT Ha Noi trong thdi gian t6i phit hop v6i dinh huéng phat trién cua Tap
doan VNPT néi chung.

Téc gia da ¢ ging giai quyét va hy vong c6 thé giai quyét duoc tron ven, tuy
nhién khéng thé tranh khoéi khiém khuyét. Do vy, tac gia rat mong nhén dugc su

déng gop chan thanh dé Pé 4n dugc hoan thién hon.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

(Déinh cho nguon nhan luc truc tiép)

Kinh thwa Anh (Chi)!

Dé tim hiéu vé chét luong ngudn nhan lyc cla Téng cong ty vién thong quin
d5i Viettel. R4t mong Anh (Chi) gitip d& bing cach tra 161 mot sb cau héi da dugce
chuén bj duéi ddy. Nhitng thong tin ma Anh (Chi) cung cip sé& dugc khai quét theo
nguyén tic khuyét danh. Anh/Chi khéng cin ghi tén vao phiéu nay.

Anh/Chi d4nh ddu X vio nhimg 6 vuéng bén canh nhitng phuong 4n phi hop
v6i y kién ctia minh hoic viét thém vao nhimg dong dé tréng bén dudi cau héi.
1. Anh (Chi) ¢6 drgc dao tao vé chuyén nganh Buu chinh vién thong truée khi vao lam viée
tai Tong cong ty vién thong quin doi Viettel khong?
Co O1 Khong 02
2.Nganh nghé chuyén mén Anh (Chi) dugc ddo tao trudce khi vao lam viée tai Téng
cong ty vién théng quan doi Viettel 1a gi?
3. Cong viéc hién tai cia Anh (Chi) c6 phu hop voi nganh nghé chuyén mén dé dugc
dao tao khong?
Rétphihop 01  Phuhop 02  Tuong doi phithop 03 Khong phu hop
04
4.Xhi vao 1am viéc tai Tdng cong ty vién thong quan doi Viettel Anh (Chi) c6 duoc
dao tao lai khong?
Co U1 Khéng 02
Néu tra 161 “c6”, tiép tuc dén cdu 5; Néu tra 16i “khéng” xin chuyén sang ciu 6
5. Néu duogc dao tao lai, xin Anh (Chi) cho biét kinh phi cho dao tao iy tir dau?
Tu bé tién 01 Toéng cong ty Viettel chi
02

6. Hang nam Téng cong ty vién thong quan doi Viettel cd td chirc bdi dudng (ngin
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han) dé ning cao trinh d6 chuyén mén khong?
Cé 01 Khong [12
7. Téng cong ty ¢6 cit Anh (Chi) di hoc dai han (trén 1 nim) vé chuyén nganh Buu chinh
vién thong khong?
Co O1 Khong 02
Néu co: Khuyén khich tr di hoc 01
Tbng cong ty hd trg thoi gian 02
Téng cong ty hd trg toan by 03
8 . Anh (Chi) da duge dao tao chuyén mdn nao khac chuyén nganh Buu chinh vién
théng?
9. Anh (Chi) ¢6 thim nién bao nhiéu nim cdng tac?
Duéi 5 ndm 01 Tir 5 dén 10 nam 02 Tir 10 d&én 15 nam 03
Tir 15 dén 20 ndm 04 Trén 20 nam 05
10. Anh (Chij) 1am viéc trong nganh Buu chinh vién théng duge bao nhiéu nim?
11. Anh (Chi) c6 dugce giao lam viéc theo nhém (d4i) khong?
Co 11 Khong 02
Néu tra 10i “c6” xin tra 101 cdu 15, néu tra 1oi “khong” xin tiép tuc cau 16

12. Su phéi hop cac thanh vién trong nhém (ddi) ¢6 chit ché khong?

Rét chat ché 01  Chit ché 02 Binh thuong [13 Mién cudng 04
13. Anh (Chi) thich lam viéc ddc 14p hay 1am vi¢c theo nhom (d6i) ?
Doc lap 01 Lam theo nhom [12

Néu tra 1oi “doc lap” xin tra 1di cau 17; Néu tra 161 Lam theo nhom xin tiép tuc ciu
18

14. Vi sao Anh (Chi) thich 1am viéc ddc 1ap?

- Khoéng thich phdi hop véi ngudi khac va phai dwa vao y kién ngudi khac 01

- Puogc chil dong hoan toan trong cdng viéc 2

- Mirc do cham chi khac nhau nén khong thich 1am véi nhoém 03

2 Y KGN KRAC. ..o vveeoeie st esseest s
15. Vi sao Anh (Chij) thich 1am viéc theo nhém (doi) ?
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- Két hop v tudng ctia nhiéu ngudi va chia sé kinh nghiém 01

- Bit chude cach thue hién ma khong cin suy nghi 02
- Khong phai chiu trach nhiém riéng 03
Y KGEN KBAC. ... vveeveereassessessesese e sesse s sesis st st ss s ssesesssss s snass et

16. Khi Téng cdng ty yéu ciu 1am ting ca, Anh (Chi) c6 sin sang khong?
Rétsinsang 01 Sinsang 03 Binhthuong 02  Khéng muén 04
17. Khi Téng cong ty yéu cdu dam nhan thém viéc (chuyén mon) Anh (Chi) s&?
Réitnhiét tinh 01  Nhiéttinh 02  Binh thuong 03  Khéng mudn (04
18. Anh (Chi) cho biét mirc d6 xay ra tai nan trong luc 1am viéc ?
- Thudng xuyén 01 Thinh thoang 02 ft khi 03 Khong ¢6 04
19. Néu c6 tai nan xay ra lac lam viéc thuong:
Rét nang 01 Ning 02 Binh thudng 03 Khong cé gi ghé gém [14
20. Trong khoang 6 thang trd lai ddy, Anh (Chi) c6 bi dm/bénh khong?
Thudng xuyén 01 Thinh thoang [12 ft khi O3 Khéng 04
21. Anh (Chi) thudng bi bénh gi?
Cam cam thong thuong 01  Bénhmantinh 02  Bénh nghé nghiép 013
BENI KBAC.....i ittt sttt a s a e e n
22. Khi bi bénh, Anh (Chi) c6 phai dung dén thubc khong?
Thudc thong thudng 1 Thudc dic tri 02 Thudc khac O3
23. Trong thoi gian qua Anh (Chi) c6 di kham strc khde tai co sy té khong?
Thudng xuyén 011 Thinh thoang 02 ftkhi 03  KhéngO4
Kham tai: Tuyén cip co sé 01 Tuyén cép Tinh 02 Tuyén cdp TW 03
24. Anh (Chi) c6 tham gia kham stc khde dinh ky do Téng cong ty t& chirc khong?
Tham gia diy da O1 Khong tham gia (02
25. Anh (Chi) c6 thudng bi gidm cin khong?
Thuong xuyeén [11 Thinh thoang 02 [t khi O3 Khong bao gi¢ (14
26. Anh (Chi) bi giam cén trong truong hgp nao?
Bi dm/bénh 01 Do ché d6 in khong hop Iy 02 Céc nguyén nhén khac 03
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27. Anh (Chi) danh gi4 sitc khoa hién nay ciia ban thdn minh thé nao?
Rét khoe 01 Khée manh [12 Binh thuong 03 Yéu 04
28. Anh (Chi) c6 thuong xuyén nghi 1am khong?
Thuong xuyén 01 Thinh thoang (12 ft khi O3 Khéng bao giv[14
29. Khi nghi 1am, Anh (Chi) ¢6 béo cdo (xin phép) ngudi quan ly khong?

Thuong xuyén 01 Thinh thodng 02 ft khi O3 Khéng bao gio[14
30. Vi sao Anh (Chi) phai nghi 1am?
Viéc gia dinh (hiéu, hi, 6m dau...) 01 Ban than ém 02 Ly do khac 03
Ly dOKhAC & ...ttt

31._.Anh (Chi)—dtrqchuc’mgché do phu cép*(“')m dau nhu thé nao?
Theo quy dinh Nha nuéc 01 Theo quy dinh ndi bo 02 Khong c6 gi 03
32. Anh (Chi) hai 1ong véi céc ché @) va h trg ciia Téng cong ty nhur thé nao?
Rét hai long 01 Hai long 02 fthailong 03  Khong hai long 04
33. Néu c6 xung dot (loi ich/quyén) ctia cong nhan vién, duge giai quyét thé nao?
Ritnhanh 01  Nhanh 02 Binh thudng 03 Khong giai quyét 04
34. Khi gip khé khian trong cong viéc, Anh(Chi) co cb ghing tr giai quyét khong?
R4t cb ging 01  Cb gang 012 Binh thuong 03 Khéng c¢b ging 04
35. Anh (Chi) c6 hay tranh cdi véi ban bé/ddng nghiép trong lic 1am viéc khong?

Thuong xuyén 01  Thinh thoang 02 ftkhi O3 Khéng bao gid 04
36. Anh (Chi) c6 di lam mun khong?
Thuong xuyén 01  Thinh thodng 02 ft khi 03 Khéng bao gio[14

37. Khi dang lam viéc, Anh (Chi) ¢ bé noi lam viéc dé 1am viéc khac khong?
Thudng xuyén 01 Thinh thoang 002 ftkhi D3  Khéng bao gio04
38. Anh (Chi) c6 tiép khéch trong gi® 1am viéc khong?
Thuong xuyén 01  Thinh thodng 02 ft khi O3 Khong bao gio[14
39. Trong khi 1am viéc Anh (Chi) ¢6 chuyén gau (phiém) voi ddng nghiép khong?
Thuong xuyén (11 Thinh thodng 02 ft khi O3 Khong bao gid
D4

40. Khi tan giu, nglig cac cong viéc dang lam dé tan giu hay vira lam vira tan giu?
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Ngimg hin cong viéc 01 Vira 1am vira tan giu 02
41. Anh (Chi) c6 hai long véi cong viée hién nay khong?
Rét hai long 01 Hai long 02 fthailong O3  Khong hailong 04

Xin chin thanh ¢idm on s tham gia gitip d& ctia Anh (Chi) !
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PHU LUC 02
PHIEU KHAO SAT

(Danh cho nguén nhan lyc gian tiép)

Kinh thwa Anh (Chi)!

Pé tim hiéu vé chit lwong ngudn nhan luc ciia Tong cong ty vién théng quan
ddi Viettel. R4t mong Anh (Chi) gigp 4& bﬁng céch tra 16 mot sé cau hoi da duge
chudn bi duéi day. Nhitng théng tin ma Anh (Chi) cung cap s& dugc khai quat theo
nguyén tic khuyét danh. Anh/Chi khéng cin ghi tén vao phiéu nay.

Anh/Chj d4nh d4u X vao nhimg 6 vudng bén canh nhimg phuong 4n phit hop véi y
kién ciia minh hodc viét thém vao nhimg dong dé tréng bén dudi cau héi.
1. Chtrc vu va cong viéc hién nay cia Anh (Chi) dang ddm nhiém?
2. Anh (Chi) ¢6 dugc dao tao vé chuyén nganh Buu chinh vién théng trude khi vao
1am viéc tai Téng cong ty vién thong quan doi Viettel khong?
Co U1 Khéng 02

3. Nganh nghé chuyén mén Anh (Chi) dugc dio tao trude khi vao lam tai Téng cong
ty vién thong quan ddi Viettel 1a gi?
4. Cong viéc hiéntai ciia-Anh (Chi) cophuhgp véinganh nghé chuyén mén da dugc
dao tao khong?

Rét phi hop (11 Phithop 02  Tuong d6i pho hop 03 Khéng phit hop
04
5. Anh (Chj) duoc dao tao chuyén nganh Buu chinh vién thong theo hinh thirc
nao?
Dao tao tai trudng 01
Chi qua céc 16p huén luyén tai Téng cong ty 02
Céc 16p hoc nghé so cip va tai Téng congty 03
6. Anh (Chi) t6t nghiép chuyén nganh gi khic?
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7.Béc hoc cao nhét ciia Anh (Chi)?

Trén dai hoc 01 DPai hoc 02 Cao ding 013 Trung cép 04
8. Anh (Chi) ¢6 du dinh hoc thém (dai han) dé nang cao kién thirc, trinh d§?
Col1 Khéng (02
9. Anh (Chi) c6 thdm nién bao nhi€u ndm cong tac?
Duéi 5 nam D01 Tir 5 dén 10 nam 02 Tir 10 dén 15 nam 03
Tir 15 dén 20 nam 04 Trén 20 nam 05

10. Anh (Chj) 1am viéc trong nganh Buru chinh vién thong dugc bao nhiéu nim?
11. Anh/Chi ¢6 duge giao lam viéc theo nhém (d61) khong?

Co U1 Khong 12
Néu tra 101 “Co” xin tra 16 ciu 12, néu tra 16i “Khong” xin tiép tuc cau 13

12 . Sur phdi hop cac thanh vién trong nhém (d6i) c6 chat ché khong?

Rét chat che 01 Chitché 02  Binh thuong 03 Mién cudng 04
13. Anh/Chj c6 hidu thé nao 13 cac k§ ning mém khéng?
R4t am hiéu 01 Amhidu 02  C6biét mét chut 13 Khong biét
04
14. Theo Anh/Chi k§ nang mém c6 can thiét trong cong viéc khong?
R4t can thiét O1 Cinthiét 02  Binhthuomg 03  Khong cén thiét (14
15. Anh /chi da duge dio tao nhimng k¥ ning mém nio sau day?
Ngoai ngit 01 Tinhoc-[02 Lam viéc nhém (13  Lap ké hoach
04
Quan Iy thoi gian 05 Thuyét trinh 06 Khéc 07

16. Anh (Chi) cho biét mirc d6 xay ra tai nan trong lic 1am viéc ?

Thuong xuyén 01 Thinh thoang 012 ft khi O3 Khéng c6 (14
17. Néu c6 tai nan xay ra luc lam viéc thuong:

Rét nang (1 Ning 02  Binhthuong 03  Khéng c6 gi ghé gém [14
18. Trong khoang 6 thang tr& lai ddy, Anh (Chi) c6 bi dm/bénh khéng?

Thuong xuyén 01 Thinh thoang 02 ftkhi O3 Khéng 04
19. Trong thdi gian qua Anh (Chi) c6 di kham sirc khoe tai co sé y t& khong?
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Thudng xuyén 01 Thinh thoang 02 ftkhi 03  Khong 04
Kham tai: Tuyén cip cosé 01  Tuyén cip Tinh 02 Tuyén cdp TW O3
20. Anh (Chi c6 tham gia kham sitc khde dinh ky do Téng cong ty td chirc khong?
Tham gia ddy du 01 Khong tham gia 02
21. Anh (Chi) c6 thuong bj gidm cén khong?
Thuong xuyén 01 Thinh thoang 02  ft khi 03 Khong bao gio 04
22. Anh (Chi) danh gia sirc khée hién nay ciia ban than minh thé nao?

Ritkhée 01  Khde manh 02 Binh thuong O3 Yéu 04
23. Anh (Chi) c6 thuong xuyén nghi lam khong?
Thuong xuyén 01 Thinh thoang 02 it khi D3 _Khong bao gi¢[14

24. Khi nghi 1am, Anh (Chi) c¢6 bao céo (xin phép) ngudi quan ly khong?
Thudng xuyén 01 Thinh thoang [12 ftkhi 03  Khéng bao gioTl4
25. Vi sao Anh (Chi) phai nghi ]Jam?

Viéc gia dinh (hiéu, hi, 6m dau...) 01 Ban thin 6m 02 Ly do khac 03
Ly doKhac &z ..ot
26. Anh (Chi) c6 hay tranh cdi v6i ban bé/ddng nghiép trong lic 1am viéc khong?
Thuong xuyén 01 Thinh thoang 02 [t khi 03 Khéng bao gio 14
27. Anh (Chi) c¢é di lam mudn khong?
Thudng xuyén 01 Thinh thoang 02  ftkhi 03  Khéng bao gix(4

28. Khi dang 1am viéc, anh (Chi) cé bd noi lam viéc dé lamviéc khac khong?
Thudng xuyén 001 Thinh thoang 02  ftkhi 03 Khéng bao gid14
29. Anh (Chi) c6 tiép khach trong gi¢r 1am viéc khong?
Thudng xuyén 01 Thinh thoang 02  ftkhi 03  Khong bao gio 04
30. Trong khi 1am viéc Anh (Chi) c6 chuyén giu (phiém) véi dong nghiép khong?
Thuong xuyén O1 Thinh thoang [12 ft khi 03 Khong bao gid
04
31. Khi tan giu, ngimg céc cong viée dang lam dé tan giu hay vira lam vira tan giu?
Ngimg han cong viéc 01 Vira 1am vira tan gau [12

32. Néu cé xung dot (vé lgi ich/quyén) clia cong nhan vién véi lanh dao c6 dugc giai



90

quyét khong?
Co 01 Khong 2
33. Tong cong ty ¢6 t6 chirc Cong doan khong?
Co 0O1 Khong[12
34. Khi gip kho khin trong cong viée, Anh/Chi ¢ cb ging tr giai quyét khong?
C6 vi d6 1a nhiém vu ciia minh 01
Tham vAn chuyén gia (12
Hoi ¥ cac cap lanh dao ngay 03
35. Néu 12 ngudi quan ly, Anh (Chi) c6 cho ngudi lao dong t6i cac DN khac hoc héi

kinh nghiém va k¥ nang lam viéc?

Thuong xuyén 01 Thinh thoang 02 Hiémkhi 03 Khdng bao gid

04

41. Panh gia cia Anh (Chi) vé thai do 1am viéc ciia ngudn nhan hye trong Téng cong
ty?

Rét tich cue, chi dong va tur gide 1am t6t nhiém vu 01

Lam tbt nhiém vu dugc phén céng 02

Phai c6 gidm sat méi lam viéc 03

42. Anh (Chij) hai 1ong v6i cac ché do va hé trg cia Téng cong ty nhir thé nao?
RéAthailong O1  Hai long 002 fthailong 03  Khong hai long 04
43. Anh (Chi) ¢6 hai long v6i cong viéc hién nay khong?

RAt hai long 01 Hai long 02 Binh thuong 03 Khong hai long U4

Xin chin thanh ¢dm on sir tham gia gitip dé ciia Anh (Chi)!
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PHU LUC 03

MAU BAN MO TA CONG VIEC

Chtic danh cdng viéc:

Ma s0 cong viéc:

Khoi:

Phong:

B4 phén:

DPia diém lam viéc:

Chtrc danh cép trén truc tiép quéan ly:

I. MUC PiCH CONG VIEC

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

III. CAC POI TUQNG CHINH CO QUAN HE LAM VIEC

Bén trong

Bén ngoai

IV. NHIEM VU CHINH

STT

Noi dung cong viéc

SN B W N e
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V. QUYEN HAN

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

V1. PIEU KIEN LAM VIEC

- S6 ngay lam viéc trong tudn: 06 ngay, tir thir 2 dén thir 7 hang tuan.

- Thoi gian 1am viée trong ngdy nhur sau:

+ Séang tir 08 gioy dén 11 gior 30.

+ Chiéu tir 13 gir dén 17 gio 30.

- Téng cong ty trang bi cac phuong tién 1am viéc chinh: Dién thoai, may vi tinh, vin
phong phim....

- Céc ché do h6 trg khéc theo chinh sach Téng cong ty.

VIL CAC YEU CAU CAN CO CHO VI TRi NAY

1 | Giéi tinh / D6 tudi / Ngoai hinh / Strc khée

2 | Trinh d6 hoc vén / chuyén mén

3 | Trinh d6 ngoai ngit / tin hoc

4 | Ning luc / k§ ning nghé nghiép

5 | Sé nam kinh nghiém lam viéc

6 | Sé nim kinh nghiém yéu ciu trong cong viéc

7 | Cac yéu cu khéc (néu co)

8 | Uutién
NGUOI NHAN VIEC NGUOI GIAO VIEC
(Ky tén & ghi vé ho tén) (Ky tén & ghi rd ho tén

(T6i da hiéu va dong y cac cong viéc dugce giao)

(Nguon: Dé xuat cua tdc gia)
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PHU LUC 05
MAU BANG TIiKU CHUAN PANH GIA NGUON NHAN LUC HANG

QUY

TT

Noi dung tiéu chuén dinh gia

Thang

diem

Hbi dong
thi dua
TCTd4nh

.7

gid

MUC PO HOAN THANH NHIEM VU

55

Hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, dim bao
chét luong tét, dung tién do: Téi da 55 diém

Hoan thanh nhiém vu dugc giao, ding tién
d6, dam bao chit lugng & murc d6 kha: Téi

da 50 diém

Hoan thanh nhiém vu nhung khong ding

tién do: Tbi da 40 diém

Nhiém vu hoan thanh cé sai s6t nhung
khéc phuc t6t: Tbi da 30 diém

1

Y THUC TO CHUC KY LUAT

20

Chép hanh t6t si phan céng cua lanh dao;
Thuc hién nghiém tic ndi quy, quy dinh;
Dam bao ngay gio cong; Str dung hiéu qua

thoi gian lao dong: Toi da 20 diém.

Chép hanh tbt su phan cong cia lanh dao;
Thye hién day da ndi quy, quy dinh cia
Téng cong ty; Ngay gid cong chua dam
bao (di tr8, v& sém 3 lan/quy); Nghi viéc
riéng tir trén 5 ngay/quy (5 ngay lam viéc
thue té); Nghi 8m tir trén 5 ngay/quy: Ti
da 15 diém.

Chép hanh su phin céng cua lanh dao;
Thue hién day du ndi quy, quy dinh cua
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Nhin Newl .
Thang | iy quan ly | Hoi dong
TT Noi dung tiéu chnin dinh gia diém tw trll;rc thi dua
danh tiep TCTdanh
y danh gia
gia .
gia
Tong cong ty; Ngay gitr cong chua dam
bao (di tr&, vé& sém 5 1an/quy); Nghi viéc
riéng tir trén 10 ngay/quy; Nghi Sm tir trén
10 ngay/quy: Téi da 10 diém.
. TI:IUC H]EN TIET KIEM CHONG 1
LANG PHI
Thue hién xuét sic, mang lai hidu qua cao
: cho Téng cong ty: Téi da 10 diém.
Thuc hién tdt, dem lai loi ich cho Tong cong
2 ty: Toi da 7 diém.
C6 thuc hién nhung chua triét dé: Téi da 5
: diém
IV | SANG KIEN CAI TIEN KY THUAT 5
. C6 sang kién dem lai hidu qua cao cho Téng
cong ty: Toi da 5 diém.
C6 sip xép, cai tién hop 1y héa cong viéc t6t
2 hon: Téi da 4 diém.
C6 sip xép, cai tién cong viéc nhung chua
: hidu qua: Téi da 3 diém.
V | HQIHOP 5
Tham gia diy du cac budi hoi hop, di ding
! gi0, trit ty, nghiém tic: Téi da 5 diém
5 Tham gia day di cac budi hoi hop nhung
chura thye sy nghiém tac: Toi da 4 diém
I DOAN KET, HO TRQO NHAU CUNG s

HOAN THANH NHIEM VU

HO tro rat tot: Toi da 5 diém.




97

Ngwoi
Nhin I
uin ¢i dong
Thang | lwe 1 y
, ., truc thi dua
TT Noi dung tiéu chuan danh gia diéem tu ,
tiép TCTdanh
danh
danh gia
gia
gia
2 | H3 tro tot: Toi da 4 diém.
3 | H3 tro mirc kha: Téi da 3 diém.
TONG 100

(Nguon: Dé xudt ctia tdc gi)




El] turni’tiﬁ Trang 2/92 - Téng quan vé tinh toan ven ID baindp  trn:oid:::1:3464246891

» A‘ >
19% Tinh tuong dong ndi chung
T8ng cong clia tat ca cac két qua tring khép, bao gdm ca cac ngudn tring 1ap, cho mbi ...
Ngudn hang dau
10% &) NgudnInternet

9% M@ Anban

15% & Baitap dugc ndp (baicla hoc sinh)

N A [ 2
C& chi bao vé tinh toan ven
1 ¢ chi bao vé tinh toan ven dé& danh gid i
Cac thudt toan trong hé théng cda ching téi xem xét ky lung mot tai ligu dé phat
F Van ban hj dn hién sy khdng nhit quén khién cho tai liéu do khac véi mt bai ngp binh thudng.
27028 ky tu kha nghi trén 72 trang Néu nhan thdy didu gi la, ching t&i s& gan ¢ dé ban xem xét.

Van ban b thay d8i dé tron lan vao nén tréng clia tai liéu. €& khang nhat thist 13 d3u hidu chi &0 6 VAN d&. Tuy nhién, ban nén chd § vao phan
6 dé xem xét thém.

Ngutr Audbrg dei” han Hroc Hoc vié

TR ’b‘“:&/ NTwe — , N
Poy Thi Dy 0

5] turnitin eng 2/92 - Téng quan vé tinh toan ven ID baindp trrvoidi 3464246891



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tw do - Hanh phiic

BO KHOA HQC VA CONG NGHE
HQC VIEN CONG NGHE
BUU CHINH VIEN THONG

BAO CAO GIAI TRINH
SUA CHUA, HOAN THIEN PE AN TOT NGHIEP

Ho va tén hoc vién: Ping Thi Duyén Hong
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Khoa: 2023 Dot 2

Tén dé tai: Nang cao chit lrong ngudn nhan lyc tai VNPT Ha Noi

Ngudi huéng din khoa hoc: TS. Tran Dinh Nam
Ngay bao vé: 12/3/2026

g6p ctia Hoi ddng chdm dé 4n tét nghiép:

Céc ndi dung hoc vién da sira chita, bd sung trong d& 4n t6t nghiép theo y kién dong

T

Y kién ctia Hgi dong

Sira chira cua hoc vién [

Trong phan pham vi vé thdi gian: dé 4n phan
tich thyc trang trong giai doan 2022-2024 nhung
khao sat lai thuc hién vao thoi diém thang
8/2025, nhu vy 14 chua logic hop Iy vé thoi

gian

Tiép thu goép y ctia Hoi ddng, hoc
vién d3 stra lai thoi gian thuc hién
khdo sat vao thoi diém thang
08/2024 theo ding thuc t& ma hoc

vién da thyc hién.

Phén phuong phép nghién ciru: dé an d& cap dén
str dung phin mém SPSS26.0 1a chua dung vi aé
4n khong c6 chay mé hinh phén tich nhan t6 anh
huéng ma chi dimg lai & théng k& mb ta. Do do,

phai xem xét lai phuong phap nghi€n ctru nay.

Tiép thu gép y cia Hoi ddng, hoc

vién di lugc bd ndi dung st dung

phin mém SPSS 26.0 trong phén
phuong phap nghién ctru di.

Bai hoc kinh nghiém dén tir 2 tap doan dé rit ra
bai hoc cho 1 don vi truc thudc nhue VNPT Ha
NOoi 1a chua phit hop

Tiép thu gép ¥ cua Hoi dong, hoc
vién da thay thé bai hoc kinh nghiém
coa 2 don vi khic tuong ddng véi
VNPT Ha Néi la:

- Cong ty vién thong Viettel

- Céng ty cb phan vién thong FPT

Chuong 2 dién giai s6 liéu chua thong nhit:
Béang 2.2 cho thiy nim 2024 VNPT Ha Ndi ¢6
2.130 lao ddng trong d6 nhom gbm trinh d6 tién
si, thac si, cir nhén, k¥ su, cao déng, trung cép da

bao phu toan bd lye lugng lao dong. Tuy nhién,

phin danh gi4 lai cho ring 446 nguoi (20,9%) c6 |

trinh d6 cao ding trd 1én 13 ¢6 diing chuyén moén

Tiép thu gép y cta Hoi dong, hQ(T
vién d3 chinh stra phan nhén xét
danh gia tai myuc 2.3.1 dam bao logic
va khop véi sb lidu tai Bang 2.2




Buu chinh vién théng, trong khi trudc d6 dé 4n
ciing d3 néu gin 70% lao dong cé trinh d cao
déng, dai hoc va trén dai hoc. Vi vy, céc con sb

nay chura théng nhét cin phai xem xét lai.

CAn xem xét lai nhitng nhén dinh kh4 manh vé
nguyén nhan nhu: tuyén dung chju anh hudng
béi quan hé ca nhan, co ché cir tuyén, chay méau

chat xam.

Tiép thu gép v cua Hoi ddng, hoc
vién 43 ra soat lai ndi dung muc
2.3.2 tranh nhiing nhan dinh dua ra

té nhi v€ nguyén nhan cta han che.

Chuong 3: mdt s giai phép & chuong 3 chua
thue su gin két véi cac noi dung néu ra tai muc
2.3.2

Tiép thu gép y ctua Hoi dong, hoc
vién da ra soat lai ndi dung cla cac
giai phap & Chuong 3 dam bao gin
két va logic voi nhitng nhén xét tai

muc 2.3.2 & Chuong 2.

Danh muc tir viét tic va danh muc tai liéu tham
khao phai sip xép theo thir ty ABC

Tac gid xin chan thanh cam on su
g6p y cua Phan bién 1, danh muyc tir
viét tit va danh muc tai liéu tham
khao 13 d& duoc sip xép dung thi tir
ABC theo ding quy dinh cua Hoc

vién roi.

Viéc dit “Bang 1. Quy mé mAu va két qua khao
s&t” ngay tai phin mé dau la chua hop 1y, phai
chuyén xudng muc Phuong phép nghién ctru

trong Chuong 2

Tac gia xin chan thanh cdm on su
gép y cua Phan bién 1, theo quy
dinh v& hinh thtrc trinh bay va két
cAu cha dé 4n ma Hoc vién Cong
nghé BCVT dé ra thi Chuong 2
khong c6 xdy dung riéng muc
Phuong phéap nghién ctru, do d6 hoc
vién méi dit “Bang 1. Quy mé mau
va két qua khao sat” ngay tai phan

ma dau.

Pé xuit cdng thirc KPI cta mot ngudi = KPI ca
nhan (40%) + KPI nguoi quan 1y truc tiép (60%)

13 chira hop 1y, cin phai xem xét lai.

Tiép thu gop ¥ cua Hoi ddng, hoc
vién dd nghién ctiru chinh sira lai
cong thic KPI phu hop voi thuc
trang tai VNPT Ha Néi la mot don
vi Nha nudc nhu sau:

KPI cta mdt ngudi = KPI ca nhan
(60%) + KPI ngudi quan 1y tryc tiép
(40%)

10

Khong nén lam dung céch trinh bay gach dau
dong. Hiéu chinh trinh bay bang biéu, format
trinh bay dé an t&t nghiép.

Tiép thu gbp ¥ cta Hoi ddng, hoc

vién d4 ra soat lai toan bd dé an bo

hét gach diu dong di. Pdng thoi ra




soat lai hinh thirc trinh bay cac bang
bidu, so dd theo ding quy dinh cta

Hoc vién.

Tiép thu gép v ciia Hbi ddng, hoc

. . . .» ... |vién da bd sung thém 1§ trinh va
Chuong 3: B6 sung thém 19 trinh va dieu kién | ., | e )
11 cn eae 1. diéu kién thuc hién cic giai phap
thie hién giai phap. n .
xen k& vao tirng ndi dung cta cac

giai phap.

Ha Néi, ngc‘zy/{ 6 thdngOS nam 2026
Ky xac nhan cia

CHU TICH HQI DONG THU KY HOI DONG NGUGI HUONG HOC VIEN
CHAM DE AN DAN KHOA HOC

TS. Vii Trong Phong TS, Pham Vi Ha Thanh  TS. Trin Pinh Nam  Ding Thj Duyén Hong



BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN CONG NGHE DPéc lip - Ty do - Hanh phic
BUU CHINH VIEN THONG

BIEN BAN )
HOP HOI PONG CHAM DE AN TOT NGHIEP THAC SI
Can ctt quyét dinh sé Quyét dinh sb 402/QDP-HV ngay 02 thang 03 ndm 2026 ciia
Giam déc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong vé viée thanh 1ap Hdi ddng chim dé
4n t6t nghiép thac si. Hoi ddng da hop vao héi..d....givr.. 00 phit, ngiy 4L thang 03 nim
2026 tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vi&n thng dé chim dé 4n t6t nghigp thac si cho:
Hoc vién: Pang Thi Duyén Hong
Tén & 4n t6t nghiép: Nang cao chit lwgng ngudn nhin lyc tai VNPT Ha Ni

Chuyén nganh: Quén trj kinh doanh M3 sb: 8.34.01.01
Céc thanh vién ctia Hoi ddng chdm dé 4n tét nghiép c6 mat: .05/ 05

TT HOQ VA TEN TRACH NHIEM TRONG HP GHI CHU
1 | TS. Vii Trong Phong Chu tich

2 | TS. Pham Vii Ha Thanh Thu ky

3 | TS. Diém Thi Thanh Hai Phan bién 1

4 | PGS.TS. P Hoai Linh Phan bién 2

5 | TS. Tran Thi Hoa Uy vién

Céc ndi dung thye hién:

7. Cha tich Hoi ddng didu khién budi hop. Cong bd quyét dinh ctia Gidm doc Hoc vién
Céng nghé Buu chinh Vién thong vé viéc thanh 14p Hoi ddng chdm d& 4n tot nghiép thac
si.

8. Nguoi huéng din khoa hoc hodc thu ky doc Iy lich khoa hoc va céc diéu kién bio vé aé
an t6t nghiép ctia hoc vién. (c6 ban 1y lich khoa hoc va két qua céac mon hoc cao hoc
cua hoc vién kém theo).

9. Hoc vién trinh bay tém tit dé an t5t nghiép.

10. Phan bién 1 doc nhén xét (c6 vin ban kém theo)

11. Phan bién 2 doc nhan xét (c6 vin ban kém theo)

12. Cac cau h01 cia thanh vién H6i dong

..baa.. oﬂai....oem ..... MJ a‘ﬁw W ..... . ! .. g‘a«} 12025 f&«u‘&)

) danﬂ g i > ol /%

dJ AZ...60. /D......ﬁo% M .....

L‘E?y .....................................................................................................................

.................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................................................................

7. Tra 101 cia hoc vién:



rf;?:;d .. ba}'; ol . KPL. . ice..00. coxch... Bouk. ?m’,[wa
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8. Thu ky doc nhan xét vé qué trinh thyc hién dé an tét nghiép ctia hoc vién (cé vin bdn

kém theo).

9. Hoi ddng hop riéng:
- Biu Ban kiém phiéu:

I, Truéng Ban kiémphiéu: K. k.. Tou... 400G ...,
2. Uy vién Ban kiém phiéu: .7%.... Pro... To... Thodb.. ﬁ’c-u
3. Uy vién Ban kiém phiéu: PaK..T8.... B8 Ao, Lickh....
- H¢i ddng chdm d& 4n t6t nghiép bing bod phiéu kin.
- Ban kiém phiéu 1am viéc:
_ Truéng Ban kiém phiéu béo co két qué kiém phiéu (c Bién ban hop Ban kiém
phiéu kém theo)
- Diém trung binh ciia @ 4n t6t nghiép: ....... &S

Két luin:
2. Céc ndi dung cén chinh sira, hoan thién sau bao vé dé an tbt nghlep

o Ra. Sood..167. b b, 5 ke sl
i P ety 8

3 pﬁumy ... AR, (... L. NIQ0ER... Y
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. D& nghi Hoc vién cong nhén (hodc khong) va cép bing (hogc khong) thac si cho hoc

vién: cﬂé"nﬁﬁx %bc:uai‘omzyn&a’hﬁ@’f'baiy fﬁacgwgfo Awe. VI&RMWM

3. P& an t6t nghiép c6 thé phat trién thanh d¢ tai nghién ciru cho Jﬁy

Budi 1am viéc két thic vao.... 0. JQ . cling ngay.

Chu tich Thw ky

\\/ o ——
. Vu Trong %7 7%.Pham W Hi Thark



BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic
Ha Noi, ngay 12 thang 3 nam 2026

BAN NHAN XET KET QUA PE AN TOT NGHIEP THAC SI

Tén dé tai: Ning cao chét lrong ngudn nhan lwe tai VNPT Ha Noi

Tén hoc vién: Dang Thi Duyén Héng

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Ngwdi nhin xét: PGS.TS D5 Hoai Linh — PH Kinh té Quéc dan

Sau khi doc dé 4n tét nghidp thac sT ctia hoc vién Ding Thj Duyén Hong véi dé tai
Ning cao Chét Irong ngudn nhin lyc tai VNPT Ha N@i toi ¢6 mot s6 nhan xét sau day:

1. Tinh cép thiét ¥ nghia khoa hoc va thure tién ciia ciia dé tai
trong bdi canh nganh V1en théng va cong nghé thong tin tai Viét Nam dang chuyén

dich manh theo hu’orng s6 héa va canh tranh ngay cang gay git. Ngudn nhén luc duge
xem 12 yéu t6 then chbt quyét dinh ning lyuc d6i méi, kha nang thich img vé6i cOng nghe
méi va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép, dic biét d6i voi cac doanh nghiép vién
thong - cong nghe co quy mo 16n va hoat dong trong mdi trrdng canh tranh cao. Tur do,
yéu cdu vé chét luong nguén nhan lyc khong chi dimg ¢ trinh ¢ chuyén mén ma con
lién quan dén kha nang thich ing véi cdng ngh¢ méi, nang lyc dbi méi sang tao, k¥ ning
quéan tri va kha nang 1am viéc trong moi trudong canh tranh cao. VNPT Ha Ngi 1a mot
trong nhung don vi thanh vién quan trong ciia Tédp doan VNPT, co quy mo nhén luc.
tuong d6i 16n, véi hon 2.000 can bd, ngu’orl lao dong, trong do co cdu lao dong co trinh
do chuyen mon cao chiém ty trong dang ké. Tuy nhién, qua phéan tich thyc trang trong dé
&n, ¢ thé thiy chat lu’ong ngudn nhan luc cia VNPT Ha Noi tuy da co nhitng cai thién
nhét dinh nhung van ton tai mot s6 han ché dang cha y. Trudce hét, co ciu trinh 49 va k¥
ning cua ngudn nhan lyc chua thyc su t6i vu, mic du ty 1€ lao ddng co trinh d6 dai hoc
va sau dai hoc kha cao nhu'ng su phan bd chuyén mén va ning luc cong nghé mdi chu'a
hoan toan dap tmg yéu cAu phét trién ctia doanh nghiép trong bbi canh chuyén dbi sb.
Bén canh d6, ning luc chuyén mén, kha ning cdp nhét cong nghe méi va ky nang ngoai
ngi chuyén nganh ctia mot bd phan ngudi lao dong con han ché, anh huong dén kha ning
thich {mg v61 mdi truong canh tranh ngay cang cao trong linh vuc vién thong. Cong tac
dao tao va phat trién ngubn nhan lyc tuy d8 dugc quan tim nhung van mang tinh ngén
han, chura xdy dung dugc hé théng phat trién nang lyc bai ban va dai han cho 601 ngil lao
dong. Ngoai ra, co ché tuyén dung, str dung va dai ngd nhan luc vén con mot s han ché

do chiu anh hudng cua co ché quan ly trong doanh nghiép nha nuéc, khién kha ning thu
hat va giit chén lao dong chét luong cao chua that sy canh tranh so v6i khu vue doanh



nghiép tu nhan va cac doanh nghiép cong ngh¢. Nhitng han ché nay dit ra yéu cau tiép
tuc hoan thién chinh sach phat trién ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Noi trong thoi gian t6i.

Do @6, mic du c6 nhiu cong trinh v& chi dé nay, hoc vién Pang Thi Duyén Honglua
chon d& tai “Néang cao chét luong ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Noi” 1a sur lua chon
nghién ctru ¢6 ¥ nghia ca vé Iy ludn va thyc tién.

2. Su pht hop clia tén dé tai v6i chuyén nganh dao tao, ndi dung dé an voi tén dé tai;
su tring 1p véi cac cong trinh, d€ 4n... d cong b6

Tén d tai “Nang cao chit hrong ngudn nhéan lyc tai VNPT Ha Noi” nhin chung ph1‘1
hop v6i chuyén nganh déo tao cta hoc vién trong linh vuce quan tri kinh doanh va quan tri
ngudn nhan lyc. Noi dung d& 4n tip trung nghlen ctru cdc van dé lién quan dén chét
lwong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép, bao gdm céc khia canh nhu co ciu trmh do
lao dong, ning luc chuyén mon, cong tac tuyen dung, dao tao va phat trién nguén nhin
lyc, ciing nhir cac chinh sach sur dung va dai ngo lao dong Nhing n01 dung nay phu hop
v6i pham vi nghién ctru cta chuyen nganh va gén truc tlep v6i cac van dé quan tri nhan
lyc trong doanh nghiép. Xet vé su phil hop gifta tén dé tai va noi dung nghlen ctru, cac
chuong cia dé an dugc trién khai theo huéng phén tich co s6 1y luén vé chét lu'ong ngudn
nhéan lyc, danh gla thuc trang tai VNPT Ha Noi va @2 xudt cac giai phap nhim ning cao
chit lrgng ngudn nhén lyc tai don vi, do d6 co ban bdm st ndi dung ma tén dé tai dit ra..

3. Ngi dung va cac két qua nghién ciru da dat dwgc, nhirng dong gép méi ciia das
an

D3 an duoc trién khai theo bd cuc gdm ba chuong mong dbi ro rang.

Chuong 1: Téng hop cac ly thuyét lién quan dén ngudn nhan lyc va chat luong ngudn
nhan luc trong doanh nghiép, tac gid di xdy dung khung 1y luén lam nén tang cho viéc
phén tich thuc trang tai VNPT Ha Noi.

Chuorng 2: D& 4n da st dung ca sd liéu thir cép va sb lidu khao sat dé danh gia chat
luong ngudén nhén lyc cta don vi trén cac phuong dién nhu trinh d6 chuyen mén, co ciu
lao d0ng, nang lyc lam viéc, cOng tac tuyén dung, dao tao va phat trién nhéan lyc. Két qua
phén tich cho thdy VNPT Ha Noi c¢6 quy md nhén lyc tuong dbi 16n véi hon 2.000 lao
dong, trong do ty 1¢ lao dong ¢6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chiém t trong déng ké;
tuy nhién van tdn tai mot sb han ché lién quan dén co chu trinh @6, niing lyc chuyén mon,
hiéu qua dao tao va chinh sach sir dung lao dong.

Chuong 3: Trén co s& phén tich trong chuong 2, d 4n da @& xuft mot sé giai phap
nhdm ning cao chét lugng nguon nhén lyc tai VNPT Ha Noi, tap trung vao cic ndi dung
nhur hoan thién cong tac tuyén dung, ting cuong dao tao va phat trién nhan luc, cai thién
co ché dai ngd va nang cao hiéu qué quéan 1y nhén sy.



Nhin chung, dong gop cua d2 an chi yéu mang tinh tbng hop va hé théng hoa thurc
trang ngudn nhan lyc tai don vi, déng thoi dua ra céc d& xuit nhim cai thién cong tac
quén tri ngudn nhén luc trong thoi gian téi.

4. Tinh hop Iy trong két ciu dé 4n
NGi dung chinh cua dé 4n tbt nghlep dugc trlnh bay theo 03 phin, 18 bang, 1 hinh, 1 so
dd trong khuon khd 74 trang. Dé 4n dugc két chu theo 3 phan twong a6 hop 1y véi dinh
huéng tmg dung, phuong phép trinh bay logic, cach dat Van dé va giai quyét van dé dat
dugc muc ti€u nghlen clru clia d@ t3i. Ban tom tit d& 4n gdm 24 trang phan 4nh trung
thanh béan chinh cua dé an,

5. Nhirng han ché, cin bd sung, sira chira
+ Phan tdng quan nghién ctru: Hoc vién két luan “chua thiy c6 nghién ciru dé cap dén”
VNPT Ha Noi va tir d6 xac 14p khoang tréng nghién ctru. Tuy nhién, 14p lufn ndy méi
dirng & mirc khang dinh, chua c6 ra soat tai liéu du sdu dé chimg minh
+ Phén Pham vi thoi gian (trang 6): P& 4n phén tich thyc trang trong g1a1 doan 2022—
2024, trong khi khao sat nguoi lao dong dugc thuc hién vao 8/2025. Pidu nay 1am nay
sinh mdt diém chwa chit ché:

v" Néu danh gia giai doan 2022-2024 thi cén 1am rd cau héi khao sat dang phén anh
thyc trang tai thoi diém 2025 hay phan anh binh quén/truy héi cho giai doan
2022-2024;

v D& an chua giai thich 16 cach két ndi gitta dir liéu qua khir va diéu tra tai mot thoi
diém sau do.

Vi véy, ranh gi6i thoi gian nghién ctru va thoi diém do luong chua duge xit Iy thét chat.

+ Phan Phwong phap nghien ctru: hoc vién néu phuong phéap chu yéu 12 thu thap sd ligu,
thong ké md ta, so sanh, dbi chiéu; miu diéu tra x4c dinh theo cong thirc Slovin, xtr 1y
bing Excel va SPSS 26.0, nhung phén phan tich thyc 1€ 1ai gin nhu dimg & muc théng ké
md ta don gian, chua khai thac SPSS theo huong kiém dinh, phan tich nhan t6 hay luong
héa mioc d0 anh hudng cta cac bién d&n chit lwong ngudn nhan lyc.
Noi céch khac, d& 4n c6 khao sat nhumg chua bién dit liéu khao sat thanh béng chiing
phén tich sdu. Vi vy, nhiéu nhan dinh va giai phap con thién vé& md ta hon 1a chimg minh
khoa hoc

+ Chuong 1:

v Céc tiéu chi danh gia trong myc 1.2.2 con mang tinh khéi quét va chwa duge cy
thé hoéa thanh cac chi s6 do luorng dinh lugng 1o rang. Dé 4n sir dung khung dénh
gia theo ba nhém Tr1 Iuc — Thé luc — Tam luc, dy 13 cach tiép cén quen thude
trong nghién ctru vé ngudn nhén lyc. Tuy nhién, khi trién khai vao thyuc tién, mot
sb chi tiéu con mang tinh co hoc va chua that su phu hop v6i dac thu cua doanh
nghiép vién thong. Viéc sir dung céc chi s& nhur chiéu cao, cin ning, BMI va d6i



chiéu tidu chudn sirc khde theo quy dinh quan y dé danh gia chét lrong nguén
nhan lyc chua phan 4anh day dd ning lyc lao dong trong moi truong doanh nghi€p
hién dai, n01 ma nang lurc chuyén moén, k¥ ning nghé nghiép va hiéu qua cdng vicc
méi 1a yéu t6 quyét dinh. Bén canh do, céc tleu chi danh gid chua gén vai cac hé
thdng quan tri hiéu sudt nhu KPI hoic OKR, vbn dang dugc nhidu doanh nghiép
ap dung. Vigc bd sung cic chi sb dinh luwong nay s& giup khung danh gia rd rang
va ¢6 tinh tmg dung cao hon

v Bai hoc kinh nghiém dén tir 2 tip doan, cho mét don vi truc thudc la VNPT Ha
Noi 1a chua phu hop. |

+ Chuong 2:

v Dién giai s liéu chua thong nhét: Bang 2.2 cho thiy nam 2024 VNPT Ha Noi c6
2.130 lao dong, trong d6 cac nhém trinh do (tién s, thac si, cr nhan, k¥ su, cao
ding, trung cip) da bao phul toan b lic hrong lao dong. Tuy nhién, phan danh gia
lai cho ring chi c6 446 ngudi (20,9%) c6 trinh d6 cao dang tro len ding chuyén
mén buu chinh vién thong, trong khi trude do dé an cung néu gan 70% lao dong
c6 trinh do cao ding, dai hoc va trén dai hoc. Céc con sb nay chua thuc sy thong
nhét va can dugc giai thich rd.

v Két luén ¢6  phan vuot qua dir  liéu  phin tich:
Tir két qua khao sat vé& mirc do phdi hop cong viéc, tic gia két luan ring hiéu qua
st dung nguon nhan lyc cia VNPT Ha Noi chua cao. Tuy nhién, viée suy rong tur
mdot chi bdo vé phdi horp cong viéc sang danh gia hi¢u qua sir dung ngudn nhan hrc
14 chua that sy thuyét phuc néu thiéu thém cac bién do lwdng va phan tich ho trg.

v DO tin cdy cua dit liéu khao sat chua dugc théo Iuén day du:
Nhiéu két qua dua trén ty danh gia cia ngudi lao dong (vé strc khoe, mirc d6 phbi
hop, thai @6 1am viéc, ap lyc, sy hai long...). Tuy nhién, dé 4n chua phan tich o
kha ning sai 1éch cua dit liéu tu bao céo hodc do tin cay ctia thang do.

v' Viéc suy dlen nguyén nhén con thién vé nhan dinh dinh tinh:
P& 4n néu mot s6 nguyén nhan nhu tuyén dung chiu anh hudng quan hé cé nhén,
co ché cir tuyén, dao tao phu thudc nuéc ngoa1 hodc hién tuong chay méu chét
xam. DAy 13 nhiing nhin dinh kha manh nhung bang chimg va dit liéu minh chimg
trong d& 4n con han ché.

v" Phin thuc trang con thién vé md ta:
Chuong 2 danh nhiéu dung luong cho giéi thiéu doanh nghiép, co céu 1 chirc,
mang lusi va cac thong tin nén, trong khi phan tich mbi lién hé glua chét lugng
ngudn nhan lyc va hiéu qua hoat dong ctia VNPT Ha Noéi (néng sudt, hiéu qua
kinh doanh, chét lugng dich vu...) chua thét su rd nét.

+ Chuong 3:



v' Céc giai phap ctia chuong 3 phéi gin vé6i cdc ndi dung trong muc 2.3.2. Hién tai
chura c6 sir gén ket v6i 2 phan ndi dung nay
v' Ddng thoi, mot sb g1a1 phap lién quan den co ché tién lwong, tuyén dung Va chinh
sach nhan sy c6 thé vuot qué thim quyén cia VNPT Ha Noi va thude cap Tap
doan VNPT, nhung dé 4n chua phén dinh rd
6. Két luan:
Pay 1a mét dé tai khong mdi, song, hoc vién da g1a1 quyét duge co ban muyc tiéu

nghién ctru dit ra. Kinh dé nghi Hoi ddng cong nhan két qua nghién ciru va kinh dé nghi
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién Thong cAp bang thac si cho hoc vién DPing Thi

Duyén Hong.
Phan bi€én

/
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NOI DUNG NHAN XET

I/ Co sé khoa hoc va the tién, tinh cap thiét ciia dé tai:

Tinh cAp thiét cua dé tai D& tai "Nang cao chét lwong ngudn nhan luc tai VNPT Ha

Noi" mang tinh cap thiét rat cao xuét phat tir boi canh vi mo va vi mé:

Béi canh toan cdu hoa: Ngudn nhan luc 13 yéu t6 ddu vio quan trong hang déu, 1a
tai san vo gia va 1a yéu 16 then chét quyét dinh néng lyc canh tranh, sy ton tai va

phat trién ctia moi td chirc, doanh nghiép.

Thuc trang tai Viét Nam: Di ¢6 ngudn lao dong dbi dao, nhung chét lugng ngudn
nhan Iuc Viét Nam con thip, dic biét thiéu hut trAm trong lao dong c6 trinh do tay
nghé k¥ thuat cao. Theo danh gia ciia Ngan hang Thé gidi, chat lwong nhan luc
Viét Nam chi dat 3,6/10 didm, xép thir 11/12 nuéc Chau A.

Nhu ciu sdng con cia VNPT Ha Noi: Trong nhitng ndm qua, VNPT Ha Noi da
phat trién manh mé va trd thanh don vi chi Iyc. Tuy nhién, truéc yéu cdu khat khe
ctia hoi nhap va kinh té, chét lugng ngudn nhan lyc tai day vin con nhidu bét cép:
chua dép tng du doi hoi phat trién, co cAu thiéu can ddi gitta cac bd phan, co ché
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st dung va bd tri nhéan lyc chua thyc sy thoa ding



Pé théo gd kho khin, ndng cao nang luc canh tranh va phat trién bén vitng trong hién
tai va tuong lai, VNPT Ha Ni budc phai ¢é nhing giai phap thiét thuc dé nang cao
chit luong ngudn nhan lyec.
Co so khoa hoc ctia dé tai: Dé tai duge xdy dung trén nén tang ly ludn vitng chic va
giai quyét duogc "khoang trbng nghién ctru" trong khoa hoc quan tri:
- Nén tang ly thuyét: D3 tai sir dung khung 1y thuyét ¢anh gia chét lvong ngudn nhan
luc toan dién thdong qua b 3 tiéu chi cbt 16i: Tri luc (trinh @6 chuyén mén, k§ ning,
tham nién), Thé luc (thé chét, sic khoe) va Tam lyc (thai dd lam viée, tam 1y, kha
ndng chiu ap lyc).
- Khoang tréng nghién ciru (Research gap): Truéc day da co rat nhidu céng trinh
nghién cou v& viéc nang cao chét lugng ngudn nhan luc tai Viét Nam, nhung cic cong
trinh nay chi tip trung vao céc nganh dic thi khac nhu: ché bién gb, dién luc, xay
dung, hodc tai cac tdp doan vién théng khdc (nhu Viettel, Téng cong ty ha tang mang).
Cong trinh nghién cru v& vAn dé chét luong ngudn nhén lyc tai VNPT Ha Noi chua c6
ndi dung bi trung 1dp.
Do d6, d& tai nay c6 thé déng gép truc tiép vao viée 14p mot phén khoéang tréng nghién
ctru khoa hoc do6.
Co sé thyc tidn: Co so thuc tién cla @& tai bat ngudn tir chinh nhitng "diém nghén"
dang dién ra trong cong téc nhan sy tai VNPT Ha Noi:
- VNPT Ha Nbi 12 mdt doanh nghiép 16n hoat dong trong linh vuc vién théng va
cong nghé thong tin véi gn 2.000 cén bd cong nhén vién. Du quy md nhén luc
ting va c6 su cai thién vé chét luong, nhung vin ton tai nhitng rao can lam giam
hiéu suét chung.
- Thuc tién ddi héi doanh nghiép phdi ¢6 mot birc tranh dénh gia khéach quan, toan
dién vé tinh trang nhan lyc hién tai ciia minh (bao gbém ca nhan luc tryc tiép va
gian tiép) dé tir d6 tai cAu tric, sip xép lai lao dong va xdy dung céc chinh sach dao

tao, ddi ngd phu hop.
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I/ N§i dung ciia ludin viin, cic két qua da dat dwge va cac diem cin xem xét:

Trinh bay day du cac muc theo ti€u chuén cia m6t ludn vin thac si. Dit liéu cling da

cip nhat, c6 str dung cic nguon dit liéu khéc nhau. 3

v )



Tuy nhién chu y:
- Bang tir viét tit cin duoc sip xép theo thtt tw ABC.
- Danh muc tai liéu tham khao sép xép theo dling quy dinh, sip xép theo tht ty ABC
clia ho tén tac gia.
- Mic du tac gia da tham khao sach gido trinh, sich tham khao tuy nhién lai thiéu céc
cong trinh ludn vin, nghién ctru, cic cong bd trén cac tap chi chuyén nganh trong va
ngodi nudc, ....
PHAN MO DAU
1. V& Noi dung:
Piém dat dugc: Téc gia da din dit vin dé kha logic, di tir birc tranh nhan lyc vi mé
ciia Viét Nam dén thyc trang vi mé tai VNPT Ha Noi dé khang dinh tinh cép thiét. DA
xac dinh rd phwong phap chon mau theo cong thirc Slovin véi c& méu cu thé 1a 295
nhan Iyc truc tiép va 254 nhan luc gian tiép.
Han ché: Khoang trbng nghién ctru (Research gap) dugc bién luén rit yéu. T4c gia chi
ligt ké cac nghién ciru & nganh nghd khac (dién luc, xay dung, ché bién gd) va két lugn
ring "chua thdy c6 nghién ciru dé cép dén VNPT Ha Nbi". Day 1a su thiéu hut v& mat
khong gian 4p dung cht chua cho thiy sy déng gép moi mé vé mit 1y luan hay
phuong phép nghién clru.
2. Vé Hinh thrc:
Piém dat duoc: CAu tric chudn myc theo form md ddu cia mot dé 4n thac si (Ly do,
Téng quan, Muyc tiéu, Déi twong, Phuong phép).
Han ché: Viée dat "Bang 1. Quy md mau va két quéa khéo sat" ngay tai phin Mo déu
(Trang 10) 12 mdt 15i bd cuc co ban. Thong thudng, phdn dién giai chi tiét v& miu
khéo séat va két qua phat/thu phiéu phai ndm & phin Phuong phép nghién ciru trong
Chuong 2.
Noi dung:
CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1. N6i dung



Piém dat duoc: Xay dung dugce khung ly thuyét r5 rang v6i bo 3 tiu chi cbt 16i: Tri
luc, Thé luc va Tam lyc (Trang 16-17). Tac gia déd c6 su tham khéo bai hoc tir cac
doanh nghiép cling nganh (Viettel, FPT) dé rat ra kinh nghiém (Trang 25-29).

Diém chua dat duoc:

Tinh c4p nhit cua tai liéu tham khao cuc ky kém: Pé 4n thuc hién nim 2025 (Trang
Bia), nhung cac khdi niém nén ting lai trich dén tir cic ngudn qué cii (Nguyén Tén
Thinh 2010, B Anh Tuén 2010, Trin Xuan Cau 2012, Bui Van Nhon 2012...) (Trang
12, 15). Diéu nay lam gidm hén gi4 tri khoa hoc cua ludn van thac si.

Khung dénh gia 15i thoi: D&i véi mot tdp doan Vién théng - CNTT trong nam 2025,
viéc chi do ludong "Tri luc"” bang Bing cip, Ngoai ngit, Tin hoc (Trang 17-18) 1a qua
lac hau. Thiéu véng hoan toan céc tiéu chi dénh gia nhéan lyc ky nguyén s6 nhu: Kha
néng thich tng sb (Digital dexterity), tu duy thiét ké, ning luc tmg dung Al

Su vo doan trong thang do: Bang 1.1 phén loai sirc khde do "Téc gia tbng hop va a8
xuit" dya trén chi s6 BMI va chiéu cao/can ning (Trang 20-21) mang tinh chi quan
cao, chira cé co s& thuc su thuyét phuc dé ap dyng lam chuin cho nhan vién khéi vin
phong va k¥ thuat.

2. Hinh thac trinh bay

DPiém dat dugc: Chia tiéu muc logic, d& theo doi.

Diém chua dat dugc: Cac cong thitc toan hoc bj 131 dinh dang, trinh bay rét cau tha. Vi
du: Cong thirc tinh ty 1& lao dong qua dao tao viét dang $Z LDT$ TPT # x 100 f§/£
LDN$ thay vi dinh dang phéan sb chuyén nghiép (Trang 17-18). < &?]V
CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC

1. N6i dung

Diém dat dugc: Tac gia da phéac hoa dwgc birc tranh chi tidt vé NNL tai VNPT Ha Noi
giai doan 2022-2024 théng qua sb lidu thir cdp va so cip (khao séat 549 ngudi) (Trang
39-40). Chi ra dugc nhitng diém nghén rit thuc té ctia doanh nghiép Nha nuéc nhu:
tuyén dung con yéu t6 "con 6ng chau cha", co ché lwong "cao bang", dao tao mang

tinh hinh thirc (Trang 59-61).

Diém chua dat dugc:



Nghich 1y phuong phép nghién ciru: O trang 11 tac gia khing dinh c6 st dung "phén
mém hd trg SPSS 26.0". Tuy nhién, toan bo chwong 2 chi sir dung théng ké mo ta co
ban (thn s6, ty 16 phan tram) (Trang 39-57). Hoan toan KHONG CO bit ky mot kiém
dinh suy dién nao (nhu Anova, T-test, Regression) dé ching minh mdi lién hé. (Vi du:
Tham nién cdng tac ¢6 thuc su dnh huong dén muc d6 hai long khong?). Viée nhéc
dén SPSS 12 mot sy "trang tri" khién cudng.

Két qua mang tinh chi quan/thién kién cao: Viéc d4nh gia suc khde, k¥ ning giai
quyét vAn d& dya hoan toan vao bang hoi ty danh gid (self-reported) ciia nhén vién
(Trang 41, 53). Mot ngudi ty nhin minh "Khoe manh" hay "CH ging" khong cb gid tri
dai dién cho chét luong thuc t& néu khong dbi chiéu véi dit liu KPI thuc € hay h so
y té tir cong ty.

Mét két néi véi hiéu qua kinh doanh: Téc gia c6 dua Bang 2.1 vé doanh thu/lgi nhugn
(Trang 38), nhung lai chua chirng minh chét lvgng NNL hién tai da tac dong truc tiép
nhu thé nao dén céc con s tai chinh nay.

2. Hinh thirc trinh bay

‘Diém dat duoc: St dung nhidu bang biéu (tr Bang 2.1 dén 2:17) @& minh hoa s6 ligu
truc quan.

Piém chua dat dugc:

Nhidu bang biéu lam dung viéc trinh bay s lidu tuyét ddi va phén trim xen ké khién
bang bi rbi mit (Trang 48-49).

Khoéng c6 mot biéu dd nao trong toan bd phén phan tich khao sét dé 1am ndi bat su so
sanh gitta nhén lyc tryc tiép va gidn tiép. Toan bd déu 12 bang chit.

CHUONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI

1. N6i dung

Piém dat dugc: P bam sat vao 3 tiéu chi tir chuong 2 dé d& xuét 3 nhom giai phap
tuwong ung (Tri luc, Thé luc, Tam lyc) (Trang 65-74). C6 d& cap dén cac cong cy quan
tri nhan sy hién dai pht hop dé giai quyét yéu kém hién tai nhu ap dung KPI va tra
lvong 3PS (Trang 69, 72).

Piém chua dat duge:



- Hau hét céc giai phap mang tinh hd hao khau hiéu, 4p dung cho doanh nghiép nao
cling duge (vi du: "Pa dang hoa hinh thirc dao tao", "trang bi ddy di phuong tién béo
ho") (Trang 65, 71) ma thiéu di chidu sau ky thudt danh riéng cho ddc thi nganh Vién
théng tai Ha Noi.

- P& xult cong thirc "KPIs ciia mt ngudi = KPIs c4 nhan (40%) + KPIs ngudi quéan 1y
truc tiép (60%)" (Trang 69). Téc gia 4p dit ty trong 40-60 ma khong hé c6 1oi giai
thich hay cin cir khoa hoc nao ly giai tai sao quan 1y lai chiém dén 60% trong sb, diéu
nay ¢6 thé tiép tuc gay ra bt man vé su thiéu cong bing.

Kién nghi xa roi thyc té luan van: Céc kién nghj d6i v6i Nha nuéc va B KH&CN
(Trang 74-76) quéa vi md, vuot ra khoi tdm kiém so4t cua dbi tugng nghién ctru (VNPT
Ha Noi), lam lodng tinh ing dung cua dé an.

2. Hinh thitc trinh bay

DPiém dat duwoc: Luin diém chia tach r6 rang tir quan diém, dinh hudng dén nhém giai
phép. Céc phu luc dinh kém (Ban md t& cong vi¢c, Bang tiéu chudn chitc danh) minh
hoa tét cho giai phap d& xuét (Trang 91-97).

Diém chua dat dugc:

Lam dung gach déu dong va doan vin dai, thiéu cic md hinh héa dé biéu dién quy
trinh tuyén dung méi hay hé théng lwong 3PS méi. Viéc chi dung vén ban lam cho cac
giai phap tr6 nén r4t kho khan.

I/ Nhirng vin dé cin gii thich thém:

Céu héi 1:

O trang 69, anh/chj d& xuét cong thirc tinh KPI c4 nhén, trong d6 thanh tich cia chinh
ngudi lao dong chi chiém 40%, con lai 60% phu thudc vao két qua cia ngudi quan ly
truc tiép. Pung tir géc do khoa hoc Quén tri nhén su (cu thé 1a Thuyét Ky vong -
Expectancy Theory ciia Vroom, 1964), ban chit ctia KPI 13 do lwdng ning luc va nd
Iyc ¢4 nhan d& tao dong lyc. Viée dé thanh tich cta sép 'dinh doat' quéa nira (60%)
thanh tich ciia nhan vién s& tao ra rui ro gi vé mjt tdm ly va dong luc lam viéc? Li€u
diéu nay co triét tiéu su nd luc cia nhitng ca nhan xuat sic khi ho bi kéo Iui bdi mot
ngudi quan ly yéu kém khong?

Cau hoi 2: Trong Chuong 2 (trang 59-61), anh/chi d& diing cam chi ra thyc trang han

ché tai VNPT Ha Nai 13 tu duy tuyén dung va danh gid vin con ning yéu td “con ong
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chau cha”, co ché tién [uong mang tinh 'cao béng', chua tao duoc khich €. Véy viéc ap
dung cong thire KPI cong gop (60% cua sép + 40% clia nhan vién) ¢ trang 69 c6 thuc
s giai quyét duge triét dé cin bénh “cio bing” nay khong? Hay v hinh trung, né lai
sinh ra mot bién thé “cao bing” méi: sép d& thi c& phong chiu phat, sép gioi thi nhan
vién ludi biéng vin dugc hudng lgi? Anh/chi hay giai thich tinh kha thi cia cong thic
ndy trong mdi trerdng doanh nghiép Nha nudc.

Cau hoi 3: Trong toan bd luan van, toi khong thay anh/chi trich dan bat ky co sé khoa
hoc, bai béo qubc té hay md hinh ciia doanh nghi¢p vién thong nao (nhu Viettel, FPT
ma anh/chi da phén tich) 4p dung ty 1€ trong s6 sép/nhan vién 1a 60/40. Su phan bb nay
dudng nhu hoan toan mang tinh v doén (chu quan). Néu duoc yéu ciu thiét ké lai bo
khung trong sb KPI dé vira dam bao dugc muc tiéu chung ctia td churc vira ton trong
tbi da hiéu suét ca nhan, anh/chi s& diéu chinh cong thirc niy nhu thé nao? Hiy duara
moét ty 1€ méi va bao v€ quan diém cua minh bang cic nguyén thc thiét ké KPI chuén
quée té.

IV/ Két luén:

V& co ban ludn viin cia Hoc vién di dap Umg cac diéu kién cta luan vin tt nghiép cao
hoc theo quy dinh.

Hoc vién sé dat dugc muc danh gia t6t hon néu tra 10i tét cac cau hoi cia Hoi dong

Khoa hoc.

Ngay 12 thang 03 nam 2026

NGUOI NHAN XET

TS. Diém Thi Thanh Hai






