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I. PHAN MO PAU
1. Ly do lya chon dé tai

Chirng mot thap ky qua, chd ding cia thuong mai dién tir trong nén kinh té da
ddi khac rd rét: tir mot kénh giao dich chi mang tinh bd tro, linh vuc nay da leo 1én
thanh mot méanh ghép cbt yéu cia hé thdng phan phéi va tiéu ding thoi nay. Déu vét
ctia s chuyén minh 4y khong nim tron trong cac con s6 doanh thu, quy mé thi trudng
hay hrgng ngudi mua, ma 1o rd nhit & chd ngudi tiéu ding da ddi cach ho tim hiéu,
can nhéc rdi quyét dinh chon mét mén hang. Thud trude, giao dich truc tuyén chay
cha yéu trén nén tim kiém c6 chi dich — khach go tir khoa, so gid rdi nhit ra san
phim vira y. Con nay, hoat dong nay lai bi ndi dung sb, cac nén tang mang xi hoi,
video ngén, livestream ciing nhitng cong dbng trén mang chi phbi ngay mot sau. Noi
cach khdc, trong tAm cua hanh vi mua sim dang doi tir chuyén "di tim san phim"
sang chuyén "bét gip san phdm qua ndi dung". Pai dich COVID-19 d héi thic qua
trinh nay, bdi giai doan dé nguoi dung dan quen v6i viée dung céc nén tang sd cho
hang loat nhu cau cling lic nhu giai tri, két ndi, tra cru théng tin 1An mua ban. S liéu
cua Google, Temasek va Bain & Company (2023) cho hay c¢é trén 60% nguoi ti€u
ding khu vue Déng Nam A thira nhan tirng d4t mua sau khi xem mét phién livestream
ban hang trén Facebook, TikTok hay Shopee Live. Piéu d6 ham y rang quyét dinh
mua ching nhét thiét phéi khéi ngudn tir mot nhu cau ly tinh ¢6 sén, ma hoan toan ¢4
thé bat ra ngay trong lic khach dang xem ndi dung giai tri, dugc tu vén tryc tiép hodc
tuong tic vGi ngudi ban va nhiing ngudi xem khéc.
Chinh trong bdi canh 4y, shoppertainment — tirc hinh thirc mua sam dan xen giai tri
~— d4 vuon 1én thanh mdt khuynh huéng dang chiiy cia thuong mai di€n tir thoi nay.
Nhiéu nghién ctu (Zhang & Deng, 2021; Dashveenjit Kaur, 2021; BCG & TikTok,
2022) cung théng nhét xem dy 13 mé hinh thuong mai 14y ndi dung lam gbc, noi giai
tri, gido duc, cOng df)ng va chirc ndng mua ban hoa quyén dé dan dat hanh vi mua;
phan khai ni¢ém s& dugc 1am 13 & Chwong 1. Strc ndng ctia xu huéng nay con bt
ngudn tir chinh su bién ddi trong co cAu nhu ciu ciia ngudi tiéu dung. Ngoai nhitng

doi hoi mang tinh chiic nang nhu gia, chét lrgng va sy tién o1, mot phﬁn khoéng nho



hanh vi mua sdm truc tuyén hién nay lai dugc dan dit boi cac nhu cdu cam xic —
khat khao duoc truyén cam hing, dugc léng nghe tu van, dugc giai tri va dugc hoa
minh vao mot cong ddng (BCG & TikTok, 2022). Pic diém nay dn khép 5 rét véi
tép khach hang tré: nhc’)ni tiép xuc thuong xuyén vi mang xa hoi, nhay bén véi trao
lwu m&i va dé chiu chi phbi béi ndi dung truc quan, bdi KOC/KOL hay nhitng budi
livestream giau tinh twong tdc. Mot khao sat do TikTok tién he‘lnh tai Dong Nam A
niam 2021 ghi nhan 55% nguoi dung tirg phat sinh quyét dinh mua ngoai du tinh khi
mua sim truc tuyén, va cir ba ngudi lai cd mcf)t ngudi xem viéc mua sdm 12 mot trai
nghiém thu vi. Riéng tai Viét Nam, da bt pha cua TikTok Shop, Shopee Live, Shopee
Video ciing cdc mé hinh tiép thi lién két chiing t6 shoppertainment da vuot khéi pham
vi mot hién tuong riéng 18 dé tr& thanh mot cach thirc canh tranh méi trong nganh. O
quy mé x4p xi 32 ty USD va da ting gn 27% trong nam 2024 (VECOM, 2025), ban
1é truc tuyén Viét Nam tiép tuc mé rong nhanh; ciing nim, tbng gia tri giao dich trén
céc san 16n gdm Shopee, TikTok Shop, Lazada va Tiki dat khoang 429,7 nghin ty
ddng, cao hon niam lién trude trén 34% (Metric, 2025). Pang chi y, TikTok Shop —
nén tang gén lién v6i mo hinh thuong mai dwa trén video va livestream — nhanh
chong néi rong thi phan doanh thu, phan 4nh &nh huéng ngdy mdt rd cia phuong
thirc ban hang 14y n6i dung 1am trung tim. Toan b dit liéu trén hé 16 mot thuc té:
thuong mai dién t¢ Vi€t Nam dang chiu sirc €p chuyén dich manh mé& theo huéng
dung hgp ndi dung,- giai tri va mua sam.

Nhin tir phia doanh nghiép, shoppertainment vira m¢d ra mot 16i tiép can khach
giau sirc sdng hon, vira doi héi nhitng néng luc quan tri chua ting c6. Chuyén t6i tru
gian hang, dinh gia hay tung khuyén mai gior d3 1a chua du; doanh nghiép budc phai
gy dung kha ning san xuit ndi dung, td chire livestream, diéu phéi da kénh, bit tay
v6i KOC/KOL, doc hiéu dir liéu tuong tac va quan ly trai nghiém ctia khach sau ban.
Hiéu cach khac, mb hinh niy vira 1a co hdi ting trudng vira 13 bai toan hoc bia vé
véan hanh. Lam khéo, doanh nghiép ¢6 thé rut ngin hanh trinh mua hang, kéo caoty
1¢ chuyén ddi va bdi dép d6 nhan dién thuong hidu. Nguoc lai, khi thiéu kha ning

kiém so4t ndi dung, tu van, xtr ly don va chdm s6c khach, hang loat rac roi c6 thé nay



noi: twrong tac &o udt, ty 1& hoan/hiy leo thang, chi phi quang céo phinh to hodc long
trung thanh cia khach thiéu bén. Trudong hop Ho kinh doanh S.A.P.LT.A.L — don
vi nay da chuyén sang mé hinh Cong ty TNHH Sapital — 1a mét dbi twong nghién
ctru phit hop trong bdi canh 4y. Doanh nghiép nay lam ban 1€ truc tuyén m§ phim
cho nam gi6i, ndi bat 13 dong san phim chim séc va tao kiéu toc. Nét dic thi cia
nhoém hang nay la phai dugc trinh dién, dién gidi va tu vin mét cach truc quan thi
khach méi dii cin cir d& chét mua. So véi nhitng mit hang tiéu dung gidn don, sén
phém tao kiéu toc lai phu thudc vao chét toc, kiéu toc, théi quen dung, gu ca nhan 1An
ky vong vé két qua sau khi dung. Béi thé, cac dinh dang nhu video trai nghiém, dbi
chiéu trude — sau, huéng dan tao kiéu, ddnh gia sin phim hay livestream tw vén tré
thanh cong cu then chét gitp khép lai khoang trbng théng tin giita hai phia mua va
béan. Trén thuc té, Sapital d3 tan dung kha sém céc hinh thirc shoppertainment nhu
video ngin, livestream ciing tiép thi lién két trén hai san TikTok Shop va Shopee, va
chinh nhitng hoat dong 4y da gop phan déng ké vao da ting doanh thu 13n viéc phi
rong thuong hiéu trén khong gian sb. Dau vay, di cing cac két qua kha quan, hoat
dong shoppertainment ctia doanh nghiép van dé 16 mot sb diém cin md x¢ k§ hon:
mirc tuong tac chua can xing véi pham vi tiép can, ty 16 hoan/hiy don con phai siét
lai, lugng khach quay lai chua cao va mt sy 18 thude nhét dinh vao céc san thuong
mai dién tir 16n. Nhitng tén tai nay cho thiy shoppertainment khéng géi gon & viée
sang tao ndi dung, ma con dinh téi quan tri dit li¢u, quy trinh vén hanh, ning luc tu
van, chit lwong trai nghiém va c chién luge niu gitr khach hang.

Trén binh dién hoc thuit, sb cong trinh nghién ctru vé shoppertainment & Viét
Nam t6i nay van con kha it i, nhét 1a nhitng nghién ctru khao st chuyén su vao mot
chii thé kinh doanh cu thé. Da c6 vai tic gid trong nudc ban vé vai trd cla
shoppertainment trong vi€c truyén tai thong tin san phdm, gitip ngudi ding kham pha
hang hoéa va h6 trg ho chon lua trude luc mua, tiéu biéu 13 nghién ciru cia Lé Thi
Thity Linh va Nguyén Thanh Minh Chanh (2022). Thé nhung, phin 16n céc nghién
ctru hién c6 lai nghiéng v& phén tich hanh vi ngudi tiéu ding, dién bién thi trudng

hoic cac nén tang quy mo 16n, ma it dit shoppertainment dudi géc nhin ciia mot hoat



dong quén tri cu thé bén trong doanh nghiép vira va nhd. Khoang trbng 4y cang dam
nét & nhitng nganh hang ngng tinh trai nghiém nhu my phim nam — linh vic'ma ndi
dung truc quan va tu vin ca nhan héa cé thé tac dong thing t6i quyét dinh chi tién.
Chinh vi nhiing Iy do vé ca mit 1y lusn 14n thye tién vira néu, viéc chon dé tai "Hoat
dong shoppertainment ctia HY kinh doanh S.AP.LT.A.L" 1a mot lya chon xé4c déng.
V& mat Iy luén, dé tai gop phan sip xép lai nén tang 1y thuyét cta shoppertainment
va dua b tiéu chi danh gia vao ap dung cho mét tinh hubng doanh nghiép thuc. Vé
miit thuec tién, nghién ciru gilip Sapital ¢6 céi nhin bao quat va hé théng hon vé hiéu
qua shoppertainment dang vén hanh, chi ra dau 13 han ché cing can nguyén ciia
ching, d8 rdi goi m& nhing giai phap thich hop nham cai thién két qué kinh doanh
trong ching duodng tgi. Bam theo dinh huéng ing dung vdn ¢6 clia mot dé an thac si,
cbng trinh nay khong ding & viée phac hoa xu huéng ma nham t&i viéc thao g& mot
vAn dé quan tri cu thé trong doi séng doanh nghiép.

Tir thuc tién trén, c6 thé thay vin d& dit ra voi Sapital khong chi 14 tiép tuc
ting doanh thu thdng qua video ngén va livestream, ma 13 lam thé nao dé hoat dong
shoppertainment tao ra tdng truong bén vitng hon. Doanh nghiép da dat dugc két qua
tich cuc vé doanh thu, nhung van tdn tai cic diém nghén nhu ty 1¢ twong tac chua
cao, ty 1€ hoan/hity don con lén, ty 1€ khach quay lai chwa théat su ndi bat va muc d6
phu thudc vao céc nén tang nhu TikTok Shop, Shopee con dang ké. Vi vay, viéc
nghién ctru hoat dong shoppertainment ctia Sépital c6 y nghia thuc tién r6 rang: gitp
doanh nghi€p nhin lai toan by qua trinh tir ndi dung, tuong tac, chuyén dbi, van hanh
don hang dn trii nghiém khach hang, tir d6 d& xuAt giai phap phit hop véi diéu kién
thuc té ctia mot doanh nghiép thuong mai dién tir quy mo vira va nho.

2. Tdng quan vé vin dé nghién ciru:

La chi dé gin chit vé6i su trdi diy ctia thuong mai xa hoi, ban hang qua phat
truc tiép, video ngin va th6i quen mua trén nén tang sb, shoppertainment vé ban chit
hop nhét ba thanh td: ndi dung giai tri hodic gido duc, su két nbi cong ddng va khau
giao dich. Mot khi ¢4 ba ciing ton tai trén mot nén tang, khach khong con di theo trinh

tu tuyén tinh “bi€t — cdn nhdc — mua” nhu truéc; nhu cadu mua c6 thé bat 1€n ngay



khi ho dang theo ddi ndi dung, trao dbi voi nguoi ban hay bi cong ddng tac dong. V&
cach hidu khai niém, Zhang va Deng (2021) nhin nhan ddy nhu mdt bién thé méi ciia
mua sdm truc tuyén, véan dung hinh anh, video, tro choi tuong tac va cac budi phat
truc tiép dé tao ra trai nghiém vira riéng biét cho tirng nguoi vira cudn hit — cach
tiép can nhin vio sitc manh cta cong nghé va ndi dung. Dashveenjit Kaur (2021) b
sung mot 4t cit khac khi xem ddy 1a nghé thuét gitr chan khach trén moi truong mang
bing cac hoat dong twong tac. Piy lap luén xa hon, Boston Consulting Group va
TikTok (2022) coi giai tri cung gido duc khong chi 1a chét phu tr¢ cho viéc ban ma la
diém khéi dau cta ca hanh trinh mua. Gop lai, cac goe nhin ndy df“)ng’ quy & mot diém:
shoppertainment 1a mot mé hinh kinh doanh dat ndi dung & vi tri trung tdm, chir khdng
phai mt cong cu truyén thoéng roi rac.

Mot nhanh nghién ctru thi hai tip trung vao cich shoppertainment dinh hinh
hanh vi mua. Céc tac gia thudc nhanh nay cho ring quyét dinh mua trén moi trudng
s6 khéng chi phu thudc vao thong tin san phdm ma con vao cam xtc, do hao himg,
niém tin va muc twong tac. Khao sat ciia TikTok & Pong Nam A nam 2021 ghi nhan
55% ngudi dung ting mua ngoai ké hoach khi mua truc tuyén, va mot phan déng Kké
gin viéc mua sdm v6i cam giac vui thich — déu hiéu cho thiy hanh vi mua trong
shoppertainment ddm chét cam xtic hon so véi mua sim true tuyén kiéu cii. Ciing
mach nay, BCG va TikTok (2022) cho rang mdt phin 16n gia tri thuong mai dién tir
ngay nay dugc thic diy boi cac nhu cAu cam xtic: dugc truyén cam hing, dugc chiéu
chudng va duge tu van. Pay 1a nén ly thuyét giai thich strc ning cta video ngén,
livestream va ndi dung KOC/KOL d6i v6i y dinh mua. Dao siu hon vao co ché tuong
tac, Liu va Kumar (2025) khi quan sat cdc phi€n phat truc tiép trén Taobao Live phat
hién cac loai trong tac khong df"mg gia tri: tha thich thé hién su ghi nhén tirc thot
nhung ddi héi rét it nd Iyc, con binh luén budc ngudi xem chii dong tham gia va tao

d6i thoai hai chidu véi ngudi ban. Hé qua thuc tién la khong thé danh gid



shoppertainment chi qua lugt xem hay lugt thich, ma phai tinh ca chét luong twong
tac, thoi lugng xem va khé ning chuyén tuong tac thanh don hang thuc.

Nhénh thit ba xoay quanh viéc ndi dung s6 chuyén hoa thanh giao dich ra sao.
Theo Nguyén Thi Phuong Giang va cdng su (2025), cac thudc tinh ctia video ngan
— tinh giéi tri, lwong thong tin truyén tai, mirc twong tac va do dang tin — déu co thé
néng gia tri ma ngudoi tiéu dung cdm nhan, tir d6 chi phéiy dinh va hanh vi mua. Két
luén nay khop v6i ban chit shoppertainment: video ngén khong chi truyén tin chép
nho4ng ma con khoi cam xtc, kich thich t6 mo va dan ngudi xem tién dan dén quyét
dinh. O chidu b sung, livestream thuong mai manh vé tuong tac tirc thdi, cho phép
ngudi ban giai d4p, trén an va tu van riéng cho.tirng khach ngay khi ho con ludng lu.

Nhanh thtr tu nhin shoppertainment dudi goc dd kinh doanh va vén hanh.
McKinsey & Company (2021) cho thdy trong nhitng bdi canh nhat dinh, ban hang
qua livestream c& thé dat ty 16 chuyén ddi cao hon throng mai dién tir truyén théng,
nho két hop trinh dién san pham, twong tic truc tiép va uvu dii tirc thoi. Tuy nhién,
hidu qua khong thé do don thuin bing doanh thu bé ndi hay téng gi4 tri giao dich.
Logie (2025) luu y cac nén tang thién vé kham ph4 nhu TikTok Shop dé chiu ty 1€ tra
hang cao do mua bdc ddng. Vi thé cin tach doanh thu phat sinh khéi doanh thu thuc
sau hoan/hily, kém theo cac thudc do nhu ROAS, ROI, ty 1€ hoan/hiy va ty 1€ khach
quay lai. Mot huéng lién quan khic ban v& trai nghiém khéch hang trong thuong mai
dién tir. Pang Trung Kién va Nguyén Thanh Vi (2025) cho rang su hai long cia
ngudi mua truc tuyén phu thudc vao nhiéu nhan t6 — giao van, mic bao mét, chét
luong thong tin — trong do giao van c6 anh huéng dam nhit. Didu ndy dang tham
chiéu cho nghién ctru shoppertainment, boi trai nghiém mua dau két thuic & thao tac
dit hang. Néu livestream hay video tao ky vong cao nhung van chuyén, dong g6i, hau
mai hodc chit lugng hang khong theo kip, doanh nghiép van dé nhén dénh gia x4u,
bi tra don hodc mét khach 1au dai. Do vay, ndi dung cén dugc dat trong tuong quan
v&i toan chudi trai nghiém ctia khach. Trong nude, da c6 mot sb nghién ctru cham té1
shoppertainment va vai trd ctia ndi dung. L€ Thi Thuy Linh va Nguyén Thanh Minh
Chénh (2022) cho ring m6 hinh nay gitp khach tiép can thong tin va kham pha hang



héa tir truée khi mua, nh dé chon duge san phim phit hop hon — diéu ddc biét dung
vGi cac nganh hang giau tinh trai nghiém, noi khach cin quan st truc tiép, hiéu cach
ding va ti cAn nhic mirc phit hop. Da vay, nghién ctru ndi dia phén 16n méi dimg &
tac dong cua shoppertéinment 1én hanh vi tiéu ding, chua dao sau tir goc nhin quan
tri doanh nghiép.

Téng hop lai, c6 thé rit ra ba diém. Thir nhit, shoppertainment da dugc xac
nhan 14 mot xu huéng cbt yéu cta thuong mai dién tir, voi ban chét 13 thuong mai
dua trén ndi dung va twong tac. Thit hai, cac cong trinh hién c6 da chira nhiéu nhan
t chi phdi hanh vi mua trong méi trudng nay: tinh giai tri, ham lugng théng tin, do
tin cay, mirc trong tic, cdm xuc va sy hién dién xa hoi. Thir ba, hiéu qua ciia m6 hinh
phai dugce nhin da chiéu — qua tuong tac, ty 18 chuyén ddi, doanh thu thuc, hiéu suét
quang cdo, ty 1& hoan/hiy, muc hai 1ong va kha nang mua lai — chir khong chi qua
lugt xem hay doanh thu. Tuy nhién van con mot khoang trong rd rét: da s6 nghién
ctru khai thac shoppertainment & binh dién khai niém, xu huéng thi trudng hay hanh
vi tiéu dung, ma it d3t né vao vi tri mot hoat dong quan tri cu thé bén trong doanh
nghiép. Véi cac doanh nghiép vira va nhé trong nganh my phidm nam & Viét Nam,
vén dé khong chi la khach c¢6 chiu anh hudng tir video hay livestream hay khong, ma
con 1a doanh nghiép td chirc ndi dung, van hanh livestream, 1am tiép thi lién két, xu
Iy don, cham so6c khach va do luong hi€u qua nhu thé nao. P6 chinh 1a khoang tréng
dé an hudng t6i. Trudng hop Sapital déng nghién ctru vi doanh nghiép nam trong mot
nganh rét hop véi shoppertainment: m§ phém nam, nhét 13 san phdm chim s6c va tao
kiéu téc, cin dwoc dién giai bang hinh anh, trinh dién tryc quan va tu vén sat timg
nhu cdu. Video ngén va livestream gitip lam 13 cﬁhg‘dung, huéng dan st dung, so
sanh hi¢u qua va tao niém tin trude khi khach dit hang. Hon nita, thuc tién van hanh
cua Séapital cling dat ra nhiéu bai toan quan tri ddng nghién ciru: t1 wu ty 18 tuong
téc, nang ty 18 chuyén dbi, kim ty 18 hoan/hity, ting lugng khach quay lai va giam 1¢
thudc vao nén tang. Tir nhitng can ctr Ay, dé an "Hoat dong shoppertainment ctia HO
kinh doanh S.A.P.I.T.A.L" duogc thuc hién nham se‘ip Xép lai nén tang ly luin vé
shoppertainment, dyng mdt khung tiéu chi danh gia phu hop cho doanh nghi€p, phan



tich thuc trang trién khai tai Sépital va dé ra cac gidi phdp nang cao hiéu qué cho
ching ké tiép. Léi tiép can nay bam sat-dinh hudng tmg dung ctia mot dé an thac si,
khi nghién ctru khong dimg & viéc gom gop ly thuyét ma con gin chit véi dir lidy,
vAn dé va didu kién vin hanh thuc té cia doanh nghiép.

Téng hop cic nghién ciru trén cho thdy shoppertainment d4 dugc tiép can tir
nhiéu géc d6 nhu khéi.niém, hanh vi nguoi tiéu dung, ndi dung video ngén, livestream
va hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, phan 16n nghién ctru hién c6 van tdp trung vao
thi treong chung hodc hanh vi nguoi tiéu ding, trong khi chua di sdu vao cach mot
doanh nghiép cu thé té chirc, van hanh va do ludng shoppertainment nhw mét hoat
dong quan tri. Pac biét, voi nganh m¥ phém nam — noi san phérn cin tu van ¢4 nhin
héa va dé phat sinh hoan/hity néu khach mua sai nhu ciu — khoang tréng nghién cir
nay cang rd. Vi vy, dé an lua chon Sépital 1am trudng hop nghién ciru nham d4nh
gia shoppertainment khong chi & géc dd ndi dung, ma con & céac khia canh tuong tac,
chuyén dbi, doanh thu, hoan/hty, hai 1ong khach hang va ning Iyc van hanh.

3. Muc dich nghién ciru:

Pé an dat muc dich phan tich va danh gia thuc trang van hanh shoppertainment
tai Séapital, dé tir d6 kién nghi mot sb giai phép gitip ddy manh hiéu qué ctia hoat dong
nay trong thoi gian t6i. Trén co s& két hop 1y ludn vé shoppertainment, thuong mai
x4 hoi véi dir liéu thu thdp tai doanh nghiép, nghién ctru huéng téi viéc 1am sdng to
vai trd ctia ndi dung, livestream, video ngin cting cc hoat dong tuong tac trong viéc
kich thich hanh vi mua, cai thién trai nghiém khéach hang va nang cao két qua kinh
doanh. Cu thé hon, d& an theo dudi nhitng muc ti€u dudi day:

Mot 13, sip xép lai nén tang Iy lun vé shoppertainment trong thwong mai dién
tir, gdm khai niém, vai tro, céc hinh thirc trién khai cling b tidu chi danh gia hiéu qua
ctia né trong doanh nghiép — day la co s& ly thuyét dé dung nén khung phan tich cho
céc chubng ké tiép.

Hai 1a, phén tich thyuc trang shoppertainment tai Sapital trén cac nén tang chi

chdt nhu TikTok Shop va Shopee, v6i trong tdm ddt vao nhiing hinh thire trién khai



chinh cuia doanh nghiép nhu video ngén, livestream, tiép thi lién két, hoat dong ndi
dung va quy trinh vén hanh gn v&i ban hang trén khong gian sb.

Ba 1, do luomg hiéu qua shoppertainment ctia Sapital qua mot loat nhém chi
tiéu nhu mirc tuong tac, thoi lugng xem, ty 1€ chuyén ddi, doanh thu theo timg kénh,
hiéu sudt quang céo, ty 18 hoan/hily don va mire hai long clia khach — qua do6 khoanh
vung rd nhitng thanh qua dat dugc 14n cac han ché con vuong lai trong qua trinh thuc
hién.

Bén 14, truy tim nguyén nhan cda nhitng han ché d6, gdbm ca nhom nguyén
nhan khach quan dén tir ddc diém thi trudong, hanh vi tiéu diing va thudt toan nén tang,
1an nhom nguyén nhén cht quan bit ngudn tir chién luge ndi dung, nhan sy, quy trinh
van hanh va ning luc quan tri dit liéu cla chinh doanh nghiép.

Nam 13, kién nghi mot hé thdng giai phép dé thac day shoppertainment tai
Sapital cho giai doan t61, dugc thiét ké theo huéng ning chét luong ndi dung, t6i wu
mirc twong tic, cai thién ty 16 chuyén ddi, ha ty 1& hoan/hity don, phat trién nguon
nhéan luc, gdy dung cing dbng khach hang va cang ¢b ning luc van hanh trén cc san
thuong mai dién tir.

Qua chudi muc tiéu noi trén, dé an khéng chi nham danh gia mot hoat dong
ban hang riéng 1& ciia doanh nghiép ma con goép phén 1am ré con dudng dé mot don
vi quy mo vua va nho vén 'dung shoppertainment nhu mdt md hinh kinh doanh dua
trén noi dung, tuong tic va trai nghiém khach hang, gitta mot thi trudong thuong mai

dién tir ngay mot gay git.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
e Péi tuong nghién ciru: _
Hoat dong shoppertainment tai Ho kinh doanh S.AP1T.AL. Ciing cin luu y
rang trong thoi gian thyc hién & 4n, don vi nay da chuyén ddi loai hinh sang cong ty
trach nhiém hiru han, hién mang tén Cong ty TNHH Sapital.

e Pham vi nghién clru:
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Nghién ctru dugce dit trong khoang thoi gian tir ndm 2022 dén nim 2026 —
- giai doan shoppertainment biing nd manh mé & Viét Nam, ddng thoi ciing 14 lac doanh
nghiép bit ddu ddn luc cho viée trién khai ndi dung sd.
5. Phwong phap nghién citu
- Pé hién thuc héa muc tiéu dé ra giai phap thiic dAy hoat dong shoppertainment
tai Ho kinh doanh S.A.P.LT.A.L, tic gia du kién két hgp nhiéu phuong phép
thu thap thong tin, cu thé nhu sau:
- Thu thap va phan tich dir liéu nguoi dung: gom cédc thong tin gan v6i hanh vi
mua s&m va hoat dong tuong tac ciia khéch trén nhitng kénh truyén thong cia
doanh nghiép.
- Thu thap dit lidu thir cAp: khai thac cac ngudn s6 liéu lich st kinh doanh ma
doanh nghiép di tich lity dugc trén cac san thuong mai dién tur.
6. CAu triic d& 4n
Ngoai phin mé ddu, két luan, danh muyc tai liéu tham khao, danh muc chit viét
tat ciing danh muc bang biéu va hinh vé, phin néi dung cbt 16i cta dé an dugc b cuc
thanh ba chuong:

Chuong 1: Téng quan vé hoat dong shoppertainment.

Chuong 2: Thuc trang hoat ddng shoppertainment tai Sapital.

Chuong 3: Pé xult gidi phap ddy manh hoat dong shoppertainment cla

Sépital.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG
SHOPPERTAINMENT

1.1. Téng quan vé hoat ddng mua sam két hop giai tri (Shoppertainment)
1.1.1. Khdi niém hoat dpng Shoppertainment

Shoppertainment (mua sim két hop giai tri) 12 mot khai niém dang nén lai toan
bo hé sinh thai thuong mai s6. Gom cic nghién ciru trong va ngoai nude, khai niém
nay c6 thé duge hiéu qua nhiéu c4ch dién giai khac nhau.

Boston Consulting Group (BCG) va TikTok (2022) coi shoppertainment 1a
hinh thirc thurong mai 14y ndi dung 1am gbc, dat yéu té gidi tri va gido duc 1én hang
v tién, déng thoi budc chat ndi dung véi cong df‘)ng dé tao nén nhitng trdi nghiém
mua sém d4m tinh nhap vai. Accenture va TikTok (2024) thi nhén manh "ndi dung 13
nhan t& nong cbt" chi phéi hanh vi tir khau kham phd cho téi lic khach chét don,
ddng thoi luu ¥ ring doanh nghiép khong thé chi dua bang gid ma budc phai khai thac
ndi dung néu mudn di dudng dai. Con theo S. Shankarii va R. Kavi shree (2025),
shoppertainment 13 sy hoa nhép ciia ndi dung gidi tri, twrong tac xd hdi va chirc nang
mua sim vao chung mot moi trudng k¥ thuat sb, qua d6 nang viéc mua sam tir mot
thao tac giao dich thuin ty lén thanh mét trai nghiém tuong tic giau tinh gin két.

Trong md hinh nay, phat truc tiép va video ngén duoc coi 14 hai cong cu chu
lue. Khéc véi quang céo truyén théng vén cin ngudi xem chu y 1au, video ngn lai
chu trong viée truyén tai théng diép tirc thi, Vit kiét 3 gidy mé& d4u dé niu mit nguoi
xem bang hinh anh truc quan va 16i ké chuyén. Loai ndi dung ndy c6 thé déy cao gia
tri cam nhén cda khach, tir d6 tac dong manh téi y dinh mua. Dic biét, su xuAt hién
cta dinh dang "Shoppable Video" (video c6 thé mua sim) dd x6a nhoa ranh giéi giita
viéc xem ndi dung v6i thanh toan: san phdm duge gin thé ngay trén video, ngudi xem
chi cAn mot ci nhip 1a mua dwoc ma ching phai roi nén tang giai tri. Nho thé, mdi
luot xem trén mang xa hoi déu c6 thé hoéa thanh mot co hdi chuyén ddi, khién hanh
trinh mua sdm tré nén tron tru, lién mach. Nuraisah va cdng su (2024) cuing Shankarii

va Kavi shree (2025) cho rang cbt 161 cia livestream tich hop thuong mai nim & sy
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ddng bo gitra viéc truyén phat video theo thoi gian thuc v6i kha néng hoan tit giao
dich ngay trong luc phat séng. Trai vdi cac trang thuong mai dién tir truyén théng chi
bay ra hinh &nh tinh cliing vén ban theo kidu giao tiép mot chiéu, livestream dung nén
mot khong gian ddi thoai hai chiéu, noi ngudi ban (host/streamer) truc tiép thao tac
dung san phém, kidm chimg tinh ning va giai dép thic mic clia ngudi xem ngay tai
chd. GM Research (2025) uéc tinh & thi trudng Viét Nam c6 khodng 35% ngudi mua
sim truc tuyén ting tham gia céc ludng phat song truc tiép. Phuong thirc nay g& bd
tré ngai 16n nhét ctia mua sim truc tuyén, d6 1a thu hep khoang cach tdm 1y nh& hinh
anh truc quan.

Trong pham vi dé an nay, shoppertainment duoc hiéu 14 hoat d6ng thurong mai
dua trén ndi dung, trong d6 doanh nghiép sir dung video ngén, livestream, ndi dung
trai nghiém, tu van tﬁ_rc tiép va tuong tac cOng déng dé thu hat nguoi xem, tao nhu
cdu, thic ddy chuyén ddi va ning cao trdi nghiém mua sam. V&i Sépital,
shoppertainment khong chi 14 hoat dong truyén thong hay giai tri don thuén, ma la
mot phén trong mé hinh vén hanh ban hang truc tuyén, gan truc tiép v6i doanh thu,
ty 1& chuyén dbi, ty 1¢ hoan/hity don va mirc o hai long cua khach hang.

"1.1.2. Vai tro hoat dong Shoppertainment

Budc chuyén sang shoppertainmént dé lai ddu 4n sdu d4m 1én ca hanh vi cua
ngudi tiéu ding 14n két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Vi ngudi mua, gia tri 16n
nbit ctia md hinh nim & chd n6 cham t6i phan cdm xtGic ma thuong mai truyén thong
bo ngd. Trong cach phén chia cia BCG va TikTok (2022), nhu cAu cam xic — gdm
khat khao duoc goi y, dugc nudng chiéu va dugc khoi cam himg — chiém 40% hé
sinh thai thuong mai dién tit (so v6i 60% nhu cdu chirc ning), va ddy chinh 13 khoing
tréng shoppertainment 14p vao. Noi dung chan thuc con tiép strc cho viéc ra quyét
dinh: theo Accenture (2024), cam himg mua hang dén tir ndi dung phan anh gia tri
that cia san pham v&i 79% ngudi tiéu ding, vugt xa sirc hit cla khuyén mai, trong
khi 81% ky vong nén tang trinh bay thong tin diy da va truc quan. Quan trong hon,
viéc kham pha — déanh gia — dit mua goi gon trong mdt phién tuong tac duy nhét

nhu livestream gitp rat ngan hanh trinh mua sam va g& bé nhitng rao can nhén thire
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vbn quen thudc & thuong mai dién ti cii. Phia doanh nghiép, quy mo co hoi du 16n
dé dinh hinh lai cach van hanh. BCG va TikTok (2022) dinh gié thi truong nay quanh
murc 1 nghin ty USD cho khu vue chiu A — Théi Binh Duong vao nim 2025, véi tbe
d6 tang kép c6 thé 1én t6i 63% & cac thi trudng trong diém. Hiéu qua chuyén ddi ciing
12 diém khac biét 1 rét: noi thwong mai dién tir truyén théng dimg quanh 2,5%, cic
phién shoppertainment qua livestream c6 thé déy ty 1& nay 1én 50-60% nhd kha ndng
tao gan két tc thi va kich hoat mua bbc ddng. Thém vao d6, viéc khach duge quan
sat san phAm truc tiép qua video trudc khi quyét dinh gitip kéo gidm ty 1€ trd hang,
con tuong tic thoi gian thuc gitta host/KOC va ngudi xem lam voi cam giac bét an,
bdi dép niém tin véi san phém va thuong hiéu. Viéc dan xen ndi dung giai tri véi ndi
dung gido duc lai giup doanh nghiép nuéi dudng long trung thanh va hinh thanh mét
cong ddng tiéu ding bén vitng, thay vi chi thu v& nhitng giao dich chép nhoéng.

Gop tat ca cac khia canh trén, c6 thé khang dinh shoppertainment khdng chi 14
viée cly thém chit giai tri vao khau ban hang ma 1& mdt cudc chuyén dich mé hinh
thuong mai trén dién rong. Hat nhén ctia né 1a thwong mai dinh hudng ndi dung, quy
tu ba thanh t6 — chitc ndng mua sam, nodi dung giai tri/gido-duc va twong tac xa hoi
— vao chung mdt khong gian ky thuat sb. M6 hinh nay 1am thay déi tan gdc ban chét
thwong mai dién ti, dich tir viéc ban dya trén giao dich thuan tuy sang ban dua trén
trai nghiém. Thay vi din khéch qua mt hanh trinh tim kiém va can nhic ning tinh 1y
| trf, shoppertainment dit trai nghiém cam xtc vao vi tri trung tdm, dung ndi dung giau
tinh tuong tac dé x6a nhoa l4n ranh gitra giai tri v6i thuong mai, qua do khién hanh
vi mua dién ra mot cach tir nhién, truc quan va nhp vai.
1.2. Xu hwéng thwong mai xa hdi va hoat dong Shoppertainment tai Viét Nam
1.2.1. Quy mé thi triwong va thi phin nén ting

O muc quy md xdp xi 32 ty USD va da ting gin 27% trong nim 2024
(VECOM, 2025), ban 1€ truc tuyén Viét Nam giit vitng nhip ting cao sang ca nam
2025. Xét v& quy mo giao dich, tdng gi tri trén céc san 16n — Shopee, TikTok Shop,
Lazada va Tiki — dat chirng 429,7 nghin ty déng, vuot hon 34% so voi ndm lién
trude (Metric, 2025). Du vy, birc tranh thi trudng nam 2025 lai phoi bay 18 sy phan
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cuc gifta cac nén tang. DU vAn din dAu, Shopee d& mat thi phin déng ké — tir 64%
con 56,04% — trong khi TikTok Shop, guong mit ti€u biéu nhit ciia hé sinh thai
shoppertainment, viron tir 29% 1én 41,31% (Metric, 2024), thu hep dang ké cach biét
v6i nén tang din dau. Tut lai phia sau, Lazada va Tiki chi con nim khoang 3% —
bing chimg séng dong cho thiy nén ting ndo cham thich nghi v6i lan song
shoppertainment s& sém bi thi truong loai bo. Pong gép khoang 25% tbng GMV ciia
toan thi truong TMDT Dong Nam A, thuong mai qua video hién 1a dong luc chinh
clia ting trudng doanh sé (Google & Temasek, 2025). RS rang, hanh vi ngudi tiéu
dung dang bién chuyén: ho khéng con chi di tim sén phém khi ¢6 nhu ciu cy thé, ma
ngay cang chiu sy din dit ctia ndi dung, nhét 12 noi dung mang mau sic giai tri. Néi
gon, xu huéng mua sim dang dich din tir “tim kiém” sang “kham ph4”. Va chét xac
tac ¢t 161 cho sy xé dich thi phén 14n da ting doanh thu néi trén chinh 12 viéc
shoppertainment len 16i vao thoi quen mua sim thudng nhit — mét sy két dinh giita
céc dinh dang video (ca phat truc tiép 14n video ngdn) véi giao dich thuong mai dién
t&, nham tao nén trai nghiém mua sdm truc quan, lién mach va dam chét giai tri.
1.2.2. Tiém niing va xu hwong phdt trién ciia thwong mai xa hji

Thi trudng thuwong mai dién tir trén mang xa hoi & Viét Nam dang bi chi phéi
¢6 tinh quyét dinh béi hai nhém nhan khéu hoc chii chét: thé hé Gen Z (dudi 27 tudi)
va nhém Millennials (28-44 tudi) — hai nhém cong lai ndm t6i 72,5% tong s& ngudi
mua sim truc tuyén. Hanh vi ciia tép khach nay danh d4u s dich chuyén tir chd chi
théa mén c4c nhu ciu chirc ning don thuin sang vi€c chu trong nhiing khoang khong
gian nhu cdu c¢dm xdc. Nhr di phan tich & muyc 1.1.2, phan 16n gia tri giao dich hién
nay gén v&i nhém nhu cdu cam xic — didu ddc biét dung voi tép khach tré vén it
trung thanh voi thuong hiéu, sin sang déi gu dé thir cac trao lvu m6i trén mang x4
hoi va to 1o thai dd hoai nghi trude nhitng quang cdo mang tinh dan dyng. Thay vi
tim san phém theo kiéu khé khan, ho mong dgi cac nén tang mang dén nodi dung vira
co tinh gido duc, vira bibt ké chuyén va giai tri. Quy md co hdi cling rét 16n: nhu da
din & muc 1.1.2, riéng khu vuc chiu A — Thai Binh Duong duge du bio cham méc

1.000 ty USD vao nam 2025. o) trong nudc, nam 2025 ching kién mot cudc tai sép
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dit gay gét vé co cdu thi phin — vai 429,7 nghin ty dbng tbng gia tri giao dich trén
bdn san 16n nhét (ting 34,75% so v&i nam trude), TikTok Shop vuon 1én chiém
41,31% thi phin doanh thu (so v6i 29% nim 2024), trong khi nhing san duy tri md
hinh tinh nhu Lazada hay Tiki bi co lai, chi con giir chimg 3%. Nhu vdy, tiém ning
ctia shoppertainment khong chi géi gon & viéc bd sung thém mdt kénh ban, ma dang
tai cAu tric toan bd hanh trinh trai nghiém ctia khach hang. Trong bt tranh kinh té
sb ctia khu vuc, bat ky thwong hidu hay nha quan tri ndo bé qua viéc dap ung nhu ciu
cam xuc va thiéu hut nang luc san xudt ndi dung déu sé trr loai minh khéi ky nguyén

thuong mai méi.

1.3. Céc yéu t6 danh gia hoat dong Shoppertainment ciia doanh nghiép
1.3.1. Ddnh gid chit luong tirong tdc va thoi gian xem

-Dudi lang kinh tdm 1y hoc hanh vi, tuong tac la chi du khéch quan cho biét
khéch da ddn bao nhiéu su cht tim vao ndi dung clia doanh nghiép. Qua 150 phién
phat truc tiép trén Taobao Live, Liu va Kumar (2025) chi ra mft khac biét mang tinh
ban chit: tha thich chi 12 xac nhén thu déng, gin nhu khéng tén cong sttc nhén thirc,
con binh ludn budc ngudi xem x1r 1y thdng tin chu dong va mé ra dbi thoai hai chiéu.
Chinh co ché d6 thu hep khoang cach tim 1y, tao cam giac hién dién x4 hgi va gin
két hai bén. Nghién ciru ciing cho thiy binh lun dy béo ¥ dinh mua va thoi gian ndn
lai t&t hon hén lugt thich. Trang théi d&m chim nay khong ty nhién c6; né dén tir kha
ning thoa man tdm ly nguoi ti€u ding cia dinh dang shoppertainment. Theo Boston
Consulting Group (2022), trong mot thi truong nhiu loan — noi 85% khach lién tyc
nhay giffa cac (rng dung trong hanh trinh mua va 34% hoai nghi quang cao dan dung
— thi yéu t6 cam xuc trd thanh chia khoa pha v rao cén tdm ly. Shoppertainment
tham gia vao qua trinh nay bang cach dap Gng trure dién ba nhu ciu cam xuc 16i: duoc
truyén cam himg, duwge nudng chidu va dugc cong ddng tu van. Khac biét ciia mo
hinh ndm & chd né dung mdt mdi trudng da gidc quan c6 phan hdi tire thoi, qua d6

x6a khoang cach tdm 1y va thdt chit lién két ngudi ban — ngudi mua. Du vay, cac
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‘twong tac khong ddng gia tri; dé do dung mirc do thanh cong, can hai thuée do du
bao dudi day:
Truge hét 1a thoi gian xem trung binh. & cac san mua sém truyén théng — noi khach
tur o tir khéa tim dling mén — thoi gian luu lai mdi ngudi rat ngdn, chi quanh 54
gidy. Khi khach chiu nan lai 1au, 46 la dAu hiéu ho da budc vao trang thai “ddm chim”
trong ndi dung. Ranh giGi tAm ly nay gitip ngudi xem gat b nhitng thir giy xao nhang
va lam ting rd rét kha nang chét don ngiu himg. Thoi lugng xem cang dai, tép khan
gia trung thanh va ty 1é ra don cang 16n.
Thudc do thir hai 13 chit lugng twong tic — mitc phan hdi cia ngudi ding trude ndi
dung, biéu hién qua thich, binh luén va chia sé. Gén day, céc bdo cio thi truong cb
xu hudng tinh lai ty 18 twong tac gin véi lugt tiép can thuc. Socialinsider (2025) xac
dinh ty 1& nay bang tong hanh vi tuong tac (thich, binh ludn, luu, chia sé€) chia cho
téng luot xem, nhim phan dnh st hon mirc tham gia thuc té. Cong thirc cu thé nhur
sau:
ER = (Téng c4c hanh vi tuong tac) / S6 lugt xem x 100

Nhu vay, ghép ty 1é tuong tac voi thoi gian xem cho phép danh gia thiu ddo chit
lugng tuong tac trong mé hinh shoppertainment: mot chi s6 phan anh mitc d6 phan
hdi, chi sé con lai cho thdy chiéu sau trai nghiém. Diing song song ca hai khong nhitng
lam tang d¢ tin cdy cho Két qud phén tich ma con tao nén dé danh gia va t8i wu hoat
dong ndi dung trong mdi truong thuong mai dién tir hién dai.
1.3.2. Ddnh gid tiéu chi 1y I¢ chuyén doi

Theo McKinsey & Company (2021), ty 1€ chuyén dbi ctia thuong mai dién tir
tinh chi quanh 2%—-3%, con cac phién livestream dugc t8i wru 6 thé vot 1én t6i 28%.
Trong shoppertainment, trang thai hung phén cam xuc ctia khach can duoc lugng hoa
qua kha ning bién n6 thanh don hang thuc. Du6i md hinh Kich thich — Chii thé —
Phan hdi, cac yéu td giai tri dong vai “kich thich” dit manh d€ vuot rdo can 1y tri va
din ngudi xem t&i “phan hdi” 13 hanh vi mua bbc ddng. Ding mé hinh phwong trinh
cAu trc trén mot tép khach Viét Nam, Nguyén Thi Phuong Giang va cdng su (2025)

chimg minh cac thudc tinh ctia video ngéan — tinh giai tri, ham lrgng thong tin, mic
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twong tic va do tin ciy — déu ning gia tri cdm nhén cua Khéch, ddng thoi tac dong
truc tiép va cé'}'rnghia théng ké manh t&i ca y dinh 1an hanh vi chét don. Néi cach
khéc, chét lrong ndi dung giai tri vira thu hit chi y vira la chét xuc tic truc tiép cho
gia tri thuong mai.
1.3.3. Tdc dong cua hoat dong dén doanh thu va hiéu qud

Dé luong hoa chinh xac hiéu qua kinh té ciia shoppertainment, doanh nghiép
cAn soi qua hai chi sb then chét. Pau tién 12 tbng gia tri doanh thu thuc: GMV phan
4anh téng dong tién tir cdc chién dich phat truc tiép va video ngin. Song trong
shoppertainment, GMV la bién nhidu manh, boi mua qua video vén khoi cam xtic
hung phin va din t6i quyét dinh béc ddng. Logie (2025) cho biét ty 1& tra hang & céc
nén tang thién kham ph4 nhu TikTok Shop thudng rat cao, tir 15% dén 25%, trong
khi nén tang tim kiém chi dong nhu Amazon chi quanh 8%-12%. Vi vy GMV chi
c6 ¥ nghia khi tach dugc phén bé mit khoi doanh thu thuc con lai sau hoan/huy. Chi
sb thir hai 1 loi tire chi tiéu quang cdo ROAS, bang doanh thu chia chi phi quang céo.
Theo TikTok va Accenture (2024), day 1a chi s6 quan trong trong khung chién lugc
PACE, do phin doanh thu truc tiép tir mdi dbng quang cao: ROAS cao nghia la chién
dich sinh 101 tét, ROAS thép bédo hiéu chi phi doi lén so v6i doanh thu. Trong
shoppertainment, ROAS ty 1¢ thudn véi chét lugng ndi dung, vi ndi dung chinh 12
nguyén liu cho cac chién dich quang cdo. Do d6, v6i Sapital, dang quan tdm nhét 1a
ROAS/ROI cung doanh thu thue.
1.3.4. Pdnh gid chiit lirgng trii nghiém va sy hai long

Trong thuong mai dién tir n6i chung va shoppertainment néi riéng, khong thé
danh gia hiéu qua hoat dong chi qua cac chi s6 dAu ra nhu doanh thu hay ty 1& chuyén
déi. CAn dao sdu hon vao chét luong trai nghiém va mirc hai long cia khach, boi day
m6i 1a nhitng yéu té quyét dinh hanh vi mua Iip lai 13n su gdn bo 14u dai véi thuong
hig¢u. Theo Pang Trung Kién va Nguyén Thanh Vil (2025), trai nghiém thuong mai
dién tir duge tao nén tir nhidu yéu t6, ma mic anh hudng cua timg yéu t6 1én sy hai
long dugc lugng héa bang hé s hdi quy chuin héa (). Cu thé, giao van tic dong

manh nhét (B = 0.425), ké dén 12 bao mat (B = 0.359) va chit lugng thong tin (B =
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0.161). Trat tu nay phan anh kha rd thir tu uu tién ctia khach khi danh gid mot trai
nghiém mua sim truc tuyén.

Trudce hét, véi B = 0.425, giao van chi phdi manh nhét t6i sy hai long. Vi khi
mua truc tuyén khach chua cham dugc vao san phém luc dat, toan bd trai nghiém sau
mua don vao khau giao nhén: téc d9 giao, do chinh xac ctia don va chét luong déng
g6i déu in ddu 1én cam nhan, va chi mét so suit nho ciing kéo tut danh gia chung du
cac phin khac da tt. K& dén, bao mat (B = 0.359) cho thay sirc niing clia niém tin:
khach nghiéng vé nén téhg an toan thanh toan, bao vé thong tin ¢4 nhan va xi ly khiéu
nai minh bach; anh huéng tuy thip hon giao vin nhung van 1a diéu kién cin dé khach
dam chi tién. Chét luong théng tin (B = 0.161) déng vai hd trg & giai doan truée mua
— giup khach hiéu san phim, dat ky vong va ra quyét dinh; théng tin céng rd va khép
thue té thi rii ro nhén thirc cang thip, con dd vénh giita thong tin va trai nghiém la
nguyén nhin phd bién cia khiéu nai hay tra hang. Déng cht y, sy hai long tac dong
r4t manh t6i 1ong trung thanh (B = 0.613), cao vuot cc yéu tb dAu vao — nghia la
giao vén, bao mat hay thdng tin chi phat huy gia tri khi cing tao ra su hai long téng
thé; khi da hai long, khach c¢6 xu huéng quay lai, gi6i thidu va duy tri quan hé véi
thuong hiéu. Nghién ctru cling luu y trai nghiém thuong mai dién t0r giit vai tro diéu
tiét: khach it kinh nghiém chiu chi phéi nhiéu hon bai ndi dung truc quan va cérﬁ xuc,
con khéch day dan nghiéng vé so sanh va ti wu loi ich — cho thiy hanh vi tiéu diing
s6 c6 tinh phan hoa, khong thé tiép can theo mot khudn duy nhit.

Nhirng phén tich trén cho thiy chét lugng trai nghiém cta shoppertainment la
mdt cAu tric da chidu, & d6 cac yéu td vira tic dong riéng 1 vira bd trg cho nhau dé
hinh thanh sy hai 1ong ctia khach. Nhan dién déng mirc anh huéng cia timg yéu td
thong qua cic chi sé dinh lwong sé& gitip doanh nghiép khoanh dtng trong tim can cai
thién, qua d6 nang cao hiéu qua va huéng t6i viéc giy dung long trung thanh cia

khach mét cich bén viing.
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1.3.5. M6 hinh qudn Iy va vin hanh hoat dong Shoppertainment trong doanh
nghiép

Gifra luc thwong mai dién tir phét trién theo huéng dung hop ndi dung, giai tri
va mua sim, shoppertainment khong con bi coi 12 mét cong cu truyén théng phu trg
cho viéc ban hang ma din tré thanh modt md hinh van hanh c6 tinh hé théng bén trong
doanh nghiép. Hiéu qua cla né khong chi tiy thude chét luong n6i dung hay ning
lIrc ban, ma con chiu su chi phéi cua cach doanh nghiép hoach dinh chién luge trién
khai, t§ chitc hé théng nodi dung, quan tri nén tang va gift trong tac voi khach. Trén
co so tng hop cic nghién ctru vé thuong mai x4 hoi, livestream commerce va
shoppertainment ciia BCG & TikTok (2022), McKinsey & Company (2021) cung
nhidu cong trinh lién quan, tic gia sip xép hoat dong quan 1y va van hanh
shoppertainment thanh bén c4u phan chinh: chién dich truyén thong, phan khiic khach
hing; quan tri kénh va bd quy chun ndi dung. |

a. Chién dich truyén théng

Trong md hinh shoppertainment, chién dich truyén théng giit vai trd dinh
huéng cho toan bo hoat dong nodi dung 13n twong tac voi khach. Néu ban hang truyén
théng thuong chi trong viée truyén dat thong tin san phém.hoeflc thac ban truc tiép,
thi trong shoppertainment, ndi dung lai dugc trién khai theo huéng kién tao trai
nghiém va giit chan sy quan tdm clia ngudi xem trude khi din ho t6i hanh vi mua.
Céac chién dich thuong duge dung quanh nhitng nhu clu hodc van dé ma khach ban
tam, rdi méi khéo 1éo cai san phim vao ndi dung mot cach tu nhién. O day, video
ngén lo viéc hit chi ¥, goi cam hing hay noi rong do tiép cén, con livestream lai dam
viée tang tuong tac va thic diy hanh vi mua theo thdi gian thue. Vi ndi dung dugc
san xu4t lién tuc va bién ddi rit nhanh, chién dich truyén théng trong shoppertainment
ddi héi do linh hoat cao, ddng thai phai gitt duroc sur an khop gitta muc tiéu thuong
mai véi trai nghi€ém ngudi ding.

b. Phan khiic khéch hang

Trong méi trudng shoppertainment, viéc phan khiic khach khong chi dua vao

cac tiéu chi nhan khau hoc nhu tudi tac, gidi tinh hay thu nhdp, ma con gan véi cach
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ngudi xem tiép cén nodi dung va dong co tiéu dung cua ho. Da lon manh ctia cic nén
tang s& cho phép doanh nghiép cham t6i khach dya trén s& thich, hanh vi tuong tac
va nhu ciu cam xtc. Hé qua 1a ndi dung shoppertainment thuong dugc dung theo
nhiéu huéng dé vira vin véi timg nhém ngudi xem riéng: ¢6 nhém thién v& tinh giai
tri va trao luu, lai ¢6 nhém coi trong trai nghi€ém thuc té hodc tinh ung dung cua san
pham. Trong dé, video ngén thudng lo viéc néi do _tiép cén t6i cac nhom khac nhau
qua thuft toan phén phéi, con livestream tao didu kién dé doanh nghiép tuong tic truc
tiép va didu chinh cach truyén tai theo phan hdi thuc té ngay trong liic phat séng.

c¢. Quan tri kénh

Quan tri kénh trong shoppertainment 1a viéc t6 chirc va diéu phéi hoat dong
ndi dung trén cic nén ting sb sao cho téi wu duge ca kha nang tiép can lan chuyén
dé6i khach. Mbi nén tang — TikTok, Facebook hay Shopee Live — déu co nét riéng
vé hanh vi ngudi ding, co ché phan phdi ndi dung va hinh thitc tuong tic. Vi thé,
doanh nghiép budc phai phin bb ngudn Iuc hop 1y gitta cac nén tang, gdm ngudn luc
ndi dung, nhan sy van hanh, quang cdo va ha tang k¥ thuat. Video ngén thudng duoc
ding dé ngi rong d6 phu va ting sirc lan truyén, con livestream doi héi mic phéi hop
véin hanh cao hon vi gr?'ln truc tiép vdi tuong tac thoi gian thue, xur ly don va trai
nghiém mua sim. Ngoai ra, quan tri kénh con lién quan t&i kha ning ddng bo gitra
ndi dung, ban hang va van hanh don dé giit cho trai nghiém khach dugc lién mach
xuyén sudt.

d. B6 quy chudn noi dung

Trong shoppertainment, ndi dung dugc san xuét véi tAn sudt day va phat lién
tuc trén nhidu nén tang, nén viéc dung mot hé théng dinh hudng noi dung thdng nhét
dong vai tro quan trong khi vin hanh. B quy chuén ndi dung dugc hiéu 14 tap hop
céc nguyén tic giup dinh hinh phong cach thé hién, hinh anh thwong hiéu va cach
truyén tai théng diép trong toan bd hoat dong. Viéc chuén hoa nay gitip doanh nghiép
gilt dugc su nhét quan khi trién khai, ddng thdi bt 18 thude vao ning luc cia ting cd
nhan sén xuit ndi dung. Vi video ngén, bd quy chuén thuong xody vao ciu tric ndi

dung, cach dung diém thu hut mé dau, hinh thirc thé hién va céch cai san phdm vao
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ndi dung; con véi livestream, noi dung lai dugc chuin hoa theo kich ban phét song,
cach twong tac v&i nguoi xem va quy trinh ban hang dién ra theo thoi gian thuc.
Nhin chung, bén ciu phn — chién dich truyén thong, phan khtic khach hang,
quén tri kénh va bd quy chuén ngi dung — gin bo khing khit v6i nhau trong sudt qua
trinh van hanh shoppertainment. Pay 1a nén ting @& doanh nghiép trién khai hoat
dong mot cach c6 hé théng, déng thoi md duong cho viée danh gid va phén tich thuc

trang shoppertainment & nhiing phdn tiép theo cia dé an.



22

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 da trinh bay mot cach co hé théng nhimg van d& 1y luan nén tang
xoay quanh hoat dong shoppertainment trong bdi canh thuong mai dién tir hién dai.
Qua viéc tdng hop céc khai niém vé& thuong mai dién tir va shoppertainment, chuong
da 1am sang to ban chét cia md hinh hoa quyén giita ndi dung véi thuong mai — noi
trai nghiém, cam xdc va tuwong tac gilt vi tri trung tdm trong viéc chi phéi hanh vi tiéu
ding. Cung véi d6, chuong cling dé ra mot hé tiéu chi danh gia hiéu qua
shoppertainment, tdp trung vao nhimg khia canh cht chét nhu mirc do tuong tac, kha
ning chuyén ddi, tac dong t6i doanh thu va mirc hai long ctia khich hang, rdi khai
quat hoa mé hinh quéan 1y va vin hanh cia hoat dong nay. T4t ca tao nén co s& quan
trong dé do ludmg va danh gid thuc trang tai doanh nghiép trong cac chuong ké tiép.

Qua viéc nghién ciru 1y ludn két hop tham khao cic bdo cdo thi trudong, xu
huéng phat trién cta shoppertainment da duge [am rd, tr d6 cho thdy day khong don
thuén 1a mot cong cu hd tro ban hing ma dang dan viron 18n thanh mdt mé hinh kinh
doanh cbt 16i ciia thwong mai dién tir. Nhitng nén tang ly luin va khung phén tich
dung nén & Chuong 1 s€& Ia diém tira dé tac gia budc vao phén tich thuc trang hoat

dong shoppertainment tai Cong ty TNHH Sépital & Chuong 2.
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG
SHOPPERTAINMENT TAI SAPITAL

2.1. Téng quan vé Sapital
2.1.1. Lich sit hinh thanh, téng quan thue trang kinh doanh

Sapital thanh I4p ngay 17 thang 05 ndm 2023 duéi hinh thirc phap 1y hé kinh
doanh, chuyén cung clp cac san phim sap vudt téc cho nam. Ban déu, hinh thirc ho
kinh doanh dugc chon nho su linh hoat va thi tuc gon nhe. Song, nhém t6i muc tiéu
phét trién dai hoi, dén ngay 12 thang 01 nim 2026, don vi da quyét dinh chuyén sang
md hinh Cong ty TNHH. Linh virc hoat dong chinh cia doanh nghi€p l1a phén phéi,
béan 1&¢ m§ phdm cho nam gici. Tir nam 2023 dén nay, nho thich tng nhip nhang vdéi
céc nén tang thuong mai dién ti, doanh nghiép da c6 bude tién vuot bac ca vé quy
m6 14n doanh so.
- Tén ding ky hoat dong kinh doanh: Cong ty TNHH Sépital
- Pia chi: 47TT21 Hoang Don Hoa, KDT Vin Phu, Phuong Kién Hung, Thanh phd
Ha N¢i, Viét Nam.
- 86 dién thoai: 086.995.8088

- E-mail: Info@sapital.vn

- Website: sapital.vn
Danh sach cac kénh ban hang:
Nén tang Shopee:
1. https://shopee.vn/sapital vn
2. https://shopee.vn/sapitalgrooming
3. https://shopee.vn/sapitalstore
Nén tang Tik Tok:
1. https://www.tiktok.com/(@sapital.official

2. https://www.tiktok.com/(@sapitalsouthside
Nganh nghé kinh doanh:

e Daily, mdi gi6i, dau gia (loai trir hoat ddng dau gid)
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e Ban budn thuc phém: Béan budn thuc phém chirc néng, bao gém: thuce phém
bd sung, thuc phim bao vé sirc khoe, thuc phém dinh dudng y hoc.

e Ban budn dd dung khac cho gia dinh: Ban buén sap vubt toc; ban budn nuréce
hoa, nuéc thom, dAu thom; ban buén my phém (son, phén, kem dudng da, my
pham trang diém...); ché phém v& sinh (xa phong, dau goi, sira tm, khir mui,
khan gidy, ta gidy...); ban budn dd dién gia dung (may sdy téc...).

e Ban budn ténghqp:' Ban 1& db dién gia dung, giuvong, td, ban, ghé va dd noi
thit twong tu; dén va bd dén dién; dd ding gia dinh khac chua dugc phéan vao
dau trong cac cira hang chuyén doanh. |

e Ban 18 thudc, dung cu y té, my phdm va vét phdm vé sinh trong céc cira hang
chuyén doanh: Ban 1& sap vudt téc; nude hoa, nuée thom; my phém (son, phin,
kem, trang diém...);_ve_"lt phim vé sinh (dau goi, sita tim, khan gidy...).

e Bain 1é hang hoa khac mdi trong cic ctra hang chuyén doanh (loai trir vang,
bac, dd quy, sing, dan, tem va tién kim khi).

e Hoat dong tu vén quan 1y (trir tu van phap luét, ké toan, kiém toan).

e Quang c4o: Té chirc gidi thidu va xtic tién thuong mai (trir hop béo).

e Hoat dong dich vu trung gian cho céc hoat dong dich vu hd trg kinh doanh
chura duge phén vao diu (trr trung gian tai chinh).

e Hoat dong dich vu hd tro kinh doanh khac con lai chua dugc phén vao dau:
Xuét nhap khdu cic mit hang cong ty kinh doanh.

2.1.2. Co ciiu bj mdy t6 chirc

Tinh dén hién tai, Sépital c6 quy md nhan sy 45 ngudi — trong d6 25 nguoi
lam toan thoi gian va 20 ngudi ban thoi gian — va van hanh theo co cAu td chirc nhur
sau:

Giam dbc: Ngudi chiu trach nhiém sau clng vé hudng di cta Sapital — tir
viéc chon nhap phan phdi dong san phim nao, ¢ chuyén sang 1am thuong hiéu riéng
hay khong, cho tdi cac quyét dinh 16n vé ngin sach quang c4o vd m& rong kho bai.
Dy cling 14 ngudi quyét dinh tﬁ(‘)fi didm chuyén déi ho kinh doanh thanh céng ty
TNHH dAu nim 2026.
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Pho Giam dbc: Truc tiép diéu hanh cac hoat dong hr:fmg ngay, bao dam nhirng
dinh hudng tir Gidm dbc duoc cac bd phan thuc thi ding tién d6. O quy md 45 ngudi
v6i nhip van hanh nhanh cta ban hang da kénh, vi tri nay dong vai tro gén két gitra
khéi ndi dung, khéi livestream va khéi kho van.

Trudng phong Marketing/Ban hang: Phu trach toan b mang tao doanh thu —
16n ké hoach néi dung, diéu phéi lich livestream, quan ly quang céo trén TikTok Shop
va Shopee, ddng thoi theo dbi sat cac chi s6 ban hang theo ting kénh dé didu chinh
kip thoi.

Trudng phong Ké toén: Lo phén tai chinh ctia doanh nghiép, gdm dbi soat
doanh thu giira cac san, kiém soat cong ng v6i nha cung cp, xir ly nghia vy thué va
b4o céo cho ban 1anh dao vé dong tién ciing nhu bién lgi nhuén theo tirng dong hang.

Trudéng phong Kho vén: Pam nhén khau hdu cAn — quan Iy tdn kho gitta kho
Ha Noi va kho phia Nam, xtt Iy don theo khung gi&r dong goi ¢b dinh va phdi hop véi
cac don vi van chuyén dé giir ty 1é giao ding han & muc cao.

Bd phan Hanh chinh — Nhén su: Tuyén dung va dao tao nhén su cho ca hai
khéi toan thi gian va ban thoi gian (d¥c biét 1a doi host va content sale von bién dong

cao), quan 1y luong thudng va duy tri moi trudng lam vige 6n dinh.

Téng giam dbe

Phong Kétodn Thang HONS

—{ Phéng Marketing ] —[ Phong Vin hinh J —[ Phéng Kho vén ]

Phong kich doanh

Khéi Sang tac Vin hinh _ .
Kinh doanh 0t dung nén 1ang Gim sat Ké woin
tén budn Mang x4 hdi Sin TMDT Kho Ha N§i bén hing

Xhéi Séng tg0 s Ké 104

s i Chim s6¢ Gidm st kbo fmm
Kn;}; :(l):nh - I‘;‘:;‘;“:;i Khich bang TP 15 Chi Minh 1 ueibe

Tikiok

Hinh 2.1. So db t6 chirc bd may cia Sapital
(Nguon: Tdc gid tong hop)
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2.1.3. Tong quan thiec trang kinh doanh
Trong giai doan 2023-2025, Sépital da git dugc nhitng két qua kinh doanh
dang ghi nhén, thé hién qua cic s6 liéu vé doanh thu, chi phi va sb lugng don hang
trén tirng kénh ban.
Bang 2.1. Két quéa hoat dong kinh doanh ctia Sépital giai doan 2023-2025
Pon vi: dong

Ty 1é tang Doanh thu timg kénh
o 2 trudn,
Nam Tong doanh tht g, v n%m Shopee TikTok Shop Kénh,bén
trudce khac
2023|15.115.805.997 - 2.887.078.822 |11.819.363.054| 409.364.121
2024139.607.543.874| 162,03% | 18.296.462.743 [19.646.962.031|1.664.119.100
2025|92.033.757.670 | 132,36% | 38.529.035.552 [48.387.859.718/5.116.862.400

(Nguén: Bdo cdo téng hop s6 liéu Sdpital ndm 2023-2025)

Qua timg ndm, doanh thu cta doanh nghiép di 1én lién tuc voi téc d6 cao, cho

thiy da phat trién ro rét trong hoat dong kinh doanh. Néu nam 2023 doanh thu chi
quanh mirc 15,1 ty dong thi sang nim 2024 da nhay 1én 39,6 ty ddng, tirc ting hon
162% chi sau mot nim. Dén ndm 2025, chi tidu nay lai birt pha tiép, dat 92 ty dong
— nhiéu hon nam lién trude chimg 132%. Binh quén toan giai doan 2023-2025, kénh
bén chit luc van 12 TikTok Shop v&i khoang 54% tdng doanh thu. Dt vay, so v6&i nim
2023 thi ty trong nay dang thu hep din, mdt ddu hi¢u cho thdy co cdu kénh ngay cing
dugc dan trai va cin bang hon, ma déng luc chinh dén tir da vuon 1én ciia Shopee
thoi gian gin ddy. C6 thé thiy da ting doanh thu clia doanh nghiép song hanh chat
ch& véi nhip phat trién cia cdc san thuong mai dién tir, dic biét & nhing nén tang cé
tich hop ndi dung nhu TikTok Shop. Vao Viét Nam mudn, maii tir ndm 2022, vay ma
ngay trong nam 2023 TikTok Shop da leo 1én vi trf 4 quén v& doanh thu — chi dumg
sau Shopee — va duy tri thr hang 4y dén tan bay gid. Riéng nam 2024, Shopee ghi
nhiéu d4u 4n trong viéc ca nhan hoa trai nghiém mua sim; bao c4o ciia chinh nén tang
cho biét nguoi ding da bo ra téi 260 tricu gidy dé xem c4c chuong trinh mua sim giai

tri trén Shopee Live va Shopee Video — con s6 néi 1én sirc hap dén rat I6n cla cac
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tinh ning nay. Pén diu xu thé do, riéng kénh Shopee cua Sépital ndm 2024 dat mirc
ting t&i 534% so v6indm 2023, minh chig cho viéc doanh nghi€p da bét nhip tét
lan sébng mai.
2.1.4. M6 hinh vén hanh, déi twong khich hang muc tiéu va kénh phén phéi chii yéu.
a. MO hinh van hanh

Doanh nghiép chay theo md hinh ban 1& throng mai dién tr da kénh, & do cac
hoat dong dugc sip quanh mot chudi gia tri khép kin: marketing — ban hang — xir ly
don — cham soc khach hang. Cu thé, bd phan Marketing/Ban hang ddm nhén viéc tao
nhu cdu va thic doanh sb qua quang céo, séng tao ndi dung va livestream ban hang
trén cac nén tang 6. Mdi khi ¢6 don phat sinh, bd phéan kho vén lo viéc xtr Iy don,
kiém soat ton kho va giir ding tién dd giao hang. Cling lic, bd phan chim s6c¢ khach
hang d6én nhén, xir Iy cic yéu ciu va phan héi & ca ba khau trudce, trong va sau ban
d& ning trai nghiém mua sdm. B phén ké toan lo quén 1y dong tién, d6i soat doanh
thu, d6i chiéu cong ng va giir cho tai chinh minh bach. Sau ciing, bo phén hanh chinh
—nhan su déng vai hau thuin van hanh, béo dam ngudn lue con ngudi va mdi truong
1am viéc 6n dinh.

b. Péi tugng khach hang muc tidu

Tép khich muc ti€u cua doanh nghip phin 16n 1a nam gi6i trong khoang 18
dén 30 tudi, séng & cac d6 thi — noi mire dd tiép xiic véi xu huéng thoi trang va lam
dep kha cao. Ddy 1a nhom tré trung, ning dong, quen mua sam tryc tuyén va ranh
cong nghg¢, hay lui téi cd cac nén tang mang xa hdi lin san thwong mai dién tir khi
tim hiéu va ra quyét dinh. Nhém nay ciing chiu anh huéng manh tir cac KOL hay
nhitng guong mit ¢6 phong céch khép véi hinh dnh ho theo dudi. Nhin chung, hanh
vi tiéu ding cia ho dién ra nhanh, linh hoat va khd nhay véi cic chuong trinh khuyén
mai, uu dai.
2.2. Thuc trang hoat dong Shoppertainment ciia Sapital
2.2.1. Gidi thiéu hoat dong Shoppertainment cua Sapital

Trén co s& khung 1y luédn va hé ti€u chi danh gia da trinh bay & Chuong 1,

Chuong 2 di vao phén tich thuc trang hoat dong shoppertainment tai Sapital. Viéc
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phan tich duoc trién khai theo bén nhom tiéu chi chinh: chét lwong twong tac va thoi
- gian xem; ty 1& chuyén déi; tac dong dén doanh thu va hiéu qui quang cdo; chét luong
trai nghiém va sy hai long cta khach hang. Céch tiép cén nay gitip bao dam su théng
nhét gifta co s 1y ludn va phin d4nh gia thuc tién.

Ngay tir budi déu thanh 1ap nam 2023, khi vin con 1a hd kinh doanh, Sépital
da bat tay vao hoat dong shoppertainment. Tir thoi diém d6, doanh nghiép da chon
cach dit ndi dung 1am nén tang thay vi trong ciy hoan toan vao quang cdo theo 161
cii. Lyra chon nay phin nhiéu xuét phat tir bdi canh thi trudng khi 4y: TikTok Shop
mé&i gép mit tai Viét Nam ma chua c6 méy nha ban khai thac bai ban, dé ngo co hoi
cho nhitng ngudi dén sém dam tao lgi thé canh tranh béng ndi dung va sﬁc lan tda tur
nhién. Trai véi thuong mai dién ta kiéu tfuyén théng von dua vao viéc khach chu
dong tim kiém trén san, doanh nghiép ngay tir d4u da di theo huéng "ban hang qua
ndi dung" — khéng ngdi doi khach tir dén ma chu dong khoi nhu ciu bing video va
livestream. Céch tiép c4n nay an khép véi xu thé tiéu ding mdi, khi thoi quen mua
sim chuyén dan tir "tim kiém" sang "kham pha", nhét 12 trén mang x3 hoi. Pén nay,
shoppertainment ctia doanh nghiép d trai rong trén ca TikTok Shop 14n Shopee, v6i
c4c hinh thtre cha dao gdm video ngén va livestream. Trong dé, video ngan gitr vai
tro ¢t 161 va mang vé ty trong doanh thu cao nhét. Noi dung video bam vao trai
nghiém thuc v6i san phdm, thé hién qua céc dang review, bién hinh kiéu toc, dbi chiéu
trudc — sau hay so sanh-gitta nhitng moén cing phén khic, gitp ngudi xem dé hinh
dung hiéu qua va ddy nhanh viéc ra quyét dinh. Trén kénh TikTok chinh
"sapital.official", doanh nghiép gift nhip ddng tai trung binh khoéng 3 video mdi ngay,
song song d6 con phat trién hé théng ndi dung theo nhiéu nhanh. Cu thé, kénh "Cudng
Sap" ¢ khoang 70.000 nguoi theo ddi duoc dung theo hudng ca nhin h(’)a, dam nhén
vai tro guong mit dai dién thuong hiéu; kénh "An Blue" véi chirng 20.000 nguoi theo
do6i hudéng vao nhém nguodi choi toc, chuyén thir cac kiéu téc xu huéng va chia sé
kién thirc trong nganh; trong khi kénh "Long Phé C8" khoang 4.500 ngudi theo di
lai nhim t6i chuyén déi truc tiép ngay trén video. Viéc xé nhd ndi dung theo ting

nhém vira néi rong d6 phu vira toi vu hi€u qua ban trén moi t€p khach. Canh mang.
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video, livestream ciing dugc ddy véi cudng do 16n, trung binh tAm 20 gi mdi ngay,
do mot d6i 9 nhan su bén thdi gian luan phién v4n hanh ca tuln tir thtt Hai dén Chi
nhat trén ca TikTok 1an Shopee. Kich ban va ndi dung mdi phién live déu qua tay
trudng bd phafm kiém soat dé giir tinh nhét quan trong tu vAn, ban hang. Viéc dung
ddi ngii ndi bd thay vi thué ngoai gitp doanh nghiép chi dong hon khi vén hanh va
siét dugc chi phi. Bén canh d6, doanh nghiép con chay hinh thirc affiliate marketing
(tiép thi lién két) bang cach bét tay véi cac KOC trén nén tang: ho tu 1am ndi dung
gén v6i san phim rdi hﬁéng hoa hdng theo doanh thu phat sinh tir céc lién két ban
hang. Cach nay vira n6i pham vi tiép can vira mugn duge uy tin ctia nhimg ¢4 nhan
c6 4nh huéng ma khong déi thém bao nhiéu chi phi cd dinh. V& t6 chirc,
shoppertainment tai Sapital chay theo co ché nhidu bo phan phdi hop. Truéng phong
Marketing/Ban hang cing Ban Giam dbc vach chién luge chung; d6i content sale truc
tiép 1&n kich ban video dudi su dan dat cia tredng bd phan, con by phén livestream
chay céc phién ban theo quy trinh da chuén héa. B6 phan van hanh san déng vai miit
xich két ndi — lo thiét 1ap san pham, dung chuong trinh vu dii, quan quang céo va
bt tay v6i céc bd phan ndi dung dé i wu chién dich. Hét mdi chién dich, céc bd
phan lai ngdi lai md xé két qua rdi didu chinh dé cai thién chi s6 van hanh. Xét hiéu
qua, shoppertainment gi¢ 1a tru cdt trong co cu doanh thu, trong d6 TikTok Shop
chiém khoang 60% tng doanh thu. Tach theo timg hinh thire, video ngén déng gop
khoang 40% doanh thu, livestream khodng 10%, phén con lai dén tir nhitng don phét
sinh qua tim kiém truc tiép trén san. Pidu do6 cho thiy néi dung video dang 1a dong

luc 16n thiic ddy hanh vi mua va rit hop véi xu huéng phat trién.
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Kénh bie Facebook Kinh Livestream

11% 16%

Kénb bin troe tifp .
1%

Hinh Video
3

The sin phﬁm
38%

Hinh 2.2. Co cu doanh thu theo cic kénh trong nam 2025
(Nguon: Tdc gid tong hop)

Mot nét dang cht ¥ trong cach doanh nghiép trién khai 14 ndi dung khong ning
tinh quang cdo thuén tiy ma bam vao trdi nghiém ca nhén, ggi cam giac gén giii va
that. Nhitng ndi dung giau cam xuc hodc khoi ra tranh luin thuong hut mirc tuong tac
cao hon, nho vy dé lan di hon. Cung liic, doanh nghiép lién tuc bét nhip céc trao.luu
ndi dung trén nén tang dé gitr hiéu qua tiép can va chuyén ddi. Nhin chung, hoat déng
shoppertainment & ddy dugc trién khai nhit quén ngay tir du rdi din hoan thién theo
huéng chuyén mén héa; su két hop gitta ndi dung, van hanh va nén ting phan phbi
da gitip doanh nghiép gy dung lgi thé canh tranh va giit viing nhip ting trudng giita
mdt thi trudng thuong mai dién tir ngy cang khdc liét.
2.2.2. Bdnh gid chit heong twong tdc va thoi gian xem
2.2.2.1. Ddnh gid thoi gian xem

Trong shoppertainment, livestream khong thuin 13 kénh ban ma con 13 mot
khong gian twong tic thoi gian thuc, noi ndi dung, cdm xuc va hanh vi mua dién ra
cing lae. Vi thé hiéu qua livestream phai dugc nhin da chiéu, v&i hai chi s6 15i: thoi
gian xem trung binh va chét hugng tuong tac. V& thoi gian xem, dit liéu tai Sapital
cho mirc binh quan khoang 76,92 gidy — vugt xa con s6 chimg 54 gidy ciia cac san
thuong mai dién tur truyén théng. Khoang cach néty vira phan anh strc hit ban dau,

vira cho thiy kha nang giir sy chll y clda nguoi xem xuyén suot phién tuong tac. Thoi
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gian xem dai 1 tin hiéu nguoi tiéu dung dé roi vao trang thai “ddm chim” trong ndi
dung, don tm tri cho trai nghiém va it bj phan tAm bdi yéu tb bén ngoai.
Thoi gian xem trung binh (gidy)
160

140. o

B (4 YR ———— )

149
80
67
59
60 - -
31 48 53
38 % 40:

40 C 32 36 B - L35

" I I I ...... .. I
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Thing1 Thing2 Thing3 Thing4 ThingS Thing6 Thing7 Thing§ Thing9 Thing 10 Thing 11 Thing 12

Hinh 2.3. Thoi gian xem trung binh mdi phién livestream theo thang ctia Cong ty

trong nam 2025

(Nguon: Tdc gid tong hop)
Dic thi san phim chinh 13 mot trong nhimg yéu & then chdt gitip kéo dai thoi
gian xem tai Sapital. O nhom my pham nam nhu sép vubt toc, viée khach chdt mua
thudng di kém khau tr vén rét riéng cho timg ngudi, phu thude vao hang loat yéu t6:
chit toc, kiéu téc, muc dich st dung cho téi tii tién cua khach. Béi thé, cac trao dbi
trong phién live kho ma goi gon trong vai thong tin chung chung, ma can dugc din
d4t thanh cudc dbi thoai truc tiép, ti mi va c6 chiéu sau. Ping dic diém 4y khién mdi
khach & lai 1au hon, niém tin theo d6 tang 1&n con rao can tim 1y truc khi mua thi
giam xudng. Ngoai ra, s6 liéu thuc té con cho thiy thoi gian xem vot 1én bit thudng
vao thang 6 va thang 7, vugt mbc 140 gidy. Co thé gidi thich hién tugng nay b%mg sur
cong hudng giira yéu t6 thi truong va hanh vi tiéu ding: vong doi st dung san phim
ctia doanh nghiép trung binh roi vao khoang 3 dén 4 thang, nén nhu cu mua lai dén
v& giita ndm (san pham vén hit khach dip Tét); ciing lc d6, gitta ndm lai tring cao
diém mua hé — thoi tiét va sinh hoat ctia tép khach muc tiéu 12 nam gidi tré lam ting
nhu cdu diing céc san phim tao kiéu téc. Cong don nhimng yéu td trén, mirc d6 quan

tAm va thoi gian tuong tac ciia ngudi xem trong cac phién live dugce day 1én cao.
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2.2.2.2. Pdnh gid chit lirong twong tdic

Cung véi thoi gian xem, chit luong twong tac 1a chi s6 quan trong cho biét
mirc tham gia thuc chét ciia ngudi ding trong shoppertainment. Nhu Chuong 1 da
néu, cac hanh vi trong tac khong ddng gia tri: tha thich thudng chi 1a sy ghi nhan tic
thoi, con binh ludn hay trao dbi tryc tiép doi hoi ngudi dung dén sau hon vao ndi
dung. V& dinh lurong, Sapital tinh ty 1¢ trong tic dua trén luot xem — hop véi co ché
phén phdi noi dung cua TikTok; theo Socialinsider (2025), cach tinh nay phan anh
sat hon mirc tham gia thyuc té. Phan tich dit liéu 365 ngay gén nhét cho thiy ty 1&
tuong tac trung binh cua Sépital quanh 0,99%.

G sapital.official : Hé théng phan phdi sap vust toc Sapital
ST gt thich 532K - Follower 33K - DA foliow 26

SSlieenty :

Lugt xem video LGt xem hd 56 Lugt thich Binhlun I Lygt chia sé "Phin thudng dc tinh

M | 30K 69K 656 33K
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Hinh 2.4. Thoi gian xem, luot twong tac trén kénh Tiktok cua Cong ty
(Nguén: TikTok Studio (2026), truy xudt ngay 25/03/2026)
Trong khi dé, Socialinsider (2025) ghi nhén céc kénh c¢6 10.000-50.000 nguoi
theo ddi dat ty 1€ tuong tac trung binh 3,9%. Dt canh chuin nay, muc ctia Sapital
kha thip, va so v6i nodi dung thién giai tri hay dé lan truyén thi lvong twong tac doanh
nghiép tao ra chua Ién. M6t phin do chinh dinh huéng ndi dung: khéc cac kénh ning
giai tri, ni dung Séapital nghiéng v& tur vAn va ban hang. V6i mat hang nhu sép vudt
téc — lua chon phu thude chét toc, kiéu toc, nhu cdu ding — ngudi xem thuong dat
cau héi cu thé va cho 161 dap khép tinh hudng riéng. Du vy, ty 18 tuong tac thap van
dang luu tdm: ndi dung hién co thé dang ddn qua nhiéu vao ban hang ma chua tin

dung cac yéu td kich thich twong tic nhu chét gii tri hay viéc tao tinh hudng moi

" 60 ngay ginnhEt v 0
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ngudi xem gop y. Khi TikTok vén 1a nén tang ddm tinh giai tri, cén bang gifta thong
tin va yéu t6 kich thich twong tac 1a diéu cin thiét néu mudn mo rong do phu. -
Tyu trung, dit liéu cho thdy twong tic tai Sépital c6 chidu sau va gan khd chit véi
hanh vi mua, nhung vin con du dia cai thién. Piéu d6 dat ra yéu cau diéu chinh chién
luoc ndi dung linh hoat hon — vira giit gia tri tu vén, vira tang strc hit va moi goi
ngudi dung tham gia ¢ quy mo 16n hon.
2.2.3. Ty I¢ chuyén dbi tir cdc hoat dong

Ngoai thoi gian xem va mic tuong téc, ty 1€ chuyén @i 1a thude do truc tiép
cho hiéu qua kinh doanh ctia shoppertainment, vi né cho biét doanh nghiép bién su
cht y ctia nguoi dung thanh don hang thye dén dau. Trén mdi trudong thuong mai dién
ttr gdn mang xa hoi, chi s6 nay khong chi do nhu cau sin c6 ctia khach quyét dinh ma
con chiu chi phdi manh tir ndi dung, hinh thirc twong tac va trai nghiém mua dugc tao
ra trong lic tiép can. O dé 4n nay, ty 1¢ chuyén dbi dugc do qua chi s6 CTR — phan
nguoi dung mua sau khi da thé hién quan tdm bang ct nhép vao san pham. Céch do
ndy hop véi dac thu TikTok, noi viéc xem ndi dung va viéc mua khong xay ra dong
thoi ma tach thanh nhiéu ching trong hanh trinh tiéu dung.
Bang 2.2. So sanh ty 16 CTR dua trén mdi hinh thirc ban hang giira thang 2 va thang

32026 trén nén tang Tiktok

Hinh thire Thang 2 (%) Thang 3 (%)
Livestream | 571% - 4.84%
Videongin 2.24% 2.15%

Thé san phdm C127% 0.89% N

Nguén: Tdc gid léng hé’p

K&t qua phan tich cho thdy, trén TikTok, ty 1& chuyén ddi tir livestream dat
khoang 5,71% trong thang 2 va 4,84% trong thang 3, con video ngén lan luot dat
2.24% vi 2,15%. Trong khi do, ty 18 chuyén di tir thé san phdm (hinh thirc trung bay
truyén théng) chi dimg & 1,27% va 0,89% — mét khoang céch dang ké gitta cac hinh
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thire tiép can. Didu nay cho thdy cac hoat dong shoppertainment, nhét 14 livestream,

c6 kha ning thic déy hanh vi mua hiéu qua hon'hin so v&i hinh thirc ban thy dong.

Bang 2.3. So sanh ty 16 CTR dya trén mdi hinh thirc ban hang giita thang 2 va thang
3 2026 trén nén tang Shopee

Hinh thire Théng 2 (%) Théng 3 (%)

Livestream | 15.79% 15.94%

Video ngan 6.21% 5.98%
The sin phim 2.43% o O 217%

V Nguén: Tdc giG téné hop

Budc sang Shopee, khoang cach cang 10 rd: ty 1€ chuyén d6i tir livestream lén
tGi-chimg 15,79% trong thang 2 va 15,94% trong thang 3, trong khi video dat 6,21%
rdi 5,98%. Dit canh ngudng chuyén ddi thuong thay cia thuwong mai dién tir truyén
théng — vén chi quanh 1-3% theo cdc nghién ciru tdng hop — thi ro rang
shoppertainment trén Shopee dang cho hiu sudt chuyén d6i rat cao. Con TikTok gitt
mirc chuyén dbi trung binh, ding ban chét mot nén tang nghiéng vé kham pha va giai
tri. Su léch nhau gifta hai san c6 thé truy vé hanh vi ngudi ding trong
shoppertainment: TikTok thién v& khoi m& nhu cau va giy dung nhén thirc ban dau
qua video, livestream; con Shopee mdi 1a noi khach chbt don nho hé théng gia,
voucher va trai nghiém mua di quen thudc. Hiéu cach khéc, hanh trinh tiéu ding dang
tach 1am hai chang — "kham pha — thuyét phuc” rdi méi t6i "ra quyét dinh — mua
hang" — chir khong ddn vao mét diém cham duy nhat. DAu véy, cling phai thira nhan
ty 1& chuyén ddi trén TikTok tuy khong thip nhung van kém mét sb hinh thiic ban
truc tiép. D6 khong han 14 ddu hiéu kém hiéu qud, ma Xudt phét tir dic thu nén tang
— noi nguoi dung tiép can ndi dung chii yéu & giai tri, khdm phé chir chwa dinh mua
ngay. Thém nita, ndi dung cia Sapital hién thién vé tir vin chuyén siu, c4 nhin hoéa,
diéu giup nang chét twong tic song ciing c6 thé 1am cham tdc d6 chuyén ddi khi trién
khai & quy md 16n. Nhur vdy, ty 16 chuyén ddi tai Sapital phan anh déng ban chit mo

hinh shoppertainment: TikTok ddm nhén viéc tao nhu ciu va khoi sy quan tdm, con
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Shopee tbi wru khau chuyén ddi va chét giao dich. Béi vy, khong nén danh gia hiéu
qua shoppertainment trén mot nén tang don 1¢, ma phai dit né trong téng thé hanh-
trinh khach hang da kénh.

2.2.4. Tdc dong ciia hoat djpng shoppertainment dén doanh thu va hi¢u qua quing

r

cdo
Két qua phan tich cho thdy shoppertainment dang git vai tro trung tdm trong

co ciu doanh thu cia Sapital. Cu thé, doanh thu dén tir cac hinh thire ndi dung nhu
video ngén va livestream chiém khoang 50% téng doanh thu (da dé cap & chuong
trugce), cho thdy day khong con 12 kénh hd trg ma da trd thanh tru ¢t chinh trong hoat
ddng kinh doanh.

Live stream
22%

Video
2%

Thé san phdm
76%

= Livestrcam = Video = Thé san pham

Hinh 2.5. Co cAu doanh thu kénh Shopee nam 2025
(Nguén: Tde gid téng hop)
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Live stream
16%

Thé san phim
36%

48%

s Livestream = Video = Thé san phim

Hinh 2.6. Co ciu doanh thu kénh Tiktok ndm 2025

(Nguén: Tdc gid tong hop)

Mt khéc, ngudn thu tir shoppertainment ctia Sapital khong bi cudn theo cac

chién dich ngin han ma gitt dugc su én dinh nho dong noi dung va livestream chay
lién tuc. Piéu dé ching té doanh nghi¢p dd dung nén mot b) may van hanh sinh
doanh thu déu tay, thay vi chi tréng ché vao nhiing "diém bung nd" mua vu hay dot
khuyén mii. Soi vio timg nén tang, vai trd ciia shoppertainment ciing phén hoa rd. O
TikTok, doanh thu phu thudc nhiéu vao hoat ddng ndi dung khi video clng livestream
chiém phén 16m ty trong, qua do d& 16 chize nang dén dit nhu cu va thuyét phuc khach
clia nén tang nay. V& khia canh tai chinh trong Quy 1 niim 2026, cac chi s ROAS
mot 14n nita khang dinh déng gbp ctia shoppertainment vao viéc tao gia tri kinh doanh:
ROAS binh quan trén TikTok Shop vao khoang 16, vugt kha xa con s6 11 ghi nhan
& Shopee. Mtrc chénh nay phan anh khac biét rd v& hibu qua quang cdo gitra hai nén
tang. ROAS cao trén TikTok cho thiy nén tang tin dung t6t noi dung dé ha chi phi
quang c4o, nhd co ché phan phbi theo thuét toan cliing kha ning cham t6i ca nguoi
dung ngoai té€p theo doi, giup doanh nghiép thu v& lugng chuyén doi déng ké véi chi

phi trén mdi don thip hon.
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Béng 2.4. So sanh hiéu qua quang céo gifta 2 nén tang trong thang Quy 1 ndm 2026

Pon vi: dong

" Thing  Nénting Doanhthu | Chiphfquangcdo |  ROAS
" Tiktok Shop | 6.417.553.531  395.500.000 1623
Thang 1 R s ,
Shopee | 3.783.643.789 314.300.000 12,04
'''' " Tiktok Shop | 6.842349.727 | 425.700.000 16,07
Shopee = 4.380.485.002 350.400.000 12,5
'Tiktok Shop | 3.668.099.137 | 233.900.000 15,68
Thiang3 ,
Shopee | 2.734.426.506 = - 236.800.000 11,55

Nguon: Tdc gid tong hop
Nguoc lai, chi s6 ROAS thip hon trén Shopee khong dbng nghia véi hidu qua
kém, ma phan anh dac diém cia mdt nén tang thuong mai dién t& noi hanh vi mua
thuong mang tinh chi dong va canh tranh cao hon. Trong méi trudng do, quang cao
giit vai tro h trg hién thi va thac diy quyét dinh mua, song hiéu qua con phy thude
vao nhiéu yéu té khac nhu gia ban, muc d canh tranh va hanh vi so sanh clia nguoi
tiéu dung. Vi vay, chi phi quang cdo trén Shopee co thé cao hon dé dat ciing mdt don
hang, kéo ROAS xubng thip khi chi xét riéng yéu td quang cdo. Du viy, can luu y
ring hiéu qua cao cta shoppertainment khong chi dén tir viéc t6i wu chi phi ma con
tir kha nang rat ngan hanh trinh ra quyét dinh ctia khich. Thong qua livestream va
video, nguoi tiéu dung cb thé tiép cén thong tin san pham, dugc tu vén truc tiép va di
dén quyét dinh mua nhanh hon so véi cac hinh thirc thuong mai dién tir truyén théng.
bay chinh la yéu t& gitp ning cao hiéu qua tdng thé, khoéng chi & mit doanh thu ma
con & hiéu suét chuy'én d6i.
2.2.5. Mixc dp hai long ciia khach hang
Theo Pang Trung Kién va Nguyén Thanh Vil (2025/2026), trai nghiém thuong
mai dién tr dugc tao thanh tur nhiéu yéu td, trong d6 giao van, bdo mat va chét lugng

théng tin 13 nhitg bién s tic dong truc tiép dén su hai long ctia khach. Péng chu v,
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su hai Iong tiép tuc gitt vai trd quyét dinh dbi véi 1ong trung thanh. Dua trén khung
Iy thuyét nay, phin phén tich duéi day d6i chiéu cac bién sb vai dir lidw thuc té tai
Sapital nham danh gia mitc d hidu qua ciia shoppertainment trong viéc ning cao trai
nghiém va sy hai long cia khach hang.

Trudc tién, & yéu t6 giao vin — bién s6 c6 stre tac ddng manh nhit — sb liéu
thuc té cho théy Sapital dd dung dugc hé théng van hanh hiéu suét cao va 6n dinh.
Pon hang duoc dong gbi trong khung 8 gidr sang dén 18 gid t6i, 101 cac don vi van
chuyén t6i 14y vao 11 gior sang va 18 gior chiéu hang ngay, v&i thdi gian ban giao trai
tir vai gitr ti t6i da chimg 17 gid ké tir luc phét sinh don. V6i 15 nhan sy & Ha Noi
cung 12 nhén su tai TP. Hb Chi Minh, hé théng c6 thé kham dugc 5.000 dén 6.000
don mdi ngay; con véi don hoa tbe, khach tham chi nhin hang chi sau vai gio dat.
Viéc mé thém kho khu vire phia Nam ciing phan anh huéng t6i wru logistics_nhém rit
ngén thoi gian giao va nang trai nghiém. Cac chi s6 van hanh trén nén tang cang cho
thiy d6 hiéu qua vuot troi cia khau giao vén: ty 1€ giao nhanh trong 24 git dat 99,88%
(chuin TikTok tir 90%), ty 1é giri hang diing han dat 98,96%, trong khi ty 1¢ giao tré
va ty 18 hiy don do 18i ngudi ban chi 1an luot 0,02% va 0,15% (chuén TikTok 1in
luot dudi 4% va 2,5%). Bén Shopee, cac chi s6 trong g ciing giit mirc tbt voi ty 16
giao nhanh 97,33%, ty 1¢ giao tré vén ven 0,24% va ty 1& don khong thanh cong
0,56%. Nhitng con sd 4y khéng nhitng bo xa ngudng yéu ciu ctia nén tang ma con
néi 1én d6 dn dinh, tin cdy cao trong vén hanh, qua d(") tiép thém strc nang cho sy hai
1ong ctia khach — ding nhu két luan ctia nghién ciru khi coi giao vén la yéu t then

chdt cua trai nghiém thuong mai dién tir.
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Vi pham vé hoan thién don hang

Téng 58 diém vi pham: 0

Loai'sd gy Hidusudthigntai  Muyctiéo Biém vi pham hang tuan Hanh ddnhg
Ty 1& giao nhanh 24h . 99,88% | = 90% 0 biém Kem chi tigt
Ty 18 g.t’v).ﬁ”héng nhanh & 98,96% o = 90% ‘0 piém Yem chi H#t
o O’OZ% s ,4% . 0 Di,é § B xem Cmnég
Ty & hoy do 18i changudi  0,15% <2,5% 0 Piém Yo chi 4t
ban &

Hinh 2.7. Chi sé hoan thién don hang trén nén tang Tiktok tinh dén thang 3 nim
2026
(Nguon: TikTok Shop Seller Center (2026), truy xudt ngdy 25/03/2026)

14 Svn Khdrg Teash Glog - 28553 43 L R 50
T LE G Fng Teb S £36075 & Th
P gpiars pra i O 125G 3 1o TS Koo ol
Ty 18 Gian Kisg Nkioh - 7585 BRESY G id Sraem gt vy

Hinh 2.8. Chi sb hoan thién don hang trén nén tang Shopee tinh dén thang 3 nim
2026

(Nguon: Shopee Seller Center (2026), truy xudt ngay 25/03/2026)

Tiép theo, & khia canh chét lugng thong tin, shoppertainment tai Sépital dam

nhén vai trd then chét trong viéc cai thién trai nghiém trudc mua. Thong qua nhiing
phién livestream kéo dai va cac video dugc diu tu cc“)ng phu, khéch khong chi nhin
thdy thong tin san phdm mot cach truc quan ma con nhén tu vén riéng theo nhu ciu
ctia minh, tir 46 khoang céch thong tin — vbn 12 mdt rao can 16n cia thuong mai dién
tr — duogc rat ngz“in rd rét. Mic du viy, ty 1& hoan/hity don hién dimg & 23%, vin
ndm trong viing trung binh cia TikTok Shop (15-25% theo nghién ctru d4 din & phén
truge), cho thiy chit luong tu vén tuy ning duoc trai nghiém nhung con chd dé tbi

vu thém. DAu thé, nhitng phan hdi tich cuc kiéu "tu van k§", "san pham dung nhu
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trén live" hay "shop nhiét tinh" ching t6 shoppertainment dd gop phén tao nén "su
hién dién xa hdi" — nhén t6 quan trong gidp cting cb niém tin va su hai long.
~ Cudi cung, xét dén 1ong trung thanh, dit liéu cho thay ty 1& khach quay lai mua
dat khoang 13% trén TikTok va 12% trén Shopee, tuong ung hon 10 ty ddng doanh
thu. Dong thoi, diém danh gia téng thé cta shop duy tri & mic cao — 4,8/5 trén
TikTok va 4,9/5 trén Shopee — phan 4nh mirc hai long tich cuc ctia khéach sau trai
nghiém mua sam. Du ty 18 mua lai chua thit cao, nhung véi nganh hang tiéu ding
nhanh va hanh vi mua mang tinh trai nghiém, day v?m 1a tin hiéu tich cuc cho thdy
. shoppertainment dang gép phin giy dung niém tin va duy tri mdi quan hé véi khach
hang.
bimn G Shope e
—_—

Shop ciia i .}

4.80/5

© Phuio 1 thes dom 56 Gant gis . %utwréng cla dénh gid Shop o

Hinh 2.9. Ty 1€ danh gia trén nén tang Shopee
(Ngubn: Shopee Seller Center (2026), truy xudt ngay 25/03/2026)
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piém cta hang
Theo dh v em <9 o S cdia kit

H 3 a6 vE cag i OF vieS il oifa nang oba ban. Thie hifo hdth gdng GF ¢l tudn 58 B oilfe g va M knda Pt d
ngay AT aLyBi iGh Cus CUR nang., Nnd 1

ke hng dn vE didr

4’8 15,0 @ Xem cdch tinh

Cép miitan ouli 2270472026 | sovdihdmgua 40 | Oho hdn 959 30 vk oo oifa hang Ehdn Haog mue Gl ebe sac den & Chiim sug cg pha &

Y Cach tinh diém clfa hang

4.8 = MUc d hii long véi san ‘phdm 4.7 % 50% < Hon thién don hang va kho van 49 X 35% 4 Dich vy khéch hang 5.0 % 15%

Tim hidu thém

Hinh 2.10. Ty 1& d4nh gia trén nén tang Tiktok
(]Vguén Tiktok Seller Center (2026), truy xudt ngay 25/03/2026)

Gop céc yéu tb trén, c6 thé thdy shoppertainment tai Spital khong chi chi phbi
hanh vi mua ngén han ma con ning chét luong trai nghiém va su hai long ciia khach.
Pang chu y, viéc TikTok Shop lo ndi dung con Shopee lo van hanh da dung nén mot
hé sinh thai trai nghiém kha tron ven, mdi nén tang mot vai tro nhung cung huc’mg toi
t81 uru hanh vi tiéu ding. Du vdy, dé ning thém mirc hai long va 1ong trung thanh,
doanh nghiép vén can cai thién chét luong tur vén va ha ty 1é hoan/hiy don, qua do
cling cb hiéu qua dai han,
2.3. Danh gia chung vé hoat dong Shoppertainment cia Sapital

Tu két qua phan tich thuc trang shoppertainment tai Séapital trén cdc mat mirc
tuong tac, ty 1¢ chuyén dbi, tac déng doanh thu va si,r hai long cuia khach, c6 thé théy
doanh nghi€p da budc d4u van dung hidu qua md hinh thuong mai dya trén ndi dung.
Song bén canh céc Kkét qua tich cuc, hoat dong nay van boc 16 mot s6 han ché can
duoc nhin nhan thng thin d& 1am nén cho cac giai phap vé sau.
2.3.1. Uu diém vé hoat dpng

PAu tién, trong giai doan 20232025, shoppertainment da vuon 1én thanh dong
luc ting trudng quan trong cia doanh nghiép. Doanh thu Sapital ndi nhau di 1én qua
cAc nim, tir khoang 15,1 ty ddng nam 2023 1én 39,6 ty déng nam 2024 rdi vuot 92 ty
ddng vao nam 2025. Két qua d6 cho thdy doanh nghiép da khai thac kha t6t 1an séng
mua sim qua ndi dung trén cdc san thuong mai dién tu, nhét 14 TikTok Shop va

Shopee. Bén canh con s6 doanh thu, ndi dung ciia doanh nghiép ciing thé hién kha
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ning gitt chdn ngudi xem tuong dbi tdt: thoi gian xem binh quin & cic phién
livestream nhinh hon mit bing chung ctia thwong mai dién tir truyén théng, cho thiy
ngudi xem khong chi ludt qua san phim ma thue sy dimg lai theo ddi va twong téc
v6i noi dung. Piéu nady ching to hoat dong ndi dung va livestream da buéc dAu tao
nén trai nghiém turong taic hop va4i dédc thu nganh m§ phdm nam — noi khach thuong
can tu van truc tiép trude khi xubng tién. Ngoai ra, ty I¢ chuyén ddi tir livestream va
video ngrfm cling & muc kha tich cuc, dic biét trén Shopee, cho théy ndi dung
shoppertainment ctia Sapital khong chi hut su chi ¥ ma con thic duge hanh vi muoa
thue t6. Di chiéu véi mo hinh quan Iy va van hanh néu & muc 1.3.5, ¢6 thé thay
doanh nghiép da tin dung kha t6t mbi lién két gita ndi dung, nén tang va khau ban
hang khi van hanh. Mot diém séng nita 1a doanh nghiép 3 manh ﬁha hinh thanh hoat
dong quan tri kénh tuong déi hiéu qua: hién dién ddng thi trén ca TikTok Shop 13n
Shopee gitip m& rong kha niang cham khach va san déu luu lwong ban hang qua nhiéu
nén tang. Cung lic, viéc ding chi phi quang cdo kha hiéu qua cho thiy doanh nghiép
da biét phéi hop ndi dung tir nhién v&i quing cdo tra phi dé toi wu do tiép can. Sau
cung, khau vin hanh sau ban cling dugc giit &n dinh, v6i cac chi sb vé tbe do xur ly
don, ty 1& giao ding han va diém danh gid khiach hang déu cao — cho thiy
shoppertainment ctia doanh nghiép khong chi chdm chdm vao thu hut, ban hang ma
con an khép v6i khdu van hanh va cham séc phia sau. Pay chinh la yéu 6 then chét
gitip doanh nghiép giit viing trdi nghiém khach hang va tiép sirc cho kha ning phat
trién 1au dai cia md hinh.
2.3.2. Han ché vé hoat déng

Di cling v6i nhimg két qua da dat, shoppertainment tai Sapital van 1§ ra mot
s6 han ché. Trude hét, ty 18 twong tac trén ndi dung hién con thap néu so v6i mat bang
cac kénh cing quy mé trén TikTok. Lugng xem tuy kha nhung mirc binh luén, chia
sé va tuong tac cia ngudi xem lai chua that cao. Didu d6 cho thdy ndi dung hién vin
nghiéng vé gi6i thiéu, tur van san pham, con yéu td giai tri va cam xiic — phan quan
trong trong chién lrgc ndi dung shoppertainment — thi chwa dugc khai thic manh.

Hoat ddng truyén thong cing khung dinh huéng ndi dung cta doanh nghiép ciing
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chua tim duge diém cén bing rd rang gitta muc tiéu ban hang va viéc duy tri twong
tac ty nhién véi ngudi xem. Thém vao d6, ty 1& hoan va hity don vin & murc kha cao
— vAn dé tac dong thing t6i doanh thu thyre, déng thoi kéo theo chi phi van hanh phét
sinh tir xtt Iy hang hoan va cham séc sau ban. V& ban chét, ty 1& hoan cao hé 1§ van
con mot khoang céch giita ky vong ciia khach lic xem noi dung va trai nghiém thuc
khi nhén hang, cho thiy livestream va video ngin hién van dbn strc vao chuyén dbi
ngin han ma chua that chi trong viéc dinh huéng ky vong. Ngoai ra, ty 1€ khéch quay
lai mua hién chua cao so véi tdc dd ting doanh thu, cho thiy doanh nghiép con 18
thudc nhiu vao viéc lién tuc sin khach méi qua ndi dung va quang cdo, trong khi
kha ning gitr va nudi tép khach trung thanh chura that ndi bat. Livestream tuy tAn suét
16n nhung chua vét kiét tiém nang tuong tac theo thoi gian thue: 1dm phién live van
quin quanh tu vAn va ban hang, con nhing yéu t6 tao trai nghiém nhu tinh hubng
tuong tac, trd choi-hay ndi dung giai tri thi chua dugc dau tu r5 — cho thiy doanh
nghiép van coi livestream chu yéu 1a céng cu ban hang hon 13 mot khong gian twong
tac va nudi cong déng. Mt khac, co cdu kénh ban hién vin dua chi yéu vao TikTok
Shop va Shopee. Viéc dit cuge vao hai nén tang nay gitip tang nhanh trong ngén han
nhung cfing gieo rdi ro mdi khi chinh sach nén tang, chi phi quang cdo hay thuit toan
phan phdi dbi thay; trong khi d6 doanh nghiép chua dung dugc hé sinh thai khach
hang riéng trén cac kénh nhu Facebook hay cong ddng khach trung thanh dé bét phu
thudc vao san. Hon nita, vi hoat dong theo md hinh phan phdi céc thuong hiéu my
phim nam chir khéng s& hitu san phdm riéng, doanh nghiép dang ganh 4p luc canh
tranh gi4 kha 16n: khi nhiéu nha ban cling phan phbi mot san phim giéng nhau, khach
dé so gia gifta c4c gian hang rdi quyét dinh theo mrc gia hay uu dai ngén han thay vi
gfn bo véi nha ban. Thue té d6 budc doanh nghiép phdi lién tuc duy tri ndi dung,
livestream va quang céo dé gilt do hién dién, tir d6 ddn thém ap luc chi phi van hanh
vé dai han.

2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

a. Nguyén nhan khach quan
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Péu tién, mot phin han ché bt ngu(‘)r_l tir chinh dac thu nganh my phém nam.
Pay vén 1a nhém san phém ¢6 mirc ¢4 nhan hoa kha cao, khach thuong phai dugc tu
vén theo kiéu téc, chét téc hay nhu ciu cu thé trude khi mua, nén ndi dung ctia doanh
nghiép budc phai thién vé giai thich va tu vén, kho tao stc lan téa manh nhu cic
nganh hang nghiéng vé giai tri hay xu huéng. Canh dé, hanh vi mua trén nhimg nén
tang nhu TikTok Shop mang ndng tinh cdm xdc va bée déng: khéng it khach bam
mua ngay khi dang xem livestream hodc video ngin ma chua cin nhic k§ nhu cau
that, va diy 12 mot 1y do phd bién din téi hoan hodc hity don sau mua — khong chi
& Séapital ma v&i nhiéu doanh nghiép trén nén tang nay. Ngoadi ra, mdi trudng
shoppertainment hién bién dong rit nhanh, thuét toan phan phéi ndi dung trén Tik Tok
va Shopee lién tuc thay ddi, ép doanh nghiép phai d6i cach trién khai dé giir Iuong
tiép cén; song song, ngy cang nhiéu nha ban nhay vao mé hinh nay khién mirc canh
tranh v& ndi dung va quang céo git gao hon hén giai doan diu. Mot nguyén nhan
khach quan khac nim & dic diém mo hinh kinh doanh phan phdi ma doanh nghiép
theo dudi: Sapital hién chit yéu phan phéi sin phim ciia nhiéu thuong hi¢u m§ phim
nam khac nhau chr khoéng c6 san phdm riéng. Ldi di niy gitip md rong danh muc
nhanh hon nhung ciing ddy doanh nghiép vao thé canh tranh tryc dién v6i cac dai ly
ciing phén phéi trén san. Trong mdi trudng mua tryc tuyén, khach cé thé so gia giita
nhidu nha bén chi trong chdc 1at, nén chuyén canh tranh bang gid t_hép hay ban pha
gia khd phé bién, khién doanh nghiép kho gitt bién loi nhuén on dinh, nhit 1a vao
nhitng dot chay quang céo hogc livestream cudng do cao. Hon thé, khi san pham giira
cac gian hang gin nhu khong khéc nhau, khach thuong ngé theo gia ban thay vi gia
tri thuong hiéu hay trai nghiém mua sam.
b. Nguyén nhan chu quan
- Ngoai cac yéu t6 khach quan, mdt phin han ché con nay sinh tir noi tai doanh
nghiép. Thir nhit, dinh huéng ndi dung hién vin don qua nhidu vao muc tiéu ban
hang va chuyén déi, con phén ndi dung khoi cam xic hay xay dung cong ddng thi
chua duge diu tu trong xting — khién ndi dung tuy chbt don kh4 t6t nhung chua tao

noi murc trong tac va lan truyén manh. ThiT hai, nguon nhén sy cho shoppertainment
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van mong so voi tdc do phat trién: mot vai vi tri phai ganh nhiéu viéc cung luc, nhét
1a gitra mang ndi dung va livestream, khién hoat dong chua dugc chuyén moén héa rd
va anh hudng t6i kha ning t6i wu chat lugng ndi dung v& lau dai. Thir ba, doanh
nghié€p chua dung dugc hé théng phén tich dit 1iéu ndi dung du sau dé phué vu tdi ru:
viéc danh gia hiéu qua phan 16n van dua vao céc chi s6 tong quat nhu doanh thu hay
lugt xem, con dit liéu vé& hanh vi khach hang va hidu qua cta timg nhém ndi dung thi
chua duoc khai thac tron ven. Bén canh d6, doanh nghiép cling thiéu mét khung dinh
huéng nodi dung rd rang, mang tinh hé théng: noi dung video va livestream con phu
thudc nhidu vao kinh nghiém hay kha ning tng bién ciia tirng c4 nhan, chua c6 quy
chuin chung vé& phong cach, muc tiéu ting nhém ndi dung hay co ché phdi hop gitra
ndi dung va livestream, khién hoat dong kho gitt dugc sy ddng nhét khi mé rong quy
md. Cudi ciing, viéc gdy dung hé sinh thai khach hang riéng van chua dugce coi trong
dang mirc: doanh nghiép chi yéu tiép cén khach qua san thuong mai dién tir, trong
khi cac kénh gitt két ndi truc tiép nhu Facebook Group, Zalo hay céng ddng khach
than thiét chua duoc phat trién bai ban, khién doanh nghiép con 1¢ thudc kha nhiéu
vao luu lugng tir nén tang bén ngoai va chua that chu dong trong viéc duy tri quan hé
1au dai v6i khach. Tuu trung, nhitng han ché trong hoat dong shoppertainment ctia
Sapital khong dén tir mot nguyén nhan don 1é ma 13 hé qua cta ca yéu t6 thi truomg
14n ndi tai. Nhan dién rd cac nguyén nhin nay chinh 1a co s& quan trong dé doanh
nghiép dé ra nhitng giai phap pht hop nham hoan thién mé hinh quéan 1y va van hanh

shoppertainment trong giai doan ké tiép.
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TIEU KET CHUONG 2

Ké thira khung 1y luan vé shoppertainment & Chuong 1, Chuong 2 d phan
tich va lam r6 thuc trang trién khai md hinh nay tai Séapital, qua d6 phéc hoa tinh hinh
hoat dong ctia doanh nghiép trong giai doan nghién ctru. Trudc hét, chuong phac hoa
btrc tranh tdng quan vé Sépital — tir qua trinh hinh thanh, dic diém md hinh kinh
doanh dén cac ngudn lyrc nén tang cho shoppertainment nhu hé théng kénh ban, nén
tang ndi dung va doi ngii vin hanh — ddng thoi diém lai két qua kinh doanh, trong
d6 nbi bat vai tro chi lyc ciia TikTok Shop ciing hai dinh dang video ngén va
livestream trong viéc kéo doanh thu. Tiép d6, dua trén khung tiéu chi dung & Chuong
1, chuong phén tich thuc trang shoppertainment qua ting ti€u chi: mic twong tac,
kha nang chuyén dbi, déng gép doanh thu va mirc hai long cda khach. Két qua cho
thdy bén canh nhidu thanh qua v& doanh thu va ning luc trién khai da kénh, doanh
nghiép van vuéng nhitng han ché dang cha ¥: chi sb twong tic gin két trung binh
(ER) thdp dang béo dong so véi mit bing nganh; ty 1é hoan/hity don cao t6i 23%,
lam hao dong tién tiép thi va bio mon lgi nhuan thuc; con ty 1& khéch quay lai thi
chua nhu ky vong, khién doanh nghiép 1¢ thudc vao ludng khach méi cing chi phi
quang cdo va phi san. Sau cung, tir cac thuc trang d6, chuong chi ra nhitng nguyén
nhan chinh d&n dén han ché: thiéu mot chién lroc ndi dung rd rang can bang gitra gii
tri va ban hang, ngudn luc chua durgc phin bd theo hudng chuyén mon hoa, va hé
théng do luong — tdi wu hidu qua con dang do. Pay 1a co s6 dé Chuong 3 dé xuét

cac gidi phap twong img nham nang cao hiéu qua shoppertainment.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP PAY MANH HOAT
PONG SHOPPERTAINMENT CUA SAPITAL

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Sapital.

Vai nam tré lai ddy, thi trudong san phim lam dep va dich vu chim séc danh
cho nam gidi tai Viét Nam phinh ra véi tbc d6 dang ké, mot phén nh stc lan téa clia
c4c nén tang sb, mét phén do canh may riu ngay cang chi trong d4u tu cho dién mao.
Trong hoan canh 4y, c6 mot dinh hudng phat trién mach lac tré thanh yéu t6 mang
tinh séng con dbi v6i khd ning ting trudng dai hoi cia doanh nghi¢p. Thuc té thi
truomg ciing cho thy nhu ciu cta khach nam véi cic mit hang tao kiéu, chim soc
toc va cham chut ngoai hinh dang 16n 1én nhanh chéng.

Song song, nhitng gi phén tich thuc trang & Chuong 2 chi ra cho thiy Sépital
d3 gay dung duoc mot nén tang van hanh kha chéc: tép khach dn dinh, ning luc ban
hang dan trdi qua nhiéu kénh (Facebook, TikTok cung cac san thuong mai dién tir),
kém theo vén kinh nghiém tich lity trong phan phdi m§ phim nam. Chinh nhiing diéu
kién 4y mé dudmg dé cong ty dich chuyén tir vai mot nha phén phbi don thuén sang
vai mdt don vi tu phat trién thuong hi€u va dung h¢ sinh thai kinh doanh tich hgp.
D3t trén nén do6, dinh hudng phat trién ciia cong ty thoi gian téi duge xac lap theo hai
truc chinh duéi day.

Truc the nhit — m& rdng theo mé hinh chudi cira hang két hop san phdm véi
dich vu. Céng ty nhim t6i viéc dung nén hé théng ctra hang riéng cho nam gidi, noi
mang ban my phém di lién vé6i cac dich vu chim soc truc tiép nhur cit, tao kiéu va
nhudm téc. Su hién dién b%mg ctra hang vat ly vua giap khéc hoa hinh anh thuong
hiéu ddm nét hon, vira mé thém mot dong doanh thu khdng bi bude vao thuit toan
hay chinh sach clia san. Vé6i luong truy cp (lugt xem, lrot tiép cén) ddi dao ma cong
ty dang nim trén TikTok, ddy s& 1a kénh dan khach chu luc, dua ngudi xem tir khong
gian truc tuyén t6i trai nghiém tai cira hang. Gia tri cbt 161 ctia hudng di nay khong
phai chuyén "m& thém diém ban", ma nim & viée tao ra mot trai nghiém lién mach, -
noi khach vira duge trr van, vira ding dich vu, vira mua san phém trong cung mot

didm cham. V& 16 trinh, trong giai doan 2026—2027 cbng ty du tinh thir nghiém mo
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hinh & quy mé nhé (1-2 cira hang) tai cac khu vue déng khach dé kiém chitng hi€u
qud van hanh; néu thuan loi, giai doan 2028-2030 sé& chuén héa quy trinh toi nhan
rong ra ca nudc.

Truc thir hai — gdy dung dong san phim mang thuong hiéu riéng. Vao Itic nay,
vi cht yéu hoat dong v6i tir cach nha phan phdi cho cac nhan khac nén bién lgi nhuén
clia cong ty van 1& thudc nha cung cip va chua tao ndi lgi thé canh tranh bén ving.
Nhung v6éi by mdy vén hanh da tu chu, dir liéu khach hang c6 sin cing vén kinh
nghiém thi truong, cong ty thira diéu kién dé nghién ciru, phat trién nhirng dong san
phim cta riéng minh, m& man & céc phéan khuc cdu 16n nhu sap vudt téc va cic san
phim cham séc, tao kidu. Huong di nay khong chi cai thién bién lgi nhuin ma quan
trong hon la kéo doanh nghiép tir vi thé "ngudi ban lai" 1én thanh "ngudi lam cht san
phdm", nho d6 chu dong dugc v& chinh sach gid, hoat dong truyén théng 1an viéc dinh
vi thuong hiéu.
3.2. D& xuét gidi phap diy manh hoat déng shoppertainment tai Sapital

Cac giai phap & Chuong 3 dugce xdy dung truc tiép tir nhitng han ché da chira
& Chuong 2. Cu thé, han ché v& ty 1 tuong tac thép 1a co sé cho gidi phap tbi uu ndi
dung va ER; han ché vé ty 1& hoan/hity cao 14 co s& cho giéi phap kiém soat ky vong
va hanh vi mua; han ché v& nhan su va do ludng 1 co s& cho gidi phap phat trién
ngudn lyc; con rii ro phu thude nén tang 1a co s cho cic khuyén nghi vé cong dbng
khach hang, thuong hiéu riéng va mé hinh da kénh. Nho do, Chuong 3 khong dua ra
giai phap roi rac ma bam sat dung cac van dé da duoc phat hién trong thuc trang.

Nhitng gi phén tich & Chuong 2 cho thiy shoppertainment di mang lai hiéu
qua rd rét vé doanh thu va strc hit khach cho Sépital, nhét 1a trén TikTok. Diu vay,
hiéu qua iy chua thit bén vimng khi van tdn tai vai diém nghén: ty 18 twong tac méi
quanh 0,99%, ty 1& hoan/hity don con cao t¢i 23%, va hanh trinh khach hang bi chia
cit khé o gitra cac nén tang. May van dé nay phoi bay thuc té rang hoat déng hién
thoi vAn nghiéng v& vt nhu ciu trude mit ma chua t61 wu duoc trai nghiém va hanh
vi khach theo chidu dai. Pdng thoi, khi cong ty xoay huéng sang mé chudi cira hang

vat 1y va phat trién thuong hiéu riéng, shoppertainment cAn duoc nhin lai nhu mét
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cAu nédi gitra kénh truc tuyén véi kénh truc tiép, chir khong chi 1a cong cu ban hang
online thuin tiy. Trén co s Ay, cac @& xuét bén dudi vira nhdm thao cac nit thit da
nhin dién, vira phuc vu dinh huéng chién lugc cua doanh nghiép.

3.2.1. Dé xuiit vé toi wu héa mirc dp twong tic (Engagement Rate)

Piém nghén dang dé tam nhét 13 chi sd tuong tac con thép, chi tim 0,99%, cho
thdy noi dung hién tai chua di stc théi thiic ngudi xem chu dong nhép cude. Coi ré
ctia chuyén nay niam & chd ndi dung shoppertainment dang thién vé ly tinh, dén trong
tdm vao viéc md xé dic tinh san pham va chi cach ding, trong khi yéu tb cam xtic va
giai tri lai chua dugce tdn dung twong xing. L.8i 1am nay c6 ich cho lac khach can
nhic, nhung lai kém hiéu qua khi can kich hoat hanh vi tuong tic — von 1é thude
nhidu vio cam xtic va d¢ thu vi. K&t cuc 1 ngudi xem c6 thé "hiéu rd san phim" ma
van thiéu dong luc d& binh ludn, chia sé hay gép 10i ban luan. Do d6, doanh nghiép
nén r&i mé hinh "tu van don thuﬁn" dé chuyén sang 15i 1dng ghép giai tri, & d6 thong
tin san pham van dugc git nhung dugc dit vao nhiing tinh hubng gidu cam xic va
mang tinh tuwong tac hon. Véi video ngin, ndi dung can dugce dan dung theo hudng
tao ra miu thuin hoic déy ngudi Xem vao thé phai lya chon, tir d6 moi ra phan hoi.
Cac dinh dang kiéu so sanh, phan bién hay trai nghiém thuc thuong gt duoc lugng
binh ludn va chia sé tét hon so véi kiéu noi dung mé ta mot chidu. Viéc gai mot diém
tranh luin hay mot cdu hoi mé & doan két video duoc ky vong s& gop phan kéo ty 18
trong tac 1én.

Béng 3.1. D& xuét huéng ndi dung trén kénh

Nhom | .. .5 o ,
. Véan dé can | Muc ti€u Co ché tac  |Ty trong| KPI theo |L§ trinh thuc
noidung) . quyét | tuongtic | dong dén ER | ddxult |  doi hié
sz iai a on ¢ xu ién
dé xuat glat quy & &
NOi dun ; Dat ngudl xem Ty 1€ binh| .. .
.. N & Téang so N ‘g J }: i Giai doan 1
Noi hién con . . [vao tinh hubéng luan/luot ;
Y lugng binh | _ .. ©7 . |[(thang 1-3):
dung tao thién vé tu N . |phai lya chon, xem, SO 2 )
PR ludn, phdn |, ) . _ [Trién khai
tranh  |van mot s, ..., [|dong tinh hodc 25-30% binh luin . X
. .+ ..|hoivathdo | 7 . . . ngay, chicéan
ludn va [chiéu, nguot | . .. |phan bién, tur cO ndi e
. . [luén dudi L, . . thay doi kich
Ira chon [xem hiéu san| . do kich hanh vi dung tu s a.
5 video ) . . = . |ban ndi dung
pham nhung binh luin van, sO
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Nhém c L ) . ,
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B lai d€ dung sau . ]
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tac thém
Ty 1€ binh :
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Ijhom Van dé cdn | Muc tiéu Co ché tac Ty trong| KPI theo [L§ trinh thuc
ndidung| ... £ . A £ X ok o) b s
3 xudt | 4 quyét | twong tic | dong dén ER | d€ xuat doi hién
tic chu ftuongtic  [trong phién [va tu van ca san pham,
dong  |thoi gian live nhan hoa sb cau hoi
thuc duogc xit
ly trong
live

(Nguon: Téc gid dé xudt)
Riéng véi livestream, mau chdt khong nam & thoi lugng hay s6 phién phat ma
& cach t6 chitc ndi dung trong timg phién. Hién cac phién chu _yéu quin quanh giGi
thiéu va tu vén, chua vit hét cac co ché tuong tac theo thoi gian thuc. Vi thé nén bd
sung nhiing hoat dong nhu minigame, tur van tirc thi theo binh lun hodc cac tinh
hudng md phong (vi du chon san phdm hop véi mét kiéu téc cu thé). Nhimng yéu tb
nay duoc ky vong s& ndi dai thoi gian tuong tac va qua do cai thién hi€u qua phan
phéi ciia nén tang. Song hanh, dé phuc vu chién lroc mé cira hang vit 1y, cong ty nén
chay mé hinh livestream ngay tai cra hang: 14y chinh khéng gian cira hang 1am bbi
canh, ghép ciing nhimg wu dai chi danh cho diém ban, qua d6 didy mot phan luu lrgng
truc tuyén thanh khach t6i tan noi. Khi 4y, shoppertainment khong chi d ra doanh
thu online ma con thanh "canh tay nbi dai" cho hoat dong ban 1é truyén thong.
3.2.2. Dé xuiit 16i wu héa 1y I¢ hoan/hity don thong qua kibm sodt kp vong va
hanh vi mua
Ngoai chi sb twong tac, ty 1& hoan/hiy don ctia Sapital hién ding quanh 23%
— con s bodc 16 mdt nut thit dang ké trong ching chuyén tir hanh vi xem sang hanh
vi mua. Trong mdi trudng shoppertainment, nhat 12 trén TikTok, viéc khach chdt mua
thuong mang tinh bbe ddng, bi cam xuc va hiéu tmg tic thi ciia ndi dung chi phéi
manh. Diéu nay sinh ra mét nghich 1y: ndi dung c6 thé thuyét phuc duoc khach ngay
lic xem, nhung chua chic dam bao san pham hop véi ho khi that sy ding. Nhin tir
d6, huéng tdi wu nén nga sang viéc kiém soat ky vong va hanh vi mua cta khach.

Trude hét, ndi dung cin duge chinh theo nguyén tic "sang loc khach" thay cho "thu
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hit tit ca". C6 thé 1am diéu nay bang cach noi thing nhitng truong hop khong hop
v6i san phdm song song v6i viée néu loi ich. Ching han, thay vi chi qua quyét san
phéim hop v6i nhiéu loai téc, nén chi rd nhitng trudng hop khong nén ding. Cach tiép
can ndy c6 thé 1am hut ty 1& chuyén dbi tirc thoi, nhung bu lai s& kéo giam dang ké ty
1¢ hoan/hily va nang chit Irgng don hang. Ké dén, cin thém mot l6p kiém soat sau
khi khach dd mua, thong qua budc xac nhin don. Cu thé, sau khi khach chdt don
trong phién live, nén c6 thao tdc xac nhén lai nhu cdu qua tin nhin hay trong tic truc
tiép dé chéc r.%lng khach hiéu r& mén minh vira chon. Budc nay dic biét can thiét trén
TikTok, noi quyét dinh mua dién ra rit nhanh va it c6 su kiém ching. V6i livestream,
nén bét yéu tb thiic ép mua ngay ma thay bing cach din dét c6 kidm soét: thay vi chi
trong vao cac don bay khan hiém (flash sale, dém ngugc), ndi dung nén gin véi nhitng
tinh hudng tu van cu thé, dé khach tir lugng dinh mirc d6 phit hop truée khi quyét.
Nho vay, hanh vi mua dich dan tir cam tinh sang cé can nhéc, kéo theo rii ro sau ban
ha xudng. Trién khai dng bd cac giai phap nay duge ky vong s& dua ty 1& hoan/hiy
tir 23% vé quanh 15-18% trong trung han, tiém cin ngudng t61 wu cta nganh. Quan
trong hon, giam ty 1é hoan/htly khong chi cai thién hiéu qua vén hanh cung chi phi
ma con bdi dép su hai 1ong va niém tin ctia khach véi thuong hidu. Néi gon lai, trong
shoppertainment, ty 1§ hoan/hity khoéng don thuén 14 chuyén van hanh ma 13 hé qua
ctia cach ndi dung dan dit hanh vi mua. Viéc roi tu duy "t6i da hoa sé luong chuyén
61" dé huéng toi "tdi vu chét lugng chuyén dbi" chinh la chia khoa kéo giam ty 1¢
nay.
3.2.3. Pé xuiit vé nguon nhin lgc

Thit nhat, sap xép lai nhan sy theo huéng chuyén mon héa gilta mang ndi dung
va mang livestream. Viéc mét ngudi Om ca nd1 dung 1an livestream gitp tiét kiém chi
phi & ching diu, nhung v& lau dai lai 10 ra bit cép. Ban chét hai mang vén khac nhau:
lam video nga“'m doi hoi tu duy séng tao, kha nang bét trend va tdi vu thudt toan; con
livestream lai cin ning luc van hanh, bam kich ban va xi Iy tinh hudng tic thi. B&i

vay can tach rach roi hai chirc ndng d€ moi mang dugc chuyén moén hoéa. Cu the:
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e Thiét 14p mdt vi tri phu trach néi dung, tip trung vao chién lugc ndi dung, hiéu
qua tuong tac va doanh thu phat sinh tir video.
e Thiét 14p mot vi tri phu trach livestream, chiu trach nhiém vé kich ban, dao tao
host va tbi vu ty 1& chuyén dbi.
Su phan tach nay khong nhim phinh to b may cho c6 hinh thirc ma dé g& diém nghén
véan hanh, gitp tirng mang phat trién diing chidu sau. V&i mo hinh hién tai, cong ty
co fhé giit vi tri phu trach ndi dung cho nhan sy dang dam nhén, ddng thoi dyng va
tuyén méi vi tri phu trach livestream.

Tht hai, gdy dung doi ngfi host livestream theo hudng "gwong mat thuong
hiéu". Mot nét dic trung quan trong cia shoppertainment 1a yéu té con ngudi — cu
thé 1a ngudi din phién live (host), nhén t6 then chét trong viée tao niém tin va giit
twong téc. Néu doi ngfi nay chi mang tinh thay thé va thiéu nhén dién, gia tri tich Iy
cho thuong hiéu s& bi bo hep. Hién céc host cua cong ty phén 16n 1a nhan sy-ban thoi
gian (chit yéu sinh vién), gén bo ngén (thuong dudi mot nam). Vi thé, doanh nghiép
nén diu tu phat trién tir 1 dén 2 host toan thoi gian, khéng chi & vai ban hang ma con
1a dai dién hinh anh. Nhiing c4 nhan nay cAn xuit hién xuyén sudt trén cic video,
phién live (hodc trén cic kénh truyén thong chinh thirc), tao dung c4 tinh va phong
céch nhit quan, din phat trién kénh c4 nhén ghn voi thuong hidu. Léi 1am nay gitp
tao ra "su quen thudc" voi khach — yéu td quan'trong dé gia ting niém tin va kha
ndng tuong téc trong moi trromg s6. Xét dai han, day cling 13 cach doanh nghiép bdi
ddp tai san thuong hiéu.

3.2.4. Mt s6 khuyén nghi khdc

Tht nhét, ddy manh x4y dung cdng ddng. Phai nhin cho ro ring céc san thurong
mai dién tir khong phai noi doanh nghiép "s¢ hitu" khach ma chi 1a noi doanh nghiép
tiép can khach. Moi tuong tac, tir hién thi ndi dung cho dén chét don, déu bi thust
toan chi phdi. Hé qua 1a doanh nghiép ¢ thé dé ra doanh thu nhung lai khong that sy
néim mdi quan hé v6i khach; khi thuat toan dbi hodc chi phi tiép c4n leo thang, toan
bd da ting trudng co thé chao dao. Trong bdi canh do, viée gdy dung mdt cOng déng

khach cta riéng minh — qua Zalo hay Facebook — khodng chi mang y nghia bb tro
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ma 1a mot nude di chién luge. Cong ddng cho phép doanh nghiép giit lién hé truc tiép
v6i khich, nang ty 1€ mua lai va quan trong hon 12 mé ra khong gian tuong tac hai
chidu, noi khach khong chi mua ma con gép mit vao qua trinh phat trién san phim
va n6i dung. Pay 1a diéu ma cic nén tang trung gian kho long thay thé.

Thir hai, phat trién kénh ban ngoai san trén Facebook. Khi TikTok va Shopee
dang giir vai kénh chi luc, viéc tiép tuc khai thac chiing 1a hop 1&. Song nhin xa hon,
1& thude qua 16n vao mdt nén tang ludn 4n chira rii ro khé ludng: thuat toan phan
phéi, chi phi quang cio hay chinh sach nén tang déu c6 thé ddi thay chéng vanh,
khién hiéu qua kinh doanh nghiéng nga dit doanh nghiép khéng hé déi cach van hanh.
Béi vay, mo rong sang kénh khac — dic biét 1a Facebook — nén dugc coi 12 mot
nude di chién luge chi khong chi 13 hoat dong phu trg. Dua video va livestream 1én
Facebook khong chi dé cong thém doanh thu ma con dong vai "16p 6n dinh" trong hé
sinh thai ndi dung. Video trén Facebook c6 thé dung theo huéng chia sé kinh nghiém,
tu van sdu hon, hoic tai ding ndi dung TikTok nhung chinh lai cach ké chuyén cho
hgp hanh vi nguoi ding. Con livestream trén Facebook c6 thé t4n dung tép khach sin
c6, nhét 12 nhém timg mua hodc quan tAm cao, tir d6 cho ty 18 chuyén d6i 6n dinh hon
so v&i nhitng phién live mang tinh "khai pha" trén TikTok. Quan trong hon, duy tri
cung lac hai nén tang gitip doanh nghiép dan dung nén mét hé thng noi dung da
kénh, & d6 mdi kénh ganh mot vai riéng: TikTok néi do pht va hit khdch méi bang
ndi dung giai tri, lan truyén; Facebook cing ¢b niém tin, nuéi quan hé va thic hanh
vi mua ldp lai.

Thu ba, ting cudng bét tay voi KOC/KOL trong nganh téc va lam dep. Khi hanh vi
tiéu dung ngdy cang bi ndi dung va yéu t6 xa hoi chi phéi, vai trd cia KOC/KOL
khong con dirng & hd trg truyén thong ma da thanh mot mit xich quan trong trong
viéc hinh thanh niém tin va thuc ddy quyét dinh.mua. Diéu nay cang ding véi my
phim nam va san phim tao kiéu téc — noi hiéu qua khé danh gia qu;l 161 md td ma
phai dugc chimg minh bang trai nghiém that, mot yéu tb tic dong manh t6i nhan thic
ciia nhom khach tré von tin vao trai nghiém thuc hon 1a thong diép tir thuong hiéu.

Tuy nhién, hiéu qua ctia hoat ddng nay khong tuy thudc s6 luong hop tic ma tiy muc
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do an khép gitta KOC/KOL vé1 dinh vi cua doanh nghiép.' Néu chon nhitng c4 nhin
¢6 hinh anh léch véi tép khach muc tiéu, hodc ndi dung qua dan dung va thiéu chéan
thue, hiéu tmg truyén thong co6 thé yéu di, tham chi phan tac dung. Vi vay, cong ty
can tiép can theo huéng chon loc va c6 chién luge, wu tién nhitng KOC/KOL biét 1am
nd1 dung ty nhién, gén v6i trdi nghiém that va tuong tac tdt voi cong déng cua ho.
Bén canh d6, nén can nhéc thiét 1ap quan hé hop tac dai han véi mét vai KOC/KOL
chu luc; thay cho céc chién dich ngén han, rdi rac, vi€c vai guong mat quen thudc
xuét hién lap lai s& gitip in sau hinh 4nh sén phidm vao tam tri khach va giit su nhét
quan cho thong diép.

Thir tur, rot ngudn luc vao k¥ thuat va co sé vat chét. Trong mdi trudng throng
mai tich hgp ndi dung, khéng gian va bbi canh truyén tai tic dong thing t6i trai
nghiém ngudi xem. Bdi thé, viéc 1ap mot khu vuc livestream ngay tai ctra hang khong
chi mang y nghia k¥ thuit ma con la mét lua chon chién luoc. Cu thé, cong ty nén
thiét ké goc livestream géan vé6i khong gian ctra hang thuc va tdn dung bbi canh that
dé tang tinh xac thuc cho nodi dung. Khi khach trong thiy chinh cira hang trong lic
xem live, do tin cdy s& nhich 1én va khodng céach gilra trai nghiém online voi offline
dugc thu hep.

Thir nim, hoan thién ning luc van hanh ndi dung dya trén ditr liéu. Bén canh
con ngudi va co s vét chit, doanh nghiép cn timg budc nang kha nang phén tich va
khai thac dit liéu trong hoat dong shoppertainment. Viéc do luong hiéu qua khong
nén dimg & cic chi sé bé mit nhu lugt xem hay doanh thu, ma can dio sdu vao hiéu
qua cua ting dinh dang ndi dung, mutrc tuwong tac theo ting chu dé, ty 1€ chuyén ddi
theo tirng kich ban. Khi duoc khai thic ding cach, ngudn luc dif liéu nay sé& giit vai

dinh hudéng cho toan bd chién lugc ndi dung vé dai han.



56

TIEU KET CHUONG 3

Dua trén khung 1y ludn vé shoppertainment d4 trinh bay & Chuong 1 cing két
qua khao sat thyuc trang tai Cong ty TNHH Sépital & Chuong 2, chuong nay da lam
16 ca nhimg thanh qua 1An c4c han ché con tén dong trong qua trinh trién khai mo
hinh. Cu thé, du doanh nghiép da khai thac t6t xu huéng thuong mai dya trén ndi
dung dé dat muc ting trudng doanh thu ndi bat, mot s6 nut thit vin con d6 & chit
lugng twong tac, cu tric ndi dung va mic t61 uu cia hé théng van hanh. Xuét phat
tir thue té 4y, Chuong 3 di dua ra cac dinh huéng va nhom gidi phap nhim thtc cho
hoat ddng shoppertainment phat trién higu qua, bén virng hon, géi trong ba nhém
chinh.

Nhoém thir nhét thude vé ké hoach hoat dong: td chie lai chién luoc ndi dung
dé can bing giita giai tri v chuyén déi, dong thoi chuén hoa cach lam video va
livestream nhim tang tuong tic 14n kha ning chét don.

Nhom thi hai thude vé ngudn lyc: sép xép lai nhan su theo huéng chuyén mén
héa, nudi doi ngii host thanh mot tai san thuong hiéu, song song dau tu co s& vat chat
va nang luc dit liu dé van hanh hiéu qua hon.

Nhoém thir ba 13 cac khuyén nghi b trg gitip doanh nghiép bam thi truong t6t
hon: xdy dung cong dong khach hang, da dang hoa kénh ban — nhét 14 mé réng sang
Facebook — va diy manh hop tac véi KOC/KOL dé tang do tin cdy va do phi.

Nhin chung, cac giai phap & Chuong 3 khong chi chira nhiing bét cap trude
mét ma con hudng t6i dung mot hé théng shoppertainment gin két chit giira noi
dung, con nguoi va nén tang. Nho d6, doanh nghiép vira cai thién hiéu qua kinh doanh
ngén han, vira dat nén cho phat trién bén virng dai han, hgp véi xu thé dich chuyén

ctia thvong mai dién tr hién dai.
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KET LUAN

Trong bi canh thu’o*ng-mai dién tir dang phat trién manh mé& va c6 su chuyén
dich rd rét tir mo hinh mua sim dua trén tim kiém sang mé hinh mua sdm duya trén
ndi dung, shoppertainment dd va dang tré thanh mét xu huéng tat yéu, dong vai trd
quan trong trong viéc dinh hinh lai hanh vi tiéu ding va chién lugc kinh doanh cta
doanh nghiép. Su phat trién cta cac nén tang nhu TikTok Shop clng véi su gia ting
ctia cc hinh thire ndi dung video va livestream dé tao ra m¢t moi truong thwong mai
mai, noi trai nghiém, cdm xuc va tuong tac tr& thanh yéu t6 trung tAm trong qua trinh
ra quyét dinh mua hang. »

Nhan thirc duge tim quan trong d6, luin viin da tip trung nghién ctru hoat
dong shoppertainment tai Cong ty TNHH Séapital, v6i muc ti€u danh gia thyuc trang
va d& xuét cc giai phap nhdm néng cao hiéu qua hoat dong trong giai doan tiép theo.
Trén co s& muc tiéu nghién ctru da dé ra, luan vin da dat duge mot sb két qua chinh
nhu sau:

Thit nht, luin vin da hé théng hoa co s ly luan vé shoppertainment dudi goc
do thuong mai dién tir hién dai, lam r8 khai ni€ém, vai tro va cac yéu td cu thanh nén
hiéu qua cua hoat déng nay. Pdng thoi, ludn van di xdy dung khung danh gia hoat
dong shoppertainment dua trén bdn nhém tidu chi gdm: mic do twong téc, ty 1€
chuyén dbi, tic dong dén doanh thu va mutrc d6 hai 1ong ctia khach hang. Day 1a co s&
quan trong dé& phan tich va danh gi hoat dong ciia doanh nghiép trong cac chuong
tiép theo. |

Tht hai, trén co s& vin dung khung ly ludn da xdy dung, ludn van da tién hanh
phéan tich thuc trang hoat dng shoppertainment tai Cong ty TNHH Sapital. Két qua
nghién ctru cho thiy doanh nghiép d4 tin dung tt xu huéng thuong mai dién tir dwa
trén ndi dung dé dat duoc téc do ting truéng doanh thu 4n tuong, v6i TikTok Shop
dong vai tro 1a kénh chi luc. Cac hinh thirc trién khai nhu video ngén va livestream
d3 g6p phan quan trong trong viée thiic d4y hanh vi mua hang. Tuy nhién, bén canh
nhirng két qua dat dugc, hoat dong shoppertainment ciia doanh nghiép van con ton

tai mot sb han ché, dic biét 1a ty 1& tuong tac con thip so véi mit bang chung, ndi
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dung chua khai thac tét yéu t6 cam xic va kha ning lan truyén, ciing nhu hé théng
van hanh chua duoc tdi vu theo huréng chuyén mén héa.

Thtt ba, xuit phat tir nhitng han ché va nguyén nhan da dugc chi ra, ludn van
di d& xult mot hé thdng giai phap nhim diy manh hoat dong shoppertainment tai
doanh nghiép trong thoi gian tdi. Cac giai phap dugc xay dung theo huéng toan dién,
bao gdm: dinh hudéng phat trién theo md hinh thuong mai dinh huéng ndi dung; tai
cAu trac chién lwge ndi dung theo huéng cin bing giita yéu td giai tri va chuyén d6i;
chuén hoa hoat dong video va livestream; tai td chizc ngudn luc theo huéng chuyén
mon héa; dong thoi dua ra cac khuyén nghi v& x4y dung cong ddng khach hang, da
dang héa kénh ban hang va ting cuong hop tac véi KOC/KOL. Nhitng giai phap nay
khong chi nhim nang cao hiéu qua hoat dong trong ngén han ma con hudng téi viéc
x4y dung nén tang phat trién bén virng trong dai han.

Mic du d3 c6 nhiéu ¢ ging trong qué trinh nghién ctru va thyuc hién, dé an
vin khé tranh khéi nhitng han ché nhét dinh, dic biét 1a vé pham vi dit liéu va kha
ning khai quat hoa két qua nghién ciru. Do d9, tac gia rit mong nhan duoc nhitng ¥
kién déng g6p tir phia giang vién va cac nha nghién ciru dé luan van dugc hoan thién

hon.
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NOI DUNG NHAN XET

I/ Co 56 khoa hoc va thue tién, tinh cAp thiét cia dé tai:
Dé tai Hoat ddng Shoppertainment cia H9 kinh doanh S. AP.LT.A.L, Cao hoc vién Nguyén

Hai Long lua chon pht hop véi xu huéng phat trién ctia thuong mai dién tir va thuong mai x& hoi
hién nay. Shoppertamment dang trc thanh mot phuong thiic ban hang quan trong trén TikTok
Shop, Shopee Live va cac nén tang s6. Viéc nghién cira hoat dong Shoppertalnment tai mdt doanh
nghiép cu thé ¢6 ¥ nghia thuc tién dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh trye tuyén. Phin m& dau
33 trinh bay kha 1o bbi canh, 1y do lya chon d3 tai va khoang tréng nghién ciu.

II/ Nji dung ciia dé an, cdc két qu4 di dat duge:
Noi dung cta d2 4n tbt nghiép duge trinh bay trong 60 trang A4, duoc két cdu theo ngoai

phin m& dAu, két lugn, 3 chuong bao dam tinh logic cia dé an.

1. V& muc tidu, d6i twgng va pham vi nghién cdu
- V& muc tiéu nghién ctu : CHV 43 xdc dinh duge muc tiéu tbng quét la nghién ctru hoat

dong Shoppertainment ctia Ho kinh doanh S.AP.LT.AL nhim danh gia thuc trang va d& xudt giai
phép nang cao hi€u qua hoat dong. Muc tidu nay phti hop véi tén d& tai va dinh huéng tmg dung
cta chuong trinh dao tao. Bén canh do, cac muc tiéu cu thé dugce xay dung theo trinh ty: (1) hé
théng hoa co s& 1 Tuan; (2) phén tich thye trang; (4) d8 xuét giai phap. Dy la trinh tu nghién
ctru twong dbi hop ly.

- Pé 4n x4c dinh d_éi twong nghién ctru 14 hoat ddng Shoppertainment cia Ho kinh doanh
S.A.P.LT.A.L, pht hop v6i tén dé tai va ndi dung nghién ctru.

. P& 4n d4 x4c dinh pham vi nghién céu: (1) khong gian nghién ciru la H kinh doanh
S.APLT.AL; (2) thoi gian nghién ctru trong giai doan hoat dong gan day; (3)ndi dung tip trung



vao hoat dong Shoppertainment. Shoppertainment bao gbm: ivestream; video ngén; KOC/KOL;
affiliate; quang cao; CRM,; logistics; chdm séc khéch hang; phan tich dit liéu. Trong khi d8 4n cha
yéu tap trung vao livestream va ngi dung s6. Nén d@ an cn gi6i han pham vi vé ndi dung nghién
ciu

2. Phwong phap nghién clru:
Tac gia da néu mot sé phuong phap dugc sit dung nhur: thu thap dit lidu thit cAp; tong hop

va phan tich s liéu; théng k& mé t&; so sanh. Diéu ndy cho thdy tdc gia d4 lua chon cac phuong
phéap phu hop véi mot d8 4n mang tinh {mg dung, sir dung dif liéu thue té ctia doanh nghiép

Negudn dit liéu dugc khai théc tir: béo c4o ndi by doanh nghiép; dit liéu TikTok Shop; s lidu
kinh doanh; c4c béo cdo thi trudng va tai liéu thir cap. Day la nhing ngudn thong tin cin thiét dé
d4nh gi4 hoat ddng Shoppertainment.

Tuy nhién, phin phuong phéap nghién ciru chi gidi thiéu ngén gon cic phuong phéap duge st
dung ma chua md ta:quy trinh nghién cir; trinh tu thuc hién; méi lién hé gifra phuong phép va
muc tiéu nghién ciru. P& 4n chi yéu sir dung dit liéu thir cAp tir doanh nghiép, nhung chua lam r3:
c6 str dung dit liéu so cAp hay khéng; néu co thi thu thip bing phuong phap nio (phong vén, khao
sat, quan sat...); néu khéng st dung dit liéu so cip thi vi sao dif liéu thit cép din d& danh gia toan
dién hoat dong Shoppertainment. Pidu nay anh hudng dén tinh thuyét phuc ciia & tai. Cac phuong
phap duoc trinh bay con mang tinh 1iét k&, chua mo ta 13 quy trinh nghién ciry, ngudn dir liéy,
céch xir Iy dit liéu va co s& lua chon phuong phép. Déc biét, viéc chua sir dung phuong phép dinh
tinh va chira ¢6 ndi dung kiém chimg két qua 1am giam 49 tin cdy cta cac phén tich va gidi phép.
Hoc vién chn bd sung va hoan thién cic ndi dung trén d8 bao dam tinh logic, tinh khoa hoc va
ning cao gia tri g dung cta d? 4n.a két qua nghién ciu.

3. Vécosély lujn cha dé 4n
Chuong 1 dé tdng hop nhidu tai liéu méi lién quan d&n Shoppertainment, Social Commerce

va Livestream Commerce, trong dé c6 cac bdo cdo va nghién ctru dugc cdng bb giai doan 2023~
2025. Didu ndy cho thiy tac gia da cdp nhét tuong ddi tot xu huéng phét trién cva thuong mai
dién tir va hanh vi tiéu ding s6.

Céc ndi dung duoc trinh bay theo trinh hr:khéi niém; ddc didm; vai tro; tiéu chi dénh gia;
m6 hinh hoat dong Shoppertainment. Cach b cuc nay gitp ngudi doc cb cai nhin tbng quan vé
chia d& nghién ctru. Toan bd chuong chit yéu trinh bay:khai niém; xu hudng; sb lidu thi truomg;
cac chi tiéu danh gia.

Tuy nhién chwa xac dinh 16: P8 an duge xdy dyung trén nén tang 1y thuyét quan tri hogic hanh
vi ngudi tiéu ding nao? Nhidu ndi dung trong chuong sit dung cic bdo cao tir TikTok, BCG,
Google va Metric d& md ta quy md thi trudng, xu hudng phat trién va s liéu ngudi ding. Pay 1a

c4c tai lidu ¢o gia tri thue tién nhung khong thé thay thé cho co so Iy ludn.



Tac gia dura ra nhiéu dinh nghia tir cac ngudn khéc nhau nhung chua:so sinh cc dinh nghia;
chi ra diém khac biét; lira chon dinh nghia dugce sir dung trong dé an. Do d6 ngudi doc chira bidt:
“Shoppertainment” trong nghién ciru nay dugc hidu theo pham vi ndo. Vi vy, Chuong 1 méi dép
tmg yéu ciu vé mit hinh thirc nhung chua thuc sy déng vai trd 12 nén tang 1y ludn va dinh hudng
phan tich cho toan bd dé 4n.

4. Vé phan tich danh gia thye trang
- T4c gia di st dung céac s& liéu thyuc ¥ tir hoat dong kinh doanh ctia HY kinh doanh

S.A.P.LT.AL nhu doanh thu, ty 16 chuyén @i (CTR), ROAS, thdi gian xem livestream, ty 1€ hoan
don va mirc d6 hai long cua khach hang. Day 12 ngudn dir liéu c6 gia tri, gitip phan anh trong dbi
diy du tinh hinh hoat dong Shoppertainment cia doanh nghiép

-Chuong duoc trinh bay theo trinh tur: gi6i thigu tdng quan vé doanh nghiép; phan tich thuc
trang hoat dong Shoppertainment; danh gid két qua dat duoc; chi ra han ché va nguyén nhén. Céu
triic ndy phirhgp véi yéu ciu cia mét @ an theo dinh hudng img dung.

- Thc gia chu yéu trinh bay cac sb liéu vé doanh thu, Tuot xem, CTR, ROAS va ty 1¢ hoan
dom, sau d6 dua ra nhin xét ting hodc giam theo timg giai doan. Tuy nhién, viée phén tich m&i
dimng & viéc md ta hién trong ma chua 1am 13 ban chét quén tri clia céc két qua dé.

- Trong Chuong 1, tic gia d4 xay dyng céc tiéu chi d4nh gia hoat dong Shoppertainment nhir
mirc d0 trong tac, hidu qua chuyén ddi, hiéu qua doanh thu va trai nghiém khach hang. Tuy nhién,
khi phén tich thuc trang & Chuong 2, céc tiéu chi nay chua duge sir dung nhu mét khung phén
tich théng nhat mé.méi duoe trinh bay roi rac theo timg ndi dung. Do d6, sy lién két gitta co s Iy
luan va phén tich thyc trang chua that sy chit che.

~Chua phén tich todn b§ quy trinh Shoppertainment. Shoppertainment 13 mot chudi hoat
dong bao gdbm: nghién ctru khach hang; xay dyng ndi dung; & chirc livestream; quan 1y quang
cao; cham s6c khach hang; x(t 1y don hang; chim séc sau ban. Tuy nhién, Chuong 2 chu yéu phan
tich két qua ddu ra nhu doanh thu va luot xem ma chua dénh gia hiéu qua cia timg khéu trong
quy trinh quan tri.

- Chua téng két 18 rang nhitng thanh tu dat duoc han ché va nguyen nhén ciia han ché 13 co
st thue tién dé tac gia d& xuit giai phém & chuong 3

5. V& c4c gidi phap dé xuat

Téc gia d d& xuft cac nhém gidi phap xut phat tir nhimg han ché duoc néu & Chuong 2 nhu:
T6i uu héa mitc &6 tuong téc, tbi uu héa hoat dong livestream; ning cao trai nghiém khach hang;
phat trién ngudn nhan lyc; va mét s khuyén nghi. Pidu nay cho thiy d& 4n c6 sy théng nhét giita
phén déanh gia thuc trang va phén d2 xuét giai phap.

Tuy nhién cic giai phap d2 xuit chi theo dinh huéng, chua cu thé ai thuc thye hién, ¢in thuc
hién nhitng ndi dung, hoat dong gi? Quy trinh thuc hién, nguén e thuc hién, két gqur mong doi,
riti ro khi thue hién,...

III/ Nhirng vin @ cin giai thich thém:



1. Can dinh dang vin ban cho diing theo quy dinh, trinh bay danh muc tai liéu tham khéo va
trich din tai liéu tham khao cho ding theo quy dinh.

2. Bb sung Iy thuyét nén phit hop nhu S-O-R, Customer Engagement Theory, Social
Commerce Theory hoic Customer Experience Theory @& 1am nén tang hoc thuft cho dé an;

3. Xay dung khung ly thuyét thé hién mdi quan hé gifta cac yéu t6 ctia hoat dong
Shoppertainment va c4c chi tiéu danh gia.;

4. Chuin héa khai niém Shoppertainment, lya chon mét dinh nghia théng nhit va giai thich
18 pham vi ép dung trong nghién ctru.

5. Cu thé héa timg gii phép thanh ké hoach hanh ddng v&i ndi dung cong viée, dom vi thue
hién, thoi gian va ngudn huc.

IV/ Két lujn:

Pé 4n d3 thue hién nghién ciru mdt van dé c¢6 ¥ nghia thuc tién trong hoat déng thuong mai
dién tir cia doanh nghiép. Noi dung nghién ciru co ban dép tng duge muc ti€u dé ra, c6 su két
hop gifra ly thuyét va phén tich thyuc trang tai doanh nghiép. Véi ndi dung trinh bay trong ban dé
4n v& co ban da dap tmg duoc yéu ciu ciia d8 4n tot nghiép THS nganh QTKD tai Héc vién Cong
Nghé BCVT. Tai Dng ¥ cho phép hoc vién bio vé dé an tbt nghép trude hdi ddng

Ha ndi, Ngay 18 thang 07 ndm 2026
NGUOI NHAN XET

,irf\_); A —{

TS. Trin Thj Hoa

Cao hoc vién can r6 hon

1. Trong Chuong 2, ban d4 phén tich nhiéu chi tiéu nhw Engagement Rate, CTR, ROAS, ty
1& hoan don va doanh thu. Theo ban dau 12 vén d& bt 16 ma S.A.P.1T.A.L dang gap phai, va vi
sao ban cho ring d6 1a nguyén nhan chinh dnh hudng dén hiéu qua hoat ddng Shoppertainment?

2. Hoat dong Shoppertainment hi¢n phu thuge nhidu vao céc nén tang nhu TikTok Shop. Néu
TikTok thay dbi thuat toan phan phéi ndi dung hogic chinh sdch ban hang khién luong tiép cin
giam manh, cdc gidi phap ma anh/chi d& xuét cdn phit hop khdng? Doanh nghiép cén diéu chinh
chién luoc Shoppertainment nhu thé nao d& giam sy phy thude vao mot nén tang va phét trién bén

vitng?
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BAN NHAN XET, PHAN BIEN DE AN THAC ST
(Phan bién 1)

- Tén d& tai: "Hoat dong Shoppertainment ctia ho kinh doanh S.4.p.i.t.a.l"

- Chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh

- M s6: 8.31.0101

- Tén hoc vién: Nguyen Hai Long

- Ngudi huéng dén: PGS, TS. Nguyén Thi Hoang Yén
- Co so dao tao: Hoc vién Buu chinh vién théng

- Ngudi nhén xét: TS. Tréan Viét Tudn

- Chire trach trong Hoi ddng: Uy vién Phan bién 1

- Co quan cOng téc: Bo Tai chinh

Trén co s¢ Quyet dinh sé 1949/QD-QD-HV ngay 7/7/2026 vé viéc thinh Iap
Hoi dong déanh gia dé 4n thac si cia HVBCVT, sau khi doc ban dé 4n ctia hoc vién
Nguyén Hai Long v6i dé tai " Hoat ddng Shoppertainment ctia h$ kinh doanh
S.d.pital”, tdico motsonhanxetnhusau

L TINH CAP THIKT, Y NGHIA LY LUAN VA THUC TIEN, SU PHU
HQP, TRUNG LAP CUA PE TAI NGHIEN CUU:

1. Tinh cap thxet

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong bbi cdnh thuong mai dién tr Phat trién manh m& va hanh vi tiéu ding
ngay cang dich chuyén sang c4c nén tang sb, hoat ddng Shoppertainment tr& thanh xu
hucmg quan trong trong viéc thu hut khach héng va ning cao hi¢u qua kinh doanh. Vi
vdy, viéc nghién ctru hoat dong Shoppertalnment tai H6 kinh doanh S APLT.ALc
¥y nghia ca ve ly ludn va thue tifn. Dé 4n d4 khai thac sb ligu thye té clia don vi nghién
cira d& danh gia thye trang, chi ra nhitng han ché va dé xudt c4c giai phép hoan thién
hoat dong Shoppertainment. Nhin chung, dé tai c6 tinh th&i sy, pht hop véi dinh
huéng nghién ctru Gmg dung ciia chuyén nganh Quan trj Kinh doanh va dap tng yéu
cdu thyc tién cia DN,

2. Tén dé tai va ndi dung dugc chuyén tai trong dé 4n phi hop véi ma so
chuyén nganh ddo tao cua hoc vién (Chuyén nganh: Quén trj kinh doanh, ma s6
8.31.01.01).

3. Céch tiép cin vin dd nghién ciru, gidi han pham vinghién ctru va két qua
nghién ciru ctia hoc vién cho thy, dé 4n ndy khdng hoan toan tring lap véi cac cong
trinh nghién ciru khoa hoc trudce 46 da cOng b4 trong va ngoai nudc ma tdi duge biét.

IL. CAC NHAN XET KHAC:

Pé 4n duoe trién khai theo bb cuc hop 1y, bam sat muc tiéu va pham vi nghién
ctru. Téc gia d4 khai thac dugc hé théng dir lidu thyc té cta don vi nghlen clru, tir do
phén tich thyc trang hoat dong Shoppertamment va dé xudt mot 50 giai phap c6 ¥
nghia thyuc tién. Trong d6 phin m¢ ddu 10 trang (hoi dai, c6 thé ra soét c6 dong thém
dé lam ndi bat trong tAm nghién ciru); chuong 1: 12 trang; chuong 2: 24 trang; chuong
3: 10 trang la phu hop véi 1 d& 4n tét nghiép thac s§. Bén canh nhimg ket qua dat
duoc, d& 4n van con mot sé ndi dung can tiép tuc hoan thién vé phuong phdp nghién
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cl, tinh thong nhét cia sb lidu, cach sir dung thuét ngit chuyén nganh (hién tai nhiéu
thuat ngff vin mang tinh vin n6i vi du nhur & phén mé déu, trang 3: c6 nhimg tir nhu:

“ndy noi”; “€o ugt”...) va mirc dg chat ché trong 1ap luan khoa hoc. Céc nhan xét cu
thé duoc trinh bay nhw sau:

III. KET QUA NGHIEN CUU VA MOT SO GOP Y

Phin Mé& diu

Uu diém

Phén m¢& ddu duoc trinh bay tuong d6i diy da, bd cuc hop 1y va bam sat muc
tiéu nghién ciru. Ly do lya chon d& tai 6 tinh thuyét phuc, phan anh dugc bdi canh
phit trién cia thuong mai dién tir va xu hudéng Shoppertainment trong hoat dong kinh
doanh trén nén tang sb. Téng quan cac cong trinh nghién ctu dugce trinh bay tuong
dbi hé théng, gop phin 1am r5 khoang tréng nghién ciru va dinh hudng trién khai dé
an. Muc tiéu, d6i tugng va pham vi nghién ctru dugce x4c dinh twong d6i 15 rang, phi
hop véi ndi dung nghién ciru.

Han ché

Thit nhat tai Muyc 1 (Ly do chon d& tai), phan trinh bdy mdi cha yeu néu bbi
canh phat trién cua Shoppertainment, nhung chua 1lam n01 bét khoang trong quan tri-
hodc vén dé the tién ma DN dang gap phéi. Do d6, tinh cap thiét caa dé tai con thién
vé bbi canh chung, chua gin chiit véi yéu cu giai quyet vin dé quan tri tai don vi
nghién ciru.

Thir hai, tai Muc 2 (Téng quan nghién ctru), méc du da tong hop nhiéu céng
trinh trong va ngodi nude, song phan tong quan moi dimg 6 mo ta két qua nghién ciu
ma chwa phén tich 18 nhiing diém ké thira, nhimg khoang trong nghién ctru va sy khdc
biét gitta d& 4n voi céc cong trinh truée. Vi véy, tinh méi cia dé an chua dugc thé
hién thit rd nét.

Thit ba, tai Muc 5 (Phuong phép nghién ctru), phan trinh bay con khai quat,
chua md ta rd quy trinh thu thap di lidu, phucmg phap XU ly va céc cdng cu phén tich
dugc sir dung; dong thoi chua 1am rd moi lién hé gitta phwong phédp nghién clru vai
tirng muc tiéu nghién ciru.

Kién nghi

Hoc vién cn ra soat va hoan thién Muc 1, Muc 2, Muc 4 va Muc 5, trong dé
1am 13 hon khoang tréng nghién ciru, tinh méi cia @& tai, théng nhét ddi tugng nghién
ctru va b sung ndi dung vé quy trinh thu thap, xi Iy dif liéu cling nhw phwong phép
phan tich nhim néng cao tinh khoa hoc va tinh thuyét phuc ctia dé 4n.

Chuong 1. Co s& 1y ludn

Uu diém

Chuong 1 d4 hé théng hoéa tuong d6i ddy di co sé ly ludn ve hoat ddng
Shoppertainment, 1am r3 cac khai niém, ndi dung quan trj va céc nhén t& anh hudng.
Hé thong tai liéu tham khdo kh4 phong pht, bude dAu hinh thanh dugc khung 1y thuyét
lam co s¢ phén tich thyc trang va & xuét giai phép.

Han ché

- Muc 1.1 va Muc 1.3: Noi dung chit yéu mang tinh tdng hop, chua phan tich, so
sanh céc quan diém nghién ciru va chua 13m 18 co s& lua chon khung ly thuyét
phu hop voi & an.

- Tiéu muc 1.3.4: Viée van dung truc tiép cic hé sb hdi quy (B) tir nghién ctru

trude dé ludn gidi cho co s& 1y luan 13 chua pht hop vé phuong phép nghién
2



ctru. PBé an chinén ké thira m6 hinh nghién ctru v c4c nhém nhén t5, khong sir
dung cic két qua dinh lrong ctia nghién ciru khac 1am ciin cir giai thich.

- Muyc 1.3: Co s¢ Iy luén chua phén é4nh rd diic thh cioa hoat dong
Shoppenamment d6i voi nganh my pham nam, do dé tinh lién két gitta Iy luén
va doi twong nghién ciu chua thét su ndi bat.

Kién nghj

Pé nghi hoc vién ra 504t, hodn thign Muc 1.1 va Muc 1.3, déc biét 1a Tiéu muc
1.3.4, theo hudng ting cudng phan tich, lua chon co s& ly luén phu hgp; diéu chinh
céch ké thira c4c nghién ciru trrée va bd sung co sé 1y luan gin véi dic thi cia dbi
tuong nghién clru.

Chuong 2. Thue trang hoat ddng Shoppertainment ciia S.A.P.LT.A.L

Uu diém

Chuong 2 duoc x8y dung trén co s& ngudn di liéu thue té ctia don vi nghién
citu, phan 4nh tuong d6i toan dién hoat dong Shoppertamment trén cac nén tang
TikTok Shop va Shopee. Hé théng bang biéu, s6 liéu va chi tiéu phén tich kha phong
phi, qua do6 1am r6 thue trang hoat dong, nhung két qua dat dugc cling nhu mét sé
han ché trong qué trinh van hanh. C4c ndi dung phén tich co ban bam sat khung ly
thuyét da xay du’ng & Chuong 1, tao co s& cho viée dé xudt giai phap or Chu’ong 3

Han ché

- Tleu muc 2.2.1: Mot so 56 ligu gifra bang, bidu db va nd1 dung d1en giai chua
thong nhét (ddc biet vé co cu doanh thu theo kénh ban hang), can ra soat va
do1 chiéu lai d& bao dam tinh nhét quan.

- Tiéu muc 2.2.3: Viéc sit dung thuat ngt CTR (Ty [¢ nhap chudt) chua phi hop
v6i thong 18 trong thurong mai dién tir va marketing sb; trong bai tac gia lai giai
thich 1a "Iy I¢ ngwoi ding mua hing sau khi nhip vao sin phim.” Day 13
khong dung v&i thut ngit chuyén nganh! Dé nghj xem lai?

- Hoc vién cén ra soat, sir dung diing thuat ngft va giai thich thong nhét trong
toan b6 dé an.

- Tiéu muc 2.2.4: Phan tich hiéu qua quing céo méi dimg & céc chi tidu tong
hop, chua xem xét déy da tac dong cha ty 1& hoan, hiy don dén hiéu qua kinh
doanh thuc t. Vi vay, két qua danh gia chua phan 4nh diy di hidu qua hoat
dong.

- Tiéu muc 2.2.5; Viéc van dung céc két qua dinh luong tir nghlen cru trude ¢é
giai thich thuc trang doanh nghi¢p chua that sy pha hop vGi phuong phap
nghién ciru cia dé 4n. Noi dung phén tich nén dwa chu ySu trén dir litu khao
st va sb lidu thurc t& ciia don vi nghién ciru.

- Muc 2.3: Phén danh gla nguyén nhén ciia nhimg han ché con thién vé mo ta,
chwa phan tich r m6i quan h¢ gitra nguyén nhén va két qua, ddn dén mot b
nhin dinh chua that su thuyét phuc.

Kién nghi

- Pénghi hoc vién rd soat va hoan thién cac tiumuc 2.2.1,2.2.3,2.2.4,22.5va
Muc 2.3 theo huéng théng nhét s lidu, chudn héa thuit ngir chuyén nganh, bd
sung phén tich hi¢u qué hoat dong trén co s& doanh thu thue té sau i soat va
tdng cuong phén tich nguyén nhén cta cic tdn tai. Viéc hoan thién cac ndi dung
nay s€ nang cao d9 tin cgy cua két qua nghién ciru va tao co s& vimg chic cho
céc gidi phap dé xuit & Chuong 3.



Chuwong 3. Gidi phip hoan thi€n hoat dong Shoppertainment ctia
SAPLTAL

- Uu diém

Céc giai phép duge dé xuét co ban bam st nhifng tbn tai da phan tich & Chuong
2, ¢6 tinh logic va phu hop v6i dinh hudng phat trién. N§i _dung giai phdp tuong d6i
toan dién, bao quét cic khia canh v€ quan tri ndi dung, t6 chirc nhén sy, van hanh
kénh bén hang va néng cao trai nghiém khach hang. Mot sb giai phép cé tinh tng
dung cao, phit hop véi diéu kién thue té cita don vi nghién ctu.

Han ché

- Muc 3.1: Pinh huéng phat trién con mé rong sang chién luge phat trién DN
(chudi salon, thuong hiéu riéng...), chua gdn chit v6i pham vi nghién ctru 1a
hoat djng Shoppertamment Cén tap trung hon vao cac dinh hudng phuc vu
trure tiép muc tiéu nghién ciru.

- Tiéu muc 3.2.1: Mot s§ chi tiéu va muc tiéu thyc hién dugc trinh bay theo
khoéng gia tri, chua lwong héa cu thé, do d6 khé dénh gia tinh kha thi va higu
qué sau khi trién khai.

S Tleu muc 3.2.2: Giai phép glam ty 1& hoan, hiy don con mang tinh dinh hudng,
‘chura 1am 18 quy trinh thyc hién va cac didu kién bao dam dé trién khai trong
thue te

- Céc tiéu muc 3.2: Mot sb giai phap duge trinh bay theo hudéng khuyen nghi
chung, chua xdc dinh rd 1§ trinh thuc hién, ngudn lyc va tiéu chi dénh gia két
qua..

Vi vay, hoc vién nén ra soét, hoan thién Muc 3.1 va céc tiéu muc 3.2, theo
huéng bao dam su théng nhét v6i pham vi nghién citu; luong hoa cdc muyc tiéu, chi
tidu thyc hién; ddng thm bd sung 10 trinh trlen khai, nguon lyc va tiéu chi dénh gid
nhim nang cao tinh kha thi cia céc gii phap @& xut.

V.KET LUAN:

T61 cho rﬁng, & 4n 1a mot cong trinh nghién ctru khoa hoc nghiém tac, dbc 1ép
va co tinh thye tlen De 4n da giai quyét duge cic muc tiéu nghi€n ciru dé ra, tuy con
mdt sé vin d& tdn tai cAn hoan thién thém, nhung xét ve tbng thé ca n01 dung va hinh
thirc, dé an da dap tmg dugc yéu clu ctia mot dé 4n tdt nghiép Thac s1.

Néu bao vé thinh cbng trude Hoi ddng, hoc vién xting déng duge nhén hoc vi
Thac sT kinh té./.

Ha Noi, ngay 21 thdng 7 ndm.2026
Nguw&i nhian xét Vs

TS. Trin Viét Tuén

CAUHOI HQC VIEN:

Theo anh/chi, _}fé’u 16 nao guyét dinh thanh céng cua hoat déng
Shoppertainment tai S.APILTAL: chat lugng nji dung, hiéu qua qudng cdo, ndng
Iyc vdn hanh hay trai nghi¢m khdch hang7 Hay gidi thich va bdo vé quan diém ctia
minh trén co sé cde két qua nghién ciku cia dé dn.
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BAN NHAN XET DE AN TOT NGHIEP THAC SI
(Ding cho nguedi phdn bién)
Tén 5 tai d& 4n: Hoat dong Shoppertainment ctia H9 kinh doanh S.APILTAL
Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
M3 chuyén nganh: 8.34.01.01
Ho va tén hoc vién: NGUYEN HAI LONG
Ho v4 tén ngudi nhan xét: TRAN THI HOA
Hoc ham, hoc vi: TIEN ST
Chuyén nganh: kinh té
Co quan cbng tic: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién Thong
S6 dién thoai:0914281999.....ccccvvevrerirnnnnes E-mail:hoattptit@gmail.com

NQI DUNG NHAN XET

I/ Co s& khoa hoc va thye tién, tinh cap thibt cia 2 tai:
P& tai Hoat dong Shoppertamment ctia H6 kinh doanh S.A.P.LT.A.L, Cao hoc vién Nguyén

Hai Long lura chon phit hop voi xu huéng phat trién cta thuong mai dién t& va thiong mai xa hdi
hién nay. Shoppertamment dang tr¢ thanh mot phuong thirc bdn hang quan trong trén TikTok
Shop, Shopee Live va cac nén tang s6. Viéc nghién ciru hoat dong Shoppertalnment tai mdt doanh
nghiép cu thé ¢6 y nghia thuc tién d6i v6i cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Phin mé dhu
& trinh bay khé 10 bdi canh, ly do lya chon d& tai va khoang trdng nghién ctru.

II/ Noi dung ciia aé nm, cic két qua di dat dwge:
Noi dung clia 2 4n t&t nghiép dugc trinh bay trong 60 trang A4, duoc két cAu theo ngoai

phin mé dhu, Két luén, 3 chuong bao dam tinh logic cua dé 4n.

1. V& muc tiéu, déi twong vi pham vi nghién ciru
- V& muc tiéu nghién ctu : CHV dd xac dinh duge muc tiéu tdng quat 14 nghién ctru hoat

déng Shoppertainment ctia Ho kinh doanh S.AP.LTAL nhim d4anh gi4 thye trang va dé xuft giai
phép ning cao hiéu qua hoat déng. Muc tiéu nay pht hop véi tén d8 tai va dinh hudng img dung
cta chuong trinh ddo tao. Bén canh dd, cac muc tiéu cu thé dugc xay dung theo trinh tr: (1) hé
théng hoa co s& 1y ludn; (2) phan tich thue trang; (4) dé xuét giai phép. Day 1a trinh tir nghién
ctru twong dbi hop 1y.

- D& 4n x4c dinh ddi twong nghién citu 12 hoat ddng Shoppertainment cta Ho kinh doanh
S.A.PLT.AL, phi hop v6i tén dé tai va ndi dung nghién ciru.

- P& 4n da x4c dinh pham vi nghién ctru: (1) khong gian nghién ciru 14 HY kinh doanh
S.A.P.LT.A.L; (2) thdi gian nghién ctru trong giai doan hoat dong gin day; (3)ndi dung tip trung



vio hoat dong Shoppertainment. Shoppertainment bao gbm: ivestream; video ngén; KOC/KOL;
affiliate; quang c4o; CRM; logistics; chdm s6c khéch hang; phén tich dit liéu. Trong khi d 4n chi
véu tap trung vao livestream va ndi dung s6. Nén 8 4n cAn gi6i han pham vi vé& ndi dung nghién
ciu

2. Phwong phap nghién etru:
Tac gia d& néu mot s& phuong phap dugc sir dung nhu: thu thép dir liéu thir cAp; tdng hop

vA phén tich s lidy; théng ké md t&; so sanh. Diéu nay cho thay téc gia d4 hra chon céc phuong
phap phit hop véi mét d& én mang tinh img dung, st dung dit liéu thye té ctia doanh nghiép

Ngudn dir liéu duoc khai thac tir: b4o cdo ndi by doanh nghiép; dit liéu TikTok Shop; s6 lidu
kinh doanh; c4c béo céo thi truomg va tai liéu thir cép. Dy 13 nhiing ngudn thong tin cin thiét dé
d4nh gi4 hoat déng Shoppertainment. \

Tuy nhién, phin phuong phap nghién ctru chi gidi thiéu ngén gon cac phuong phap duge st
dung ma chwa md ta:quy trinh nghién ciny; trinh tw thyc hién; mbi lién hé gifra phuong phap va
muc tiéu nghién ciru. D& 4n chii yéu st dung dir liéu thi cp tir doanh nghiép, nhung chura 1am r3:
¢6 str dung dit liu so cAp hay khéng; néu c6 thi thu thip bing phuong phép nio (phong vén, khao
sat, quan sat...); néu khong st dung dit liéu so cAp thi vi sao dir ligu thit cAp da dé danh gia toan
dién hoat ddng Shoppertainment. Piéu nay anh hudng dén tinh thuyét phuc ctia dé tai. Cac phuong
phép dugc trinh bay con mang tinh 1iét k&, chua mo ta r3 quy trinh nghién ciru, ngudn dir lidu,
cach xir Iy dit liéu va co s& lua chon phuong phap. Dic biét, viéc chira st dung phuong phap dinh
tinh va chua c6 ndi dung kiém chimg két qua 1am giam @9 tin cdy cia cac phéan tich va giai phép.
Hoc vién cAn bd sung va hoan thién cic ndi dung trén d€ béo ddm tinh logic, tinh khoa hoc va
néng cao gia tri img dung cua d2 4n.a két qua nghién ciu.

3. V& co s& 1y ludn cia dé 4n

Chuong 1 da tng hop nhidu t3i lidu méi lién quan d&n Shoppertainment, Social Commerce
va Livestream Commerce, trong d6 ¢ c4c bdo cao va nghién cira duge cong bb giai doan 2023~
2025. Didu nay cho thiy tic gia da cip nhit tuong ddi tot xu hudng phat trién cta thurong mai
dién tir va hanh vi ti€u dung sb.

Céac ndi dung aueqc trinh bay theo trinh tu:khai ni€ém; dac didm; vai trd; tiéu chi danh gia;
md hinh hoat dong Shoppertainment. Cach bd cuc niy gitp ngudi doc cb cai nhin tdng quan vé
chit @& nghién ciru. Toan bd chuong chil yéu trinh bay:khai niém; xu hudng; s6 liéu thi truong;
cac chi tiéu danh gia.

Tuy nhién chua xdc dinh r8: D2 4n duoc x4y dung trén nén tang 1y thuyét quan tri hodc hanh
vi ngudi tiéu ding nao? Nhidu ndi dung trong chuong sit dung cac bdo cao tir TikTok, BCG,
Google va Metric d& md ta quy md thi trudng, xu hudng phat trién va sb liéu ngudi ding. Péy 12

chc tai liéu c6 gid tri thuce tién nhung khong thé thay thé cho co so 1y ludn.



Tac gié dura ra nhiu dinh nghia tir cdc ngudn khéc nhau nhung chwra:so sénh céc dinh nghia;
chi ra diém khdc biét; lua chon dinh nghia dugc str dung trong dé an. Do @6 ngudi doc chua bidt:
“Shoppertainment"” trong nghién cira nay duge hiéu theo pham vi ndo. Vi vdy, Chuong 1 méi dap
img yéu cAu v& mit hinh thirc nhung chua thuc sy déng vai trd 1a nén ting I}" ludn va dinh hudng
phén tich cho toan bé dé an.

4. V& phan tich danh gi3 thye trang
- Téc gid d3 str dung cdc sb lidu thuc t& tir hoat dong kinh doanh cta H kinh doanh

S.APIT.AL nhir doanh thy, ty 1& chuyén déi (CTR), ROAS, thoi gian xem livestream, ty 1¢ hoan
don va mirc d6 hai long cta khach hang. Dy 1a ngudn dit liéu c6 gia tri, gitip phén anh tuong abi
dAy da tinh hinh hoat déng Shoppertainment cia doanh nghiép

-Churong dirgce trinh bay theo trinh tur: gidi thigu tdng quan vé doanh nghiép; phén tich thuc
trang hoat ddng Shoppertainment; d4nh gid két qua dat duoc; chi ra han ché va nguyén nhan. Chu
triic ndy phit hop véi yéu clu ciia mot dé &n theo dinh hudng img dung.

- T4c gia chi yéu trinh bay cac sb liéu vé& doanh thu, huet xem, CTR, ROAS va ty 1¢ hoan
dom, sau d6 dua ra nhin xét ting hoic gidm theo timg giai doan. Tuy nhién, viéc phén tich mdi
dimg & viéc md ta hién twong ma chua lam 13 ban chét quan tri clia céc két qua do.

- Trong Chwrong 1, tac gia d4 xdy dung céc tiéu chi dénh gia hoat dong Shoppertainment nhu
mirc d6 tuong tac, higu qua chuy&n dbi, hidu qua doanh thu va trai nghiém khach hang. Tuy nhién,
khi phan tich thuc trang & Chuong 2, cic tiéu chi ndy chua duge sir dung nhu mt khung phéin
tich théng nhit ma méi dugc trinh bay roi rac theo timg ndi dung. Do do, sur lién két gitta co sd Iy
luan va phén tich thyc trang chua thét sy chat cha.

-Chura phén tich toan bd quy trinh Shoppertainment. Shoppertainment 1& mot chudi hoat
dong bao gdm: nghién ctu khach hang; xay dung ndi dung; td chirc livestream; quan ly quéng
c4o; chdm soc khach hang; xit Iy don hang; chim séc sau ban. Tuy nhién, Chwong 2 ch yéu phan
tich két qua ddu ra nhu doanh thu va luot xem ma chua dénh gia hi¢u qua cua timg khéu trong
quy trinh quén tri.

- Chua téng két r5 rang nhitng thanh ty dat dwoc han ché va nguyen nhén ctia han ché 13 co
st thye tidn d& tac gia d& xut giai pham & chuong 3

5. V& cac giai phap dé xuat

T4c gia da dé xuét cac nhém giai phap xuét phat tir nhimg han ché duoc néu & Chuong 2 nhur:
T61 wu héa mic 46 tuong tac, tbi wuhoa hoat dong livestream; néng cao trai nghiém khach hang;
phat trién nguén nhén luc; va mot s6 khuyén nghi. Piéu nay cho théy a2 4n co su théng nhét gitta
phin danh gi4 thyc trang va phin d& xuét giai phép.

Tuy nhién cac giai phap d& xuét chi theo dinh hudéng, chua cu thé ai thue thue hién, cin thyuc
hién nhimg ndi dung, hoat dong gi? Quy trinh thyc hién, ngudn luc thye hién, két gqur mong dei,
rai ro khi thue hién,...

YII/ Nhirng vin 3@ cin giai thich thém:



1. Cin dinh dang vain ban cho ding theo quy dinh, trinh bay danh muc tai liéu tham khao va
trich din tai liéu tham khéo cho ding theo quy dinh.

2. B sung ly thuyét nén phit hop nhu S-O-R, Customer Engagement Theory, Social
Commerce Theory hodc Customer Experience Theory @& 1am nén tang hoc thuit cho dé an;

3. Xay dung khung ly thuyét thé hién méi quan hé gifta cic yéu t§ cia hoat dong
Shoppertainment va céc chi tiéu danh gia.;

4. Chuén héa khai niém Shoppertainment, lya chon mét dinh nghia théng nhét va giai thich
13 pham vi dp dung trong nghién ctru.

5. Cu thé héa timg giai phép thanh ké hoach hanh dong v6i ndi dung cong viée, don vi thuc
hién, thoi gian va ngudn luc.

IV/ Két ludn:

Pé 4n &3 thyuc hién nghién clru mdt vén dé c6 y nghia thye tién trong hoat déng thuong mai
dién tir cua doanh nghiép. N§i dung nghién ciru co ban dap tmg duge muc tiéu 8 ra, c6 su két
hop giita ly thuyét va phan tich thyc trang tai doanh nghigp. V6i ndi dung trinh bay trong ban dé
4n vé co ban d3 dap ang duge yéu ciu clia & 4n t6t nghiép THS nganh QTKD tai Hoc vién Cong
Nghé BCVT. Tdi Déng y cho phép hoc vién bao vé d& 4n tbt nghép trudc hoi dong

Ha npi, Ngay 18 thang 07 ndm 2026
NGUOIL NHAN XET

%—\ At :;

TS. Tran Thi Hoa

Cao hoc vién can 18 hon

1. Trong Chuong 2, ban d4 phéan tich nhiu chi tiéu nhw Engagement Rate, CTR, ROAS, ty
1& hoan don vi doanh thu. Theo ban ddu 1a vén @2 cét 16i ma S.A.P.LT.A.L dang gap phai, va vi
sao ban cho ring d6 1 nguyén nhén chinh anh hudng dén hiéu qua hoat ddng Shoppertainment?

2. Hoat dong Shoppertainment hién phu thude nhidu vao cdc nén tang nhu TikTok Shop. Néu
TikTok thay ddi thuat todn phan phéi néi dung hodc chinh sich ban hang khién lugng tiép cin
giam manh, céc giai phdp ma anh/chi d& xuét con phit hop khong? Doanh nghiép can didu chinh
chién hroc Shoppertainment nhu thé nao dé giam sy phu thude vao mdt nén tang v phét trién bén

~

vimg?






